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Gorsel iletisim teknolojileri bireyin giuinlik bilgi kaynaklarini hizla yazidan
gorsellige yoneltmistir. Yazih iletisime gore daha kisa siirede ve daha az ¢abayla
daha ¢ok mesajin aktarilabildigi gorsel iletisim teknolojileri, iletisim bilimleri
alaninda bir¢cok yeni kavramin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bunlarin en
énemlilerinden biri 9maj’ kavramidir. Ornegin daha 6ncesinde gormedigi adaya oy
veren se¢cmen gorsel iletisim teknolojileriyle birlikte sadece adaylarin vaatlerine
degil onlarin giyim kusamina, durusuna, davranmislarina, fiziki yapisina vb goérsel
unsurlarina bakarak tercihleri icin daha fazla kriteri degerlendirmeye
baslamistir. Dolayisiyla siyasal iletisim, pazarlama iletisimi ve halkla iligkiler
gibi iletigim bilimleri alanindaki disiplinlerde yazilan ¢ok sayida makalenin temel
konularindan biri imaj konusu olmustur. Ozellikle geleneksel ya da yeni medya
ortamlarinda yayginlagsan gorsellik son dénemde bu alanda yapilan ¢alismalarin
sayillarinda 6nemli artiglara neden olmustur. WOS (Web of Science) veri
tabaninda baghginda kurumsal imaj (corporate image) kavraminin gectigi
makaleler incelendiginde toplam 446 makaleye ulasilmaktadir. Bu baglamda ilk
makale 1975te yayimnlanmigtir. Bu tarihten 2005 yilina kadar her yil yaklasik
olarak 2-3 makalenin yayinlandigi, bu dénemde sadece 1986 bu sayimnin 7
rakamina ulastigi, 2006’dan itibaren yukselise gectigi ve 2008’den sonraki siirecte
ise bu sayinin 20’nin tizerinde oldugu ve genel olarak her yil 20 ile 30 makalenin
yaymlandigr gorilmektedir (Web of Science, t.y.). Bu veriler, internet
teknolojisinin kullanimiyla ilgili yayginlasmanin ve 6zellikle sosyal mecralarin
ortaya ¢iktig yillarla birlikte kurumsal imaj kavramiyla ilgili calismalarin 6nemli
bir artis gosterdigini ortaya koymaktadir.

Imaj kavrami “birinin veya bir seyin nasil olduguna dair zihindeki bir resim veya
bir fikir”, “bir seyin veya bir kisinin diger insanlar tarafindan diisinilme sekli” ve
“okuyucunun veya dinleyicinin zihninde okudugu veya duydugu kelimelerden
olusan zihinsel bir resim veya fikir’ gibi anlamlara gelmektedir (Cambridge
Dictionary, t.y.). Turk Dil Kurumu sézligiinde ise imaj kavrami “imge” olarak
tamimlanmaktadir. “Imge” ise “zihinde tasarlanan ve gerceklesmesi 6zlenen sey;
hayal”, “genel goriiniis”, “duyu organlarinin distan algiladigi bir nesnenin bilince
yansiyan benzeri; hayal,” ve “duyularla algilanan, bir uyaran s6z konusu
olmaksizin bilingte beliren nesneler ve olaylar; diis, hayal” seklinde
tanimlanmaktadir (TDK, t.y.). Imaj imitasyon manasina gelen Latince “imitari”
kelimesinden gelmektedir (Saydam, 2012, s. 125). Kavrama etimolojik olarak
bakildiginda imaj kavrami “gorinti” anlamina gelen Yunanca ‘ikon’ sézcligiinden
tliremigtir. GOriintli, bir seyin zihin goziiyle goriniir bir temsilinin sézel olarak
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yaratilmasini ifade etmektedir. Bir goriinti, gercek dinyadan veya medya
temsillerinden gelen fiziksel uyaranlari zihinsel resimlere donistiirmektedir
(Dobre vd., 2013, s. 34).

Wan Riel (1995) ve Dowling’e (1986) gore imaj; bir nesnenin bilinmesini ve
insanlarin onu tanimlamasini, hatirlamasini ve onunla iligki kurmasini saglayan
bir dizi anlamdir. Bir kiginin bir nesne hakkindaki inanglarinin, fikirlerinin,
duygularinin ve izlenimlerinin etkilesiminin net bir sonucudur (Illua ve Greyser,
2013, s. 29). Imaj, algilanan bir varlik hakkindaki kisisel izlenim veya zihinsel
resimdir (Podnar, 2014, s. 9)

Kurumsal 1imajin kavramsallagstirmasinda 1ki zit bakis acisindan
bahsedilmektedir. Bunlardan ilki 6rgiitsel literatiire iligkin iken, digeri pazarlama
literatiirine daha yakin gorilmektedir. Kurumsal imaj, 6rgiitsel bakis acgisiyla
tanimlandiginda ig¢sel konulara odaklanilmaktadir. Digerlerinin kurumu nasil
gordiigiyle ilgili kurum tyelerinin inanma bi¢imini ifade etmektedir. Pazarlama
bakis acisiyla ele alindiginda ise kurumsal imaj, kurumun cesitli paydaslari
tarafindan algilanma bicimine odaklanarak imajin digssal temelde tanimi
yapilmaktadir (Dursun, 2011, s. 98). Dolayisiyla kurumsal imaj kavraminin
tanimlanmasinda hem i¢ hem de digsal olmak tuzere iki farkli bakis acisi soz
konusudur. Bununla birlikte kurumsal imaj kavramiyla ilgili yapilan tanimlarda
iki temel yaklasim daha o6ne cikmaktadir. Bazi tanimlar cogunlukla kurumun
gorsel tasarimlarini, goriintiisinii vurgularken; bazi tanimlar, daha genis bir
perspektifte konuya yaklasarak hedef kitlelerin algisina odaklanmaktadir.
Gorsellige ve gorlintiiye vurgu yapan tanmimlarla ilgili literatiire bakildiginda
kurumsal imaj ¢alismalari, daha ¢ok tasarim ve gorsel algilamaya odaklanildig:
1zlenimini yaratmaktadir. Yapilan ilk calismalarda tasarim yaratma cabalar: ile
kuruma gorsel bir kimlik kazandirarak kurumsal imaj olusturmak yeterl
gorilmistir. 1990’1 yillardan sonraki donemde ise bu anlayisin oldukc¢a degistigi
soylenebilir. Bu donemde o6zellikle kiiresellesmenin beraberinde getirdigi
rekabetin cetinlesmesiyle kurumsal imaj calismalari, tim i¢ ve dis etkenleri
hesaba katan, kurumlarin c¢alisanlarindan tim boéliimlerine, miisterilerinden
ortaklarina ve yatirimcilarina, kurum kiltirine, kurum felsefesine, kurumun
cevreye karsi olan sorumluluklarina ve dig goriiniisiine kadar pek ¢ok unsuru
i¢cinde barindirmaya baslamistir (Ulugay, 2013, s. 28-28).

Kurumsal tasarimlara dayal olarak yapilan tamimlar kurumsal ciktilarin hedef
kitlede biraktig: algiya odaklanmaktadir. Bu baglamda kurumsal imaj dis hedef
kitleye yansitilan igsel bir resim olarak tanimlanabilir. Buradaki varsayim,
kurumlarin aktif bir bicimde imaj yansitmaya c¢alistig1 gercegidir. Kurumlar bunu
yapmadiklarinda da kurumsal bir kimlige ve itibara sahip olmaktadirlar. Ancak
kurumsal bir imaja sahip degildirler. Bu, bir kurulusun istemedigi stirece orgiitsel
imajinin olumsuz olmayacag:r anlamina gelmektedir. Ciink bu digsaridan degil,
kurulusun icinden kaynaklanmaktadir. Ornegin bir kurulus, cevresel agidan
sorumlu olmasa bile, dis paydaslarina kendisini ¢evresel agidan sorumlu bir firma
olarak gosterebilmektedir (Walker, 2010, s. 366-367). Diger bir ifadeyle iyi bir
kurumsal imaj kurumun/isletmenin bu yéndeki cabalarina baghdir. Urettigi
goruntli hedef kitlenin zihninde bir resme doéntusmektedir. Dolayisiyla kurumsal
1maj bir kurumun disariya yansiyan bir gérintiisi (Goksel, 2010, s. 133) olarak
degerlendirilebilir.
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Goktay’a (1971, 108) gore imaj kisilerin kuruluslar hakkinda duyduklari,
gordiikleri ya da dogrudan kurulusla iliski kurduklarinda edindikleri kaninin
goruntisudir (Sabuncuoglu, 2001, s. 57). Gorsel biitiinlik anlatilarinin, disaridan
nasil algilandig1 tanimlamaktadir (Erdal, Giiciiyener ve Erdal, 2013, s. 55). Hedef
kitleye ulagsan tiim iletilerin zihinlerde olusturdugu bir fotograftir (Peltekoglu,
2012, s. 593). Dolayisiyla kurumsal imaj kurumsal iletigimin algilanmasina
dayanan digsaridan gelen bir yargidir (Gottschalk, 2011, s. 28). Daha genis bir
cerceveden bakildiginda ise bir kurumun kimligini olusturan kurum felsefesi,
kurumsal tasarimi, kurumsal iletisim ve kurumsal davranis gibi kurum kimligi
ogeleri tarafindan ortaya konan fiziksel ve duygusal goriintiisiinin paydaslar
tarafindan algilanig1 ve degerlendirilisidir. (Canitez ve Akyol, 2019, s. 1297).

Kurumsal imaj konusunda hedef kitlenin algisina vurgunun agirlik kazandigi
tanimlarda ise ¢ogunlukla tiiketicinin zihninde sirkete iligkin olusan zihinsel bir
kavram olarak anlasilmaktadir. Imaj, bir bireyin bir nesne hakkindaki algilar:
veya inanglari, tutumlar ve izlenimleridir. Tiketiciler bir sirket veya o sirketin
triinleri/hizmetleri hakkinda disiindiklerinde zihinlerindeki bir yaratimdir.
Genellikle bireyin bir kurulugs hakkindaki anlik zihinsel kavrayisidir. Imaj,
nesneye 0zgi olan ve insanlarin nesneyi tanimlamak, hatirlamak veya nesneyle
iliski kurmak icin siklikla kullandiklar: bir dizi anlamla ifade edilebilmektedir.
Bireyin nesne hakkindaki inanclari, fikirleri, duygular: ve izlenimleri arasindaki
etkilesimin bir sonucudur ve zamana ve kosullara gore hizla degismektedir. Bu
nedenle imaj dinamik bir kavram olarak tanimlanabilir. Gériintiiler sabit degildir
ve gozlemcinin referans gergevesine gore degismektedir (Podnar, 2014, s. 141-142).
Diger bir ifadeyle kurumsal imaj, algilanan bir varlik hakkinda kisisel bir izlenim
veya zihinsel bir resimdir. Kurumun tiiketicinin zihninde olusturdugu zihinsel bir
kavramdir. Imajlar, bir bireyin bir sirket veya onun trinleri/hizmetleri hakkinda
diistiniirken zihninde yarattig1 algilar veya bir nesne hakkindaki inang, tutum ve
1zlenim kiimeleridir. Imaj, bir nesne hakkindaki nesnel ve 6znel, dogru ve yanhs
algilarin, tutumlarin ve deneyimlerin bir bilesimidir. Zihinsel imajlar dogrudan
veya dolayli deneyim yoluyla olusturulur ve rasyonel veya irrasyonel, dogru veya
yanlis olabilir (Podnar, 2014, s. 154)

Kurumsal imaj, ¢esitli kuruluslar hakkinda insanlarin kafalarinda olusan
diistinsel resimler anlamina gelmektedir. Bu resimler ise dolayh ya da dolaysiz
algilar ve deneyimler sonucunda olusmaktadir (Sabuncuoglu, 2001, s. 57). Berens
ve Van Real’e (2004) gore imaj, insanlarin bir sirket ya da kurumla olan dogrudan
deneyimleri hakkindaki goriislerini 6zetlemeleri icin bir aractir (Illua ve Greyser,
2013, s. 29).

Bir kurum, kurulus ya da isletme ile 1lgili paydaslarinin zihninde olusan resimler
olarak tanimlanan kurumsal imaj (Cicek ve Almali, 2020, s. 223) kisilerin bir obje,
bir kurum veya bagka bir kisi hakkindaki disiincelerinden olusturmaktadir. Imaj
olusturma yonlinde bir cabasi olmasa da her kurumun/igletmenin bir imaj
bulunmaktadir. Imajla ilgili bilingli olarak yapilan bir calisma olsun ya da olmasin
kurum ya da turiinle ilgili bir imajin olusmasini engellemek mimkiin degildir.
Olumlu bir imaj olusturmak kurum ya da isletmenin elindedir. Kurumun
cabalarina baghdir. Clinkl bir kurulusun disariya yansittigi gériintii olan kurum
imaji, kurum kimliginin calisanlar, hedef gruplar ve kamuoyu itizerindeki
etkileridir (Ozkan, 2009, s. 65).
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Kurumsal imaj denildiginde bir kurum hakkinda dis alemde izlenimler
olusturacak her turli 6zellik ve durum akla gelmektedir. Dolayisiyla kurumun
vizyonu, misyonu, stratejileri, plan ve politikalari, ¢alisanlarin giyim tarzlari,
davraniglari, misteri ile iligkileri kuruma ait biitiin somut ve soyut unsurlarla
ilgili algilamalar kurumun imajini olusturmaktadir (Izci ve Saydan, 2013, s. 202)

Bernstein’e (1984) gore imaj, davranisi tutumlar: etkileyen bir temsildir. Bilingli
ya da biling¢siz olarak yarattig: izlenim kacinilmaz bir sekilde kurum, kurulus ya
da igletmeyle is yapan insanlar1 da etkilemektedir (Illua ve Greyser, 2013, s. 29).
Ornegin insanlar ilk kez karsilagtiklary, gérdikleri ya da duyduklar: kisiler icin
zihinsel cackarimlar yapma egilimindedirler. Bunun gibi ilk kez gériilen bir Griinin
ambalaji, ilk kez girilen bir mekanin tasarimi ya da ilk kez iligkide bulunulan bir
orgltlin gorsel ogeleri, bireylerde degisik cagrisimlar yaratabilmektedir. Kisi bu
izlenimleri 6l¢lisiinde iletigime gegme, iletisimi stirdiirme ve iligski kurma kararlar
verebilmektedir. Ilk izlenimin olumlu olmas: kiginin iliski karar1 almas1 ve
kargisindakine zihinsel bir deger atfetmesine neden olmaktadir (Ilgin, Ertekin ve
Yengin, 2018, s. 205). Diger bir ifadeyle, bireyin sosyal olarak etkilesimde
bulundugu 6zne hakkinda edindigi izlenim ya da sema olarak tanimlanan imaj,
bireyin baskalariyla olan iligkilerindeki davranislarinmi etkilemektedir (Podnar,
2014, s. 142).

Yukarida goriilecegi izere kurumsal imajla ilgili tanimlar ister kurumun goérsel
tasarimina ya da isterse hedef kitlenin algilarina odaklanarak yapilsinlar; sonug
olarak kurumsal imajin, kurumsal ¢iktilar, kurumsal deneyimler vb. nedenlere
bagli olarak hedef kitlenin zihninde olusan bir resim oldugu séylenebilir.
Dolayisiyla olumlu bir imaj yaratmanin kurumun elinde oldugu vurgusu imajin
kaynaginin kurumun kendisi oldugunu goéstermektedir. Ancak kurum bu yonde
herhangi bir caba géstermese de hedef kitlenin zihninde bir imaj olusturmaktadir.
Bu bakimdan kurumsal imaj, kurumun belirli bir zaman diliminde kurumsal
tasarimlarina ve kurumsal davranisina bagli olarak hedef kitlenin zihninde
olusan bir resim olarak tanimlanabilir.
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