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Insanoglunun yasam tarzini tiim boyutlariyla sekillendirip ulastign seviyede
yagsamin her alaninda derin izler birakan internet ve barindirdigi internet siteleri,
sosyal medya platformlari, arama motorlari, uygulamalar gibi g¢esitli unsurlari,
stirekli gelisim gosteren teknolojik altyapisiyla yasamin ayrilamaz bir parcgasi ve
diinya ekonomisinin en temel yap1 taslarindan biri haline gelmistir. Artik i¢cinde
bulunulan ¢ag internette yer alan verilerin ¢agina dontismiigken, bu veriler her
zaman yeniligi seven ve durmadan kendini yenileyen (Busch, 2016) pazarlama ve
reklam sektoriinii otomatiklestirmek ve kigisellestirmek {izere kullanilan
hammaddeler olmustur. Bu esnada son birkac¢ yilin reklamverenler, reklam
ajanslar1 ve yayincilar i¢cin en O6nemli tartisma konularindan biri (Bachér &
Stevens, 2016; Busch, 2016; ) olan s6z konusu hammaddeleri dogru analiz edip
isleyen ve verimli sonug¢lar doguran (Hachen & Bardega, 2016) yeni bir dijital
reklam tiird ortaya ¢gikmigtir: Programatik reklamcilik (Mete, 2021; Striicti, 2021).

Veri hacminin patlayacak derecede biiyiimesi ve pazarlamacilar, yayincilar ve
paydaslari i¢in bu biiylik veri hacminin yonetilmesine iligkin duyulan ihtiya¢ daha
once hi¢ olmadigr kadar onemli bir konuya isaret etmektedir (Gazagne &
Gosswein, 2016; Uluk, 2021). Blytik verinin yonetilmesinde yagsanan gelismelere
kosut olarak dijital reklamcilik ekosisteminde 6nemini koruyan otomasyon siireci
reklam  profesyonellerinin  hedeflerine daha c¢ok yakinlagsmasimi ve
kampanyalarimin daha verimli sonuclanmasimi saglamaktadir. Ozellikle yapay
zekanmin (YZ) stiirece dahil olmasiyla geleneksel tarzda yuritilen reklamcilik
sektoruniin 6tesinde gecilmekte ve bu tiir teknolojik ilerlemeden en ¢ok etkilenen
temel alanlardan biri programatik satin alma ve programatik satig olmaktadir.
Onceleri reklam secimi veya yerlestirmesi i¢cin kendi kistaslarina dayanarak
miizakereler gerceklestiren insanlar arasinda dijital reklam satin alma siirecleri
yurttilirken, programatik islemlerin entegre edilmesi bu zaman alan, cogu
zaman guvenilir sonuglar vermeyen ve bu sebeple de pahaliya patlayan sireci
ortadan kaldirmis ve hizli veri ve algoritmalar: kullanarak kararlar alip siireci
daha etkin, daha ucuz ve daha hizli kilmigtir. Tim bunlar g6z oniinde
bulundurularak, Stevens ve meslektaglarinin (2016) ifade ettigi tizere, sektorde
dolasan pek ¢ok moda sozciik ve trend arasinda programatik reklameciligin son 10
yilda medya satin alma konusunda en yaygin ve en yikici gelismelerden biri
olabilecegi diigstintilmektedir.
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Programatik Reklam: Kavramsal Cerceve

Marka, sirket veya kurumun hedefledigi belirli bir pazarda yer alan tiiketicilerin
davraniglarini analiz eden ve pazardaki verilere odakli hareket eden (Chaffey,
2021; Mete, 2021) programatik reklamcilik, bircok coklu kanal pazarlama
stratejisinin tamamlayicis1 (Chaffey, 2021) ve glincel dijital reklamcilik
yontemlerinden birisi (Ertemel, Coktug, & Ertemel, 2022; Jodzevica, 2023) olarak,
kaliteli iletisimin dogru yerde ve zamanda dogru mesajla dogru hedef kitleyle
bulugsmasini birtakim konularin (satin alma, siire¢ yonetimi, biitge yonetimi)
otomasyonuyla (Cam, 2022; Hachen & Bardega, 2016) saglamaktadir. Teknik
streci dikkate alindiginda “arz yonlu platformlar (sell-side platforms) ile talep
yonli platformlar (demand-side platforms) arasinda bir baglant1 kuran yéntem”
(Uluk, 2021, s. 109) olarak aciklanan programatik reklama iliskin alanyazinda
birka¢ tamim ilgi ¢ekmektedir. S6z konusu tanimlara asagidaki tabloda yer
verilmektedir:

Tablo 1. Programatik Reklam Kavramina Iligkin Tanimlar

Tanimi sunan | Programatik Reklam Tanimi

eser

The “daha fazlasini, daha hizli yapmak ve ilerledikce daha fazlasini

Programmatic | 6grenmek i¢cin otomasyonun kullanilmasi1”

Handbook

(2014)

Nhi (2016) “esas olarak, insanlar tarafindan yapilan miizakereler, teklif talepleri
(RFP'ler) ve manuel ekleme siparigleri araciligiyla manuel olarak
yapmak zorunda kalmak yerine, medya satin alma kararlarinmi veren
otomatik bir sistem”

Noller ve | “cevrimici reklam kampanyalarinin rezervasyon, teslimat ve ince

Magalon (2016,
s. 116)

ayar islemlerinin mimkiin olan en genig 6l¢iide otomatiklestirilmesi
ve mekaniklestirilmesi”

Morrison (2017)

“cok basit bir gekilde ifade edersek, programatik, bilgisayarlarin
hangi reklamlari satin alacagina ve bunlar i¢in ne kadar 6deme
yapacagina karar vermek igin verileri kullanarak, genellikle gergek
zamanl olarak dijital reklam alanini otomatik olarak satin almas1”

“reklam icerigini bir yayin aracihigiyla alip yayinlayan, reklam
verenleri yayincilara baglayan otomatik stire¢”

“i1sletme enformasyon sistemlerinde, yapay zeka ve veri madenciligi
alanlarinda yasanan gelismelerin bir yansimasi olarak internette
gelisimini strdiren, grafik teknolojilerle buylik veri iglenerek
uygulanan giincel bir pazarlama teknigi”

“temelde, yayincilar ve reklam verenler tarafindan sunulan verileri,
dijital ticareti platformlarda bulusturarak, taraflarin otomatik, daha
hizli ve ¢ok daha etkili bir gekilde ¢evrimigi reklam alim satimi
yapmasina yarayan bir teknoloji”

Yurdakul

(2018, s. 137)
Zeren ve
Keglikli (2019,
s. 312)

Zeren ve
Keslikli (2019,
s. 312)

Zeren ve
Keglikli (2019,

s. 315)

“yaymncilar ve reklam verenler tarafindan sunulan verileri, dijital
ticareti platformlarda bulusturarak, taraflarin otomatik, daha hizli
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ve ¢ok daha etkili bir sekilde ¢cevrimici reklam alim satimi yapmasina
yarayan bir teknoloji”

Mete (2021, s.| “her yeni medya reklami goérintiileme firsatini degerlendirme ve
437) cogunlukla miizayede yoluyla anlik verilere gore teklif verme ve alan
kazanilmasi durumunda ilgili reklamin milisaniyeler iginde
(saniyenin binde biri) ¢ok detayli bir sekilde otomatik olarak
tasarlanmasi stirecini igeren reklamcilik”

Grover (2023) “belirli kitleleri hedeflemek ve gercek zamanli reklam yerlesimini
optimize etmek icin algoritmalarin, verilerin ve makine 6greniminin
kullanilmas1”

Jodzevica “reklam alaninin satin alinmasinmi ve satilmasini otomatiklestirmek

(2023) i¢in yazilim kullanimi1”

Jodzevica “dijital reklam alaninin otomatik olarak alinip satilmas1”

(2023)

Alanyazinda yer alan tanimlardan hareketle kelime bulutu olusturuldugunda
(bkz. Sekil 1) gorilmektedir ki tanimlarin odaginda reklam alim ve satim
stirecinin otomatiklestirilmis olmasi1 yer almaktadir. Ayni zamanda reklamin
temellerinin olusturulmasinda dikkate alinan verilere yogunlastigi goriilen
tanimlar programatik reklam siirecinin aracis1 olan yayincilarin silire¢ i¢inde
ustlendikleri énemli rolden o6tiiri yayincilara dikkat verdigi anlagilmaktadir.
Bunlarin yam sira teklif, (reklam) alani, siireg, g¢evrimigi, dijital ve teknoloji
kavramlarinin da tanimlarda yogun olarak yer almasi tanimlarda programatik
reklam siirecine agirlik verildigi tespitini desteklerken ayni zamanda programatik
reklamin teknoloji temelli ve dijital bir arag¢ oldugu tzerinde durulmaktadir.
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Sekil 1. Programatik Reklam Tanimlarindan Olusturulan Kelime Bulutu
(Gorsellestirme Yazar Tarafindan Yapilmigtir.)

Programatik reklam kavramina iligkin tanimlardan da anlagilacag {izere,
programatik reklam dijital reklam satin almak i¢in yazilimin kullanilmasin ifade
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etmektedir. Geleneksel yontemde ylrutilen reklam satin alma silireci teklif
taleplerini, ihaleleri, fiyat tekliflerini ve miizakereleri icerirken programatik
reklam satin alma silirecinde ¢evrimici goriintiileme alani satin almak ve satmak
i¢in algoritmik yazilim kullanilmaktadir (Beygova, 2022; Chaffey, 2021; Grover,
2023; Hughes, 2021). Yine tanimlara bakinca da dikkat ¢ceken bir diger unsur,
Busch’un (2016) altini ¢izdigi tzere, programatik reklami cevreleyen birgcok
kavramin bulunmasidir. Biiyiik veri ve veriye dayali gosterim gibi moda sozciikler,
pazarlama ve medya kararlarinin alinmasinda temel olarak kullanilan daha
karmasgik verilere atifta bulunurken, makine 6grenimi veya potansiyel miisteri
bulma gibi diger anahtar sézciikler daha ¢ok algoritmik veri islemeye ve strekli
olarak olusturulan ampirik verilerin istatistiksel islenmesine odaklanmaktadir.
Programatik satin alma ve otomatik ticaret, bu baglamda bagka bir odak alanim
olustururken, dar bir tanimla gergek zamanli teklif verme (RTB — real time
bidding) terimi esas olarak Anglo-Amerikan pazarlarinda yaygin olarak
kullanilmaktadir ve fiyatlar1 agik artirmalar yoluyla dinamik olarak belirleme
seceneginin altinmi ¢izmektedir. Tim bunlarin 6zeti, pazarlama verimliligini gergek
zamanli olarak artirma ortak hedefi dogrultusunda veri, teknoloji ve YZ’'nin
pazarlama ve reklam endistrisinde daha yogun kullanilmasi (Busch, 2016)
olmaktadir.

Hedefe yonelik, 6lceklendirilebilir ve verimli olmasi1 dolayisiyla basarili oldugu
iddia edilen programatik reklamcilikla ilgili kiiresel c¢aptaki reklam
harcamalarina bakildiginda programatik reklamciligin son bes yillik siirecte
biytime gosterdigi ve gelecek yillarda da gosterdigi biuyiimeyi katlayacag: ileri
sturulmektedir (Beygova, 2022; Jodzevica, 2023; The Programmatic Handbook,
2014; Seitz & Zorn, 2016). Ozellikle Amerika Birlesik Devletleri'nde (ABD)
programatik reklamcilik harcama artis1 video reklamlardan elde edilmektedir ve
bu artisin 2023-2025 yillar1 arasindaki iki yillik stirecte %30,2 oraninda biiylime
gosterecegli tahmin edilmektedir (Lebow, 2023; Mitchell-Wolf, 2023). Buna
istinaden ABD’nin Ulusal Sinema Medyasi (NCM) 2023’in lc¢inci ceyreginde
sinema ekrani envanterini programatik olarak satiga ¢ikaracagini duyurmustur
(Lebow, 2023). Bunlardan hareketle giligli bir ara¢ olarak yorumlanan
programatik reklamlara en fazla harcamayir ABD’nin yaptigi ancak Birlesik
Krallik ve Cin’in de hizla arayr kapattigi (Hughes, 2021; Jodzevica, 2023)
belirtilmektedir.

Ulkeler arasinda harcama konusunda yarisin séz konusu oldugu programatik
reklamciligin nasil isledigini / nasil bir siiregten gegtigini aciklamak da burada
dikkate deger gorinmektedir. Amerikali Ginli girisimci John Wanamaker’in asir
oncesinde dile getirdigi “Reklama harcadigim paranin yarisini bosa harcadigimi
biliyorum ama hangi yarisi oldugunu bilemiyorum” sézine (Onder, 2022)
gonderme yaparak Hughes (2021) programatik reklamcilikta reklama harcanan
paranin en iyl nereye harcanacagini belirleme konusunda algoritmalarin devreye
girdigini ve bu algoritmalarin dogru sonuglar verebilmesi i¢in reklamcilarin hedef
kitle, kampanya hedefi ve temel performans gostergeleri hakkindaki programatik
¢Oozim bilgilerini beslemesi gerektigini bildirmektedir. Programatik reklamcilik
tanimlarinda alt1 ¢izilen, ismine gémiilen (Baspinar, 2022) ve Hughes’in (2021)
aciklamasinda kendini gosteren belirli bir programlama ve otomasyon siirecinin
programatik reklamcilik siirecinin igsleyisinde kilit rol oynadigini belirtmek
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elzemdir. Olduk¢a karmasik olan ve milisaniyeler icerisinde gerceklesen
programatik reklamciligin isleyisi en basit haliyle birka¢ temel adimda
aciklanmaktadir:

1. Bir internet kullanicisinin (potansiyel hedef kitlenin — HK diye
adlandiralim) programatik reklamciliktan faydalanan bir yayinciya (Y
olarak adlandiralim) ait internet sitesine veya uygulamasina girig
yapmasiyla birlikte, HK’in inceledigi internet sitesinin sayfalarinda HK’ye
reklam vermek i¢in Y’nin reklam aginda yer alan reklamverenler (RV
olarak adlandiralim) otomatik reklam teklifleri verebilsin diye sistem agilir.

2. HK’yi reklam arzlariin siralandigir arz yonli platformda (SSP — Supply
Side Platform) Y listeledikten sonra, SSP bu Y i¢in Y'nin reklam alanlarinin
saticis1 rolini ustlenerek Y adina reklam alanlarinin pazarlamasini
gerceklestirir.

3. Y’ye ait uygun ve satigsa sunulabilir reklam alanlarini SSP inceledikten
sonra, HK’ye ait cesitli oOzellikleri (demografik o6zellikler, psikografik
ozellikler, vs.) belirlemek tizere HK’nin internet sitesindeki cerezlerini
analiz eder.

4. RV, talep yonlu platformu (DSP — Demand Side Platform) araciligiyla HK’ye
ait bilgileri ve o6zellikleri goézden gecirdikten sonra Y’ye ait reklam
alanlarinin niteliklerini de g6z 6niinde bulundurarak HK icin bir deger
atamasinda bulunur.

5. RV adina ¢alisan DSP reklam alanimi kullanma konusunda Y’ye gercek
zamanl teklifte (RTB — real time bidding) bulunur.

6. Cesitli RV’lerin DSP yoluyla sundugu teklifleri alip ihaleye sokan SSP,
kurallar ¢ergevesinde Y i¢in en karl goriinen teklifi tespit eder. Bu esnada
DSP de RV adina reklamin sunulacagi en dogru HK’yi ve bu HK igin
yapilacak 6deme miktarini saptar.

7. Sunulan teklifler arasindan kazanan belirlendikten sonra SSP RV’ye ait
reklami HK’ye Y'nin internet sitesinde gosterir. Tim bu siire¢c HK’'nin Y’ye
ait internet sitesinin sayfasi yiiklenirken milisaniyeler icinde olup biter.
(Bagpinar, 2022; Chaffey, 2021; Comertpay, 2019; Gertz & McGlashan,
2016; Golca, 2021; Mucit, 2021; Onder, 2022)

Otomasyon sistemleriyle beraber kendini ileri gétiren programatik reklamcilik
stirecinde belirli bir hedef kitle grubundaki tekil bir kullanicinin son derece net bir
bicimde davraniglarina ve tercihlerine uygun olacak gekilde, kullanicinin
neredeyse farkina varamayacagi kadar hizli (milisaniyeler i¢cinde) olarak reklami
kigisellestirmek  mumkindir ki bu insanlar tarafindan kolaylikla
gerceklestirilebilir (Bulut & Mahmoud, 2023; Mutluer, 2019) gérinmemektedir.

Bu noktada o6zellikle YZ gibi teknolojilerden faydalanilmasi, yalnizca belli bagh
tiketici gruplarini tahmin eden geleneksel segmentasyona nispeten daha bireysel
odakl1 olacak gekilde tiiketicilerin analiz edilmesine (Bulut & Mahmoud, 2023;
Cam, 2022) olanak tanimaktadir. Reklam uygulamalarinda “reklamin nereye
yerlestirilecegine” odaklanmak yerine programatik reklamcilikta kullanilan
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makinalar “reklamin kime gosterilecegine” daha c¢ok ehemmiyet ve ilgi
gostermektedir.

Programatik Reklam: Avantajlar: ve Dezavantajlar:

S6z konusu programatik reklamlar oldugunda, alanyazinda ve sektérde
programatik reklamin gesitli firsatlar sundugunu dile getirenler kadar onu
elestirenlere de rastlanmaktadir. Programatik reklamlarin simdiye kadar
bahsedilen avantajlar1 su sekilde siralanabilir:

e Hedef kitleyi hedefleme yoluyla belirleme ve ulasma (Chaffey, 2021; Gertz
& McGlashan, 2016; Grover, 2023; Hughes, 2021; Jodzevica, 2023;
Morrison, 2017; Nhi, 2016; Stiriict, 2021; Uday Kiran & Arumugam, 2020),

e Hedef kitleye otomatik reklam iletme (Busch, 2016; Gertz & McGlashan,
2016; Grover, 2023; Hughes, 2021; Jodzevica, 2023; Mete, 2021; Morrison,
2017; Nhi, 2016; Suirtict, 2021; Zeren & Keslikli, 2019),

e Dogru hedef kitleye daha hizli, daha verimli reklamla ulasma (Busch, 2016;
Chaffey, 2021; Comertpay, 2019; Grover, 2023; Hughes, 2021; Jodzevica,
2023; Morrison, 2017; Nhi, 2016; Stevens vd., 2016; Strtci, 2021; Uday
Kiran & Arumugam, 2020; Zeren & Keglikli, 2019),

e Veriye dayali reklam tasarlama (Bachér & Stevens, 2016; Busch, 2016;
Gertz & McGlashan, 2016; Mete, 2021; Nhi, 2016; Uday Kiran &
Arumugam, 2020; Zeren & Keglikli, 2019),

e Reklam goruntrliginia tiiketiciye gore ozellestirme (Busch, 2016; Mete,
2021; Morrison, 2017; Stevens vd., 2016; Struct, 2021),

e Gercek zamanl olarak reklam silirecini denetleme ve yonetme (Bachér &
Stevens, 2016; Busch, 2016; Jodzevica, 2023; Mete, 2021; Surucu, 2021;
Uday Kiran & Arumugam, 2020; Zeren & Keslikli, 2019)

e Reklam yonetimi iggliclini ve maliyetlerini azaltma (Chaffey, 2021;
Comertpay, 2019; Ertemel vd., 2022; Gertz & McGlashan, 2016; Grover,
2023; Jodzevica, 2023; Mete, 2021; Stirtci, 2021; Zeren & Keglikli, 2019),

e Reklam etkinligi 6l¢limlerini netlestirme (Comertpay, 2019; Ertemel vd.,
2022; Grover, 2023; Jodzevica, 2023; Nhi, 2016),

e Daha iy1 yatirim getirisi (ROI) elde etme (Grover, 2023; Hughes, 2021;
Jodzevica, 2023; Zeren & Keslikli, 2019),

e Dijital reklam siirecinin optimize edilmesini saglama (Busch, 2016; Ertemel
vd., 2022; Hughes, 2021; Mete, 2021; Nhi, 2016; Stevens vd., 2016; Siiric,
2021; Zeren & Kesglikli, 2019),

e Markalagsma stirecini kolaylastirma (Gertz & McGlashan, 2016; Hachen &
Bardega, 2016; Hughes, 2021; Strict, 2021),

e Marka bilinirligi ve farkindaligini arttirma (Hachen & Bardega, 2016;
Strict, 2021; Uday Kiran & Arumugam, 2020; Watts, 2016),

e Hedef kitlede satin alma davranigini tesvik etme (Comertpay, 2019; Gertz
& McGlashan, 2016; Morrison, 2017; Surtci, 2021; Uday Kiran &
Arumugam, 2020; Watts, 2016; Zeren & Keglikli, 2019).
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Programatik reklamciligin sundugu firsatlar acisindan degerlendirmesi
yapildiginda firsatlarin tiiketiciler ve/veya hedef kitleler olarak konumlandirilan
bireylerden ziyade sirasiyla reklamverenler, yayincilar ve reklam ajanslari
acisindan onemli getiriler sagladigini s6ylemek miimkin goérinmektedir. Bu
noktada programatik reklamciligin yarattigr risklere ve sahip oldugu
dezavantajlara iligkin tespitte bulunmak 6nem kazanmaktadir. Programatik
reklamciligin tanimlarinda deginilen ve isleyisi aciklanirken bahsedilen internet
kullanicilarina ait cevrimigi ortamlardaki hareketlerin cerezler yoluyla takip
edilmesi durumu, tiiketiciler acisindan, gizlilik ve mahremiyet haklarinin ihlal
edilmesi ve toplanan verilerin kotiiye kullanilabilecegi (; Noller & Magalon, 2016;
Seitz & Zorn, 2016) gibi sebeplerle olduk¢a miithim sorunlara yol acmaktadir.
Tiketiciler i¢in herhangi bir firsat veya fayda sunmayan programatik reklamlarin
tiketicilere gizlilik ve mahremiyet odakli hak ihlali ile karsilik vermesi pek adil
gorinmemektedir. Baz1 kaynaklarda (Jodzevica, 2023; Nhi, 2016; Seitz & Zorn,
2016) deginilen programatik reklamciligin yarattigi diger bir dezavantaj ise
programatik reklamlarin “tipik reklamlar” olarak siniflandirilan ve hedef kitleyle
baglant1 kurup onlarda etki birakmasi zor olan goriintiilii banner reklam, yeniden
pazarlama reklami1 gibi c¢evrimi¢i reklamlar yoluyla hedef kitle karsisina
cikmasidir. Burada ayrica belirtilmesi gereken konulardan biri de programatik
reklamciligin karsilastigr zorluklardir. Seitz ve Zorn’a (2016) gore, parlak
gelecegine ragmen programatik reklamciligin hala yeniden pazarlama ve premium
envanterin oOtesinde en iyl uygulamalarin eksikligi, cihazlar arasi uyumluluk
sorunu ve konu uzmanlarinin eksikligi gibi 6nemli engellerle karsi karsiya
kalmaktadir. Ayrica, reklam engelleme yazilimlarinin kullaniminin artmasi,
potansiyel kisitlayici gizlilik diizenlemeleri ve CMO'larin kendi medya kanallarina
ve i¢erik pazarlama yaklasimlarina giderek daha fazla odaklanmasi gibi riskler de
programatik reklam uygulamalarin zorlayan faktérler olarak ifade edilmektedir
(p. 37). Isleyisinde yer alan siirecler dolayisiyla organizasyonel bozulmaya da yol
acabilecegi (Strtici, 2021) belirtilen programatik reklamcilik sektériniin, bu
alanda uzmanlig olan yeterli sayida personelin bulunmamasi dolayisiyla zorluk
yasadigr (Seitz & Zorn, 2016) vurgulanmaktadir. Reklam sahtekarligi, marka
glivenligi endiseleri ve gseffaflik ihtiyaci (Gertz & McGlashan, 2016; Grover, 2023)
da programatik reklamciligin yasadig1 zorluklar arasinda gosterilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Reklam, Dijital Reklam, Programatik Reklam.
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