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Os relatórios contábeis, fornecem informações sobre os recursos e fenômenos 

econômicos, financeiros e patrimoniais das entidades. Esses relatórios, ou 

demonstrações contábeis, tendem a ser úteis, para diversos usuários, além 

dos próprios gestores para tomadas de decisões, interessa aos credores, aos 

financiadores, potenciais investidores, empregados, entre outros. De acordo 

com o Pronunciamento Técnico CPC 00 – Estrutura Conceitual Para Relatório 

Financeiro uma das características qualitativas de melhoria é a 

compreensibilidade. Classificar, caracterizar e apresentar informações de 

modo claro e conciso as torna compreensíveis. Alguns fenômenos são 

inerentemente complexos e pode não ser possível tornar a sua compreensão 

fácil. Porém, excluir informações sobre fenômenos complexos dos relatórios 

financeiros pode tornar mais fácil a compreensão, mas apresentar dados 

distorcidos e não mais representar informação fidedigna. Em grandes 

corporações os gestores tendem a ter profissionais aptos a traduzirem 

informações complexas contidas nos relatórios contábeis para facilitar aos 

gestores o processo de tomada de decisões. Em empresas de pequeno e 

médio porte, os gestores principais tendem a ser os sócios proprietários que 

não necessariamente tenham conhecimento amplo acerca dos relatórios 
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gerados pela contabilidade. Nesse contexto levanta-se a seguinte questão de 

pesquisa: como a apresentação gráfica de relatórios contábeis mensais e 

anuais contribui para a compreensão informativa e auxilia no processo 

decisório de empresas de pequeno e médio porte? As empresas prestadoras 

de serviços contábeis exercem o papel de consultores para seus clientes que 

não tenham uma estrutura gerencial interna, nesse sentido, a apresentação 

gráfica pode ser uma maneira eficaz de entregar o produto contábil de forma 

ilustrativa guiando os gestores à interpretação tributária, patrimonial, 

econômica, financeira e questões relacionadas aos recursos humanos. Para 

(MIRANDA et al., 2008) a visualização e compreensão pelo uso de gráficos é 

mais simples, considerando que o cérebro humano pode entender e assimilar 

imagens mais facilmente do que palavras e números. A metodologia para 

buscar a resposta ao questionamento consiste em estudo exploratório, por 

meio de estudo de caso em empresa prestadora de serviços contábeis, a 

empresa Conficon Contabilidade. Foram verificados progressos significativos 

no gerenciamento de empresas clientes que receberam o relatório informativo 

por meio de gráficos.  As empresas clientes aqui não serão identificadas, para 

preservação do sigilo. A empresa cliente A por meio do uso da ilustração 

gráfica na área fiscal, iniciou um planejamento tributário. A carga tributária de 

15,5% passou para 6%. A empresa cliente B por meio de gráficos na área de 

recursos humanos melhorou a rotatividade de pessoal. A empresa cliente C 

com o uso de gráficos verificou o alto custo com fornecedores e preço de 

venda incompatível com os custos, estava inicialmente com severos 

problemas financeiros. O produto contábil deve evoluir à medida que as 

tecnologias permitam e impulsionem. 
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