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Para entendermos o que é e o que faz um controller, precisamos relembrar o 

conceito de controladoria, o qual é um setor da empresa formado por uma 

equipe de profissionais multidisciplinares que são responsáveis por reunir e 

validar os dados de setores vitais para o negócio, transformando-os em 

relatórios que possibilitarão a elaboração das estratégias necessárias. O 

controller é um profissional que atua na área de controladoria de uma 

empresa. Os níveis hierárquicos podem mudar de uma organização para 

outra, porém, geralmente ele se reporta ao CFO (Chief Financial Officer) ou 

Diretor Financeiro, o controller também é responsável pelo planejamento, 

organização e desenvolvimento de estratégias econômicas e financeiras, 

elaboradas a partir da análise das informações contábeis de um 

empreendimento.  O papel do controller também é verificar os indicadores de 

performance da empresa para com o intuito de reduzir perdas. Além disso, 

suas estratégias visam aumentar o lucro da companhia, de maneira sólida e 

sustentável. Como é possível perceber, o controller tem uma atuação vasta 

dentro das organizações e precisa, de fato, conhecer muito bem o negócio. 

Devido a isso, é exigido o domínio de diversas áreas do conhecimento para 

que uma boa gestão de controladoria, como por exemplo conhecimento 

técnico contábil, financeiro, fiscal, custos, logístico e operacional da empresa. 

Bem como é requerido características pessoais como atitudes éticas, boa 

comunicação oral e escrita. Em resumo, pode-se dizer que o controller é um 

profissional especializado em planejamento estratégico. Logo, ele é 

responsável por traduzir para o corpo diretivo da empresa os números 

apresentados pela contabilidade. Assim, ele transforma estes dados em uma 

informação de fácil entendimento para tornar a tomada de decisão mais rápida 
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e assertiva. E qual é a diferença entre o controller e o contador? 

Primeiramente, o contador é o profissional que deve organizar as 

demonstrações financeiras da companhia, ou para prestar consultorias a 

empresas. Por outro lado, o controller também possui atribuições de gestor, 

com um foco maior na controladoria e gestão de planejamento. Assim, a 

função do controller é pensar na estratégia de empresa, baseando-se nos 

números da empresa, sendo fornecidos por um contador. 
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