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Yapon tilida mijoz bilan mulogotda go‘llanadigan so‘z va
iboralarning semantik tahlili

Axmedova Saodat G’aybulloyevna

Toshkent davlat shargshunoslik universiteti

Yaponiya tarixi madaniyati, siyosati va

iqtisodiyoti” kafedrasi o ‘qituvchisi

Annotatsiya: Mijoz bilan muloqotda qo’llaniladigan so’z va iboralarni o’rganish
iqtisodiy va ijtimoiy jarayonlar shiddat bilan rivojlanayotgan hozirgi kunda tilshunoslik
sohasidagi dolzarb masalalardan biri hisoblanadi. Ushbu maqolada yapon tilida mijoz va
xizmat ko‘rsatuvchi o‘rtasida qo’llanadigan so‘zlar va turg‘un birikmalar turli

adabiyotlardan tanlab olinib semantic jihatdan tahlil qilinadi va ularning o‘ziga xos

xususiyatlari ochib beriladi.
Kalit so‘zlar: mijoz, semantic tahlil, turg‘un ibora, muloqot, xizmat ko ‘rsatish

Annotation: Studying the words and phrases used in communication with the client
Is one of the urgent issues in the field of linguistics today, when economic and social
processes are developing rapidly. In this article, the words and constant combinations used
between the client and the service provider in Japanese are selected from various literature

and analyzed semantically, and their specific features are revealed.
Keywords: client, semantic analysis, fixed phrases, communication, service

Tilshunoslikda nutq vaziyatlarida qo’llaniladigan turg’un iboralarning semantik
tahlili bo’yicha tadqiqotlar bir qancha olimlar tomonidan olib borilgan. Ular jumlasiga
Fujimori (1995)%°, Ito (2002), Kurai (2008)%, Miyako Say (2010)*” kabi yapon
tadgigotchilarni kiritish mumkin. Shuningdek, Xayashi 2019 yilda mijozning istagini rad

35 EARIL T (1995) [AAGEFEFIZAOND [HHH] . BERARXOBEXEMH—FEA - #EEANFEE O
Ha—) TAAREHE] . 875, 79—89. HARBHEFS

% 2R (2008) THREIAN B AGE B EE OFEHRIEE O —BR—KEIC T oW 0 KRBEORZ A
%;rxoﬁ%ij%—J FEBSBAFEMZE 7 4+ —F 2] 36 5.pp.241-254.

SHEL - (20100 MEESGEICE SN DMWY BELOME—AARGE - Px UsE - 1 > RR T T 55
s VL —ITEE - XAGEOE) , [HFAEEED 16 5. pp.35-44.
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etish vaziyati bo’yicha va mijozning istagini qabul qilish vaziyatlari bo’yicha diskurslarni

semantik tahlil gilgan®.

Fujimori (1995:89) semantikaga “nutqni ijtimoiy o’zaro ta’siri ichida garagandagi
nutqiy aktlarni amalga oshirish uchun eng kichik funksional birlik” deb ta’rif beradi.
Shuningdek, Miyako Say “semantika nutqiy aktlarni tashkil giluvchi eng kichik funksional
semantik birlik bo’lib, madaniyatlararo nutqiy aktlarni amalga oshirish turlarini giyoslashda

muvofiq” ligini ta’kidlaydi.*

Ushbu magolada mijoz bilan muloqotda qo‘llanadigan turg‘un iboralarga e’tibor
garatgan holda tahlilni amalga oshiramiz. Mazkur magolaning magsadi turli manbalardan
mijoz bilan muloqotda qo’llaniladigan turg’un iboralarni yig’ib semantik nuqtai nazardan

tasniflab tahlil qilish va qo’llanish holatlarini o’rganishdir.

Xayashi Chikaning “Mijoz bilan mulogotda qo‘llaniladigan turg‘un iboralarning
semantik-struktur va semantik-funksional tahlili”, Yamaoka Yokoning “Kioto
mehmonxonalarida qo‘llaniladigan mijoz bilan muloqotda hurmat tili ishlatilishi holati va

vazifalari”, Ryoken firmasi vebsayti (www.ryoken-jp.com ) tahlil uchun asosiy til materiali

sifatida tanlab olindi.

So‘nggi yillarda mijoz bilan muloqotda asosiy 8 ta turg‘un iboralar barcha xizmat

ko‘rsatish sohasida qo‘llanilayotgani kuzatilmoqda.*® Ular quyidagilar:

1) W5 o Lo EH — Xush kelibsiz!

BHRFE (20192) [HEBEE T RRICEBIT D [BOEHIIRZ WA DR X ~ 7 OWr D 3856
Exosxt ] —EWAROBLADH—]  [PREEREREL] 5527 & 2 5. pp. 1-28. SRIEERE R

AT (20190 [HEEBE T RRICEBIT LB TR LD [ B2 DG —&E O ER IR
2D AL T DIGFHZ DN TOEBMRAR OGN OB H—]  [BATJI Journalll 20 5.pp.42-52 H[E H AR
RRHE e

¥ K- (20100 MKHESGEICH O DMWY KELORKHM—BARFE - ¥ UsE - 1 > R T iE
s VL —ITEE - XAGEOE) , [ FAEEED 16 5. pp.35-44.

O LpReT- (2016)  TEESOEIAMER (BREE - AT /L) (BT D EEEEGEDO LK &
PR R AR ], 16 5 pp.8-16. LKL ERE KA

M [P

T
ZE
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2) 7L 2% Y % L7 —Xopbo ‘ladi. Tushundim.

3) b i BEFH < 72 X0 — Biroz kutib turasizmi?

4) BFF7-E L E L7z — Uz, kuttirib qo ‘ydim.

5) KALEL L £9 — Ma’zur tutasiz.

6) I LR Z X\ A — Kechirasiz. Ming bor uzr.

7) LAY F 9 —Kechirasiz. Ma’zur tuting. Bezovta gilganim uchun uzr.
8) HVMNEH I XU E L7z — Rahmat. Tashakkur.

Bu turg‘un iboralar barcha xizmat ko ‘rsatish sohalari uchun umumiy hisoblansa,
uzoq vaqt mijoz bilan muloqot gilinadigan xizmat ko‘rsatish sohasining mehmonxona
yo‘nalishida mehmonxona xususiyatlari, shart-sharoitlaridan kelib chiggan holda
qo‘llaniladigan iboralar ham mavjud.Tadqiqotimiz tahlili uchun Ryoken firmasi

vebsaytidan quyidagi iboralar saralab olindi:

L9 ZFRBHL & vE L7zt - Xush kelibsiz!
BRAEHLTED £ L ! - Kelishingizni kutayotgan edik.
FDFBF B2 LE T, - Keling, men yuklaringizni ko‘taraman
1TV, £ 9 T EWET, - Ha, shunday.

WH o LeWEH, - Xush kelibsiz!

T, 2LZE VY £ L7, -Xo’p, tushundim.

b BEH < 72 EWWEH ! - Bir oz kutib tursangiz.
REBFFH W2 LE LT, - Uz, ancha kuttirib go’ydim.
LR ZWEH A, - Ming bor uzr.

KALE L F£9, - Ma’zur tutasiz.

ALY £97, - Shuni ma’lum gilmogchimanki,...
ZlEWEBR B LET, - Hozirolib kelaman.
THELTEYET, WA TL X 97, -Hozirlab go’yganmiz. Nima deysiz?
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BNFIZR > TEHFHLLZEEWEHR ! - O'tirib kutib turing, iltimos.
EI M T EE L 72 &0 - L.dan saglaning.

BPREEBIT W= L E T2 - Sizni bezovta gilamiz

B F 3T VN2 L E 9728 — Sizni tashvishga qo’yganimiz uchun uzr,
W2 TZ E WV E T — nima gilasiz? ...ga nima deysiz?

&V MZ < - afsuski

B~ 7= L £ - Hozir aniglaymiz.

s L CE VWU £ — Hozir bilib kelaman.

Quyidagi jadvalda ushbu iboralar semantik strukturasi va funksiyasi bo’yicha tasniflandi:

Turg’un ibora Ma’nosi Qo’llanilish holati

HODE D TXNET Tashakkur Mijozga tushunganlikni
ma’lum qilish

F O ZERBELLIEXVE L So’rashish Mijozni kutib olishda

Kbl ELE lItifot Mijozning tashrifiga
nisbatan mamnuniyat

FLDMSFFOL V2 LET Yordam, xizmat | Mijozning yuklarini
ko’tarishga yordam taklif
qgilish

3\ EHTTEXES Tasdiq Mijozning fikrini
ma’qullash

VB LRV So’rashish Mijozni kutib olish

holatidagi so’rashuv
1N PLZEVEUE Ma’qullash Mijozning iltimosi yoki

talabini ma’qullaganda,

gabul gilganda
D FIFH TESNER ! lltimos Mijozni kuttirib qo’yish
holatida
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Ma’lum qilish

Mijozga kuttirib
qo’yganligini ma’lum

gilishda

RS ETA

Uzr so’rash

Rad etish

1 Mijozning istagini
noto’g’ri qabul qilgan
holda harakat gilganda
2 Mijozning istagini
gondirishning imkoni

yo’qligini ma’lum qilishda

Rl B LES

Uzr so’rash

Mijozga noqulaylik
tug’ilishi mumkin bo’lgan
holatda (masalan, xonaga

Kirish va chigishda)

D 4

So’rash

Ma’lum qilish

Mijozdan yangi axborot
olishda
Mijozga holatni ma’lum

qgilishda

TANERRFH V2 LT

Harakatni bayon
qgilish

Mijozning istagiga binoan
biror narsa-buyumni olib

kelishdan oldin

THELTBYEL, VYHISTLE 9D

Ma’lum qilish
Taklif

Mijozga biror xizmat yoki
mahsulot mavjudligini
bildirib foydalanishni
taklif gilishda

FNRT 2> TREFHL IZSNEE !

Iltimos

Mijozdan o’tirgan holda

kutib turishini so’rashda
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EDINTIEGELS TEE Tagjic, man Mijozga biror ish
gilish harakatni bajarishni
tagiglash
FFESAT Vo LETH Tjozat so’rash Mijozga noqulaylik

tug’dirishi mumkin
bo’lgan harakatni
bajarishdan oldin
TN Vo LETH Ijozat so’rash Mijozga noqulaylik
tug’dirishi mumkin

bo’lgan harakatni
bajarishdan oldin
UYNCZENETH Fikr so’rash Taklifga nisbatan

mijozning fikrini

so’raganda
N Qarshi fikr Mijozning istagiga garshi
bildirish ma’lumot yoki fikrni

bayon gilishda
- LES Aniglash Mijoz tomonidan

so’ralgan va xodimga

noma’lum bo’lgan holatga
aniglik kiritishda
B CEVES Aniglash Mijoz tomonidan

so’ralgan va xodimga
noma’lum bo’lgan holatga

aniqlik kiritishda

Ryoken firmasining vebsaytidagi yo’rignomadan 31 ta turg’un ibora aniqlandi va ular

muloqot vaziyatiga ko’ra quyidagi 12 ta guruhga bo’lindi:
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Mulogot Turg’un | Turg’un ibora
vaziyati iboralar
soni
b7 8 VDS LRV R
B Z&NET
ZATHE
ZATAIT
Zipo VIR TESWEE
K AT AT TN LoWER !
FNTe 7 !
TP NRET UL 7ESNVER !
e 2 8O ZERBELLTZSVE L
BROLU TRV ELL,
oA 2 JALTTINETA
FEURZ /AT,
(R 2 PG RATVE LEINN
TSN Vo LET DN
(BTN 2 FAUTUTRDTEN D £,
HATR UBZET,
TR 2 UNTIENET D
UMHELLEL X 97>
ARIHES | 2 RHAD F9 BRI Y7ATETTL L H0Y
BHAD T, EHHERTOH LoWEd7)e
GISTANRE | 2 TSRS Vo LET, Bl V7 ThEAUNTLE 97y
R 3 HODE D TXNET
HONEH T E L
a1 25 Vi == it 107 511 MVt Nt TR = 3
B[S 2 LR SV A
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JHEELE U

FEY 4 KT AT QOB LV EE !
ESfwrs S Q= VAES Al
FAEDOTRERHH L TR £
&5

O F 1 pRLIST

Tahlil natijasiga ko’ra, turg’un iboralar soni eng ko’p bo’lgan muloqot vaziyati bu
24 so’rashuv deb topildi. Undan tashgari .35 ¥ mijozni kuzatish va/g&z#f tashakkur

bildirish uchun qo’llaniladigan iboralar soni ham nisbatan ko’pligi aniglandi.

Xulosa qilib aytganda mijoz bilan muloqotda qo’llaniladigan turg’un iboralarni
vaziyatlarga ko’ra tasniflab ularning semantik guruhini aniglash mumkin. Mijoz bilan
mulogotda magsadni mijoz tomonidan qabul qilish oson bo’lgan usulda yetkazish uchun

bunday turg’un iboralar qo’llaniladi degan taxminga keldik.
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