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У теперішній час розвиток інформаційних систем та технологій у закладах вищої освіти в Україні 

набуває антикризових рис та форм. Нові вимоги до адаптивності та гнучкості функціонування, надійності 

роботи систем, орієнтація їх на хмарні технології, використання можливостей академічних ліцензій від 

провідних світових гравців ринку ІТ — все це змінює традиційний напрямок удосконалення можливостей 

використання апаратних та програмних засобів Запорізького інституту економіки та інформаційних  

технологій (ЗІЕІТ) для забезпечення ефективного освітнього процесу, як у дистанційному, так і у 

аудиторному форматі. Управління розвитком ІТ ЗІЕІТ вимагає відповідних організаційних форм та методів, 

прикладом чого є функціонування з 2019 р. Лабораторії інформаційно-технологічного супроводження 

діяльності інституту, яка покликана впроваджувати сучасні технологічні розробки у галузі інформатизації. 

Але методологічною основою розвитку мають служити науково-обґрунтовані підходи до управління, вибір 

яких є нетривіальною науковою задачею. Одним з таких підходів є антисипативне управління. Воно оперує 

поняттям “готовності” системи до змін та характеризується наявністю “готових” управлінських рішень у 

вигляді шаблонів планів дій, організаційних та ресурсних можливостей для їх реалізації в умовах настання 

невизначених подій. Подібний підхід до управління базується на декількох принципах — керованості, 

забезпеченості, готовності, адаптивності, цілісності, ієрархичності, гомоморфизму ситуацій, відкритості та 

історичності. 

Так, для розвитку та удосконалення підсистеми ІТ в ЗІЕІТ було запропоновано низку “готових” наборів 

рішень — операційних систем (ОС) та програмних засобів на базі академічних або вільних ліцензій від 

таких провідних розробників, як Microsoft, Google, Zoom або спільноти Linux з:  

• управління серверами — ОС Ubuntu Server;  
• управління комп’ютерними класами — ОС Ubuntu;  
• організації сховищ даних — Google Workspace, Microsoft 365;   
• автоматизації документообігу — Libre (або Open) Office, Google Office, Microsoft Office 365;  
• дистанційного навчання — Moodle, Google Classroom, Microsoft 365 Education;  
• організації систем відеоконференцій — Zoom, Google Meet, Microsoft Teams;  
• створення та обслуговування сайтів — Wordpress, Google Sites, Microsoft Sharepoint;  
• створення та підтримки репозитаріїв — DSpace;  
• створення  академічних журналів, монографій — системи від PKP: OJS, OMP, OHS. 

Можна стверджувати, що практичний досвід використання функціонуючих систем — ЦДО на базі 

Moodle ліцею, коледжу та інституту, систем “Деканат”, СКУД, сайту та електронної пошти ЗВО — у 

поєднанні з елементами мережевих технологій, зокрема, доступу до можливостей соціальних мереж, 

месенджерів, тощо, задовільняє у деякій мірі вимогам антисипативного підходу та надає нових рис взаємодії 

освітньої спільноти інституту. 

Перспективними напрямками розвитку ІТ ЗІЕІТ можна визначити такі: 

• міграцію облікових записів користувачів ЗІЕІТ у хмарний сервіс Microsoft 365, що надасть 

можливості використання переваг провідного розробника ПЗ; 
• впровадження нових форм розповсюдження результатів наукових досліджень у вигляді наукових 

статей та монографій за допомогою систем  OJS, OMP; 
• впровадження з дослідної у виробничу експлуатацію електронного сховища цифрових даних — 

репозиторію — на базі системи DSpace; 
• удосконалення СКУД з використанням сучасних апаратних та програмних технологій; 
• розробка системи друку в мережі ЗІЕІТ з розподіленим доступом користувачів та обліком обсягів 

надрукованих матеріалів. 
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