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Eglenceli-egitim yaklasimi, kritik oneme sahip davramislarin tutundurulmasina
yogunlagsan bir mesaj tasarimina odaklanir. Farkindaligin olusturulmasi, bilgi
arama motivasyonunun artirilmasi, tutum ve davraniglarin arzulanan yoénde
gelistirilmesi amaciyla medya mesajlar:t kapsaminda siklikla kullanilagelen bir
stratejidir. Enformasyonel nitelikteki didaktik iletisim yaklasimlariyla
kiyaslandiginda, eglence egitimi, ikna direncinin dontstirilerek tutum ve
davraniglarin belirlenmesinde etkili bir strateji olarak 6ne ¢ikmaktadir (Moyer-
Gusé, 2008). Eglence-egitimi kavrami iletisim disiplini ve 6zelde reklamcilik
alaninda, toplumsal konularda halk: bilgilendirmek ve egitmek tizere tasarlanan
mesajlarin duygusal, zihinsel ve davranigsal sireclerde alicilar1 ikna etme
potansiyeline odaklanmaktadir. Bu baglamda eglenceli-egitim yaklagimi, bir
iletisim teorisi olmaktan 6te davranigsal ve sosyal degisim yaratmak amaciyla
tasarlanan mesajlarin ikna ediciligini gliglendiren bir mesaj stratejisidir (Singhal
& Rogers, 2012, s. 117). Geleneksel olarak kullanilagelen yaklagimda, eglenceli-
egitim, bireyler lizerinde arzulanan bir etki yaratmak i¢in tasarlanmis ve 6zlinde
1zleyicilerin mesaj1 sikilmadan ya da herhangi bir psikolojik giirtiltiiniin etkisini
azaltarak algilayabilmelerini miimkin kilan eglence programlarina atifta bulunur
(Moyer-Gusé & Nabi, 2010, s. 27). Saghk davramglarimin tesvik edilmesi,
belirsizlikleri yok etme girisimleri, toplumsal hassasiyet gerektiren konulara
yonelim ve bilgi arama motivasyonunu artirma c¢abalar1 eglenceli-egitim
stratejisinin siklikla kullanildigi mesaj konularidir.

Eglence-egitim stratejisi, anlatisal kurgu araciligiyla hikayenin olay orgilisiine
zihinsel ve duygusal olarak katilimi tesvik etmektedir. Dolayisiyla, hikayenin
yapisal bilegenleriyle iligkilendirilen derinlikli bir ilginlik siirecine atifta
bulunmaktadir (Moyer-Gusé, 2008; Nabi, Moyer-Gusé, & Byrne, 2007). Bireyin
yiiksek bir motivasyon hali seklinde deneyimledigi ilginlik, ikna ¢alismalarinda
oldukca kritik bir 6neme sahiptir. Iletisim ve reklamcilik alaninda yapilan
arastirmalara gore, anlatisal mesajlara maruz kalmanin bireylerin inanclarini,
tutumlarini, niyetlerini ve davramiglarini sekillendirebilecegi bulgulanmigtir
(Adaval & Wyer, 1998; Escalas, 2004; Green & Brock, 2000). Anlatisal mesaj
etkinliginin altinda yatan psikolojik mekanizmalar1 aydinlatan en Onemli
cikarimlardan birisi de hikayelerin hiyerarsik olay 6rglisiine maruz kalmanin ikna
direncini bertaraf ettigi varsayimidir (Ratcliff & Sun, 2020). Anlatilar, izleyicileri
olay ve karakterlerine cekme konusunda benzersiz bir yetenege sahip oldugundan,
nedensel ve hiyerarsik mantik diizleminde o6nemli bir kavrayis tustunligi

! Aksaray Universitesi, Iletisim Fakiiltesi, Halkla Iliskiler ve Reklamcilik B&liimii, msafacam@aksaray.edu.tr,
ORCID:0000-0001-6046-4585.


mailto:msafacam@aksaray.edu.tr

Mehmet Safa CAM- EORM - Direncin Ustesinden Gelen Eglence Modeli

sunmaktadir (Adaval & Wyer, 1998; Busselle & Bilandzic, 2009; Escalas, 1998,
2004).

Tutumsal ve davranigsal direng ikna amacinin 6niindeki en biiyiik engellerden
birisi konumundadir. Saglik iletigimi basta olmak tizere davranigsal g¢iktilarin
onemsendigi tlim iletigsim slire¢lerinde mesaja yonelik direng ikna edici iletisimin
etkinligini 6nemli 6lciide kisitlamaktadir. Ikna siirecinde hedef kitleye génderilen
dogrudan mesajlarin ¢ogu bir diren¢ engeliyle karsilagmaktadir. Ancak anlatisal
mesaj format1 ile tasarlanan iletisimler hedef kitleyi deneyimsel bir ilginlik
stirecine dahil ederek diren¢ bariyerinin asilmasina olanak tanimaktadir.
Dolayisiyla, anlatisal mesaj tasarimi ikna amacini alt metinler bi¢ciminde
konumlandirmaktadir (Dal Cin, Zanna, & Fong, 2004; Slater & Rouner, 2002).
Bireyin ikna edici mesaj kargisinda biligsel acidan aktif olmas1 onu mesaj alicis1
konumundan mesajin katilimcisi konumuna ylikseltmektedir. Hikaye diinyasina
gecis, olay orglisii ve karakterlerle duygusal etkilesim bdylelikle bireyin
bulundugu durumdan keyif almasini ve eglence temelli bir etkilesimi
deneyimlemesini olanakli kilmaktadir. Anlatisal mesajin alicilari, genellikle,
kendi gercekliklerinden kopan ve hikaye diinyasina yolculuk eden bir “seyyah”
metaforuyla betimlenmektedir (Gerrig, 1993; Green & Brock, 2000; Ratcliff & Sun,
2020). Diger bir ifadeyle, “seyyah” metaforu, hikayenin bir parcasi olan ve olaylar:
karakterler araciligiyla dolayli olarak deneyimleyen mesaj alicisinin pasif bir
dinleyiciden aktif bir katilimeciya doniigtiigini vurgulamaktadir. Ikna edici bir
mesaj, karakterlerin tasiyicis1 oldugu hiyerarsik ve nedensel olaylar bigciminde
tasarlandiginda, okurlar/dinleyiciler zihinsel bir taginma yasamakta, mesaji daha
az sorgulamakta ve donlisiime daha az direnmektedirler (Ratcliff & Sun, 2020, s.
414).

Karakter ve olay orgusiu ilginligi merkezinde tasarlanan eglenceli-egitim
mesajlarinin biligsel ve duygusal olarak islenmesi (Green & Brock, 2000) ve mesaj
karakterleriyle parasosyal etkilesimlerin ikna direncini azaltmasi ile ilgili anlayis:
kavramsallagtirmak tizere Moyer-Gusé (2008) Direncin Ustesinden Gelen Eglence
Modeli'ni (EORM-Entertainment Overcoming Resistance Model) gelistirmigtir.
Anlagilacagi tizere model, 6zellikle saglhk iletisimi mesajlarinin ya da kamu spotu
reklamlarinin etkinligini artirmak t{zere, arzulanan davranis g¢iktilarinin
ontindeki en 6nemli engel olan ikna direncini agsmaya odaklanmaktadir. Bu
dogrultuda modelin en 6nemli 6nermesi, anlatisal nitelikteki mesaj formatlarinin
sahip oldugu hiyerarsik kurgunun ve nedensellik iligkilerinin birey tizerinde
olusturdugu deneyimsel ilginlik halidir. Diger bir ifadeyle, modele gore hikayeler
bireyl anlati dinyasinin gercekliginde donisime ugratmakta ve bu siirecin
sonuna ikna ¢iktilarina ulagsmak kolaylagmaktadir. Direncin Ustesinden Gelen
Eglence Modeli (EORM), onermesini yapilandirmak amaciyla iletisim ve
reklamecilik alanindaki mevcut literatiirden faydalanmigtir. Bilgi igsleme siireci ve
ikna (Detaylandirma Olasihign Modeli-ELM) (Petty & Cacioppo, 1986), anlati
teorisi (Bruner, 2004; Escalas, 1998; Gerrig, 1993; Green & Brock, 2000),
parasosyal etkilesim (Horton & Wohl, 1956), karakter ilginligi (Cohen, 2001) bu
alanlardan bazilaridir. Bahsi gecen teorilerin bir uzantisi olarak model, anlati
dinyasina duygusal ve zihinsel olarak katilim saglamanin yami sira olay
orgulerinin faili olan hikaye karakterleriyle etkilesimin mesaj isleme seviyesini
nasil etkiledigine odaklanmaktadir (Dunn, 2018). EORM Modeli, bilgi isleme
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potansiyelini argiiman kalitesi ve merkezi-cevresel enformasyon cizgisinden
duygusal ve zihinsel igsleme eksenine ¢ekerek, bireyin arzulanan davranis ¢giktilar
kargisinda sergiledigi ikna direncinin asilabilecegini énermektedir. Dolayisiyla,
modelin odak degigskenlerinden birisi olan ikna direnci kavrami, davranigsal
dénlisiimiin 6niindeki en 6nemli engel olarak konumlandirilmaktadir.

Ikna Direnci

EORM modelinin temel taglarini olusturan direnc ve anlatisal katilim genis 6lcekli
kavramlar1 ifade eden psikolojik mekanizmalardir (Ratcliff & Sun, 2020, s. 415).
Ikna amacina zarar veren ve bu dogrultuda engeller ortaya koyan tiretken bir gii¢
seklinde sezgisel olarak kavranabilen direng, 6ziinde “iknanin antitezi” olarak
distintilebilir (Knowles & Linn, 2004; Ratcliff & Sun, 2020). Moyer-Gusé (2008, s.
414) direnci, “degisim amaciyla gerceklegtirilen girigimler karsisinda bireyin
sergiledigi psikolojik ve davranigsal tepkiler” seklinde tanimlamaktadir. Ratcliff
& Sun (2020, p. 415) ise 6nceki literatir bilgilerinden hareketle direnci, ikna edici
girisim tarafindan tetiklenen bireyin gldilenmis bir tepkisi bi¢giminde
yorumlamaktadir. Dolayisiyla, ikna edici uyaranla karsilasma durumunda
sezgisel bir refleks olarak ortaya cikan direnc, iletisimin amac¢ ve iceriginin goz
ardi edilmesine neden olmaktadir. Bu baglamda, ikna direnci mesaja yonelik
dikkat, ilgilenim ya da tutumsal ve davranigsal degisimler gibi arzulanan iletisim
ciktilarini engelleyen bir mekanizma olarak mesaja maruziyetten hemen sonra
enformasyonun islenmesi siirecinde ortaya ¢itkmaktadir. Ikna direnci cesitli tutum
ve davranig gostergelerinin kargiligi olarak farkli bigimlerde goriillebilmektedir.
EORM modeli genel olarak asagidaki direng bigimleri tizerinde yogunlagmaktadir.

Karsit Argiimantasyon Gelisimi

EORM modeli, davranigsal degisimi tesvik etmek tizere tasarlanan mesajlarin
etkinligini kavramsallastirmak tizere olusturulmustur. Bu nedenle, ikna ¢iktisina
yonelik engeller diren¢ basligi altinda karsit argiimantasyon, reaktans ve
algilanan  dokunulmazlik ya da yenilmezlik yanilsamasi seklinde
smiflandirilmistir (Moyer-Gusé, 2008; Moyer-Gusé & Nabi, 2010). Karsit
argiimantasyon egilimi, ikna edici mesaja bir yoniyle itiraz etmek ve farkh
sekillerle ihtilaf yaratmak amaciyla iletisimi gérmezden gelmek ya da mesaj
enformasyonuna yonelik bireysel ilgilenimden uzaklagsma c¢abas1 olarak
tanimlanabilmektedir. Bu dogrultuda, ikna edici mesajla ¢elisen ya da tutarsiz
diistince ve fikirlerin uretilmesi siireclerini kapsamaktadir (Slater & Rouner,
2002, p. 179). Ayrica, mesajin detaylandirilmasi ve iglenmesi siirecinde, bireyin
dikkati, ilginligi ve motivasyonu nispetinde ortaya c¢ikan sorgulama ve elestirme
egilimi genellikle karsit argiimantasyon gelisimi ile sonuclanmaktadir (Moyer-
Gusé & Nabi, 2010, s. 30). Bu nedenle, karsit argiimantasyon gelisimi, derinlikli
bir bilgi isleme silirecini kisitlayarak yerini o6znel degerlendirmelere
birakmaktadir. Inanclar: ve davramslar déntstiirmek amaciyla gerceklestirilen
iletisimlerde ikna edici mesajlar birer saldiri olarak algilanmaktadir. Bu
durumda, birey, sahip oldugu inanglari desteklemek ve korumak adina 6znel bir
rasyonalite gelistirmektedir (Wegener, Petty, Smoak, & Fabrigar, 2004, s. 14).
Anlatisal yaklasim ise bilincli ve sistematik sorgulamayi tetikleyen kogullari devre
dis1i birakarak karsit argimantasyon gelistirme bi¢cimindeki ikna direncini
azaltmaktadir (Ratcliff & Sun, 2020, s. 416). EORM modeli, eglenceli-egitim
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yaklasiminin 6ncili olan deneyimsel ilginlik motivasyonundan hareketle, anlati
diinyasina ¢ekilmenin ve hikaye karakterlerine yonelik 6zdeslesme gibi duygusal
deneyimlerin karsit argiimantasyon gelisimini engelleyecegini savunmaktadir
(Billard, 2019, s. 1029). Olay 6rgiisii ve kahramanlarin basat rol oynadig1 hikaye
kurgusu, karsit fikir gelisimini anlatisal transportasyon (Green & Brock, 2000)
stirecinde azaltma kabiliyetine sahip goériinmektedir. Hikaye diinyasina gegisi
kavramsallastiran transportasyon, surekli dikkati tesis eden, striikleyici,
1lgilenim seviyesini yiikselten ve bu nedenle de eglenceli bir motivasyon hali
oldugu icin elestirel tutumlar: baskilayabilmektedir (Green, Brock, & Kaufman,
2004; Green & Brock, 2000; Slater & Rouner, 2002). Hikaye gercekligine akisi
onceleyen anlatisal transportasyon teroisi 6znel bir duygusal deneyim ve ilginlik
hali olarak ilerleyen boliimlerde agiklanmaktadir.

Psikolojik Reaktans Tepkisi

Ikna direncinin en belirgin formlarindan birisi de psikolojik reaktanstir. Bireylerin
kendi tutum ve davranislarimi belirleme o6zgirligine ihtiya¢c duyduklar
onermesinden hareketle (Brehm, 1966, 1989; Brehm & Brehm, 1981), reaktans
tepkisi, bir 6zgiirligin tehdit altinda oldugu algis: ile ortaya cikar. Ozgiirliige
yonelik algilanan tehdit, bireyin kendi istegiyle diisinme, hissetme ya da hareket
etme iradesine karsi bir ihlal oldugu yoniindeki siiphelerden beslenmektedir
(Rateliff & Sun, 2020, s. 416). Eglence-diren¢ modeline gore, bireyde davranig
ozgurliginin kisitlandig1 algisi, ikna edici iletisim mesajlarina maruziyetle
birlikte hizla olusmaya baglamaktadir. Bu alg1 biiyiik 6l¢iide bir yanilgidan ve
oznel degerlendirmelerden ibarettir. Bu nedenle, birey kendi saghgimi ya da
hayatim1 daha anlamh bir noktaya cekmeye calisan davramgsal ciktilar
gerceklestirmekten kacinmaktadir. Ikna edici bir mesaj icerigi, 6zellikle de acik ve
dogrudan enformasyon icerdigi durumlarda reaktans tepkisinin ortaya cikmasi
nedeniyle kendi etkinligini kisitlayabilmektedir (Moyer-Gusé, Jain, & Chung,
2012; Richards & Banas, 2015). Ornegin, sigaranin zararlarini hatirlatan bir kamu
spotu reklami hedef Kkitlenin o6nemli o6lgiide psikolojik reaktans tutumu
sergilemesine yol agabilmektedir. Bu durum ise, bireyin zararl davranig yoniinde
motivasyonunu artirmasina yol agmaktadir. EORM modeli, bireyin 6zgiirligiiniin
tehdit edildigi yoniindeki endigelerinden kaynaklanan reaktans tepkisinin
anlatisal mesaj yaklagimlariyla blyik o6l¢ctide bertaraf edilebilecegini
onermektedir. Moyer-Gusé ve Nabi (2010, s. 42), dramatize edilen bir reklam
mesajina yonelik algilanan ikna edici niteligin, enformasyonel reklam mesajina
gore daha disik oldugunu ispatlamistir. Ayrica, algilanan ikna niteliginin
diizeyine bagh olarak hikayeleyici mesaj yaklasimina maruz kalan bireylerde ¢ok
daha makul seviyelerde reaktans tepkisine rastlanmigtir. Bununla beraber,
reaktans tepkisinin arzulanan davranigsal dontisiimii engelleyen faktorlerden biri
oldugu saptanmig, oOzgirlige iligkin tedirginligin ise hem anlatisal
transportasyona hem de karakterlerle yonelik parasosyal etkilesimlere bagh
olarak ortada kalktigi bulgulanmistir.

Yenilmezlik Yanilsamasi

EORM modeli, karsit argimantasyon gelisimi ve reaktans tepkisine ek olarak,
eglenceli-egitim yaklasiminin yenilmezlik yanilsamasina bagli olarak ortaya ¢ikan
direncin Ustesinden gelebilecegini de one stirmektedir. Yenilmezlik algisi, riskli
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davranistan bagimsiz olarak, kisinin olumsuz sonuclara benzersiz sekilde bagisik
oldugu inancina atifta bulunur (Sagarin, Cialdini, Rice, & Serna, 2002).
Dokunulmazlik illizyonu olarak da ifade edilebilen algilanan yenilmezlik bireyin
konfor alaninin sarsilmazligina olan inancinin gostergesidir. Birey mevcut
pozisyonunu degistirmeye c¢alisan ikna edici girisimler karsisinda genellikle
savunmaci ve agir1 iyimser bir 6nyargiya sahip olmaktadir. Ancak bu iyimserlik
bireyin psikolojik olarak savunmasiz kalmasina neden olan bir etkene
dontisebilmektedir (Burger & Burns, 1988; Sagarin et al., 2002). Herhangi bir
saghk davranisini tesvik eden, bilgi arama ve saghk tutumlarim gelistirme cabasi
icinde olan bir kamu spotu reklam mesajina ikna olmadigini ifade eden ve en
azindan zararhh davranista israrci olan bireyler i¢in yenilmezlik yanilsamasina
sahip olduklari diigtintilmektedir. Sagarin ve digerleri (2002, s. 527), bireylerin
ozellikle saghkla ilgli reklam mesajlar1 kargisinda takindiklar: diglamaci tutumun
tasadiifen ortaya ¢cikmadigini belirtmektedir. Tiiketiciler, belirli bir {iriin veya
hizmetin reklamverenin iddialarini karsilayip karsilamayacagini bilecek deneyim
veya uzmanliga sahip degildir. Ustelik reklamcilar ve pazarlamacilar acikca yanlis
bilgi, asir1 abarti, bilgi saklama ve atlama ya da istatistik manipilasyonlarla
tiiketiciler: yanhs yonlendirebilmektedirler. Bu durumda, aldatildigini disiinen
tuketiciler gelecekte daha fazla Urin satin almayr reddederek veya ilgili
diizenleyici kurumlara sikayette bulunarak harekete gecmektedirler. Sagarin ve
arkadaslarinin (2002) isaret ettigi, iletisimci ve hedef kitle arasindaki bu uyumsuz
etkilesim, saghik mesajlarina yonelik direncin ortaya c¢ikmasinda etkili
olabilmektedir. Algilanan dokunulmazlik, mesajin kendisi i¢in gecerli olmadigina
dair hatali ve iyimser bir varsayim temelinde, bireyin ikna edici bir saghk
mesajina direnmesine yol acabilir (Moyer-Guse & Nabi, 2010, s. 33). Hedef kitlenin
mesajin icerigi ve gliivenilirligi hakkinda yeterince uzmanliga sahip olmamalari bu
direncin bir nedeni sayilabilirken; asil sorun, bireylerin belirli bir rutine ve
aliskanhga déntlisen davraniglarina dolayisiyla da konfor alanlarina yonelik olasi
bir tehdidin farkina varmalar: ve reaktans tepkisi vermeleridir. Ikna edici iletisim
mesajlar1 kargisinda hedef kitlenin savunmaci tutumu, genellikle aliskanliklarina
saldiran bir girisimin oldugu izleniminden kaynaklanmaktadir. Strdirmekte
olduklar1 davranmglar ne diizeyde tehlikeli olursa olsun (sigara i¢gmek, emniyet
kemeri takmamak, rutin saghk taramasindan uzak durmak, pandemi tedbirlerine
uyumsuzluk vb.) birey, girisimleri o0zgiirligiine yonelik bir saldiri olarak
gormekte, kendi iradesinin ihlal edildigi diistincesiyle de bu tehditi bertaraf
etmeye calismaktadir. Bu durumda, sergilenen reaktans tepkisinin cogunlukla
yenilmezlik yanilsamasina dontstigi, asiri bir iyimserlikle birlikte bireyin
kendini olas1 tiim kirilganliklarin tizerinde gordigi anlasilmaktadir. Moyer-Guse
ve Nabi (2010, s. 34), hikaye karakterlerine yonelik ilginligi artirma yetenegine
sahip olan anlatisal merkezli eglenceli-egitim girisimlerinin, yenilmezlik
yanilsamasi ile direng¢ gosteren bireyleri ikna edebilecegini ifade etmektedir. Bu
durumda, EORM modeli, bir hikaye karakterine yonelik benzerlik ve
6zdegslesmenin yenilmezlik yanilsamasini bertaraf edebilecegini varsaymaktadir.

Anlatisal Etkilesim Bilesenleri

Anlatilar, ele alinan konuyla ilgili 6rtiik veya acik mesajlar iceren hiyerarsik ve
nedensel olaylarla birbirine baglanan karakterlerin bir temsili olarak
tanimlanmaktadir (Escalas, 1998; Kreuter vd., 2007; Wang & Calder, 2009). Bir
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anlat1 yapisinin net bir baslangici, ortasi ve sonu bulunur. Olaylar ardisik olarak
zamanla ortaya ¢ikmakta ve kendi iginde bir olay 6rgiisi meydana getirmektedir.
Hikayenin yapisal bilegsenleri, birbirleri arasindaki iligkilerin ortaya ¢ikmasina
neden olan ve nedensel gikarimlara izin veren bir ¢erceve i¢inde organize edilmig
olarak algilanmaktadir (Escalas, 1998; 2004). Anlatisal igleme silirecinde birey
mesajl amag, eylem ve sonuglarin yonlendirdigi sekilde algilamakta ve
deneyimlenen bu zihinsel silire¢ inang¢ ve tutumlarin belirli bir yonde gelismesine
olanak tanimaktadir (Xu & Kochigina, 2021, s. 102). Anlatilarin ikna tzerindeki
etkisi, tiiketicilerle kolayca etkilesim kurabilme potansiyeline baghdir. Anlatisal
katilim, bireyin mesaja derinlemesine odaklandigr ve zamanin gercekliginden
soyutlandig1 zihinsel deneyime atifta bulunur. Bu siirecte birey cevresindeki
olaylarin farkindaligin1 kaybeder, dikkatini, hayal giiciini ve duygularinmi bir
bitiin olarak hikaye diinyasina yogunlastirir (Busselle & Blandzic, 2008, s. 257).
Anlatisal etkilesim, bireylerin hikaye icerigini anlamlandirma siirecindeki
tepkileri ile biligsel ve duygusal olarak kendilerini olay o&rglisiine nasil
kaptirdiklarini aciklamaktadir (Chang, 2013; Kim, 2015; Schank & Berman,
2002). EORM modeli, anlatisal etkilesim slirecini eglenceli zihinsel ve duygusal
bir deneyim olarak tanimlamaktadir. Bu deneyim silirecinde, birey, anlatinin iki
onemli yapisal bileseni olan olay 6rgilisii ve hikaye karakterleri merkezinde biligsel
ve duygusal tepkiler vermektedir. Bu baglamda EORM modeli, anlatisal
transportasyon, karakter ozdesligi ve parasosyal etkilesim kavramlarindan
yararlanmaktadir.

Anlatisal Transportasyon

Bireyin bir kitap okumaya ya da bir televizyon programini izlemeye karar vermesi
bos vaktini eglenerek degerlendirme ihtiyacindan ileri gelmektedir. Birey bu
stireci tutumlarini degistirmeye yonelik bir ikna girisimi yerine eglence amacl bir
faaliyet olarak goriur. Bu nedenle, anlati kurgusuna gizlenen 6rtiik mesajlarin,
bireyin o6zgurlik ihtiyacini tehdit etmesi seklinde algilanmasi olas1 degildir
(Murrar & Brauer, 2019, s.165). Anlatilarin direng tepkilerini bu denli etkili bir
sekilde asabilmesinin ardinda bireyin kendini hikaye diinyasina tasinmig
hissetmesi yatmaktadir. Diger bir ifadeyle, birey anlatisal bir diinyanin igine
cekildigi hissiyle birlikte kendini hikayenin olay orgiisi ve karakterleriyle
biutinlestirmektedir. Anlatisal Transportasyon, hikayenin olay 6rgiisiine bireyin
kendini zihinsel ve duygusal olarak kaptirmasi siirecine odaklanmaktadir (Green,
2004; Green & Brock, 2000). Bireyi sorgulayici bir tutum ve elestirel bir biligsel
degerlendirmeden uzaklastiran hikaye diinyasina yonelik deneyimsel ilginlik
stirecidir (Delgadillo & Escalas, 2004; Wild, Kuiken, & Schopflocher, 1995). Antisal
transportasyon slrecindeki birey, kendi gercekligine dair inanclar ve fikirleri
geride birakarak, mesaj degerlendirme motivasyonundan uzaklagsmakta ve
boylece ikna edici anlatiya daha savunmasiz hale gelmektedir (Ratcliff & Sun,
2020, s. 418). Bu ilginlik halinde birey ayrica, hikaye karakterleri ile derin baglar
kurabilir, empatik bir etkilesimin gézle gorilir sonuglarini yansitabilir. Hikaye
diinyasiyla derinlikli bir ilgilenim ve karakterlere kenetlenme tecriibesi anlatisal
ikna girisiminin daha disiik diizeyde bir incelemeye tabi tutulacagi anlamina
gelmektedir. Anlatilarin, biligssel sorgulama olasiligini azaltmasi ise, bireyin
detaylandirma kapasitesini olay orglisiine yonlendirmesinden
kaynaklanmaktadir (Bilandzic & Busselle, 2008; Kreuter et al., 2010; Murrar &
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Brauer, 2019). EORM modeli, bireylerin ikna edici mesajlara karsi giiclii bir direng
duvar1 O6rmesinin ardinda mesaja yonelik karsit arglimantasyon gelistirme
yatkinliklarinin oldugunu o6ne stiirmektedir. Anlatisal Transportasyon teorisine
gore, olay orgisi ve karakterlerle biligsel ve duygusal etkilesim anlatisal
mesajlara karg: direnci 6nemli 6l¢lide ortadan kaldirmaktadir.

Karakter Ozdesligi

Bireyin anlatilara yonelik deneyimsel ilginlik bilesenlerinden birisi de karakter
ozdesgligi gelisimidir. Bir roman okurken, film ya da televizyon programai izlerken,
1zleyiciler genellikle olay orgiisiiniin i¢ine c¢ekilir ve canlandirilan karakterlerle
6zdeslesir (Cohen, 2001, s. 245). Ozdeslik geligimi, “karaktere biiriinmek” (Cohen,
2001, s. 247) bigiminde tanimlanan, bireyin kendini bagkasi olarak hayal ettigi ve
karakterin oOzelliklerini sahiplendigi durumsal bir ilginlik haline atifta
bulunmaktadir. Ozdeslik, hikayedeki karakterlere maruziyet ile birlikte bireyin
benligini gegici olarak askiya almasi sonucunda gergeklesir (Ratcliff & Sun, 2020,
s. 418). Bu baglamda 6zdeslik gelisimi bireyin anlatidaki bir karakterin rolini
ustlendigi duygusal ve biligsel bir stireci tanimlamaktadir (Moyer-Gusé, 2008, s.
410). Ozdesglik gelisiminin tamimlanmasi ve o&lciilmesi siirecinde doért temel
bilesenden bahsetmek gerekmektedir. Bunlar empati, bilissel ve motivasyonel
ilgilenim ve anlatiy1 6zimseme olarak ifade edilmektedir (Cohen, 2001). Empati
ya da karakterin duygularimi paylasmak, hikaye kahramanlar: i¢in degil onlarla
birlikte duygusal tepkiler vermek anlamina gelmektedir. Ayrica, biligsel slirecte
karakterin bakis acisina sahip olmak 6zdesligin ikinci varsayimidir. Bu durum,
islevsel olarak, hikaye karakterine ait davranigsal gldiilerin anlagilmasin
gerektirmektedir. Ozdeslesmenin ticiincti gostergesi ise karakterin amaclarinin
icsellestirilmesi ve onaylanma derecesine atifta bulunan motivasyonel bilesendir.
Son bilesen anlatiya maruz kalma sirasinda deneyimlenen 6ziimseme ya da 6z
farkindaligin kaybolma derecesidir. Anlatiya kapilma derecesi, bir karaktere
yonelik empatik yonelimi, onu anlama ve hedeflerini benimseme istegi ve glci
nispetinde, bireyin karakterlerle 6zdeslik gelistirebilecegi ifade edilmektedir
(Cohen, 2001, s. 256). Anlatisal mesajlara gosterilen ikna direnci baglaminda
karakter 6zdesgliginin, karsit argimantasyon riskini azaltacagi varsayilmaktadir.
Bu durum, daha 6nce de bahsedildigi izere, bireyin biligsel detaylandirma ve bilgi
isleme potansiyelinin anlatiyla bitiinlesme silirecine kanalize edilmesinin bir
sonucu olarak yorumlanabilmektedir.

Parasosyal Etkilesim

Cohen’e (2001, s. 253) gore, karakterle 6zdeslik gelisimi birey ile karakter arasinda
kurulan psikolojik bir baga dayanmaktadir. Ancak karakterle etkilesime yol
acmaktan ziyade karakteri tasavvur etmeyi kapsamaktadir. Parasosyal etkilesim
ile kiyaslandiginda 6zdeglik gelisimi, benligin farkindalig1 gibi etkilesimsel bir
bilesenden yoksundur. Bu durumda, benlik ile 6teki arasindaki ayrima dair biling
parasosyal etkilesim i¢in bir gereklilik anlamina gelmektedir. Parasosyal
etkilesim, bireyin hikaye karakterleriyle tek yonli bir etkilesim ya da iligkiye
girmesi sonucunda ortaya c¢ikmaktadir (Ratcliff & Sun, 2020). Arzulanan
davraniglar sergileyen bir anlati karakteriyle kurulan parasosyal etkilesim,
bireyin algilanan normlar1 tizerinde eglence-egitim yaklasiminin ikna edici
etkisini artirmaktadir (Moyer-Gusé, 2008, s. 420). Ornegin, riskli bir saghk
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davranisinin normali yansittigi algilaniyorsa, birey bu davranisin toplumun geneli
tarafindan sergilendigini iddia ederek riskli davranig1 engelleme amacini tagiyan
ikna edici mesajlara direnebilir. Ancak, benzerlik kurulan anlat1 karakterlerinin
olumlu davranig kaliplarini1 bireye aktarmasi durumunda parasosyal etkilesimin
algilanan normlar1 arzulanan yonde doénlisime ugratma potansiyeli ortaya
citkmaktadir (Dunn, 2018, s. 121). Dolayisiyla, EORM modeli, bireyin anlatisal
mesajda acik bir ikna niyeti sezinlemedigi her durumda, hikayenin ana
karakteriyle parasosyal etkilesimin direnci azaltacagini 6ne siirmektedir (Moyer-
Gusé & Nabi, 2010, s. 28). Model bilesenleri ve c¢iktilar1 ile Sekil.1’de
gosterilmektedir.

Sekil 1. EORM - Direncin Ustesinden Gelen Eglence Modeli

ANLATISAL .
EGLENCE NITELiGi DIRENC CIKTI
Anlatisal Yap: N Reaktans N
Parasosyal Etkilesim Tepkisi
Anlatisal
Transportasyon Karsit .
Karakter Ozdesligi ~  Argiimantasyon %niatllsa% l\zlesaﬂa
Parasosyal Etkilesim u Dar 1iu lim ve
Algilanan Benzerlik _, Yenilmezlik N avraniglar
Karakter Ozdesligi Yanilsamasi
o Algilanan
Parasosyal Etkilesim — Normlar N
SONUC

EORM - Direncin Ustesinden Gelen Eglence Modelinde, eglence-egitimi yaklagimi,
anlatisal mesaj kurgusu tlizerinden arzulanan tutum ve davranis c¢iktilarina
ulagmak tzere etkili bir strateji olarak tanimlanmaktadir. Tutum, inang¢ ve
davranis degisikligine kars1 direncin azaltilmasinda, hikayelerin diger iletisim
yaklasimlarina oranla tstin bir etkinligi s6z konusudur. Anlatisal bilgi isleme
stireci, mesaj alicilarinin tecriibe ettigi bir deneyimsel ilginlik hali aracilig: ile
karsit arglimantasyon ve reaktans tepkisi gibi direng bi¢cimleri tizerinde 6nemli bir
belirleyicidir. Bireyin anlatisal mesaja maruz kalmasiyla birlikte biligsel stirekli
dikkat durumuna yogun ve derinlikli duygular eslik etmektedir. Cevresel
uyaranlara yonelik farkindalik kaybi, artan dikkat yogunlugu, anlatisal mesajin
sezgisel olarak anlagilmas ile birlikte hikaye karakterleriyle gelisen 6zdeslesme
ve parasosyal etkilesim anlatisal ilginligin temel bilegsenlerini olusturmaktadir.
EORM modeli, anlatisal mesajlarin derinlikli bireysel ilgilenime olanak taniyan
potansiyelinin hikayenin olay orglisi ve karakterleri cevresinde dogal bir
motivasyon hali seklinde goriilecegini 6ne siirmektedir. Bu silire¢ bireyin kendi
gercekliginden  anlati  diinyasina  zihinsel bir  yolculuk  bi¢ciminde
gerceklesmektedir. Detayli biligsel degerlendirme yerini parasosyal iligkilere
biraktig1 icin de mesaja karsi direnci motive eden 6znel dayanaklar ortadan
kalkmaktadir. Anlatilarin hiyerarsik ve nedensellik bagi ile birlesen olay 6rgisi,
karakterlere yonelik 6zdeslesme diizeyine bagli olarak bireyin algilanan normlar:
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uzerinde etkili olabilmektedir. Boylece tutum ve davranislarda anlatisal mesajla
tutarli degisimler gozlenebilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Tkna direnci, anlatisal mesaj, transportasyon, reaktans
tepkisi, karsit argimantasyon.
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