Final design



Architettura dell’informazione

» Approccio Top-Down

« Partendo dalla home, ci siamo posti le domande che gli utenti
si chiedono la prima volta che accedono a Paneangeli:

a0 E

Dove ci troviamo?

Come trovo le ricette?

Dove posso archiviare le mie ricette?

Dove posso vedere gli ingredienti che segno?
Dove posso trovare altre funzioni secondarie?



Architettura dell’informazione

1. La Home deve contenere: Ricetta:
* Logo dell'app  Nome
« Barradiricerca  Foto fine ricetta
« Categorie per ricerca "esplorativa” * Ingredienti (con varianti)
« Tab "preferiti" « Quantita ingredienti
« Tab "lista della spesa"” * Numero porzioni
« Tab "account personale" « Step preparazione

« Tempo di cottura
« Foto per ogni step della preparazione
2. Risultati ricerca tramite barra:

* Nome, foto ricetta
« Suggerimenti



Architettura dell’informazione

3. Sezione Preferiti: 5. Categoria diricerca:
« Pil modalita di visualizzazione * Modalita visualizzazione lista,
e archiviazione griglia, swipe
- Deve fornire nome della ricetta, * Nome, foto, difficolta di
foto preparazione,

vegetariana/vegana/nessuna dei
due, tempo di cottura, difficolta di

4. Lista della spesa: preparazione ricetta.

 Nome ricetta, numero porzioni
« Nome, numero ingredienti
Per comprare uno o piu ingredienti:

« Nome, foto quantita, prezzo
ingrediente

« Costo totale
« Tempo di consegna



Architettura dell’informazione - blueprint

— RICERCA
(per nome)
RISULTATI oy RICETTA
RICERCA
=" (esplorativa)
HOME || (LSTADELLA ) .| |\GrEDIENTI |—> CARRELLO  |——>|  CHECKoOUT

| SPESA

> PREFERITI _— RICETTA

L_’ ACCOUNT _— DATI UTENTE

Pagina principale Contenuti/servizi \

Sezioni YG'ruppo di contenuti SY




CAQOS =S - attori

o Attori diretti: cuoco

Competenze e abilita Interfaccia richiesta

Competenza tecnica: bassa Interfaccia esplicita, piena di spiegazioni

Capacita fisica: medio-bassa Oggetti con grande contrasto, widget basici, azioni progressive

Capacita concentrazione: media Azioni chiare, etichette brevi, parziale affidamento sulla memoria dell’utente
Competenza di dominio: medio-alta Interfaccia non essenziale, ma con suggerimenti e spiegazioni

Motivazione ed interesse: alto Interfaccia minima, che permetta scelte e percorsi personalizzabili

Competenza linguistica: alta L'interfaccia puo far uso di sentenze complesse



CAQOS =S - strutture

Le strutture riassumono i concetti e le operazioni:

Create No Creazione implicita
Valori di default dati dalla ricetta
Molteplicita: no
Persistenza: si
User memory: no

Read Vista singola: ricetta completa; vista focus Vista singola: nome e ingredienti (lista completa)
Vista multipla: informazioni minime Vista multipla: solo nome ricetta
Visualizzazione per categoria (tempo, difficolta, dolce/salato...)
User memory: si
Ricerca: testo semplice e campo complesso (ricerca per
categoria)
Risultati ricerca: se nulla, dei suggerimenti
Se piu risultati, lista con infinite scroll oppure swipe

Update No Update specifico: aggiunta di un ingrediente, modifica della quantita di un
ingrediente
Update multiplo: modifica della quantita di un ingrediente (manuale su un
ingrediente, applicata in automatico sugli altri)

Delete No Eliminazione permanente della lista; eliminazione permanente di un
ingrediente dalla lista



CAQOS =S - strutture

CuUOCO Ingredienti Lista preferiti

Create Creazione manuale Creazione implicita
Molteplicita: no Valore di default: la ricetta scelta dall’'utente
Persistenza: si Molteplicita: no
User memory: no Persistenza: si

User memory: no

Read Vista singola completa: nome, quantita  Vista singola completa Vista singola: tutti gli elementi della lista (le ricette)

Update Update specifico: modifica quantita Update specifico di campi No
richiesta. Quest'azione
automaticamente aggiorna la lista di
ingredienti e la ricetta (per preservare le
proporzioni)

Delete No Eliminazione permanente; No
archiviazione



Wireframe Home
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o Cerca ricette
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Salame al cioccolato Torta paradiso
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Nessuna animazione fuori
controllo

1 interazione necessaria per
avviare la ricerca anziche 4
Funzionalita goal oriented,
non avanzate

Nero su bianco, maggiore
leggibilita. Palette semplificata
No hamburger blu su sfondo
blu

Navigazione semplificata
Metadati pertinenti nelle card
Barra di ricerca, no pulsante
ambiguo

Stato attivo peritab



Wireframe_ Ricetta e ingredienti

Originale

Salame di cioccolato o

@

Per I'impasto

Nuovo design

Salame al cioccolato
Difficolta: facile
Preparazione: 30 min
Cottura: 10 min
Dosiper: 8 persone B

Costo: 7€ circa

Q@ Ko

Nota: + il tempo di rassodamento
in frigorifero (2-3h)

Ingl’edienti E Aggiungi tutti

I Per l'impasto I

< m z Salva
Ingredienti B3 Aggiungi tutt

L Per l'impasto ]

Burro
75g a temperatura ambiente

Biscotti secchi sbriciolati
200g

Glassa al cacao Paneangeli
2 buste (250g) So:

1

Cacao amaro
25¢g

Latte
50mli

(+ 20 -+ 0 -+ T I+ O+ I+

Aroma vaniglia Paneangeli
1 fialetta (2 ml)

[ Per decorare

Zucchero a Velo P geli
759 0

Preparazione

Porzioni flessibili: non é
I'utente a dover calcolare le
proporzioni, ma il sistema.
Prezzo e ingredienti si
aggiornano modificando il
numero di dosi.

Maggior numero di metadati.
Ordine degli ingredienti non
casuale: prima quelli che
richiedono una preparazione
poi gli altri in ordine di peso.
Ingredienti alternativi in
evidenza. Selezionarli
modifica l'intero
procedimento in automatico.



Wireframe_ Preparazione

Originale
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Newsletter!
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Iscriviti alla nostra

Nuove ricette, consigli, novita dal mondo

v
Prefesit

Nuovo design

(ru“lSZAM L — o

Salva

Preparazione
Segui la ricetta passo per passo:

P VISTA FOCUS

Per prima cosa, tirate fuori dal
frigorifero gli ingredienti, in modo che
siano a temperatura ambiente.

Sciogliete le glasse al cacao,
@ immergendo la confezione ancora
chiusa in acqua calda per 10 minuti.

Mescolate con una frusta il burro, il
latte, il cacao e I' aroma, fino a

< <

¢ gm

Consiglio

Per aromatizzare il dolce, & possibile
aggiungere all'impasto del liquore,
come del rum o, per una versione
analcolica, del succo di arancia.

@ CONDIVIDI = STAMPA

Prova anche...

ottenere un impasto cremoso.

23 )y
444
A 4 = @
(0 == @
\ Home Occasione Lista spesa Preferiti  Account ‘ ‘

Muffin al cacao

{7 faclle ® 30

Cupcake al ciocg

fuy  media a

P o0
A L 0w
Home Occasione Lista spesa

Y &
Preferiti Accoy

Nuova modalita per seguire il
procedimento senza uscire dal
flow: la vista focus.

Struttura a piramide invertita
nella ricetta.

Blocchi testuali frammezzati da
immagini.

Parole chiave in grassetto.
Tasto indietro.

Separazione tra le funzioni di
condivisione, aggiunta al
carrello e ai preferiti.
Aggiunta della funzione
stampa.

Migliore cross-selling tramite il
consiglio di ricette simili.



Nuova funzione Vista Focus

» Vista focalizzata sul mostrare
0952 AM solo le informazioni
essenziali alla preparazione,
passaggio dopo passaggio.

Per prima cosaq, tirate fuori dal frigorifero Lo schermo rimane sempre

gli ingredienti, in modo che siano a acceso
temperatura ambiente. )

« Assistente vocale per seguire
il procedimento senza l'uso
chiusa in acqua calda per 10 minuti. delle mani poiché sporche 0

Sciogliete le glasse al cacao,
immergendo la confezione ancora ’




Wireframe_ Vista multipla

Originale
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@; Torta di riso
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(R Torta caprese al cocco
Wy

Cream cheese cake ai due

u cioccolati e menta

w Cake alla frutta

e N,
5 Rotolo senza glutine

§ Salame di cioccolato con
I\ B Castagne

Crostata di ciliegie

Ajga I let
& i orta alle banane

W <= Tentazione marsala e cioccolato
[\ ¥ bianco
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Nuovo design

TORTE DOLCI

O

200 ricette

New York
Cheesecake

. {7 media @ &5

Trancetti morbidi alle
carote

{u? faclle @ 20
 Torta Sacher

{=f medla @ 40

Torta Paradiso

% {af faclle @ 40’
1’ "% Torta Margherita

=

dé4
@ B m @ g
a 2 =
Qme Occasione Lista spesa  Preferiti Accouyj

Lookup (cuore) e sommario
(metadati) nella vista multipla

Numero di risultati nella vista multipla
No icone blu su sfondo blu

Tasto indietro



Wireframe_ Vista individuale ridotta

Originale Nuovo design

f .....q.. f(_\ =0 r_\,..,.ﬁ\ * No icone blu su sfondo blu

* Numero di risultati nella vista multipla

S ~ TORTEDOLCI * Icona standard per I'aggiunta ai preferiti
s msassion =0 . Separazione tra le funzioni di
. condivisione, aggiunta al carrello e ai
preferiti

* Nero su bianco, maggiore leggibilita.
Palette semplificata
« Tasto indietro

Trancetti morbidi alle carote

i faclle @ 20 {{ 12 ingredientl
€ basso 2 10

< > 4 2

LT A )

Kﬁ Q Y v Home  Occasione Listaspesa Preferiti Account
\ Home Cerca Occasione Preferit \-mqm,x} ‘




Wireframe_Like

Originale Nuovo design
f FERR\ ( e S )  Aiuto contestuale in caso di

< gom aggiunta di una ricetta ai preferiti.
) X * Rispetto della legge di Fitts: i
pulsanti lontani sono piu grandi.
 1linterazione necessaria per
aggiungere ai preferiti anziché 2.
» Pulsante per I'aggiunta ai preferiti

Salame al cioccolato ..
. visibile e non nascosto.

Preparazione: 30 min

Cottura: 10 min

Dosi per: 8 persone

Costo: 7€ circa

* Q8 ¥FLw

NGREDIENTI (12 PORZIONI)

Nota: + il tempo di rassodamento
in frigorifero (2-3h)

Per l'impasto

Ingredienti

Aggiunto i
v ai preferiti!




Wireframe_Preferiti

Originale

Salame di cioccolato

P&y Trancetti morbidi alle carote

ﬁ Torta Sacher
o

Torta Margherita
& Crostata al cacao e frutti di
o bosco

Nuovo design

(r(ﬂ:SZAM L = ° ‘J * E\‘
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PREFERITI  Rmev
3 ricette

Crostata di ciliegie

440
A M w @ g
K&Home Occasione Lista spesa  Preferiti Accoury

RIMOZIONE PREFERITI

Tutti i preferiti verranno rimossi.
Procedere?

SI NO

Indicazione del numero di
preferiti.

Pulsante esplicito per
rimuovere i preferiti.
Possibilita di rimuovere
tutti i preferiti tramite un
pulsante esplicito.
Lock-out in caso di
pressione del pulsante
«Rimuovi tutti» per errore.
Card, scritte e pulsanti piu
grandi.

Stato attivo per i tab.
Tasto indietro.



Wireframe Lista della spesa

Originale

Lista della spesa

Nuovo design

LISTA DELLA SPESA

ingredienti rimanenti

% Biscotti secchi sbriciolati
2009

Glassa al cacao Paneangeli
2 buste (250g) - 142€

® Cacao amaro
25g -199€
Latte

x Eomtk

*® Aroma vaniglia Paneangeli
1fialetta (2 ml) - 0,71€

O/ 0O ® 0O/ 0| 0|®

Zucchero a Velo Paneangeli
25, 08

=

&)

&

&

A

[y
M4 m @ o
Qume Occasiene Lista spesa  Preferiti Accoury)

Indicazione del numero di ingredienti.
Migliore visione contestuale: le ricette e i
rispettivi ingredienti sono mostrati
contemporaneamente attraverso l'ausilio di
Immagini.

Nuova funzione per 'acquisto degli
ingredienti Paneangeli direttamente in-app.
Ripetizione: oltre al check anche il line-
through sugli ingredienti gia posseduti.
Pulsante per rimuovere gli ingredienti
esplicito.

Pulsante per rimuovere tutti gli ingredienti.
Stato attivo per i tab



Nuova funzione: acquisto in-app

« Possibilita di acquistare gli

(foa:szm L =0 JJ?A\ (foqszm l =0 }J?E\‘
< el < e ingredienti Paneangeli
LISTA DELLA SPESA CARRELLO direttamente in-app e non
Su sitl esterni.
Stai comprando:
VEDI ]
TUTTI Solomal o
cioccoiato X onoanger (2] T 2848
5 (250g) E
ingredienti rimanenti x gﬂs‘;n amaro 1 Ja0e
x Burro- ® (=] CONFERMA ACQUISTO
#5ga- Stai per spendere 8,73€
Procedere con l'acquisto?
¢ Biscotti secchi sbriciolati 0 Spese di spedizione: 390€ i
200g SI NO
Glassa al cacac Paneangeli =
2 buste (250g) - 1,42€ O w TOTALE: 8,73€
Ca
X o ae O w
X G © CHECK OUT
% Aro (=
Il COMPRA (4,83€) Bl
% Zucchero a Velo Paneangeli O \:Er
ﬁ ﬁ ! ' & ﬁ o] E Li t-! P’l A &
ome iccasione Ista spesa referiti CCoul

\\Home Occosione  Lista spesa  Preferiti Aaacury) \\H lU)




Wireframe_ Ricerca

Originale

ﬂq 52 AM

Q

Riprova per favore

La ricerca non ha avuto success

ol

Nuovo design

[Q Cerca una ricetta

€D Plumcake all'avena e nocciole
€D salame di cioccolato

€9 Cheesecake ai lamponi

€9 crostata di pere e cioccolato

€9 Donuts di Carnevale

LE PIU CERCATE
Cupcake al cioccolato
Pizzette da buffet
Panettone casalingo
Torta Sacher

Torta Paradiso

(o=

|

(=

=o®

| Cerca una ricetta |

Hai cercato: crostata di carciofi
(O ricette)

@

La ricerca non ha prodotto risultati

Potrebbe interessarti...
Ricette popolari:

2z

=
T2 |
T 27 yg\
: a2 4003
Salame al cioccolato Crostata di ciliegie Tort
facile 7€ facile 15€

A ik

Mg m @ &
Qome Occasione  Listaspesa  Preferiti Accoury)

e -
K ‘Home Occasione  Carrello Preferiti  Account

A B w @ g

Anticipazione delle
intenzioni dell’'utente,
tramite la cronologia e
le ricette piu cercate.
Suggerimenti in caso
di zero risultati o
ricerca vuota.



Wireframe_Risultati ricerca

Originale

ﬁq 52 AM

g Panini con gocce di cioccolato

¢ Trancetti morbidi alle carote

- % Gingerbread biscotti di pan di
X zenzero

3 gy

% Biscotti di pasta frolla

m Biscotti crinkle al cioccolato

g Quiche Lorainne

Nuovo design

A

[Q crostata l

Hai cercato: crostata
(37 ricette)

FILTRA RISULTATI

S
- A .
< -9 Crostata di
V’l marmellata per
e
~e  Microonde

=

.,_‘( ‘& (a7 Media (@ 40°

B 4= 2N
ad &;.’ 4. Crostata dipere e
As < cioccolato

{a} media @ 80"
57 _ Crostata alle noci
7 Faclle © 40
Crostata di fragole

= Media @ 40

—

=

A AL

g = @ &
k\Home Occasione  Carrello Preferiti  Account ‘

lQ Cerca una ricetta I

Hai cercato: crostata

Filtri attivi:

(10 ricette)

FILTRA RISULTATI D

“ _-¥., Crostata di marmellata
V’ per microonde

0" (a7 Media @ 40’

cnd *:;)';‘ Crostata di pere e
A Y" cioccolato
Y "x%

X ¥ {media @ 80

(2% Crostata alle noci

(= Faclle @ 40°

“ Crostata alle fragole

A W 0w @ g

w}me Occasione  Carrello Preferiti Accouy

Nuova funzione: filtri.

No icone blu su sfondo blu
Lookup (cuore) e
sommario (metadati) nella
vista multipla

Numero di risultati nella
vista multipla

Tasto indietro



Nuova funzione: filtri

(o=

i

APPLICA FILTRI

Hai cercato: crostata
(10 ricette)

Difficolta

Facile Medio Difficile

Tempo di preparazione:

15 min 30 min 60 min
Costo:
5€ 30€ 100 €

Regime alimentare:

) g

Light Senza glutine

il

Senza lattosio

VEDI RICETTE

A W ow @ g

o=

el

APPLICA FILTRI

@) Y

Light Senza glutine

il

Senza lattosio

Ingrediente:
Carne Pesce Uova
Cioccolato Frutta
Verdura

Cottura:

Piatti freddi Al forno Fritti

Le nostre selezioni:

VEDI RICETTE

Pt

APPLICA FILTRI

Le nostre selezioni:

Grandi classici Finger food
Sfiziosi Facili e veloci
Vegetariani Gourmet

VEDI RICETTE

e
Qome Occasione  Carrello Preferiti Accoury)

el
Qome Occasione  Carrello Preferiti Accoury)

A W w @ g

onme Qccasione Carrello Preferiti Accoury)

A il w @ &

Possibilita di ridurre i risultati
tramite filtri task o goal-oriented,
quali la difficolta, il tempo, il
costo, il regime alimentare, gli
ingredienti, la cottura e varie
categorie selezionate.



Ispezione — analisi euristica

« Errori trovati: 10, classificati per impatto (scala di
Nielsen), persistenza e linee guida violate.

« Sono stati corretti prima dei test solo gli errori sopra
la curva di urgenza precedentemente illustrata.

* ||l blu saturo e il colore del brand ed é stato
preservato. Ci si e assicurati che la risorsa sia
usabile anche in bianco e nero.

Home Page
100% 1
Help, Feedback & Error
Tolerance ~

T Task Orientation

Search & " Navigation & 1A

Page Layout & Visual|

Design ~ Forms & Data Entry

Writing & Content Quality rust & Credibility

® ® ©®

Q

© ®

® ® ® ®

Errore

Impatto  Persistenza  Task colpiti

Linee guida
violate

Link per tornare

indietro non funzionanti

nella vista focus, nella Vista focus, ricerca,

ricerca e nei filtri filtri 3.6
Home, ricerca, lista

Non c'é un comparatore della spesa,

di ricette preferiti, account 2.12,2.23

Scelte di navigazione

non ordinate nel modo

piu logico (facili e veloci

in fondo) 3 1 | Home 1.11

Carattere sottolineato

usato per elementi non

ipertestuali 3 1 | Ricetta 7.19

Il pulsante chiudi nella

vista cerca & mostrato

come link 2 1 | Ricerca 2.35

Nessun link a prodotti

simili nelle ricette 2 1 | Ricetta 3.16, 8.20

Non ci sono ricette

autoriali ad aumentare

la credibilita della

piattaforma, né

commenti Ricerca 5.2
Home, ricerca, lista
della spesa,

Nessuna mappa del sito preferiti, account 3.8
Home, ricerca, lista

Il blu saturo viene usato della spesa,

nei simboli preferiti, account 7.25

Le ricerche complesse

non possono essere

salvate 1 1 | Ricerca 8.20




User testing: scegliere i piatti

Bottom line: 54y, F, no techy, passione dolci

« Efficacia:

» percentuale di task completati: 100%
« percentuale di task completati al primo tentativo: 100%
* numero di errori persistenti: 0

» Efficienza:

Scegliere i piatti

Tempo di esecuzione

Numero tasti premuti

Scegliere come cercare 5 secondi 1
Interagire con i risultati 8 secondi 1
Interagire con la scelta 15 secondi 1 (scroll)
Attivita Tempo medio delle attivita | Efficienza

Scegliere i piatti

9,3 secondi

100%/9,3 = 10,75

Emozioni (SUS): 87.5, valutazione di usabilita ottima.
e Errori: barra di ricerca non ben evidenziata

Pensiero ad alta voce
competenze di dominio

Categoria: prezzo basso incoerenze e impreciso

Home: icona bianca cuore poco visibile e senza
didascalia

Preferiti: nessuna opzione per rimuovere pil preferiti
Preferiti: pulsante rimuovi tutto ambiguo

Preferiti: doppio pulsante per eliminare singolarmente
Categoria: no ordine, filtri e ricerca

Categoria: metadati piccoli, icona persone ambigua

Categoria: significato icone vista ambiguo

M Persistenza M Impatto

: 60y, M, no techy, medie

I

o

0,5

1

=
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N

N
(6]

w

w
(6]

H

»
%



User testing: procurarsi gli ingredienti

Bottom line: 54y, F, no techy, passione cucina

« Efficacia:
« percentuale di task completati: 100%
« percentuale di task completati al primo tentativo: 100%
* numero di errori persistenti: 0

» Efficienza:

Procurarsi gli ingredienti Tempo di esecuzione Numero tasti premuti
Aggiungere gli ingredienti 10 secondi circa 1

Andare nella lista della spesa | 5 secondi circa 1

Eliminare uno o piu 1 secondo 1

ingredienti

Attivita Tempo medio delle attivita | Efficienza

Procurarsi gli ingredienti 7,6 secondi 100%/7,6 = 13,16

« Emozioni (SUS): 67.5, insufficiente
« Errori: icona lista della spesa non chiara

Pensiero ad alta voce: 57y, F, no techy,
passione cucina

“Check out” termine poco comprensibile

Nessun feedback per I'aggiunta degli
ingredienti alla lista della spesa

Bottone carrello della spesa ambiguo

Funzione di “aggiungi tutti” non chiara

I

o

o5 1 15 2 25 3 35 4 45

M Persistenza M Impatto



User testing: preparare laricetta

Pensiero ad alta voce: 56y, F, no techy, Pensiero ad alta voce: 60y, M, no techy, medie
passione cucina competenze di dominio

Parola "focus" ambigua

L'utente non ha prestato la dovuta Acqua calda” generico

attenzione all’ultimo passaggio Pulsanti "Aggiungi" e "Ripeti” ambigui

Assenza riassunto degli strumenti

L'utente non ha prestato attenzione ai
consigli

Pulsante "Vista focus" non manda all'inizio della ricetta
Sezioni ingredienti scambiate per pulsanti
Assistente vocale ignorato

Interpretazione non immediata dei tasti +, - Pulsante per aggiungere tutti gli ingredienti ambiguo

i

Pulsante per aggiungere un ingrediente ambiguo

0 0,5

[N

1,5

o
o
8]
[
=
8]
N
N
8]
w

M Task colpiti M Persistenza M Impatto M Persistenza M Impatto

« Emozioni (SUS): 87.5, valutazione di usabilita ottima « Emozioni (SUS): 72.5, buono ma non eccellente

w
"
IS



Wireframe dopo | test_Ricetta

Design precedente

—-—
Qmme Occasione  Lista spesa  Preferiti

ﬂaz AM =0 all F E\
™ Salva
Ingredienti 3 Aggiung tutt
[ Per l'impaste I
Burro
75g a temperatura ambiente 0
Biscotti secchi sbriciolati o
200g
Glassa al cacac Paneangeli —
=
2 buste (250g) sommin @
Cacao amaro
25¢ (+]
Latte
50ml o
Aroma vaniglia Paneangeli o
1fialetta (2 ml)
Per decorare I
Zucchero a Velo Paneangeli o
75g
Preparazione
aas
A A ¥ a
Account

Design dopo i test

ﬁazm = o all T E\ ﬂszm = O T E\ ﬂ.szm = o all = E\
= Selva < @@ - Sava P Salva
Ingredienti Nboo=a Ingredienti Ry e Ingredient e
Burro Burro Burro
75g a temperatura ambiente O 75g a temperatura ambiente @ 759 a temperatura ambiente @
Biscotti secchi sbriciolati O Biscotti secchi sbriciolati @ Biscotti secchi sbriciolati @
200g 200g 200g
Glassa al cacao Paneangeli —_ Glassa al cacao Paneangeli —_ Glassa al cacao Paneangeli fremd
— —
2 buste (250g) o O 2 buste (250g) K C 2 buste (250g) e &
Cacao amaro Cacao amaro Cacao amare
259 O 259 @ 25g @
Latte Latte Latte
50ml O 50ml @ 50ml @
Aroma vaniglia Paneangeli o Aroma vaniglia Paneangeli @ Aroma vaniglia Paneangeli @
1fialetta (2 ml) 1fialetta (2 ml) 1 fialetta (2 mi)
Zucchero a Velo Paneangeli o Zucchero a Velo Paneangeli @ Zucchero a Velo Paneangeli
759 759 759 ®
Strumenti Strumenti Strumenti
. ;egaminn . spo(ol{a AGGIUNGI ALLA - tegamino - spatola
- frusta - carta forno .
; frusta e LISTA DELLA SPESA | I ——
lista della spesa!
m 1 [ ) m
A W w @ g A o - A W w e
KQDI‘HE Occasione  Lista spesa  Preferiti  Account kQ m O Lista sp Preferiti  Account

——
Qome Occasione  Lista spesa  Preferiti A

]
-
ccount

Errori corretti:

- Pulsante per aggiungere
tutti gli ingredienti
ambiguo.

- Pulsanti per aggiungere
gli ingredienti
singolarmente ambigui.

- Nessun feedback dopo
I'aggiunta degli ingredienti
al carrello.

- Sezioni «Per I'impasto» e
«Per decorare»
scambiate per pulsanti.

- Assenza riassunto degli
strumenti.



Wireframe dopo | test_Vista focus

Design precedente

ﬂq:szm ) i _.iv
< Salame al cioccolato e

Per prima cosa, tirate fuori dal frigorifero

U952 AM

@ Errori corretti:

o gli ingredienti, in modo che siano a L
temperatura ambiente. = Salva ) .
[ oo s s L Preparazione - Assistente vocale ignorato. Ora

chiusa in acqua calda per 10 minuti.

®INGREDIENTI c RIPETI
Prova a dire: "Paneangeli, AVANTI"
° )

Segqui la ricetta passo per passo: ha un pUISante dedicato

| - Pulsanti «<Aggiungi» e «Ripeti»

ambigui e inutili. Sono stati
Design dopo i test rimossi.
- lcona pulsante «Vista focus»
ambigua.
- | caurosel dots hanno ora due
contesti differenti, per gli
ingredienti e per il procedimento.

0952 AM

Salame al cioccolato mgm

Per prima cosa, tirate fuori dal frigorifero

gli ingredienti, in modo che siano a
temperatura ambiente.

Sciogliete le glasse al cacao,

immergendo la confezione ancora ’
chiusa in acqua calda per 10 minuti.

Preparazione

S8 vistaFocus l
i

¥ INGREDIENTI




Wireframe dopo | test_Preferiti

Design precedente

ﬁq 52 AM = o all :N
< e
L 4
PREFERITI P

3 ricette

Design dopo i test

ﬂszm =0 all T
< D
PREFERITI

3 ricette

ﬂqﬁl AM

<

PREFERITI

3 ricette

RIMOZIONE PREFERITI

Le ricette selezionate verranno
rimosse dai preferiti. Procedere?

SI \[e]

Errori corretti:

- Doppio pulsante per
eliminazione individuale.

- Pulsante «Rimuovi tutto»
ambiguo.

- Nessuna opzione per
rimuovere piu preferiti.

Il task e stato suddiviso in
piu operazioni atomiche.



Wireframe dopo | test_Acquisto in app

Design precedente Design dopo i test

(=2 T (=) (=0 ) ((~ =o ) Errori corretti:
< e < e < ™ < el - Bottone cestino

LISTA DELLA SPESA CARRELLO LISTA DELLA SPESA CARRELLO am blg uo. E stato

Stai comprando: eS pl iCitatO .

Stai comprando:

A S afl o -  Termine «Check out»
it %X paneangeli 2 = 2,84€ = X Ppaneangeli 2 = 2.84€ <
25 5 (2509) ihi
s e poco comprensibile. E
gredienti rimanenti T —
9 Cacao amaro Celho Compra x 1 199€ H 1
x B o o 17 e . . 7o) , diventato «Procedi
PEge y .
g Biscottl secchi sbriciolat 0 Spese di spedizione: 390€ ool moootl et Spese di spedizione: 3,90€ a” va u IStO ».
200g x z(ljsocgom secchi sbriciolati O
*® (Z;I'x;ssn al cacao Paneangeli o \Tﬂ . o i - “* 3
TOTALE: 873€ A o . TOTALE: 8736
e _
% oo mer o @ T ° @
o ing © CHECK OUT o Lette ® PROCEDI ALL'ACQUISTO
oM

Arol ™
WBLY COMPRA (4.83€) I PRy COMPRA (4,83€) ="

Zucchero a Velo Paneangeli O
29

E. Zucchara a\lole B

A B = @ & A W ow @ g - Y- A A W m e g

L
onme Occasione  Lista spesa  Preferiti Acnoury) wﬂme Occasione  Lista spesa  Preferiti Acnoury) Qome Occasione  Lista spesa  Preferiti Acwuy anme Occasione  Lista spesa  Preferiti Accnury)




Wireframe dopo i test_Categorie e risultati

Design precedente

TORTE DOLCI

H

200 ricette

New York

“  Cheesecake

. Imedia © 45
Trancetti morbidi alle
carote

“Jfaclle @ 20'

Torta Sacher

RS Cmeda @ 40

Torta Paradiso

lfaclle @ 40°

& Torta Margherita

(=20 =0 )
= (=

e

IQ Cerca una ricetta I

Hai cercato: crostata

(10 ricette)
=0
-
’*40;‘ Crostata di marmellata
‘."’ per microonde
D™ W i Meda @ 40
N -
@ 7,

Crostata di pere e
cioccolato

{u/ media @ 80'
= _ Crostata alle noci

{u Faclle @ 40’

Crostata alle fragole

A W 0w @ g

T
d4e
A U m @
a & =
@m Occasion@ Lista spesd  Preferifi  Account Q)rne Occasione  Carrello Preferiti Accouy

Design dopo i test

ﬂ:sz AM — O ),.nl e E\‘

< o

[Q Cerca una ricetta

Hai cercato: crostata

(10 ricette)
Visualizza come

= o

'*VJ:"; Crostata di marmellata
S > < i

i "4 per microonde
e -’J;‘

’§ o %t“ ‘ fuf Media @ 40

Crostata di pere e
. cioccolato

{uy media @ 8o’

4 Crostata alle noci

7 Faclle © 40’

e Crostata alle fragole

A Wl ow @ &

Qome Occasione Carrello Preferiti AOGOUI’U)

Errori corretti:

- Categoria: ordine non
alfabetico, assenza di
barra di ricerca e filtri.

- Significato icone vista
ambiguo

- lcona cuore poco visibile

Le viste categoria e risultati
diventano cosi un’unica
vista coerente.



User testing 2: scegliere | piatti

Bottom line: 23y, F, no techy, passione cucina

« Efficacia:
» percentuale di task completati: 100%
» percentuale di task completati al primo tentativo: 100%
* numero di errori persistenti: 0

+ Efficienza:

Scegliere i piatti Tempo di esecuzione Numero tasti premuti

Scegliere come cercare 3 secondi 2
Interagire con i risultati 5 secondi 1 (scroll)
Interagire con la scelta 3 secondi 1 (scroll)

« Efficienza (ISO/IEC 25062: 2006): 100%/3,7 = 27,8

Scegliere i piatti (tramite | Tempo di esecuzione Numero tasti premuti

categorie)

Scegliere come cercare 5 secondi 1
Interagire con i risultati 14 secondi 1 (scroll)
Interagire con la scelta 5 secondi 1 (scroll)

« Efficienza (ISO/IEC 25062: 2006): 100%/8 = 12,5
« Emozioni (SUS): 87,5, ottimo.

Pensiero ad alta voce: 59y, F, no techy, passione
cucina e dolci

Risultati: utilizzo pulsante filtra contestuale non
compreso

Risultati: pulsanti cambio vista non immediatamente
compresi

Home: link categorie non sembrano interattivi

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5

B Persistenza M Impatto



User testing 2: procurarsi gli ingredienti

Bottom line: 55y, M, no techy, passione cucina

« Efficacia:

« percentuale di task completati: 100%
« percentuale di task completati al primo tentativo: 100%
* numero di errori persistenti: 0

« Efficienza:

Procurarsi gli ingredienti

Tempo di esecuzione

Numero tasti premuti

Aggiungere gli ingredienti 20 secondi 1
Andare nella lista della spesa 1 secondo 1
Aggiungere un ingrediente da |1 secondo 1
acquistare nel carrello

Segnare ingrediente «preso» 1 secondo 1
Comprare i prodotti 5 secondi 1
Modificare quantita 2 secondi 1
ingrediente da acquistare

Fare il checkout 1 secondo 2

+ Efficienza (ISO/IEC 25062: 2006): 100%/4,43 = 22,57
«  Emozioni (SUS): 75, molto buono.

Pensiero ad alta voce informale: 61y, F, no techy

Funzione acquisto online non chiara

“ce I’ho” espressione ambigua

Passaggio inutile nell’aggiunta degli ingredienti
alla lista

Mancanza della possibilita di aggiungere
ingredienti alla lista della spesa

gl

o

0,5 1 15 2 2,5 3 3,5

M Persistenza M Impatto



User testing 2: preparare laricetta

Pensiero ad alta voce: 59y, F, no techy,
passione cucina e dolci

Pulsante vista focus ambiguo

Ingredienti a piacere non elencati

0,2 0,4 0,6 0,8

o
-

1,2

M Persistenza M Impatto

 Emozioni (SUS): 97,5, ottimo.

Pensiero ad alta voce: 23y, F, no techy,
passione cucina

Sezioni "Conservazione" e "Consigli" senza parole
evidenziate

e —— _
0 0,2 0,4 0,6 0,8 1

M Persistenza M Impatto

* Emozioni (SUS): 90, ottimo.

1,2



Wireframe dopo | test_Ricetta

Design precedente

=0

(HEE»\H

< s

ﬂ'{ 52 AM

= 0 e l\

Salva
= 3 Aggiungi 3 z
Ingredienti e Ingredienti e
Burro O Burro
75g a temperatura ambiente 75g a temperatura ambiente ®@
Biscottl secchi sbriciolati (¢ Biscotti secchi sbriciolati ®
2009 200g
Glassa al cacae Paneangell = Glassa al cacao Paneangell :
2 buste (250g) Sostituissl 2 buste (250g) SostituisEl
Cacao amare Cacao amaro
259 © 25g @
Latte Latte
50mi O 50mi @
Aroma vaniglia Paneangell Q Aroma vaniglia Paneangell ®
1 fialetta (2 mil) 1fialetta (2 ml)
Zucchero a Velo Paneangeli Zucchero a Velo Paneangell
759 < 75g i @
Strumenti Strumenti

c ]Eeg;:zﬁino c smﬂ:‘f AGGIUNGI ALLA

- frus - carta forno

| fusta heiind LISTA DELLA SPESA

g

KQEME Occosiori@  Lista spesd  Preferili  Account i

A W w @ g
kkHDme Occaosion® Lista spesl  Preferifl Ac:our\tj

'TT]

Py

Design dopo i test

=0

ﬂq 52 AM PR n\

Salva
Ingredienti LT Ingredienti L
Burro Burro
75g a temperatura ambiente 0 759 a temperatura ambiente @
Biscottl secchi sbriclolati Biscottl secchi sbriclolati
200g o 2009 @
Glassa al cacao Faneangell — Glassa al cacao Paneangell —_—
2 buste (250g) oz O 2 buste (250g) i O
Cacao amaro Cacao amare
259 O 25g G
Latte Latte
50mi o 50ml @
Aroma vaniglia Paneangeli o Aroma vaniglla Paneangell @
1 fialetta (2 ml) 1fialetta (2 ml)
Zucchero a Velo Paneangell 0 Zucchero a Velo Paneangell @
75g 759
Opzionali Opzionali
Rum/succo d'arancla @] Rum/succo d'arancla (@]
A piacere A piacere
Aggiunti alla
= lista della spesal
Strumenti Strumen

Ty

@ W o w @ g
@me Occaosion®  Lista spesl  Preferifl Accwyj

\

i
A U m @ 5
omi@  Occasiorl@  Listaspes  Preferili Ao

Errori corretti:

Ingredienti a piacere
non elencati.
Passaggio inutile
aggiunta ingredienti
alla lista.



Wireframe dopo | test_Ricetta (cont.)

Design precedente

Unite la glassa intepidita e i biscotti
sbriciolati, mescolande con una
spatola per incorporare in modo
uniforme:

Prendete un foglio di carta forne e
versate il composto, modellandolo
con le manl per dargli una ferma
cilindrica.

Trasferite il retolo in frigorifero e
lasciate rassedare per almene 2-3
ore.

Kﬂ:SZAM —— o

)
< P Ny

Trascorso questo tempo, rimuovete la

@ carta forno e spolverizzate con
zucchero a velo. Il vostro salame di
cioccolato & pronto per essere
tagliato a fette e gustate!

Conservazione

1l salame di cioceolato si pud
censervare in frigorifero per 5-8
giorni, ehiuse in un contenitore
ermetico. Potete congelarie per un
mese al massimo; si consiglia di
scengelarle in frigerifere e di lasciarle
a temperatura ambiente per un'oretta
prima di tagliarie e servirlo.

Consiglio

Per aromatizzare il dolce, & possibile
aggiungere allimpasto del liguore,
come del rum o, per una versione
analeolica, del succo di arancio.

STAMPA

* CONDIV]

FrY]

Design dopo i test

Per ar i il doice, & p
aggiungere all'impasto del liquore,
come del rum o, per una versione
analcolica, del succo di arancia.

Unite la glassa intepidita e i biscott

@ sbriciolati, mescolando con una
spatola per incorporare in modo
uniforme.

Prendete un foglio di carta forno e

@ versate il composto, modellandolo
con le mani per dargli una forma
cilindrica.

B 1

gow @

@ Trascorso questo tempo, rimuovete la

Trasferite il rotolo in frigorifero e
@ lasciate rassodare per almeno 2-3
ore.

carta forno e spolverizzate con
zucchero a velo. Il vostro salame di
cioccolato € pronto per essere
tagliato a fette e gustato!

Conservazione

1l salame di cioccolato si pud
conservare in frigorifero per 5-6
giorni, chiuso in un contenitore
ermetico. Potete congelario per un
mese al massimo; si consiglia di
scongelarlo in frigorifero e di lasciario
a temperatura ambiente per un'oretta
prima di tagliario e servirlo.

&= STAMPA

Occasion® Lista spesl  Preferf  Account

A B e @ 5
\\Hom Occosiof@é  Lista spedd  Preferfl Accnuu ‘

A W a A
Hom&  Occasioni® Listo spesl Preferifi '\Cy KQME Occasion@ Lista spesd  Preferill Acu

L w @ g

Errori corretti:

- Ingredienti a piacere

non elencati.
«Consiglio» reso piu
evidente.



Wireframe dopo i test Home

Design precedente

Design dopo i test

ﬂEZAM = 0 .J’L\

IQ Cerca una ricetta

VELOCI >

Lingue di pizza
avocado e tonno
& facile O 20

TORTE DOLCI »

New York

= media O 45

ﬂEZAM = o m

[Q Cerca una ricetta

VELOCI

Lingue di pizza
avocado e tonno
e facile o 20

TORTE DOLCL, »

New York ch

‘' media @ 45

/\

/‘ e
A M ow @ g
Qcme Occasion@ Listo spes  Preferii  Account

k\Home Occoson! Llstcspesﬁ Preﬂeri!\ Acco int J

Errori corretti:

Link, categorie non
sembrano interattive.



Wireframe dopo | test_Acquisto in app

Design precedente Design dopo i test

f(—\ —o S\ ﬂ .- Errori corretti:
: ; ‘

o < D - «Ce I'ho» espressione

LISTA DELLA SPESA LISTA DELLA SPESA ambigua.

ingredienti rimanenti ingredienti rimanenti

Cel'ho Compra Preso Compra

= o * S o
7; is‘;:gom s::chl sbriclolati b 7 x :(I)soc:ﬂl secchi sbriciolati 77()
e o = e 08
e o @ i o &
% o S o
% ane O @ T o
PE—T— T —

a

i
A 44 . se9 ' &
Qomﬁ Occasion® Listo spesa  Preferil Accouru) Hom@ Occasion@é Listo spesa  Preferii Accwy i




Wireframe dopo | test_Categorie e risultati

Design precedente Design dopo i test

fr_\ =o 7)) (- =0 -\ Errori corretti:
<, g (. - Utilizzo pulsante filtra
TORTE DOLCI TORTE DOLCI contestuale non

IQ Crostata ﬁ 200 ricette Visualizza come CO m p res O
= o,

2 Torta Margherita

Hai cercato: crostata Visualizze come
(37 ricette) =
= O,

FILTRA RISULTATI

Crostata di marmellata
_ per microonde

v facile @ 40

§i Media @ 40 i Torta Paradiso

. Crostata di pere e i faclle @ 40’

A cloccolato

(i media @ 80' Torta Sacher

@ Crostata alle nocl
§ g
R :

§f Faclle @ 40

—m Crostata di fragole

a4 a4
L ' (] ' ]
k ‘f-o'ﬂl! Occasion® Lista spesl  Preferilfl  Account ‘ (o'ré Occasion® Listaspesd Preferll  Account ‘

@ media @ 40

= Trancetti morbidi alle
' carote

wr faclle o 20




Conclusioni

Paneangeli originale Nuovo design
« Scegliere i piatti: » Scegliere i piatti:
+ Efficienza (ISO/IEC 25062: 2006): 2.56  Efficienza (ISO/IEC 25062: 2006): 27.8
« SUS: 45 « SUS: 87.5
* Procurarsi gli ingredienti: « Procurarsi gli ingredienti:
 Efficienza: 1.49  Efficienza: 22.57
« SUS: 25 « SUS: 75
 Preparare le ricette * Preparare le ricette

« SUS: 15 « SUS: 93.75



