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EKSPERCI I NARCYZM KULTUROWY —

PROBA ANALIZY WZAJEMNYCH RELACJI

WPROWADZENIE

Ztozono$¢ wspoélczesnych procesow spolecznych sprawia, ze mozliwos¢ ich
doglebnego poznania i zrozumienia przez pojedyncze jednostki jest znacznie
ograniczona. Dynamiczne zmiany zachodzace w wielu dziedzinach i na r6znych
poziomach powigzan sprawiaja, ze z perspektywy jednostek i wspolnot rzeczy-
wisto$¢ wydaje sie by¢ coraz mniej przejrzysta, a tradycyjne wyjasnienia sg
poddawane wielostronnej krytyce. Na poczatku XXI wieku mamy do czynienia
z formowaniem si¢ spoleczenstw ,,p6znej nowoczesnos$ci” w ktorych ludzkie
dzialania intensywnie stuzg przeksztalcaniu $wiata. Efekty tej aktywnosci
zwrotnie oddziatuja na ludzi, ksztattujac nowe formy zaufania i ryzyka, sytuacje
spoteczne i procesy globalnej wspotzalezno$ci. Podejmowane racjonalne i kal-
kulatywne cele wiaza si¢ z ustanawianiem i rozwijaniem systemow abstrakcyj-
nych, ktére w coraz wigkszym stopniu towarzysza ludzkim dziataniom, a do
poprawnego, przewidywalnego i kontrolowanego funkcjonowania, wymagaja
0sob dysponujacych specjalistyczng wiedza. Systemy takie stanowia kompleksy
urzadzen i form organizacyjnych o charakterze technicznym i spotecznym. Sa to
m.in. systemy telekomunikacyjne, transportu, rynki finansowe, korporacje tran-
snarodowe, sity zbrojne, srodki masowego przekazu i sieci energetyczne. Korzy-
stanie ze ztozonych systemow niesie za soba szereg korzysci rozwigzujac wiele
problemow spotecznych i podnoszac jakos¢ zycia ludzkiego. Jednoczesnie jed-
nak systemy te wymuszaja na ich bezposrednich i posrednich uzytkownikach
odpowiedzialnos¢ za ich utrzymanie, co prowadzi do wyrdzniania coraz to no-
wych kategorii ekspertow, ktorzy zaspokajaja rozpoznane potrzeby i wytwarzaja
kolejne. Zalezno$¢ od ekspertéw przyczynia si¢ do narodzin kultury narcyzmu
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cechujacej sie gldéwnie wycofaniem jednostek do swoich osobistych $wiatow,
w ktorych poddaja sie samodoskonaleniu fizycznemu i psychicznemu.

Celem niniejszego artykutu jest analiza dokonujacych si¢ przemian zaleznosci
miedzy rolami ekspertow a zjawiskiem narcyzmu kulturowego. Podjecie tego
tematu wydaje si¢ by¢ istotne w warunkach ksztaltujacych si¢ w krajach wysoko
rozwinigtych spoteczenstw wiedzy i gospodarek opartych na wiedzy. W pierw-
szej kolejnosci przyblizone zostana cechy systemow eksperckich, narcyzmu
kulturowego, roli eksperta jako uczestnika przemian spolecznych oraz modelo-
we typy ekspertow i rodzajow ich wtajemniczen w struktury ontologiczne i epi-
stemologiczne $wiata spolecznego. Nast¢pnie omdéwione zostang wybrane pro-
blemy zwigzane ze znoszeniem ograniczen w dostgpie do wiedzy specjalistycz-
nej, ktore postuza do wyciagnigcia wnioskow pozwalajacych na ukierunkowanie
badan empirycznych.

SYSTEMY EKSPERCKIE A SPOLECZENSTWO WIEDZY

U podstaw koncepcji ,,p6znej nowoczesnosci” rozwijanej przez A. Giddensa
(2002) lezy zatozenie, iz istniejg trzy czynniki dynamizmu nowoczesnych insty-
tucji.

Sa to: rozdzielenie czasu i przestrzeni, mechanizmy wykorzeniajgce oraz reflek-
syjnos¢ instytucjonalna (s. 23-30). W skrocie odnosza si¢ one kolejno do: po-
wstania formalnych metod odmierzania czasu i porzadkowania przestrzeni, ktore
umozliwiajg utrzymywanie kontaktéw spotecznych w skali globalnej, oddziele-
nia interakcji od wlasciwosci konkretnego miejsca oraz szerokiego wykorzysty-
wania wiedzy przy prowadzeniu aktywnosci spotecznych i przeksztatcaniu ma-
terialnego stosunku do przyrody. W kontekscie podjetego tematu na szczegdlng
uwage zastuguja mechanizmy wykorzeniajagce, prowadzace do ,,wysadzania
relacji spotecznych z kontekstow lokalnych i ich odtwarzania na niezmierzonych
obszarach czasu i przestrzeni” (s. 26). Autor wskazuje na dwa rodzaje takich
mechanizmoéw: $rodki symboliczne, czyli ,,srodki wymiany o znormalizowane;j
wartosci, a wigc takie, ktore sa wymienialne migdzy réznymi kontekstami. Na-
czelnym i najpowszechniejszym z nich jest pieniadz.” (s. 26), oraz systemy eks-
perckie, czyli ,,systemy wszelkiej wiedzy specjalistycznej oparte na regulach
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proceduralnych i przekazywane jednym jednostkom przez drugie” (s. 317). Oba
mechanizmy tacznie traktowane okreslane sg jako systemy abstrakcyjne, ktore
wigzg czas i przestrzen poprzez transakcje niespotykajacych si¢ ze sobg fizycz-
nie jednostek oraz rozwdj wiedzy technicznej i spolecznej — formulowanie
i wykorzystanie ekspertyz naukowcow, technikéw, inzynierow, lekarzy, dorad-
cOw i1 terapeutow. Kluczowe w funkcjonowaniu tych systemow jest zaufanie,
»oparte na zawierzeniu, ktore rownowazy niewiedze lub brak informacji, pole-
ganie na osobach lub systemach abstrakcyjnych” (s. 318).

Giddens zaktada, ze cho¢ wyrazanie zaufania moze by¢ efektem $wiadomie
podejmowanych decyzji, to jednak w wigkszosci sytuacji zalezy od osobowosci
jednostek i bezrefleksyjnie przyjmowanego poczucia bezpieczenstwa — przeko-
nania o trwato$ci i porzadku wydarzen (s. 28). Zalozenia te komplikuje fakt, iz
z jednej strony systemy abstrakcyjne poszerzajg obszary bezpieczenstwa, z dru-
giej za$ niosg z soba ryzyko i stwarzaja nowe zagrozenia w skali lokalnej 1 glo-
balnej, jak np. wypadki drogowe, spadajace pod naporem $niegu dachy zabudo-
wan, epidemie, wycieki substancji chemicznych, wybuchy reaktoréw atomo-
wych, zmiany klimatyczne, ale tez wycieki danych z instytucji publicznych,
afery korupcyjne i kryzysy finansowe.

Mozna przypuszczaC, iz procesy ksztaltowania si¢ spoleczenstwa wiedzy
a wiec takiego, w ktorym podstawa dziatan staja si¢ wypracowane hipotezy,
wyjasnienia i teorie a ich tworzenie, upowszechnianie i zastosowanie zostaje
otoczone szczeg6lng troska (Chmielecka 2004:60), oraz gospodarki opartej na
wiedzy wyrdzniajacej si¢ poprzez dziatalno$¢ gospodarcza przedsigbiorstw,
ktorych przewaga konkurencyjna jest oparta na informacjach, wiedzy i innowa-
cjach (Zorska 2007:62), beda sprzyja¢ powstawaniu nowych systemoéw abstrak-
cyjnych. Wskaznikami zmian mogg by¢ nie tylko upowszechnianie szkolnictwa
wyzszego, wzrost komercyjnych wydatkéw na badania i rozwdj oraz wdrazanie
1 upowszechnianie nowych technologii, ale tez same nazwy nowych stanowisk
w organizacjach obejmujace szerokie rzesze ekspertow: analitykow, doradcow,
konsultantow, administratorow, diagnostykow, projektantow, ewaluatorow
1 specjalistow do okreslonych spraw. Przypuszcza si¢, iz coraz czgsciej niezbed-
ne bedzie podejmowanie wysokiego jednostkowego i zbiorowego ryzyka, praw-
dopodobienstwa niepowodzenia i niekorzystnych skutkow dziatan. Ryzyko to
rownowazy¢ ma opieranie dzialan na wysokim poziomie zaufania, kluczowej
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odmianie kapitatu spotecznego, czyli na przekonaniu i opartym na nim dziata-
niu, ze niepewne przyszte dziatania innych ludzi lub urzadzen i instytucji beda
dla aktoréw spolecznych korzystne (Sztompka 2007:69-70, 244).

ZARYS ZJAWISKA NARCYZMU KULTUROWEGO

Nawigzujac do C. Lascha (1991:34) mianem narcyzmu kulturowego okresla
si¢ zbiorowe zjawisko zaburzenia osobowosci zachodzace u przedstawicieli
wysokorozwinietych spoleczenstw z kregu cywilizacji zachodniej. Istotne sg tu
uksztaltowane w procesie rozwoju biologicznego, psychicznego i spotecznego
umiejetnosci, zainteresowania, postawy, potrzeby, motywacje i wartosci z kto-
rymi identyfikuja si¢ jednostki. Wyrazaja one ich tozsamos$¢ i odrdzniaja od
przedstawicieli innych wspotczesnych cywilizacji: latynoamerykanskiej, prawo-
stawnej, afrykanskiej, islamskiej, hinduistycznej, buddyjskiej, chinskiej i japon-
skiej (zob. Huntington 2007). Narcyzm w uje¢ciu Lascha (1991:50) mozna uznaé
za reakcj¢ jednostek na narastajacg skale ryzyka wytwarzanego przez systemy
abstrakcyjne (por. Giddens 2002:234-237; Aldridge 2006:95-99).

Swiadomo$é mozliwosci zaistnienia apokaliptycznych wydarzen prowadzi do
wycofywania si¢ jednostek z zycia publicznego, skupienia si¢ na sprywatyzowa-
nych ,strategiach przetrwania” oraz zamykania si¢ w osobistych $wiatach opa-
nowanych przez obsesj¢ samodoskonalenia psychicznego i fizycznego. Ludzie
zdajac sobie sprawe, iz otaczajaca ich wielos¢ form ryzyka nie spotkata wcze-
$niejszych pokolen, tracg poczucie ciggtosci historycznej, przestaja si¢ intereso-
wac przesztoscia i przysztoscia, a skupiaja si¢ na terazniejszosci, w ktorej po-
szukuja bezpieczenstwa psychicznego i poczucia samospelnienia. Balansuja
wigc miedzy zaspokojeniem potrzeb podstawowych i potrzeb wyzszego rzgdu.

Ponadto narcyzm, zdaniem Lascha (1991), cechuje: nienawi$¢ jednostek do
siebie, bunt przeciwko dziecigcej zaleznosci od innych, staba umiejgtnos¢ roz-
poznawania potrzeb innych, $Scieranie si¢ uczu¢ wielkosci z poczuciem pustki
1 nieautentycznosci, state dazenie do pozyskania wyrazoéw podziwu i aprobaty —
bycia atrakcyjnym, pigknym i lubianym, poszukiwanie natychmiastowej intym-
no$ci przy jednoczesnym braku umiejetnosci tworzenia statych zwiagzkow, state
zmartwienie o swoje zdrowie, strach przed staroécig i $miercig oraz odpornosc¢
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na terapi¢, w ktorej jednostka staje si¢ oSrodkiem uwagi i refleksji. Zaktada si¢
przy tym, ze rozw0j zjawiska narcyzmu ulega intensyfikacji poprzez kapitalizm
konsumpcyjny, ktory umozliwia jednostkom narcystycznym przynajmniej chwi-
lowe zaspokojenie swoich pragnien po zakupie i wykorzystaniu odpowiednich
débr i ushug (s. 33).

Narodzin narcyzmu kulturowego Lasch upatruje w upadku rodziny patriar-
chalnej oraz zaniku tradycyjnych przywdodcow i medrcow, ktérych to autorytet
zostaje zastgpiony przez kult ekspertyzy (s. 169-182, 218-232).

Nowi eksperci sg wpisani w terapeutyczng kultur¢ narcyzmu. W ramach ,,no-
wego paternalizmu” eksperci wszelkich specjalizacji shuzg zaspokajaniu potrzeb
rzesz laikdw. Wiele nowoczesnych form ekspertyzy nie bierze si¢ wcale z za-
spokajania rzeczywiscie odczuwanych potrzeb. W duzej mierze to sami eksper-
ci wytwarzajg potrzeby, ktore nastgpnie podejmuja si¢ zaspokoié. Uzaleznienie
od ekspertyzy staje si¢ sposobem zycia (Giddens 2002:236-237).

W swojej koncepcji Lasch, jak zauwaza A. Giddens (2002), przedstawia jed-
nostke jako bierna wobec sit zewnetrznych, szczegdlnie instytucji kapitalizmu
konsumpcyjnego komercjalizujagcego doznania i wspartego perswazyjnymi
przekazami reklamowymi; wyolbrzymia sktonnos¢ ludzi do wycofywania
z zycia publicznego; nie docenia relacji migdzy $swiadomoscig a ciatem — dba-
niem o jakos¢ osobistego wygladu zewngtrznego, ubioru, diety i wykonywanych
gestow, oraz rozwoju osobistego ,,na pokaz”. Nadmiernie okresla tez szanse
ochrony przez jednostki ,,zycia lokalnego” przed oddziatywaniami wielkich
systemow i organizacji (s. 239-244, 252, 273-274).

Zdaniem Giddensa zrodet narcyzmu nalezy poszukiwa¢ w niepowodzeniu
wyksztatcenia podstawowego zaufania,

gdy dziecko nie potrafi w pelni uzna¢ autonomii podstawowego opickuna, a co
za tym idzie, wyraznie wyodrebni¢ granic wlasnej psychiki. Kiedy tak si¢ dzie-
je, poczucie omnipotencji w zakresie wlasnej wartosci przeplata si¢ z przeciw-
nymi uczuciami pustki i rozpaczy. Przeniesione w doroste zycie, cechy te zna-
mionuja jednostke, ktora jest neurotycznie uzalezniona od innych, szczegdlnie
w kwestii samooceny, ale ma zbyt mato autonomii, by skutecznie si¢ z nimi po-
rozumiewaé. Osobie takiej trudno bedzie pogodzi¢ si¢ z koniecznoscig liczenia
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si¢ z ryzykiem, ktore jest cechg nowoczesnego $wiata spolecznego. Probujac
zapanowac¢ nad zyciowymi niebezpieczenstwami, bgdzie wigc zawieszaé si¢ na
kultywowaniu atrakcyjnosci fizycznej lub uroku osobistego (s. 243).

Kluczowe znaczenie ma tu — zdaniem autora — poczucie wstydu, ktore czyni
tozsamos$¢ jednostki krucha i podatng na zmiany. Sama terapia narcyzmu zostaje
uznana za system ekspercki stanowigcy metodologi¢ planowania zycia, ktory
cho¢ moze prowadzi¢ do uzaleznienia i biernosci, to daje tez szanse na aktywne
dzialanie i kontrolowanie swojego losu. Co istotne, wymagajaca czasu i pienig-
dzy terapia w pewnym stopniu ,jest rozrywka kultywowang przez warstwy
uprzywilejowane” (s. 246). Takie wnioskowanie pozwala przypuszczaé, iz do-
chodzi do wspoélzaleznosci pomiedzy poszczegdlnymi systemami eksperckimi
a reprezentujacy je dobrze platni specjalisci cze$ciej przejawiaja cechy osobo-
wosci narcystycznej, jak rowniez korzystaja z réznych form terapii: ,,Poniewaz
jednak wlasciwa ekspertyzie specjalizacja sprawia, ze sami eksperci sg w wigk-
szosci sytuacji laikami, nikt bezposrednio nie panuje nad tym, jaki wplyw wy-
wierajg systemy abstrakcyjne. Wtasnie ten efekt jest podtozem zaistnienia zjawi-
ska ryzyka na wielka skale” (s. 190).

Krytyka koncepcji narcyzmu kulturowego nie bytaby petna, jesli pomingliby-
smy ceche specyficzng ,,p6znej nowoczesnosci”, jaka jest refleksyjnos¢ instytu-
cjonalna. Giddens udowadnia, iz nowe informacje i nowa wiedza powstajace
w znacznej mierze w systemach eksperckich sg rutynowo wiaczane do warun-
kow dziatania, przez co przebudowujg i reorganizujg zycie spoteczne (s. 29-30).
Z jednej strony wydaje si¢ wigc, ze warunki zycia sg coraz bardziej przewidy-
walne i mozna probowaé prognozowaé bieg wydarzen. Z drugiej jednak czgsto
nie jesteSmy w stanie okresli¢ ztozonych efektow ubocznych i funkcji ukrytych
wywotywanych procesow. Krytyka i watpienie w przyjete cele 1 zalozenia pod-
waza bezpieczenstwo i uzasadnia state starania o wszechstronng budowe zaufa-
nia. Nie jest to jednak podejscie powszechne.

Giddens (2008:95-97) wyrdznia cztery typowe postawy przyjmowane przez
ludzi wobec niepewnosci i ryzyka. Sa to: (1) pragmatyczna akceptacja polegaja-
ca na skupieniu si¢ na rozwigzywaniu codziennych zadan oraz wypieraniu za-
grozen i niepewno$ci ze sfery $wiadomos$ci; (2) podtrzymywany optymizm,
czyli wiara ze zagrozenia i niepewno$¢ dadza si¢ uniknaé i pokonacé dzigki
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opatrznosci, dobremu losowi, nauce i technice lub Iudzkiej racjonalnosci;
(3) cyniczny pesymizm polegajacy na pogodzeniu si¢ z nieuchronno$cia zagro-
zen, skroceniu horyzontu czasowego do terazniejszosci i hedonistycznego ko-
rzystania z przyjemnosci; oraz (4) radykalne zaangazowanie, czyli przeciwsta-
wianie si¢ zrodtom zagrozen przez mobilizacje opinii, organizowanie kampanii
propagandowych i tworzenie ruchow spotecznych. Wydaje sie, iz — z wyjatkiem
ostatniej postawy — wszystkie mozna uzna¢ za strategie przetrwania zgodne
z zalozeniami zjawiska narcyzmu kulturowego. Trudno bowiem uzna¢ je za
konstruktywne i wymagajace od jednostek zaangazowania szerszych zbiorowo-
sci do rozwigzywania otaczajacych je problemoéw wspodtczesnego Swiata.

PODSTAWOWE RELACJE EKSPERTOW Z NARCYZMEM KULTUROWYM

Dalsze rozwazania wymagaja przyblizenia specyfiki roli eksperta jako uczest-
nika przemian spotecznych. Za J. Go¢kowskim (2001) przyjmuje si¢, iz rola ta
jest jakosciowo inna niz rola teoretyka. Najogodlniej teoretyk oddzialuje na roze-
znanie decydentow w strukturze Swiata spotecznego, na wyobraznie i pomysto-
wos¢ socjotechniczna decydentdw, na wiedzg i zaradno$¢ obywateli oraz daje
ekspertom fundament naukowy w ich dziatalnosci (s. 214). Tymczasem rola
eksperta polega na $wiadczeniu ustug w postaci konsultacji (porad), diagnoz
(analiz stanu rzeczy i mozliwych wariantow przysztosci), projektow (planow
operacyjnych 1 nakre$lania strategii osiggania celow) oraz na pomaganiu lub
przeszkadzaniu decydentom w prowadzeniu gry o formg terazniejszos$ci —
o zachowanie stanu obecnego, podjgcie reform lub wprowadzenie alternatywne-
go tadu. Prawidlowe odgrywanie roli eksperta wymaga wspotpracy z decyden-
tami i ich personelem technicznym, samookres$lenia si¢ w kwestii sporéw ideo-
logicznych, rozeznania w aksjologii decydentdw i w ich technologii oraz posia-
dania wiedzy o ich celach i $rodkach (s. 211-214).

Ekspertem moze by¢ posiadacz kompetencji naukowych, inzynier, praktycznie
nastawiony uczony lub menedzer, twierdzi J. Kurczewska (1997:250-251).
Uczeni staja si¢ ekspertami, jesli s3 uznawani za autorytety przez laikow, czyli
tworcow i posiadaczy wiedzy potocznej, z ktérymi utrzymuja bezposrednie
i intensywne kontakty, oraz na ktérych zamdwienie pracuja. Zaktada si¢ przy
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tym, ze role ekspertow mozna zrozumie¢ tylko w kontekscie instytucji zlecenio-
dawcy oraz publicznosci innych uczonych i publicznosci laikow. Znaczenie
ekspertow w komunikacji wiedzy, czyli uporzadkowanych zbioré6w informacji
na okreslone tematy, jest na tyle wysokie, iz urastaja do rangi instytucji spotecz-
nych, usankcjonowanych przez normy spoteczne sposobdw i regut zachowania
nakierowanych na zaspokojenie okreslonych potrzeb.

Kurczewska wprowadza przy tym sze$¢ zalozen (s. 257): (1) liczba i zrézni-
cowanie ekspertow sg nieograniczone, zaleza od réznorodnosci kontekstow spo-
feczno-organizacyjnych; (2) ekspertem jest si¢ zawsze dla kogos$: dla innego
uczonego, dla zleceniodawcy czy publicznosci laikoéw badz tez dla innego eks-
perta, ale nigdy dla siebie; (3) ekspert bez wzgledu na typ jest zawsze posredni-
kiem miedzy $wiatem spolecznym nauki a $§wiatem wiedzy potocznej; (4) po-
srednictwo wyraza si¢ w mieszanym charakterze swiadomosci, tj. w taczeniu
wiedzy naukowej z wiedzg potoczna; (5) tozsamo$¢ eksperta nie jest tozsamo-
$ciag wspolnotowa, nie jest tez efektem dochodzenia do konsensusu z innym
ekspertami, dochodzi si¢ do niej przez wylaczanie si¢ z szerszej zbiorowosci
uczonych oraz technikoéw i state dazenie do nowej tozsamos$ci indywidualnej;
(6) ekspert w mysleniu i dzialaniu podporzadkowany jest zleceniodawcy co
najmniej znaczng cz¢$cia swej osobowosci.

W tym miejscu nalezy powrdci¢ do zagadnienia narcyzmu kulturowego.
Z jednej strony ekspert ma precyzyjnie okazywaé¢ innym, z jakimi elementami
rzeczywistosci spotecznej si¢ identyfikuje, co moze prowadzi¢ do obsesji samo-
doskonalenia; z drugiej za$ jest zalezny od innych i nie zawsze moze po prostu
zrezygnowaé ze §wiadczenia swoich ustug. Osobowos¢ eksperta moze zatem
nabiera¢ cech narcystycznych, co bedzie skutkowac¢ obnizeniem jakosci ustug,
rozpoznania potrzeb zleceniodawcoéw oraz zwigksza¢ ryzyko niepowodzenia
projektoéw, ktére tworzyt lub opiniowat. Natomiast stawianie trafnych i rzetel-
nych diagnoz moze przyczynia¢ si¢ do naplywu wyrazéw podziwu i uznania.
Nie zachodzi przy tym sprzeczno$é, jesli ekspert dba o atrakcyjnos¢ fizyczna
i urok osobisty. Mozna nawet sadzié, iz cechy te wraz z jego otoczeniem (np.
samochdd, dom, zamieszkiwana dzielnica, meble, cechy malzonka, znajomi)
stanowia o wizerunku eksperta i moga dowodzi¢ jego wiarygodnos$ci (Sztompka
2007:226; Goffman 1981:156-195). Tymczasem wizerunek obok reputacji i
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aktualnych osiagnie¢ jednostki stanowi kryterium na podstawie, ktorego ludzie
decyduja o obdarzeniu innych zaufaniem.

Teoretycznie wyrdznia sig¢ trzy typy instytucji spotecznej eksperta stanowigce
forme obiektywizacji jego $wiadomosci: informatora-posrednika, thtumacza oraz
sternika (Kurczewska 1997:249-255). W pierwszym przypadku ekspert posred-
niczy w komunikacji migdzy ,,gorami” a ,,dotami” krggéw wiedzy, informuje
innych o kompetencjach uczonych, zleceniodawcow, badz laikéw. Zyjac na
pograniczu wiedzy potocznej i naukowej, moze by¢ ,,bezwiednym regulatorem
dostepu” do tych typow wiedzy. Jest dla innych partnerem, nie probuje dodat-
kowo wykorzysta¢ swojej uprzywilejowanej pod wzgledem komunikacyjnym
pozycji. Nie odgrywa aktywnej pozytywnej lub negatywnej roli w spotkaniach
ze zleceniodawcami i publicznoscia. Jest okreslany jako ,,pas transmisyjny”
1,,produkt uboczny procesu komunikacyjnego”.

Ekspert-ttumacz jest juz bardziej aktywnym podmiotem, ktory nawet jesli jest
podporzadkowany celom zleceniodawcy, to korzysta z podwojnego uprzywile-
jowania: z poréwnania swojej pozycji do uczonych z wyzszych kregdw wiedzy
iz poréwnania pozycji do uzytkownikoéw wiedzy potocznej. Thumacz tworzy
interpretacje rzeczywistosci lub jej aspektéw, wytwarza wlasne wizje wiedzy
naukowej 1 potocznej oraz dostarcza pozostalym instytucjom informacji o in-
nych. Ekspert ten formutuje dwa wlasne ograniczone kody jezykowe: jeden skie-
rowany w dot do osob o niskich kompetencjach interpretacji $wiata oraz drugi
skierowany do gory, ktory jest ograniczony poprzez uzaleznienie ekspertow od
nieprecyzyjnego jezyka potocznego. Ttumacze szyfrujg i deszyfruja komunikaty
réznych typow wiedzy. Tym samym umozliwiaja krazenie wiedzy, ale tez regu-
luja zasoby i charakter przekazywanej wiedzy. Swoje czynno$ci wykonuja nie
bezwiednie, lecz w sposéb ,,Swiadomie ograniczony”, gdyz swoja zaleznos¢
ujmuja w nawias poprzez prezentowanie wiasnych interpretacji. Poza tym —
w odroznieniu od posrednikow — czerpig korzysci z wytwarzanej ,,wartosci do-
datkowej” i uzyskuja tozsamos$¢ stawiajac opor zleceniodawcom, samodzielnie
interpretujac ich cele staja si¢ ,,dzietem samego siebie”.

Sternik — trzeci typ eksperta — stanowi wytwor zleceniodawcow i publiczno$ci
laikow, przy czym moze by¢ dzietem zamierzonym lub nie. Sternik jest potrzeb-
ny by zracjonalizowa¢ miejsce uczestnikow wiedzy potocznej w rzeczywistosci
spotecznej, jest tworem oczekiwania na autorytet, ktory moze przybra¢ postac
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réznego rodzaju ideatu uczonego: bohatera nauki, mgczennika wiedzy, lidera
opinii publicznej, wychowawcy i stratega. Wizerunki te moga opiera¢ si¢ na
obrazach, wzorach i ideatach postaci niezwigzanych z wiedza naukowa. Kreo-
wanie instytucji sternika jest procesem pelnym sprzeczno$ci za sprawa czgsto
rozbieznych oczekiwan po stronie bezposrednich zleceniodawcdéw i szerszego
grona laikow. Istotne jest tu zjawisko podlegania przez eksperta wyobcowaniu
ze $wiadomosci tych, ktorzy kreuja i narzucajg innym jego obraz. W efekcie sam
ekspert-sternik moze mie¢ wrazenie swojej pelnej niezaleznosci od pracodawcy.
Pracodawca za$ zdolny jest ulec propagowanemu przez eksperta wizerunkowi
do tego stopnia, iz moze uwierzy¢ w jego autonomi¢. Fenomen ten sprawia, ze
eksperci sg postrzegani jako osoby wolne od ludzi spoza §wiata nauki.

Paradoksalnie jednak eksperci-sternicy sa potencjalnymi koztami ofiarnymi
dla zleceniodawcow 1 publicznosci. Odpowiedzialno$¢ za zbiorowe niepowo-
dzenia, nieszczgscia 1 kleski moze zosta¢ przerzucona na eksperta jako postac
wyrdzniajaca si¢ od pozostatych. Moze tak si¢ sta¢ zaréwno, gdy do wiladzy
dojdzie opozycyjna partia, jak tez gdy zrzucona zostanie bomba atomowa, badz
wdrozone zostang nieskuteczne programy ekonomiczne i edukacyjne. W kaz-
dym takim przypadku ujawnia si¢ fakt, iz skoro ekspert-sternik zostat obdarzony
autorytetem przez ludzi spoza $wiata nauki, to moga oni tez sprawowac nad nim
kontrole. Okazuje si¢ to jednak niezwykle zlozone, gdyz poparcie laikow dla
eksperta-sternika zazwyczaj jest silne i dobrze chronione.

Za istotne uznaje si¢ okreslone przez Kurczewska trzy rodzaje wtajemniczen
ekspertow w struktury ontologiczne i epistemologiczne §wiata spotecznego.
Zaktada sig, iz

tajemnicg rodzi asymetryczna relacja migdzy znawcami nauki i techniki a lai-
kami. Charakter tej relacji wynika z trudnego intelektualnie dostepu laikow do
ustalen o naturze $wiata przyrodniczego i spotecznego, czynionych wewnatrz
nauki. Sprawia, ze laicy nie moga dokonywac¢ wiasnych wyboréw sposrod tych
ustalen: moga im tylko — rzec by mozna — hurtem zawierzy¢ (s. 314).

Wtajemniczenia odpowiadajg poszczegdlnym typom ekspertéw (s. 314-317).

Informator-posrednik uczestniczy we wtajemniczeniach innych ludzi — informu-
je naukowcow o tym, co dla laikow jest wazne, ale mato zrozumiate oraz infor-
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muje laikow o ktopotach akademickich uczonych z wyjasnianiem zagadek przy-
rody i bytu ludzkiego. Sam jednak nie stwarza tajemnic. Ekspert-ttumacz staje
si¢ za$§ samodzielnym twoércg wlasnego wtajemniczenia, buduje witasny autory-
tet. Jego wtajemniczenie wynika z wyjatkowego miejsca w systemie komunika-
cji spotecznej — z przektadania jednych interpretacji $wiata na drugie. Tajemni-
ca, ktora tworzy stuzy, po pierwsze, podbudowaniu przekonania o swojej samo-
wystarczalno$ci, niezalezno$ci i niepowtarzalnosci a, po drugie, ochronie lub
umocnieniu przekonania innych o kompetencjach eksperta w przeksztalcaniu
cudzych informacji na jezyk zrozumiaty dla ich odbiorcow. Wtajemniczenie
eksperta-sternika wynika za$ z ludzkiej potrzeby niepodwazalnego autorytetu
oraz naturalnego, spontanicznego i bezwarunkowego postuszenstwa. Nie jest
efektem dziatan samego eksperta, lecz laikow i zleceniodawcow, ktorzy oczeku-
ja od niego pomocy w wierze we wiasne sily. Wtajemniczenie to sprawia, iz
ksztaltuje si¢ ,,wizerunek nie tyle fachowca co jakby kaptana — przedstawiciela
$wiatyni nauki, wiarygodnego komentatora ksiegi wtajemniczen natury i spole-
czenstwa. Trzecie wtajemniczenie, cho¢ tworzone $rodkami nie odpowiadaja-
cymi wzorom i postulatom racjonalnej wiedzy naukowej i technicznej, mimo
wszystko realizuje cele racjonalne”(s. 316). Wykorzystujac wartosci zblizone do
religijnych i moralnych ekspert-sternik moze monopolizowaé¢ autorytet nauki
i techniki.

Fakt, iz racjonalno$¢ naukowa zostaje dopelniona przez wtajemniczenia po-
cigga za sobg nowe zaczarowanie §wiata. Im wigcej wtajemniczen posiada dana
jednostka, tym bardziej prawdopodobne, ze stanie si¢ on pelnym technokrata,
czyli osobg realizujacg dzicki swoim kompetencjom publicznie deklarowane
aspiracje polityczne, ideologie zmierzajace do projektowania $wiata spolecznego
w sferach wykraczajacych poza dziedziny nauki i gospodarki (s. XX, 317). Za-
ktada sig, ze w spoteczenstwach industrialnych technokraci realizuja swoje aspi-
racje w warunkach konkurencji politycznej, natomiast w koncepcjach postindu-
strialnych przypuszcza si¢, iz moga mie¢ pelny monopol polityczny.

Technokrata-ekspert czuje si¢ wybrancem przysziego spoteczenstwa, odczuwa
powotanie do rzeczy wielkich i nadzwyczajnych, do czego$ wiecej niz pozna-
wanie rzeczywisto$ci czy zarzadzanie procesami wytwarzania dobr. Pierwsze
zaczarowanie to oddzielenie sfery sacrum spoteczenstwa przemystowego, od
sfery profanum — nauki z jej warto§ciami i instytucjami, od laikéw i ich do-
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swiadczen. Drugie odnosi si¢ do faktu, iz technokrata nie eliminuje tajemnic
bytu czy przysztosci, lecz sam je wytwarza jako postannik przyrody i przyszio-
$ci wyrazonej za posrednictwem nauki i techniki. Trzecie polega na przypisaniu
absolutnego autorytetu nauce i technice oraz sferze wytwarzania dobr material-
nych, do ktorej si¢ one odnoszg — wiar¢ t¢ umacniajg rzeczowe dowody jak
wzrost gospodarczy, nowe technologie i systemy zarzadzania (s. 317-322).

Przywotane poglady Kurczewskiej moga stanowi¢ uzupelienie koncepcji
systemow eksperckich Giddensa. Autor ten nie wspomina bowiem o mozliwosci
przeksztatcania si¢ ekspertow w technokratow. Ujecie to nalezy takze odnies¢ do
zjawiska narcyzmu kulturowego. Wydaje si¢, iz doskonalenie si¢ ekspertow
w kreowaniu tajemnic, ich potrzeba podziwu i wielkich czynéw oraz wzrost
skali ryzyka §wiadczacy o mozliwych negatywnych konsekwencjach ich osia-
gni¢¢ daja podstawy do upowszechniania si¢ powatpiewania w kompetencje
ekspertow. Reakcjg na taki stan rzeczy moze by¢ zaostrzenie kryteriow doboru
0s6b na stanowiska wysokiego zaufania. Ponadto okazuje si¢, ze zracjonalizo-
wane w jednych warunkach zachowania wymuszajace dbanie przez ekspertow
o swoj wizerunek, w innych okoliczno$ciach mogg by¢ pigtnowane. Przyktado-
wo, doradca premiera moze by¢ postrzegany jako osoba, ktéra powinna odpo-
wiednio wyglada¢ i wystawia¢ si¢, by utrzymaé kontakt z osobami na najwyz-
szych stanowiskach, badz reprezentowac je na zewnatrz. Jednocze$nie jednak od
eksperta wymaga si¢, by wiedzial jak ubra¢ si¢ i zachowa¢ w bezposredniej
styczno$ci z dysponentami wiedzy potocznej, np. gdy dojdzie do katastrofy bu-
dowlanej, kleski zywiotowej lub strajku.

Sytuacje komplikuje fakt, iz wspodtczesnie za sprawa s$rodkéw masowego
przekazu ekspert zdaje si¢ by¢ bardziej niz w przesztosci podatny na mozliwos¢
»przytapania” w zakulisowych sytuacjach (Goffman 1981:156-195), gdy znajdu-
je si¢ w swojej sferze prywatno$ci i anonimowosci, odpoczywa i przygotowuje
do dalszego odgrywania swojej roli spotecznej, a wigc gdy, by¢ moze, podejmu-
je si¢ czynnosci sprzecznych z tymi, ktore sa od niego oczekiwane, np. nie ra-
dzac sobie ze stresem spozywa alkohol, podczas gdy jednoczesnie pracuje na
rzecz instytucji ograniczajacej dostep do uzywek; robi zakupy w czasie pracy;
bierze udziat w pracach jednej z organizacji, do ktorych przynalezy znajdujac sig
w tym samym czasie na zwolnieniu chorobowym we wlasciwym miejscu za-
trudnienia. Wspodtczesne media mimo dylematéw etycznych czgsto decyduja sig
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na prowadzenie dziennikarstwa demaskatorskiego, opartego na prowokacjach,
ktére moga zosta¢ uznane w niektorych sytuacjach za prawnie dopuszczalne -
jednakze taka ocena nastepuje dopiero po przeprowadzeniu prowokacji (Chylin-
ski, Russ-Mohl 2008:142-147). Dzialania dziennikarzy jako ekspertow od ujaw-
niania faktow, cho¢ ryzykowne, pozwalaja im na przyciagni¢cie uwagi odbior-
cow 1 skuteczng sprzedaz towarzyszacych wlasciwym informacjom reklam, sta-
nowiacych element powiazanego z narcyzmem kulturowym kapitalizmu kon-
sumpcyjnego.

RELACJE EKSPERTOW I NARCYZMU KULTUROWEGO NA TLE DYLEMATOW
WSPOLCZESNOSCI

Wyrézni¢ mozna przynajmniej kilka watkow, w ktorych na poczatku XXI
wieku obecne sg wzajemne relacje ekspertow i zjawiska narcyzmu kulturowego.
Mozna je okresli¢ jako: (1) dylematy ksztaltowania spoleczenstwa wiedzy;
(2) wybdr migdzy substytutami zaufania a sposobami jego odbudowy; (3) prze-
miany stratyfikacji spotecznej; oraz (4) wybor Sciezek rozwoju spoteczno-
ekonomicznego. Na kazdej z tych ptaszczyzn dochodzi do rywalizacji migdzy
pewnymi wizjami oczekiwanej rzeczywisto$ci spotecznej oraz popierajacymi je
sitami spotecznymi.

1. Dylematy ksztaltowania spoleczenstwa wiedzy

Istotne watpliwosci wzbudza jako$¢ procesu ksztaltowania si¢ spoteczenstwa
wiedzy, ktorego niepowodzenie moze prowadzi¢ do powstania formacji prowo-
kacyjnie okreslanej mianem ,,spoleczenstwa ghupoty” (Zacher 2007:247). Z jed-
nej strony istniejg sity spoteczne popierajace upowszechnianie wiedzy eksperc-
kiej w odniesieniu do réznych sfer zycia ludzkiego: edukacji, kultury, gospodar-
ki, edukacji, badan, zdrowia i stosunku do srodowiska naturalnego, w ktéorym to
kluczowe bedg unaukowienie, systemowos¢, innowacyjnos¢, ewaluacja skutkow
i synergia dajace podstawy do trwatego rozwoju. W takim spoteczenstwie istot-
ne ma by¢ dazenie do wyrownywania szans, do pomniejszania nierdéwnosci
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w dostepie do technologii cyfrowych, ale tez luki edukacyjnej i intelektualnej
w wykorzystywaniu ich opcji i mozliwosci (s. 241).

Z drugiej strony dostrzegalne sg zjawiska burzace optymizm takich wizji
(s. 19-21, 70-71, 244-247). Wiele ludzi nie potrafi i nie chce korzysta¢ z wiedzy
lub traktuje jg instrumentalnie. Demokratyzacja edukacji doprowadzita do obni-
Zenia poziomu nauczania, uczelnie wyzsze nie zawsze dbaja o biblioteki i jakos¢
kadry, przyjmuja mlodziez nieprzygotowana do studiéw, sa nieprzygotowane na
»Scigganie” przez studentéw tekstow z internetu, na ich kupowanie, zazywanie
przez nich narkotykow, okazuja si¢ narazone na nepotyzm, korupcj¢ i upartyj-
nienie polityki kadrowej. W srodkach masowego przekazu dominuje jezyk po-
toczny, dopuszcza si¢ tamanie regul gramatyki, publikacje reklam urazajacych
odczucia odbiorcow, laczenie powaznych informacji z rozrywka (ang. infotain-
ment) oraz uzupetniane wiadomosci obrazami i opisami przemocy. W internecie
dynamicznie rozwija si¢ pornografia umozliwiajaca degeneracj¢ stosunkoéw spo-
tecznych i relacji miedzy plciami, szum informacyjny i rozsytanie niechcianych
informacji (ang. spam), powszechne sa dyskusje i komentarze przepetione wul-
garyzmami. Zauwaza si¢ spadek czytelnictwa ksigzek i prasy oraz rozwoj zjawi-
ska wtérnego analfabetyzmu, ktéry rodzi obawy o mozliwo$¢ prowadzenia rze-
czowych dyskusji w oparciu o abstrakcyjne pojgcia. Polityka i religia musza by¢
wspierane przez reklame upraszczajaca ich zatozenia i cele, dopuszcza sie skraj-
ny relatywizm oraz uproszczone wyjasnienia $wiata oferowane przez ruch No-
wej Ery, wrozbiarstwo, numerologi¢ i scjentologi¢. Wszechobecny staje si¢ buzz
marketing polegajacy na zachecaniu konsumentéw do rozmawiania ze swoimi
bliskimi i znajomymi o dobrach i ustugach a wiec zachecania innych do korzy-
stania z nich (Buzz marketing b.d.). Czynnosci te moga dawac ludziom poczucie
znawstwa, bycia ekspertem w jakim$ zakresie. Przybiera rozne formy, jak np.
marketing wyznawcow (evangelist marketing), marketing wirusowy, prowadze-
nie blogdw o markach (brand blogging), prowadzenie spotecznosci zwigzanych
z marka (community marketing), przekazywanie probek produktéw liderom opi-
nii (product seeding), wspieranie kwestii spotecznych (cause marketing), usta-
nawianie mody i wywolywanie efektu nasladownictwa (trendsetting) oraz tacze-
nie promocji jednych produktow i ushug z innymi (casual marketing).

Z wskazanymi watpliwosciami taczona jest debata o zastosowaniu i jakosci
tworzonej oraz udostgpnianej za posrednictwem internetu wiedzy. Wiedza jest
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jednym z czynnikow ksztattujacych wtadzg ekspercka, ktora jest tym silniejsza
im mniejsza ilo§¢ 0s6b ma dostep do informacji i ich uporzadkowanych zbioréw
pozwalajacych na okreslanie celow, dobor $rodkow i podejmowanie decyzji
o dziataniach realizowanych przez innych (Griffin 2005:558). Przyktadowo
w gospodarce opartej na wiedzy bycie w sieci staje si¢ warunkiem podstawo-
wym, ale niewystarczajagcym do skutecznego konkurowania z innymi na rynkach
dobr, ustug i pracy. Istotne jest bowiem jeszcze do jakich sieci przynalezy dany
podmiot gospodarczy oraz jaka pozycje w nich zajmuje, czy jest w stanie zdo-
bywac i tworzy¢ nowa wiedze, dzieli¢ si¢ nig, zarzadzac jej przeptywami i chro-
ni¢ ja (Zorska 2007:61, 152).

Niemniej poza rywalizacja o wiedze istotna staje si¢ wspotpraca przy jej wy-
twarzaniu, ktéra przybrala masowa skale wraz z eksplozja tworzenia witryn
internetowych nurtu Web 2.0. Podstawe tych przemian stanowig serwisy spo-
lecznosciowe (np. MySpace, YouTube, Facebook, deviantART, Wikipedia)
umozliwiajace ich wspoéttworzenie przez uzytkownikéw np. poprzez oddzialy-
wanie na ich wyglad, funkcjonalno$ci i zawartos¢. Ich cechg szczeg6lng sg ,,tre-
$ci tworzone przez uzytkownikow” (ang. User-Generated Content; UGC), ktore
Organizacja Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD) charakteryzuje po-
przez: (1) ,,potrzebe publikacji”, czyli przedstawienia dla okreslonego szerokie-
go grona odbiorcow (nie sg to wiec np. listy prywatne); (2) ,,wysitek kreatyw-
ny”, czyli wklad wlasny uzytkownika w publikowang pracg; (3) ,,tworczos$¢ poza
zyciem zawodowym”, czyli prace stanowia przejaw dzialalnosci dobrowolnej
i niekomercyjnej (Wunsch-Vincen, Vickery 2007:8-9). Przykladami UGC na
witrynach internetowych sg np. autorskie rysunki, zdjgcia, utwory muzyczne,
filmy, recenzje, komentarze, audycje, ksigzki, hasta encyklopedyczne, pamigtni-
ki. Dotychczasowe analizy wskazuja na wiele, czesto sprzecznych ze soba, skut-
kow dostepnosci tresci UGC.' Z jednej strony dostrzega sie szanse na powstanie

' Do skutkow dostepnosci tresci UGC zalicza sie m.in. wzrost sprzedazy nowego sprzetu i opro-
gramowania; upowszechnianie si¢ ustug dla bardziej zaangazowanych tworcow; nowe koncepcje,
inicjatywy i zajecia; nowe techniki reklamy i marketingu; zmiany w pracy tradycyjnych mediow;
zmiany w sposobie okreslania pracy i czasu wolnego; zmiany w produkcji i dostepie do informa-
cji; zalew informacyjny; czgstsza komunikacja; nowe przestrzenie edukacji i nauczania; wymiana
wiedzy naukowej; wzrost wiedzy; zmiana sposobu rekrutacji nowych talentow; spadek izolacji
spotecznej; wzrost zaangazowania spotecznego i uczestnictwa politycznego; sprzyjanie $wiado-
mym decyzjom jednostek; dalsza indywidualizacja; konkurencja mi¢dzy osobami udost¢pniajg-
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nowej, bardziej odpowiedzialnej spotecznie gospodarki opartej na wspotpracy
okreslanej mianem wikinomii (zob. Tapscott, Williams 2006).

Z drugiej za$ uznaje si¢, iz chaos informacyjny poglebia si¢. Pojawiaja si¢
quasi-eksperci, ,kult amatoro6w” oraz przypadki ich wykorzystywania przez
korporacje wymagajace ptatnosci za dostep do skuteczniejszych form reklamy,
publikacji i handlu pracami w ramach serwisow spotecznosciowych (zob. Olcon
2006; Keen 2007; Kosinski 2009; Lanier 2010). Mozna zaryzykowac twierdze-
nie, iz nie poparta kompetencjami zawodowymi masowa tworczos¢, jakg umoz-
liwia Internet, stanowi dowdd na skale zjawiska narcyzmu kulturowego. Niera-
dzace sobie z zagrozeniami jednostki obsesyjnie publikujg dzieta majace $wiad-
czy¢ o $cierajacych si¢ w nich odczuciach wielkosci i pustki, potrzebach bycia
podziwianym i lubianym przez innych. W sieci jednostki narcystyczne otrzymu-
ja szersze, w znacznej mierze bezplatne, mozliwosci ksztaltowania swojego
wizerunku, poszukiwania nowych partnerow, z ktorymi moga podzieli¢ si¢ swo-
imi problemami, jak réwniez nowych metod terapii i srodkow podtrzymujacych
zdrowie (np. motto serwisu Ekspert.pl: ,,Na czym si¢ znasz? Jaki masz problem?
Kazdy si¢ na czyms$ zna. Jakim ty jeste$ ekspertem? Pozwol si¢ znalez¢ w sieci
i Google’u”. Motto serwisu Nasze-choroby.pl brzmi: ,,Podziel si¢ swoja choro-
ba! Poznaj chorych takich jak Ty!”.

Przyblizone procesy wspolnotowego wytwarzania wiedzy mozna odnie$¢ do
utopii powszechnej tworczosci autorstwa J. Beuysa. Artysta ten zaktadal, iz
wszyscy ludzie maja potencjat tworczy a zwigzane z nim wartosci duchowe sa
wazniejsze niz materialne lub ekonomiczne (Beuys 2001; Kaczmarek 2001).
Beuys twierdzit, iz tylko przez kreatywnos$¢ ludzie mogg sta¢ si¢ wolni. Tej
wolnosci sprzyja¢ ma rozwdj technologii, ktéry — wymagajac od jednostek coraz
mniej pracy — postawi je przed problemem wykorzystania czasu wolnego. Po-
glady te uznaje si¢ za utopi¢ gdyz zaktadaja na tyle radykalng przebudowe spo-
leczenstwa, iz jest niemozliwa do wcielenia (Mannheim 1992).

Przeszkode podstawows stanowig sami ludzie, nie wszyscy bowiem dysponuja
wystarczajacymi zasobami kapitatu ludzkiego, ktore pozwolitby na wytwarzanie

cymi tresci; zanik empatii; wzrost umiejetnosci kreatywnych; nowe uzaleznienia; nowe nierowno-
$ci spoteczne 1 gospodarcze; zmiany norm prawnych; problemy z ochrong prywatnosci i bezpie-
czenstwem; znoszenie struktur hierarchicznych (Friedman 2006; Wunsch-Vincen, Vickery
2007:28-39).
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dzietl, dobr i ustlug wysokiej jakosci, a w szczegdlnosci przetomowych innowa-
cji. Chodzi tu o wszystkie cechy i zdolnosci, ktére mozna przypisa¢ pojedyn-
czemu cztowiekowi, a ktore moga by¢ przydatne w skutecznym przeksztalcaniu
zasobow 1 odkrywaniu nowych sposobow ich wykorzystania. Sg to np. wiedza
(w tym wyksztalcenie), stan zdrowia, wiek, ple¢, znajomo$¢ jezykow obcych
i obstugi komputera. (Hamm 2004:52). Utopii tej zaprzeczaja tez wyniki badan
dotyczace nieréwnosci w tworczym uczestnictwie (zob. Florida 2005:48-51;
Nielsen 2006; Crawford 2007).

W tym miejscu zgodzi¢ si¢ mozna za$ z J. Rifkinem (2002:10), iz wkraczamy
W powigzany z rozwojem gospodarki niematerialnej ,,wiek dostepu” cechujacy
si¢ krotkotrwalym 1 ograniczonym uzytkowaniem débr, gdzie regula sa state
zmiany, nowe koncepcje i pomysty. Niemniej niekoniecznie trzeba podpisac si¢
pod jego twierdzeniem, iz ,,’mie¢’, ‘posiadaé’, ‘gromadzi¢’ nie ma juz sensu”.
To wtasnie gromadzenie i kumulowanie tresci w serwisach spoteczno$ciowych
stanowi o ich sile przyciagania kolejnych uzytkownikow, ktorzy moga odkrywac
nieznane wczesniej opcje radzenia sobie z codziennymi problemami. Poza tym
koncepcja ,,wieku dostgpu” pozwala na dostrzezenie, iz sama mozliwo$¢ korzy-
stania z infrastruktury Internetu i poszczegdlnych serwiséw spotecznosciowych
nie oznacza jeszcze wcale wyrdwnania szans rozwojowych. Ot6z wiele z baz
danych i ushug przeznaczonych dla ekspertow jest nie tylko glteboko ukrytych
(ang. deep web) przez zwyklymi uzytkownikami, ale tez pilnie strzezonych
przez szeregi kontrolerow (ang. gatekeepers), instytucji i osob okreslajacych
reguly 1 warunki dostepu do sieci (s. 187-192).

Wazna jest rOwniez inna obserwacja Rifkina, iz Internet stanowi przestrzen
cybernetyczng (powigzana z przestrzenia geograficzng) w ktorej dochodzi do
wyraznego starcia migdzy wspotczesnym kapitalizmem konsumpcyjnym, od
ktorego uzaleznione sg jednostki narcystyczne a kultura, ktora reprezentowana w
szczegblnosci przez ulegajace profesjonalizacji instytucje trzeciego sektora,
umozliwia odtwarzanie zaufania (s. 260-273). Zaklada si¢, iz w nowoczesnos$ci
stosunki miedzy komercja i kulturg ulegly pogorszeniu wraz z wypieraniem
lokalnych wyrobow przez zestanadaryzowane masowe produkty i ustugi, nie-
rzadko wykorzystujagce symbole i zwyczaje spotecznosci, ktore nie byly w stanie
ich skutecznie chroni¢. Kapitalizm nie moze si¢ zatem oby¢ bez bogactwa zroz-
nicowania kulturowego.
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2. Wybor miedzy substytutami zaufania a sposobami jego odbudowy

Blizszego omodwienia wymagaja decyzje dotyczace indywidualnych i zbioro-
wych srodkow zaradczych w sytuacjach niepewnosci. Upowszechnianie nowych
technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych takich jak: Internet, telefonia
komérkowa, skanery, kamery, aparaty i dyktafony cyfrowe oraz przenosne pa-
migci USB podtaczane do komputeréw, pozwala sadzi¢ iz zmieniaja si¢ cechy
tak wiedzy eksperckiej, jak i narcyzmu kulturowego. Przykladowo technologie
te doprowadzily do narodzin dziennikarstwa obywatelskiego, ktore uprawiane
przez nieprofesjonalistow sprawia, iz nierzetelne informacje kompromitujace
ekspertow jest w stanie publicznie zaprezentowa¢ kazdy, kto ma dostep do sieci
internetowej. Wywotuje to obawy zawodowych dziennikarzy o jakos$¢ debaty
publicznej, za§ u oséb publicznych moze prowadzi¢ do szczegblnej troski o za-
chowanie prywatnosci. W koncu krepujace fakty z zycia prywatnego moga zo-
sta¢ ujawnione w najmniej oczekiwanym momencie nawet przez niepozornego
przechodnia minigtego na ulicy, osobg spotkang na konferencji lub otrzymujaca
od eksperta odpowiedz na zapytanie skierowane drogg elektroniczng (Dzienni-
karstwo obywatelskie b.d.; Sienczyto-Chlabicz 2006; Chylinski, Russ-Mohl
2008:380-386; Bradwell 2010).

W warunkach rodzacych obawy o utratg prywatnosci wydaje sig, iz bedzie
wzrasta¢ zapotrzebowanie na substytuty zaufania, czyli alternatywne rozwigza-
nia umozliwiajace zaspokojenie potrzeby przewidywalnosci zachowan innych
ludzi i instytucji. Za P. Sztompka (2007:328-333) przyjmuje si¢, iz siedem ta-
kich mechanizmow stanowig: (1) wiara w opatrzno$¢ — uciekanie do losu, prze-
znaczenia, czy Boga moze thumi¢ niepokoj; (2) korupcja dajaca ztudzenie kon-
troli nad innymi i gwarancj¢ ich przychylnosci; (3) nadmierna czujnosé, osobisty
nadzor i kontrola nad innymi, ,,branie spraw w swoje rece”, zatrudnianie agencji
ochrony 1 straznikéw, zaktadanie alarmow, odzyskiwanie dlugéw sita; (4) ucie-
kanie si¢ do instytucji prawnych poprzez sporzadzanie kontraktow, powotywa-
nie $wiadkéw, odwolywanie si¢ do rozstrzygnie¢ sadowych; (5) gettoizacja czyli
otaczanie si¢ murami, tworzenie granic, zaktadanie zamknigtych wspolnot; (6)
paternalizm: poszukiwanie silnego przywodcy, zrzeszanie si¢ w kultach i sek-
tach; oraz (7) eksternalizacja zaufania czyli poktadanie zaufania w przywodcach
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innych spoteczenstw, ich organizacjach i produktach, w instytucjach mig¢dzyna-
rodowych oraz emigracja w poszukiwaniu zatrudnienia.

Wydaje sig, iz w kontekscie korzystania z technologii cyfrowych do substytu-
tow zaufania mozna zaliczy¢ tez filtrowanie wiadomosci przychodzacych i wy-
chodzacych, czyli dazenie jednostek i instytucji do konsekwentnego selekcjo-
nowania informacji niezgodnych z ich celami i $rodkami oraz zapobiegania
przedostawaniu si¢ ich w niepowotane rgce. Odpowiadanie na zapytania kiero-
wane drogg elektroniczng wymaga przemyslanych dziatan, brak reakcji na nie
rodzi za$ nieufno$¢. Najogolniej korzystanie z substytutow zaufania mozna in-
terpretowac jako podejmowanie strategii przetrwania swiadczacych o poglebia-
niu si¢ zjawiska narcyzmu kulturowego.

W opozycji do substytutoéw zaufania znajdujg si¢ propozycje odgérnego i od-
dolnego budowania kultury zaufania, szerzej: wzmacniania kapitatu spoteczne-
go, czyli potencjalu wspoldziatania osadzonego w powigzaniach miedzyludzkich
i normach spotecznych, ktory moze przynosi¢ korzysci osobom, grupom i spote-
czenstwom. O pozytywnych efektach zewnetrznych kapitalu spotecznego mo-
zemy mowi¢ gltownie, gdy przybiera form¢ zwang pomostowa lub wiaczajacy
(Putnam 2000:22), a wigc gdy dochodzi do wspotpracy i integracji miedzy
ludZmi réznych kultur, religii, warstw i grup spotecznych. W propozycjach od-
gornego ksztaltowania zaufania istotne sa eksperckie propozycje reform, zmian
w sferze prawa, regulaminéw, zarzadzen administracyjnych i dziatan politycz-
nych wraz z ustalaniem strategii i programéw rozwojowych na poziomie krajo-
wym i regionalnym. Teoretyczne uzasadnienie tego nurtu moze stanowi¢ model
powstawania kultury zaufania zaproponowany przez Sztompke (2007:293-300),
w ktérym punktem wyjscia jest zatozenie, iz nalezy dazy¢ do takiego przeksztat-
cania instytucji by swoja praca zwickszaty sktonnos¢ cztonkow spoteczenstwa
do obdarzania innych zaufaniem i spetniania ich oczekiwan. Za niezb¢dne uzna-
je si¢ tu jednoczesne podejmowanie dziatania na rzecz (1) poprawy legislacji:
dbatosci o spdjnosé norm i prostote systemu prawnego; (2) trwatosci porzadku
spotecznego czyli gwarantowania spdjnosci i nieodwotalnosci zasad np. stalosci
w dazeniu do prorynkowych i demokratycznych reform; (3) przejrzystosci orga-
nizacji spotecznej czyli otwartego charakteru dziatan wladz, istnienia niezalez-
nych mediow i osrodkéw badawczych; (4) swojskosci srodowiska spotecznego,
a zatem zyczliwos$ci i uczynnosci reprezentantdow instytucji; oraz (5) odpowie-
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dzialno$ci o0sdb 1 instytucji czyli wolnych wyborow, rownosci wobec prawa.
Sz6sty, odrgbny aspekt, stanowi szeroka edukacja rozumiana jako upowszech-
nianie dostgpu do wiedzy o zyciu spotecznym, lekcje ufnosci w zyciu rodzin-
nym, budowa zaufania w szkolnych relacjach nauczycieli i uczniéw, podtrzy-
mywanie cigglosci stylow zycia i zwyczajow, przekazywanie przykladow zaufa-
nia przez wspolnoty religijne, uwzglednianie tematyki zaufania i nieufnosci
w debatach publicznych oraz ukazywanie pozytywnych przyktadéw optacalno-
$ci zaufania przez mass media. Podstaw do odgérnych metod budowy kultury
zaufania dostarczajg takze koncepcje sterowania réznorodnoscig (Sadowski
2006:176-177; Griffin 2005:190-193), ktore dzigki ograniczaniu nieufnos$ci
przedstawicieli r6znych grup kulturowych, ma prowadzi¢ do tworzenia wielo-
kulturowych instytucji, spotecznosci lokalnych, miast i krajéw a przez to umoz-
liwi¢ im np. obnizenie kosztéw funkcjonowania, utatwi¢ pozyskiwanie zasobow,
utatwic¢ dostosowanie si¢ do otoczenia, zwigkszy¢ kreatywnos$¢ i innowacyjnosc¢
oraz zwigkszy¢ dostep do informacji uzytecznych przy rozwiazywaniu proble-
mow.

Po stronie oddolnych propozycji budowy kultury zaufania mozna natomiast
postawi¢ listy, indeksy i katalogi ,,dobrych praktyk” do jednostkowego i zbioro-
wego zastosowania na poziomie lokalnym i w $rodowisku zamieszkania. W tym
miejscu wystarczy zasygnalizowaé, iz przyktad oddolnych propozycji moze
stanowi¢ opracowanie zawierajace 150 metod ksztaltowania zaufania przygoto-
wane w ramach projektu naukowego Saguaro Seminar, ktory jeden z glownych
autorow koncepcji kapitatu spotecznego R.D. Putnam prowadzi na Uniwersyte-
cie Harvarda od 1995 roku. W inicjatywie tej uczestniczy wielu waznych ame-
rykanskich naukowcow, aktywistow, przedstawicieli biznesu i politykow. Ze-
stawienie to zostato znacznie rozbudowane m.in. przez australijska organizacje
spoteczng Bank of I.D.E.A.S. (zob. Saguaro Seminar...; Bank of LD.E.A.S...
2009a, 2009b).
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3. Przemiany stratyfikacji spoltecznej

Kolejny watek stanowig przemiany stratyfikacji spotecznej, czyli hierarchii
warstw spotecznych o wigkszych lub mniejszych szansach dostepu do jakiego$
spolecznie cenionego dobra: bogactwa, wiadzy, prestizu, wyksztalcenia i zdro-
wia (Sztompka 2002:336-338, 354-355). Zaktada si¢ przy tym, ze ze wzgledu na
przynalezno$¢ do réznych grup i zajmowanie réznych pozycji ludzie maja nie-
rowny dostep do poszczegolnych débr. Poza tym moze dochodzi¢ do zbieznosci
lub rozbiezno$ci migdzy hierarchiami stratyfikacyjnymi a wigc wysoka lub niska
pozycja jednostki lub grupy na jednej z drabin nieréwno$ci moze odpowiadacd
lub nie odpowiada¢ podobnej pozycji w innych hierarchiach. Przykladem zbiez-
no$ci moze by¢ sytuacja kiedy posiadanie wysokich zarobkdéw bedzie wiagzac sie
wysokim prestizem zawodu i dostegpem do specjalistycznych ustug medycznych.
Czgéciej jednak dochodzi do rozbiezno$ci. Zauwaza si¢ ponadto, ze klasy wyz-
sze poprzez akty przemocy symbolicznej lepiej radza sobie z konwertowaniem
jednych zasobow na inne i utrzymywaniem wysokich pozycji w réoznych hierar-
chiach (Bourdieu, Wacquant 2001:104). Dokonujace si¢ w ,,pdZnej nowoczesno-
sci” przejscie od produkcji dobr materialnych (przedmiotéw) do niematerialnych
(idei, ustug, obrazow, symboli) oznacza poszerzanie zakresu refleksyjnosci in-
stytucjonalnej a wiec takze systemow eksperckich, ktére przyczyniaja si¢ do
rozwoju zjawiska narcyzmu kulturowego. Mozna sgdzi¢, iz przetom technolo-
giczny lezacy u podstaw tych przemian zmienia skale stratyfikacyjne (Sztompka
2002:348-349). Cho¢ powstato juz przynajmniej kilka koncepcji opisujacych
hierarchie spoteczne w ,,p6znej nowoczesnosci” w tym miejscu analizie poddane
zostang dwie: ,,netokracji-konsumtariatu” autorstwa A. Barda i J. Séderqvista
oraz , klasy kreatywnej-klasy ustugowej” w ujeciu R. Floridy.”

Przywotane zatozenie Kurczewskiej, iz eksperci moga stawac si¢ technokra-
tami wydaje si¢ traci¢ na aktualnos$ci. Pewnych wyjasnien w tym zakresie do-
starczaja Bard 1 Soderqvist (2006:71-90). Autorzy ci twierdza, iz doszto do
»Smierci etatyzmu i kryzysu demokracji” a ich miejsce stopniowo zajmuje od-
powiednio netokracja i system polityczny okre§lany mianem plurarchii. Najo-

2 Zob. réwniez koncepcje ,,(nowej) nowej klasy sredniej-podklasy” S. Lasha (Beck, Giddens, Lash
2009:168-177) oraz ,,rdzen-peryferie” D. Harvey’a (Marody, Giza-Poleszczuk 2004:254-256).
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golniej zaklada sig¢, ze polityka spoteczno-gospodarcza panstwa okre$lana mia-
nem etatyzmu polega na ingerowaniu w wolny rynek np. poprzez finansowanie
inwestycji publicznych, ratowanie upadajacych przedsigbiorstw, podtrzymywa-
nie nierentownej produkcji, wprowadzanie monopolu panstwa w niektorych
sektorach gospodarki i administracj¢ przedsigbiorstwami panstwowymi oraz
udzielanie pomocy spotecznej osobom zmarginalizowanym. Zaklada sie, ze
wzrost etatyzmu prowadzi do zapotrzebowania na technokratow, ktorzy swoimi
poradami majg eliminowa¢ subiektywizm decydentdw oraz ograniczy¢ ryzyko
strat i zagrozen dla zbiorowos$ci. Eksperci jednak nie sg nieomylni, zdarza si¢ ze
sa przesadnie przekonani o sterowalnosci systemow spotecznych (Sztaba
2007:119-120, 470-471; Pacholski 2001:204; Fukuyama 1997a:391-396).
A. Bard i J. Soderqvist twierdza, ze jeszcze przed latami 90. XX wieku w Sta-
nach Zjednoczonych i Europie nastgpil proces pluralizacji medidéw polegajacy na
zerwaniu ich silnych wiezi z etatyzmem. Srodki masowego przekazu byly stop-
niowo uwalniane spod kontroli najwiekszych instytucji korporacyjnych i pan-
stwowych stajac si¢ coraz bardziej autonomicznymi podmiotami oferujgcymi
innym instytucjom wyspecjalizowane rynki reklamowe oraz dajac podstawy do
uksztattowania si¢ klasy netokratow (Bard, Soderqvist 2006:80). Mass media
dokonaty przej$cia od wspierania propagandy korporacyjnej i panstwowej do
kreowania przedstawien medialnych, w ktorych reguta sa ,,szokujace doniesie-
nia” (s. 81). Ekspertow krytykowano przy okazji ruchow mtodziezowych prze-
fomu lat 60. 1 70. XX wieku, ich pomytek w odniesieniu do zastosowania §rod-
kéw chemicznych, wspierania industrializacji pomijajacej kwestie ochrony $ro-
dowiska opartej na intensywnym wykorzystywaniu surowcoéw naturalnych oraz
nieskutecznosci w poszukiwaniu sposobow wyjscia z kryzyséw naftowych
i finansowych (Jung 1997:3; Postman 2004:220; Fukuyama, Colby 2009). Do
tego wspotczesnie w warunkach globalizacji ma miejsce nasilenie aktywnosci
ruchow spolecznych krytycznie nastawionych wobec realizacji ryzykownych
inwestycji, badan czy programow rozwojowych. Wszystko to daje mass mediom
szerokie pole do dzialania na pograniczu sektora panstwowego, rynkowego
1 organizacji pozarzadowych czyli trzeciego sektora (por. Chylinski, Russ-Mohl
2008:27-31). Cho¢ ten model funkcjonowania mass mediow wcigz jest uznawa-
ny za obowigzujacy to juz dostrzega si¢ jego krucho$¢ wobec upowszechniania
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si¢ nowych srodkow przekazu opartych na sieci internetowej (s. 380-386; Bard,
Soderqvist 2006:145-149).

Netokratami stajg si¢ ludzie, ktérzy — podobnie jak wcze$niej mass media —
zrozumieli reguty dziatania globalnej sieci informacyjnej i potrafia ja wykorzy-
stywa¢ do osiggania celéw. Chodzi tu o jednostki i grupy, ktore potrafig odkry¢
lub wytworzy¢ ,,wtajemniczenie we wlasciwe sieci” oraz zmobilizowaé do zor-
ganizowanego dziatania ich uczestnikow wraz z ich zasobami (Bard, Soderqvist
2006:87). Za przykltady mogg shuzy¢ m.in. terrorysta Usama Ibn Laden,
L. Thorvalds — inicjator ruchu Linuks, L. Page i S. Brin — tworcy korporacji
Google oraz S. Marcos — jeden z przywo6dcOw powstania zapatystow w meksy-
kanskim stanie Chiapas. Moga to byé w szczegolnosci osoby miode, ktore
w latach edukacji szkolnej mialy dostep do sieci, a w tradycyjnych strukturach
organizacyjnych sg umieszczane na nizszych stanowiskach jako poczatkujacy
pracownicy, cho¢ wykorzystujac sieci i nowe technologie nieraz dysponuja
wickszg wiedza 1 umiejgtnosciami niz ich przelozeni (Cellary 2002:15; Poulet
2009:74-75). Tymczasem ci, ktorzy nie majg dostepu do sieci i nie potrafig
z nich korzystaé, stajg si¢ nowa podklasa: konsumtariatem. Mogg to by¢ zarow-
no ,,wykluczeni cyfrowo”, jak tez jedynie pobieznie korzystajacy z sieci przed-
stawiciele administracji panstwowej, przedsigbiorcy i aktywisci spoleczni.
Wreszcie pojecie plurarchii odnosi si¢ do nowego systemu politycznego

w ktorym kazdy z uczestnikow decyduje o sobie, ale nie ma mozliwos$ci, ani
okazji, by decydowaé o ktérymkolwiek z innych uczestnikow. Glowna zasada
demokracji, wedhug ktorej w przypadku rozbieznosci opinii wigkszos¢ decyduje
0 mniejszos$ci, nie moze by¢ zatem utrzymana. W sieci kazdy jest swoim pa-
nem, na dobre i na zle. Znaczy to, ze interes grupy, a zwlaszcza utrzymanie po-
rzadku 1 przestrzeganie prawa, podlegaja nicustannej presji. W czystej plurar-
chii niemozliwe jest ustanowienie warunkéw sprzyjajacych funkcjonowaniu
panstwa prawa. Rdznica miedzy tym, co jest legalne, a tym, co jest przestep-
stwem przestaje istnie¢. Prowadzi to do powstania spoteczenstwa, ktore jest zu-
petnie nieprzejrzyste, w ktorym wszystkie decyzje polityczne podejmowane sg
w kregu zamknigtych, elitarnych grup, do ktorych nikt poza ich cztonkami nie
ma dostepu (Bard, S6derqvist 2006:89-90).
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Nie oznacza to bynajmniej, ze netokraci sa przekonani o realizowaniu prywat-
nych intereséw; o ich wladzy $§wiadczy budowanie tozsamosci opartej na przy-
naleznosci do grupy, dostepie do informacji, umiej¢tnosci ich absorbowania
i sortowania, podejmowania spojrzenia uogodlniajacego, zwracania uwagi, dzie-
lenia si¢ cennymi informacjami oraz otwartosci i wspaniatomy$lnosci (s. 128-
129). Konsumtariat stanowig natomiast ludzie znajdujacy si¢ w ,,sieci konsump-
cji eksploatywnej”, ich aktywno$¢ jest sterowana odgérnie poprzez reklamy
wywotujace pragnienia oraz zapewnienie §rodkow pozwalajacych na utrzymanie
konsumpcji na poziomie odpowiadajacym netokratom. Ta forma hiperkapitali-
zmu ma na celu nie osigganie maksymalnych zyskow, lecz zapobieganie niepo-
kojom spotecznym i przemocy. Przedstawiciele konsumtariatu to indywidualisci,
ktorzy tworza krotkotrwate ,nowe plemiona”, nie potrafia wykroczy¢ spoza
swoja tozsamos$¢, stale daza do samorealizacji, ktora uznaja sa forme terapii
(tamze). Obie klasy oddzielaja rywalizujace ze soba mniegjsze sieci, do ktorych
dostep odbywa sie¢ wedlug zasad komercyjnych. Netokracja odroznia si¢ glow-
nie tym, ze ,.kontroluje swoja che¢ posiadania i powstawania” — swoja prace
i konsumpcje¢, podczas gdy konsumtariat jedynie wykonuje jej polecenia (s. 150-
151).

Przyblizona koncepcja teoretyczna pozwala zakladaé, ze zardbwno konsumta-
riat, jak i netokracja przynaleza do zbioru jednostek narcystycznych. Jednakze
netokracja jest w stanie sterowa¢ zjawiskiem narcyzmu kulturowego z mysla
o rzekomym dobrze ogotu. Mozliwos¢ dyktowania innym obsesji samorozwoju
1 pozornie prowadzacej do niej konsumpcji staje si¢ sposobem podtrzymywania
wladzy. Jednocze$nie w interesie netokratdow poszerzanie swojego grona jest
uzasadnione tylko o tyle o ile nowi cztonkowie dysponuja wartosciowymi kon-
taktami i wiedzg. Ich materialne bogactwo i pochodzenie spolteczne nie maja
zadnego znaczenia.

Ponadto koncepcj¢ Barda i Soderqvista od uje¢ Lascha 1 Giddensa zdaja si¢
odréznia¢ dwa fakty. Po pierwsze: po pokonaniu przez jednostke wielu barier
dopuszczaja w pewnym sensie mozliwos$¢ jej wykroczenia poza ramy narcyzmu
1 nieufnos$ci. Po drugie: nie czynia catych spoteczenstw zbiorami jednoczesnych
ekspertow w pewnych dziedzinach i laikow w innych, lecz wskazuja na sie¢ jako
ich wspolna ptaszczyzne porozumienia lub zniewolenia. Netokraci moga zatem
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cechowac¢ si¢ dazeniem do interdyscyplinarnosci zainteresowan i internacjonali-
zacji stosunkow spotecznych.

Nieco inne ujgcie poéznonowoczesnej stratyfikacji spotecznej przedstawil
R. Florida. Punktem wyjscia jest tu zalozenie, iz gospodarka oparta na wiedzy to
w znacznej mierze gospodarka kreatywna i niematerialna w ktorej istotna jest
kreatywnos$¢ rozumiana jako zdolno$¢ do statego tworzenia nowych produktow
i ustug, ktéore maja warto§¢ ekonomiczng (por. Jung 2009:109). Szeroko rozu-
miang kategori¢ kreacji obejmujg m.in. prawa autorskie, patenty, znaki handlo-
we oraz projektowanie i wzornictwo (ang. design). Mieszcza si¢ tu wytwory
przemystu muzycznego i filmowego, jak rowniez architektura, sztuka i wynalaz-
ki. W gospodarce kreatywnej istotne sg dwie klasy spoteczne: kreatywna i ushu-
gowa (s. 110-116). Styl zycia i pracy ludzi tworczych — naukowcow, inzynie-
row, wyktadowcow, artystow, grafikow, pisarzy, doradcoéw, specjalistow od
mediéw i reklamy, projektantow, architektow — stanowi mieszankg¢ pracy i za-
bawy, poniewaz kreatywnosci nie mozna uruchomic¢ i zatrzymaé¢ w dowolnym
momencie. Prowadzi to do wykonywania czynnos$ci zarobkowych o nietypo-
wych porach dnia i nocy oraz wymogu samodzielnego zarzadzania czasem.
Efektem jest zaniedbanie prowadzenia domu oraz opieki nad dzie¢mi lub star-
szymi wiekiem rodzicami, gdyz czas wolny na te zajgcia pojawia si¢ dopiero np.
w srodku nocy, kiedy inni $pig lub dnia, gdy inni pracuja.

Od os6b kreatywnych wymaga si¢, by prowadzily ,,nieformalny styl zycia”,
czyli ubieraty si¢ ,,na luzie”, tak by jak najlepiej wyrazi¢ swojg osobowos¢ oraz
uznawaty wartosci: indywidualnosci, samoekspresji, akceptacji rdznic, poszuki-
wania réznorodnych doznan. Za koniecznos$¢ uznaje si¢ troske o aktywnosc fi-
zyczng — z jednej strony jest to moda, z drugiej za$ terapeutyczna reakcja na
dhugi siedzacy czas pracy, prowadzacy m.in. do otytosci i chordb uktadu kraze-
nia. Korzystanie z nowych ¢wiczen, sportow, lekow i kosmetykow jest powigza-
ne z promowaniem swojego wizerunku wsréd potencjalnych pracodawcow,
partneréow biznesowych i klientow. Ceni si¢ eklektyczny gust, unikanie skomer-
cjalizowanych miejsc i1 atrakcji oraz ,.konsumpcje doznan”, czyli wybor dobr
1 ustug ze wzgledu na styl zycia i autoekspresje a nie na koniecznos$¢ zaspokoje-
nia potrzeb materialnych. Osoby kreatywne mogg liczy¢ na ,,opiekunczego pra-
codawce”, ktory zatroszczy si¢ o to, by ich miejsce pracy byto tak pomyslane,
aby odczuwali potrzeby wyjscia na zewnatrz. Miejsce uporzadkowanych prze-
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strzeni biurowych zajmujg otwarte wngtrza przypominajace kawiarnie, kluby,
pracownie artystow, hotele i kurorty wypoczynkowe. Wszystko to ma inspiro-
wac do dalszej pracy. Twoércze osoby sa motywowane przez ,,migkkie” sugestie
i gesty oraz indywidualny kontrakt oparty na ich osobistych aspiracjach. Ponadto
kreatywni pracuja w elastycznym czasie pracy i mogg realizowa¢ na koszt pra-
codawcy wlasne projekty, co tacznie prowadzi do samoeksploatacji.

Cechg szczegolng klasy kreatywnej jest zapotrzebowanie na wykonywanie
pracy w miejscu ,frapujgcym”, stymulujacym kreatywno$¢ poprzez tolerancyj-
no$¢, innowacyjnos¢, przyjaznos¢ odmiennosciom i zréoznicowanie pod wzgle-
dem ustug kulturowych. Z tego wzgledu korporacje zmuszone sa do stalego
konkurowania o przycigganie talentdéw. Tymczasem klasa ustugowa nie ma
mozliwosci wyboru czasu pracy i jest stale narazona na jej utrate. Wykonuje
prostsze czynno$ci, ma mniejsze zarobki i gorsze warunki pracy. Jej nizsze po-
lozenie nie §wiadczy jednak o braku umiejetnosci kreatywnych, lecz jest efek-
tem nieskutecznych systeméw edukacyjnych i metod ksztalcenia, ktore hamuja
ich rozwoj 1 wykorzystanie (Kopel 2007:54). Kreatywni moga potrzebowaé
pomocy ustugodawcoéw o kazdej porze dnia i nocy, takze w weekendy. Moga to
by¢ np. ustugi bankowe, kulturalne, edukacyjne, gastronomiczne, naprawczo-
konserwacyjne, turystyczne, seanse filmowe, sporty i rozrywki o dowolnej po-
rze.

Propozycj¢ Floridy od propozycji Barda i Soderqvista odréznia fakt, iz nie
odnosi si¢ ona do ksztaltowania globalnej sieci internetowej, lecz sieci metropo-
lii. Nie jest tez tylko propozycja teoretyczna, lecz wynikiem badan empirycz-
nych. Ograniczeniem tego ujecia jest fakt, iz odnosi si¢ ono tylko do sektora
rynkowego, nie uwzglednia bezposrednio decydentow, przedstawicieli organiza-
cji pozarzadowych oraz os6b zmarginalizowanych i wykluczonych. Takze tu
»gora” i ,,dol” hierarchii uczestniczy w konsumpcji na réznym poziomie. Nie-
mniej podczas gdy aktywno$¢ klasy kreatywnej jest zblizona do netokracji, to
cechy klasy uslugowej nie odpowiadajg opisowi konsumtariatu (por. Bard,
Soderqvist 2006:150-151).

Eksperci, cztonkowie klasy kreatywnej zdajg si¢ w znacznej mierze przejawiaé
cechy osobowosci narcystycznej, czgSciowo z uwagi na swoje umiejetnosci,
czgsciowo z uwagi na oddzialywania otoczenia spotecznego i rynku (zob. Ald-
ridge 2006:61-66). Poza tym pozycja klasy kreatywnej wcale nie gwarantuje jej
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bezpieczenstwa i stabilizacji - powstanie internetowowych sieci spotecznoscio-
wych i serwisow nurtu Web 2.0 zdaje si¢ poszerza¢ zakres wyboru nowych
tworczych pracownikow sposrod aktywnych uzytkownikéw sieci. Klasa ushu-
gowa za$ zdaje si¢ by¢ bardziej zainteresowana ,strategiami przetrwania” ze
wzgledu na niepewnos$¢ swojego polozenia, ale nie jest okreslana jako podklasa
pozbawiong szans na awans. Wydaje si¢, iz przedstawiciele tej klasy probuja
nasladowa¢ osoby kreatywne, w mniejszym lub wiekszym stopniu otaczaé si¢
prestizowymi dobrami i dba¢ o wlasny wyglad, jak rowniez starajg si¢ o szybki
awans np. poprzez migracj¢ do innego regionu lub kraju oraz podejmujac si¢
roéznych, niekiedy sprzecznych ze sobg zawoddw w trosce o urozmaicenie zycio-
rysu i portfolio (zob. Giddens 2004:436-438). Ponadto w obu koncepcjach po-
jawia sie watek powigzania pracy z zabawa: u Floridy wydaje si¢ przynosi¢ ko-
rzy$ci pod postaciag wigkszego zréznicowania dobr i uslug oraz poprawy ich
jakosci, podczas gdy u Barda i Soderqvista (2006:99-106, 148-150) odnosi si¢
raczej do prowadzonego pod maska rozrywki sterowania ludzkimi dziataniami.
W obu przypadkach autorzy zdaja si¢ nie dostrzegac, iz gry i zabawy moga od-
twarza¢ zaufanie o ile powstaja w trzecim sektorze, poza sektorem rynkowym
(zob. Rifkin 2002:273-279; McGonigal 2010; Tapscott 2010).

4. Wybor $ciezek rozwoju spoleczno-ekonomicznego

Kwestiag w ktorej ujawnia si¢ relacja ekspertéw i narcyzmu kulturowego, jest
tez zarzadzanie strategicznym rozwojem krajow i regionéw w dazeniu do po-
prawy jakosci zycia, ktora za specjalistami Programu Narodow Zjednoczonych
ds. Rozwoju rozumie¢ mozna jako ,.kategori¢ wyrazajaca stopien samorealizacji
cztowieka w ujeciu holistycznym (przy réwnowadze dobrobytu, dobrostanu
1 blogostanu) lub w ujeciu mniej czy bardziej zawegzonym, np. z punktu widzenia
konsumpcji dobr materialnych zaspokajajacych jego potrzeby (przy dominacji
dobrobytu nad dobrostanem i blogostanem)” (Borys 2008:9).

W tym miejscu przyblizenia wymaga model dwoéch $ciezek rozwoju — moleku-
larnego 1 wspdlnotowego — zaproponowany przez J. Czapinskiego (2008:24-25;
2009:29-36). Rozwdj molekularny oparty jest na kapitale ludzkim, w szczegol-
no$ci na wyksztatceniu i zdrowiu obywateli. Do sprawnych dzialan niezbg¢dna
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staje si¢ zatem umiejetno$¢ postugiwania si¢ informacjami i wiedza, ich anali-
zowania i komunikowania podczas interpretowania i rozwiazywania problemow,
przy jednoczesnym zminimalizowaniu wystgpowania stanow chorobowych
izaburzen psychicznych, ktore miatyby to utrudni¢ lub uniemozliwic.
Ta $ciezka rozwoju sprzyja réznicowaniu zamoznos$ci obywateli zgodnie z ich
kompetencjami oraz motywacjami i poprawie jakoSci zycia poprzez wyposaze-
nie gospodarstw domowych w dobra trwate. Dobro wspolne powstaje w tym
przypadku jako efekt zbiorki obowigzkowych podatkéw a inwestycje publiczne
sg mato efektywne.

Przeciwienstwo rozwoju molekularnego stanowi rozwo6j wspolnotowy. Sciez-
ka ta oparta jest na kapitale spotecznym, a w szczegolnosci takich jego wskazni-
kach jak uogolnione zaufanie, przynalezno$¢ do organizacji pozarzadowych,
kontrola korupcji i pozytywny stosunek do demokracji. Kapital spoteczny jest
wymagany do powodzenia przedsigwzig¢ na wyzszym poziomie zlozonosci,
ktorych podstawe stanowi wspolpraca witadz centralnych i samorzadowych,
lokalnych spotecznosci, przedsiebiorcoOw i poszczegolnych obywateli. Na tym
etapie samo wykorzystanie wiedzy i zdrowia juz nie wystarczy. Efektem rozwo-
ju wspolnotowego jest wzrost tempa rozwoju infrastruktury, efektywnosci inwe-
stycji publicznych, rownomierny wzrost zamoznos$ci obywateli, wyrownywanie
szans rozwojowych obywateli, zapobieganie wykluczeniu spotecznemu oraz
uzupetnianie dziatan instytucji panstwowych przez obywateli, wzrost ich kontro-
li i odpowiedzialnos$ci oraz budowa i ochrona kultury lokalnej przed komercjali-
zacja.

Czapinski dowodzi przy tym, ze w Polsce zachodzi pewnego rodzaju para-
doks. Po 1989 roku — pomimo stabego kapitatu spotecznego — kraj dynamicznie
rozwija si¢ pod wzgledem gospodarczym. Jest to efekt intensywnych inwestycji
obywateli samych w siebie: w swoje kompetencje, zdrowie i dobrostan psy-
chiczny oraz niwelowania trudno$ci w zbiorowym podejmowaniu inwestycji
publicznych poprzez wykorzystanie dostgpu do zewngtrznych $rodkéw finanso-
wania pozyskiwanych z programéw Unii Europejskiej. Mozna zatem przypusz-
czad, iz narcyzm kulturowy jest zjawiskiem, ktore ujawnilo si¢ w spoteczenstwie
polskim wraz z procesami transformacji systemowe;j.

Komentarza wymaga zatozenie o opozycyjnej relacji rozwoju molekularnego
i wspdlnotowego. Takie ujecie jest oczywiscie istotne do prowadzenia empi-
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rycznych pomiaréw biezacych zmian, pozwala tez dostrzec negatywne skutki
dziatan jednostkowych i korzysci z dziatan zbiorowych, niemniej wydaje si¢ nie
odpowiada¢ podstawowym zalozeniom koncepcji ,,pdznej nowoczesnosci”.
Przyblizone podejscie do$¢ powierzchniowo traktuje czlowieka jako istote
wprawdzie zmieniajagcg swoje zachowania, ale tylko z mys$la o wlasnych korzy-
$ciach, co poddaje pod watpliwos¢ mozliwos¢ jego ,,przejscia” do sprawnego
dzialania we wspodlnocie. Ponadto ujecie to przypomina dylemat indywiduali-
zmu i kolektywizmu — przeciwstawiania tego co jednostkowe, temu co spotecz-
ne.

Przyktadowo w literaturze przedmiotu relacjonuje si¢ wyniki badan poréw-
nawczych w organizacji spoleczno-gospodarczej krajow kultur zachodnich
i wschodnich (zob. Fukuyama 1997a; Hampden-Turner, Trompenaars 2000).
Zaktada si¢ chociazby, iz do sukceséw rozwojowych Stanéw Zjednoczonych
prowadzito upowszechnienie osobowos$ci wewnatrzsterownej opartej na przeko-
naniu, ze ludzie moga i powinni panowa¢ nad swoim otoczeniem za pomoca
impulséw plynacych z wlasnego ,,wnetrza”. Tymczasem sukcesy Japonii byty
oparte na osobowosci zewnatrzsterownej jej obywateli, na przekonaniu o tym iz
sa rzadzeni przez sity zewnetrzne, czesto nie poddajace si¢ ich kontroli, jak np.
zywioty natury, ale tez przeplywy finansowe i obieg informacji. C. Hampden-
Turner i A. Trompenaars (2000) dowodza, iz to pierwsze podejécie niesie za
sobg istotne w kontekscie systemow eksperckich i narcyzmu kulturowego skut-
ki:

Indywidualizm oznacza ryzyko sprowadzenia wiedzy do tego, co wymysla
przygodni wedrowni eksperci. (...) Niemal wszyscy niezmordowanie nauczajg
sztuki budowania lepszych zwigzkéw miedzy ludZzmi, dowodzac, ze przedsie-
biorstwa powinny by¢ lepiej zintegrowane, spdjne, harmonijne, wrazliwe na po-
trzeby pracownikow, ztaczone wigziami wspolpracy, nieobojetne na problemy
ekologiczne. Kim jednak jeste§my? Przygodnymi wedrowcami i stabo zorgani-
zowanymi akademickimi indywidualistami, nie zwigzanymi z przedsigbior-
stwami, ktore chcemy scali¢. Cala kultura konsultantéw jest amerykanska. Juz
sam pomyst wystania madrej jednostki, zeby naprawita sytuacj¢ w grupie jest
gleboko indywidualistyczny. (...) Ponadto indywidualizm, zwlaszcza w swojej
skrajnej postaci, jest lepiej przystosowany do konsumpcji niz do produkcji.
Konsumujemy jako jednostki i z kazdym rokiem sama réznorodnos$¢ towarow
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i ustug sktania nas do przybierania indywidualnych postaw i ksztattowania in-
dywidualnych stylow. Wytwarzanie towaréw jest natomiast bardziej zdyscypli-
nowanym wysitkiem zbiorowym. Spadek produkcji w krajach o kulturze indy-
widualistycznej - przy nadmiernej konsumpcji napedzajacej inflacje w pogoni
za zbyt maltg iloscig dobr - wydaje si¢ w coraz wigkszym stopniu chorobg in-
dywidualistycznej gospodarki, przynajmniej w krajach rozwinigtych (s. 61-62).

Kultury kolektywistyczne zdajg si¢ by¢ zatem odporniejsze na zjawisko narcy-
zmu kulturowego, ale tez na kult ekspertyzy. Najwieksze korzysci moze przyno-
si¢ umiejetne taczenie cech indywidualnych i zbiorowych. Pomysly i wynalazki
powstajg dzigki tworczym jednostkom, w umystach ktoérych impulsy wewnetrz-
ne ksztaltuja nowe zwiazki pojgciowe. Niemniej im bardziej sa zlozone, tym
bardziej ich wdrazanie i realizacja jest uzalezniona od dziatan grup i dostosowa-
nia si¢ ich czlonkoéw do czynnikow zewngtrznych (s. 66-69). Poza tym skrajne
formy pracy zespotowej mogg prowadzi¢ chociazby do deindywidualizacji, czyli
poczucia anonimowosci taczonego z utratg dyscypliny wlasnego zachowania, co
prowadzi do wzrostu impulsywnosci i patologiczno$ci podejmowanych czynno-
$ci oraz do syndromu myslenia grupowego polegajacego na wigkszym dbaniu
cztonkéw grupy o zachowanie jej spojnosci i solidarno$ci, niz realistyczne
uwzglednianie faktoéw (Aronson, Wilson, Akert 1997:366-382). Na to drugie
zjawisko sa szczegdlnie narazeni eksperci, ktérzy moga obawiac si¢ negatyw-
nych sankcji jesli zdecyduja si¢ ujawnic¢ niekorzystne fakty, sygnaly ostrzegaw-
cze, badz zbyt przelomowe i radykalne pomysty. Rezultatem jest autocenzura,
zhudzenie jednomys$lnosci oraz podejmowanie btednych decyzji pozbawionych
alternatywnych planéw na wypadek niepowodzenia.

Molekularna i wspolnotowa wizja rozwoju moga si¢ wzajemnie uzupeiac.
Istotne jest zatem poszukiwanie sposoboéw na podtrzymywanie ich rGwnowagi.
Badania tego typu mieszcza si¢ w nurcie teoretycznym socjologii zycia codzien-
nego, w ktorym jednym z podstawowych zalozen jest odejScie od przeciwsta-
wiania sobie jednostki i spoteczenstwa. Przyjmuje si¢ tu twierdzenie G.H. Mea-
da, iz osobowos$¢ ludzka zawiera zard6wno aspekt podmiotowy (/) wyrazajacy
mozliwo$¢ podejmowania przez jednostkg spontanicznych i oryginalnych dzia-
fan, jak i przedmiotowy (me) odpowiedzialny za konwencjonalne i rutynowe
czynnosci podporzadkowane wymogom zbiorowosci (por. Sztompka 2008:31-
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32). Poza tym uznaje si¢, iz zardwno kapitat ludzki prowadzacy do rozwoju
molekularnego, jak i spoteczny pozwalajacy na rozwdj wspolnotowy sa skumu-
lowane w zasobach ludzkich, czyli ludziach wraz z ich umiej¢tnosciami i do-
swiadczeniami (Sadowski 2006:21). Sprzezenie to jest widoczne rowniez we
wskazanych metodach budowy zaufania, ktére moga stanowi¢ zaréwno efekt
sformalizowanego systemu edukacji, jak i trwajacych przez cate zycie cztowieka
procesOw ksztalcenia incydentalnego i nieformalnego. Probe przekroczenia po-
dziatu podjat tez Florida, proponujac pojecie kapitatu kreatywnego, ktoéry miatby
stanowi¢ pochodng od kapitatu ludzkiego w powigzaniu ze stabymi powigza-
niami mi¢dzyludzkimi (ang. thin social capital). Owe powigzani nie hamowaly-
by aktywnosci tworczych jednostek a jednoczesnie bylyby otwarte na imigran-
tow oraz osoby o odmiennych cechach i pogladach (por. Kopel 2007:53-54;
Theiss 2007:33-39).

Przyjmuje si¢ rowniez, ze w spoteczenstwie wiedzy i w gospodarce opartej na
wiedzy istotne staje sie¢ zarowno przekonanie o tym, iz indywidualna samoreali-
zacja prowadzi do rozwoju wspoélnoty, jak tez ze wspolnota stuzy utrzymaniu
jednostki. Takie podejscie wymaga jednak odejscia od myslenia w kategoriach
etatyzmu, od przekonania o mozliwo$ci i konieczno$ci kierowania rozwojem
przez grupy ekspertow rzadowych na rzecz szerokiego wspotudziatu w ustalaniu
i realizacji wspolnych celow tak decydentow, jak i przedsiebiorstw oraz spo-
tecznosci lokalnych (Hampden-Turner, Trompenaars 2000:150-151). Ujgcie to
blizsze jest podejmowaniu stalego, codziennego zarzadzania kryzysowego
i pracy nad niekonczacym si¢ projektem, nizeli incydentalnemu planowaniu,
ktorego osiggnigcia jedynie na pozér moglyby doprowadzi¢ do odpoczynku
i zarzucenia odpowiedzialnosci (zob. Fukuyama 1997b:158-169).

Dochodzi do znacznej zmiany wymagan wobec kierowania rozwojem spo-
leczno-ekonomicznym. Nie wystarczy juz chociazby przyjecie obecnego w teo-
riach modernizacji zatozenia, ze $rodki masowego przekazu moga postuzy¢
eksperckim dzialaniom majacym na celu upowszechnianie cech osobowosci
nowoczesnej opartej na rozbudowanej potrzebie osiagania, wysokim poziome
empatii 1 nonkonformizmie. Zauwaza si¢, ze mass media ktore moglyby petnic
takie funkcje psychoterapeutyczne na szeroka skale wspotczesnie, stuzg raczej
celom odwrotnym, stajac si¢ zagrozeniem dla demokracji, podwazajacym moz-
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liwos¢ ksztaltowania opartego na zaufaniu spoteczenstwa obywatelskiego (por.
Szczepanski 1997:52-55; Jatowiecki 2008:109).

Ponadto $rodki masowego przekazu na poczatku XXI wieku przedstawiaja
ekspertow jako osoby niekompetentne, zagubione w rzeczywisto$ci, niepotrafia-
ce dotrze¢ do przecigtnego odbiorcy, wypowiadajace si¢ na tematy, ktorymi
faktycznie si¢ nie zajmujg w swoim zyciu zawodowym, oraz zmuszone przez
logike mass mediow do przedstawiania prostych i nosSnych metafor a nie faktow
ze swojej dziedziny (zob. Godzic 2007:258-272). Sami dziennikarze zdajac so-
bie sprawe ze ztozono$ci naukowych opracowan badz rezygnuja z pisania
o nauce, badz traktuja jej osiagniccia jako ciekawostki, zachecajac specjalistow
iich instytucje do tworzenia dziatow prasowych oraz ksztattowania kontaktow
z otoczeniem 1 ochrony swojego wizerunku (ang. public relations) (Chylinski,
Russ-Mohl 2008:252-259). W warunkach narcyzmu kulturowego i kultu eksper-
tyzy fakty te zdaja si¢ by¢ szczegolnie istotne.

Koncepcja taczenia rozwoju molekularnego i wspdlnotowego prowadzi za$ do
zapotrzebowania na reorganizacj¢ systemoéw debaty publicznej i podejmowania
decyzji. Przedstawienie rozwigzan zwigzanych z wzrastajacag wspolzaleznoscia
ludzi i instytucji oraz skalg ryzyka wymagatoby odrgbnego opracowania. W tym
miejscu wystarczy wskazac jedynie, iz istotne beda dalsze teoretyczne i prak-
tyczne analizy zwiazane z rozwijaniem koncepcji laczacych cechy: modelu
»okraglego stolu” U. Becka (Beck, Giddens, Lash 2009:47-78), polityki natury
B. Latoura (por. Binczyk 2006:166-170), formowania si¢ i instytucjonalizacji
kultury prefiguratywnej Mead (1978:106-147) oraz demokracji XXI wieku
A. Tofflera (Toffler i Toffler 1996:88-109). Podejscia te akcentuja wysokie tem-
po zachodzacych we wspdtczesnych spoteczenstwach zmian, ich r6znorodnosc,
oddzialywanie na warunki zycia ludzi, ograniczenia prognozowania i prostej
racjonalnosci eksperckiej, procesy decentralizacji wladzy oraz przemiany
w relacjach miedzypokoleniowych.
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PODSUMOWANIE

W opracowaniu starano si¢ dokona¢ przegladu socjologicznych koncepcji
zwigzanych z zalezno$ciami mi¢dzy rolami ekspertow a zjawiskiem narcyzmu
kulturowego. Starano si¢ przy tym o ich aktualizacje oraz opis w warunkach
,»po0znej nowoczesnosci” oraz przetomu technologicznego, jaki dokonuje si¢
wraz z upowszechnianiem urzadzen i systemoéw informacyjnych i telekomunika-
cyjnych.

Podjete rozwazania mogg postuzy¢ za punkt wyjscia do badan empirycznych,
ktorych wyniki moglyby zosta¢ zaadresowane tak do samych ekspertéw, jak
i decydentdw, przedsigbiorcow oraz przedstawicieli organizacji pozarzadowych,
mass mediéw, instytucji otoczenia biznesu oraz uzytkownikow nowych techno-
logii. Zauwaza si¢ przynajmniej kilka potrzeb badawczych: (1) doprecyzowanie
ol ekspertow i laikow w spoteczenstwie wiedzy i gospodarce opartej na wiedzy;
(2) podejmowanych przez nich sposobow adaptacji do zmian i integracji spo-
lecznej, tak w przestrzeni geograficznej, jak i w cyberprzestrzeni; (3) ich postaw
wobec znoszenia ograniczen dostgpu do wiedzy specjalistycznej oraz pozytyw-
nych i negatywnych skutkéw przemian; jak rowniez (4) wyboré6w w zakresie
substytutow zaufania i sposobow jego odbudowy, awansu spolecznego oraz
popierania i realizowania wizji wspodlnotowego rozwoju spoleczno-
ekonomicznego.

Zastosowanie mogg tu znalez¢ analizy: (1) programéw i manifestow grup eks-
perckich, nowych ruchow spotecznych oraz grup przedstawicieli klasy kreatyw-
nej 1 ustugowej; (2) zardbwno udanych, jak i nieudanych przypadkéw ich realiza-
cji, konsultacji, diagnoz i projektéw zmian zachowanych w formie dokumentacji
szeroko rozumianych treSci tekstow pisanych, obrazowych, elektronicznych,
medialnych i artystycznych; (3) procesow decyzyjnych uwzglgdniajacych role
ekspertéw i laikéw wraz z ich konwersacjami i pamigtnikami oraz prowadzenie
obserwacji, wywiadow i grup fokusowych przy ich udziale.

Proponowane badania mogg pozwoli¢ na przetamywanie tradycyjnych podzia-
16w teoretycznych, lepsze rozpoznanie cech okresu ,,p6znej nowoczesnosci”
oraz podejmowanie dzialan pozwalajacych na zmniejszanie skali ryzyka i nie-
pewnosci zycia ludzkiego.
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