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Introduction

Définitions de la veille

Définition de ’AFNOR :
« Activité continue en grande partie itérative visant a une surveillance active de
I'environnement technologique, commercial,... pour en anticiper les évolutions ».

Définition générique de Jean-Pierre Lardy (1996) :
« Une veille informationnelle est 'ensemble des stratégies mises en place
pour rester informeé, en y consacrant le moins de temps possible et en
utilisant des processus de signalement automatisés ».

Définition de la veille 2.0 d’Amélie Broutin (2011) :
« La veille 2.0 consiste a rechercher sur internet des informations sur un
domaine d'activité, une organisation, une personne, un théme, etc. [...]
Avec l'avenement de l'internet dans les années 90, puis son extréme
démocratisation dans les années 2000 (web 2.0), la veille fait maintenant
partie du quotidien de tous. De nombreux outils web gratuits permettent a
tous d'effectuer facilement ce travail stratégique de collecte, d'organisation

et de partage des d'informations. »
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Introduction

Veille vs Recherche d’information

Stockage/mémorisation Flux

Sources statiques Sources mouvantes

Chercher un signal dans les résultats Chercher des résultats a partir d’'un signal
Provoquer le questionnement Répondre a une question

Réduire avant d’analyser Analyser pour réduire

Long terme Court terme

Technologie de collecte et d'indexation Technologie de navigation / recherche
Méthodes documentaires Méthodes d’investigation

Source : http://caddereputation.over-blog.com/article-veille-et-recherche-d-informations-quelles-differences-
53855100.htm
[ ]
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Veille avec Recherche d’information (2)

Recherche
d’information :

sources, mots-clés,
etc.

Recherche
d’information dans le Mise sous
processus d’analyse : surveillance des
interrogation sources et mots-clés
nouveaux outils

Repeéres de signaux
significatifs
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Introduction

Dispositif de veille

Source du graphique: C. Deschamps, in Regards croisés sur la veille

(N°®>


http://www.slideshare.net/captainjob/ebook-regards-croiss-sur-la-veille
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Introduction

Dispositif de veille

La veille, quatre grandes éetapes :
1) Définir, identifier
2) Agreger, filtrer, vérifier
3) Stocker, analyser les informations
4) Partager, diffuser



Etape 1 : Définir, identifier

Ce que je recherche : L'actualité sur les bibliothéques en France et a I'étranger

Liste de mots-clés : bibliothéque, library, innovation, mutation, formation, informatique documentaire,
communication, open access, etc.

Liste de bases de données a surveiller : Cairn, OpenEdition, Google Scholar, etc.
Liste de revues a surveiller : Bibliotheque(s), BBF, Livres Hebdo, etc.

Liste de blogs a surveiller : Bibliobsession, S.l.Lex, La bibliothéque apprivoisée, etc.
Liste de réseaux sociaux a surveiller : LinkedIn, Facebook, Twitter, Academia, etc.

Liste de personnes a suivre : Lionel Dujol, Magalie Le Gall, Myriam Gorsse, Silvére Mercier, Daniel
Bourrion, Yves Alix, etc.

Liste de partenaires / concurrents a surveiller : ENSSIB, URFIST, COUPERIN, ADBU, ABES, ABF,
IFLA, etc.
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Etape 2 . Agreger, filtrer, verifier

Mettre les différentes sources sous surveillance :
o Agrégateurs de flux RSS, alertes...

Filtrer :
o Nettoyer, enlever les spams, les contenus redondants, les sites non
pertinents, etc.

Sélectionner :
o Choisir les sources les plus pertinentes a publier

Vérifier
o Cliquer sur les liens pour les valider
o Verifier les informations republiées, remonter a la source

[
b Université  Source : Marie-Laure Malingre et Alexandre Serren in « Diffuser les résultats de la veille avec
de Guyane les outils de curation », http://fr.slideshare.net/UrfistRennes/diffuser-les-rsultats-de-la-veille-
avec-les-outils-de-curation-scoopit-paperli
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Etape 2 : Agreger, filtrer, vérifier

Les outils (1)

Les flux RSS

Qu’est ce que c’est ? C’est un fichier dont le contenu est produit automatiquement en
fonction des mises a jour d’un site Web. Les flux RSS sont souvent utilisés par les sites
d’actualité ou les blogs pour présenter les dernieres informations consultables en ligne.

(Wikipédia).
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Les outils (2)

Les alertes mail

(N°®>

) Etape 2: Agréger, filtrer, vérifier

Qu’est ce que c’est ? Une alerte mail est un moyen de veille simple qui permet de

programmer et de recevoir des alertes automatiques par mail.

Google Alertes

Talkwalters alerts

Google ETl Connexion

INERES

Suggestions d'alertes
Entreprises Musique

I Air France

Celine Dion

@ameus  Airbus

Q Auchan

Films Politique

!g Emma Watson Sarkozy

- One Direction

B! Polnareff

talkwalkeralerts' »

Créer une alerte

RECHERCHE

RESULTATS

LANGUE

Tout

Toutes les langues

CREER

FREQUENCE Une fois par jour
VOLUME Seulement les meilleurs résultats
VOTRE EMAIL
CREER l'alerte
Talkwalker.com | Support / Commentaires | Syntaxe de recherche | Con

de |en | fr

Talkwalker Alertes - la
meilleure alternative a
Google Alertes, simple et
gratuite

Surveillez votre e-réputation, celle d'une marque, d'un concurrent, d'un
événement ou du dernier buzz qui a marqué le Web !

Talkwalker Alertes est un moyen simple et gratuit de surveiller
n'importe quel sujet sur le web. Il vous permet de recevoir par email ou
de lire via un lecteur de flux RSS, les derniers résultats publiés sur le
web.

ditions d'utifisation | Kit Presse | £1¥]
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Etape 2 : Agréger, filtrer, vérifier

- Les outils (3)

Les agrégateurs de flux

Qu’est ce que c’est ? Un agrégateur de flux est un logiciel qui permet d'afficher dans
un méme espace toutes les actualités en provenance de flux d'informations du web.

Un service en

A installer en local

ligne
e Netvibes e Dans logiciels
de messagerie.
Ex : Mozilla
Thunderbird
e Noopod

|
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Etape 2 : Agréger, filtrer, vérifier

Les outils (4)

Les outils de recherche sur les réseaux sociaux

Qu’est ce que c’est ? Chacun des grands réseaux sociaux actuels posséde généralement
un systéme de recherche d'informations interne plus ou moins développe.

But : Trouver et surveiller des personnes qui peuvent faire le travail de veille & notre place !
Exemples : Recherches avancées de Facebook, de LinkedIn, de Viadéo, ou de Twitter.
Astuce : TweetDeck pour Twitter !

Méga-astuce : les mégamoteurs de recherche qui permettent de surveiller plusieurs
réseaux sociaux en méme temps : Alerti, Social Mentions, etc.

[ |
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Etape 3. Stocker, analyser

« Conserver / Capitaliser I'information
» Pouvoir la retrouver, y revenir, la compléter,...

 Organiser / Classer I'information
> Par catégories, tags, dates...

« Collaborer autour de I'information
> Partage du travail de veille entre plusieurs membres d’'une méme
organisation, entre chercheurs, ...

» Diffuser 'information
> A ses collegues, sa communaute web, ...

[ |
Université L o . A : ,
b de Guyane Source : Amélie Broutin, in « Veille 2.0 » : http://fr.slideshare.net/Zebrure/veille20-web
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Etape 3. Stocker, analyser

Les outils

Site Web de partage de signets (bookmarking)

Qu’est-ce que c’est ? C’est est une facon pour les internautes de stocker, de classer,
de chercher et de partager leurs liens favoris. Les utilisateurs enregistrent des listes de
ressources Web qu’ils trouvent utiles. Ces listes sont accessibles aux utilisateurs d'un
réseau ou site web. D’autres utilisateurs ayant les mémes centres d’intérét peuvent
consulter les liens par sujet, catégorie, étiquette ou méme de facon aléatoire.

Exemples : Delicious, Diigo.

[ |
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Etape 4 . Partager, diffuser

La curation

- Editorialiser, publier :
» Ameéliorer la mise en page
» Contextualiser, personnaliser, commenter
» Déterminer les moments de mise a jour

« Partager, diffuser :
> A ses collégues, a ses collaborateurs
> A son équipe de travail
> A son réseau, sa communauté

« Suivre, améliorer :
» Analyse de temps passe, de trafic, d’'influence
» Renouveler ses sources, intégrer les retours

- .. Source : Marie-Laure Malingre et Alexandre Serren in « Diffuser les résultats de la veille
(lj]ma_llersne avec les outils de curation », http://fr.slideshare.net/UrfistRennes/diffuser-les-rsultats-de-
euuyane la-veille-avec-les-outils-de-curation-scoopit-paperli
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Etape 4 : Partager, diffuser

La curation

La curation définie par Scoop.it : (jusqu’a 1’19)
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Etape 4 . Partager, diffuser

Les outils (1)

Outils de curation manuelle

Qu’est-ce que c’est ? Cette pratique consiste a seélectionner, éditer et partager
manuellement, un par un, les contenus les plus pertinents du Web pour une requéte ou
un sujet donné. Le but est de leur donner une meilleure visibilité et de les partager a des
internautes qu’ils peuvent intéresser.

Exemples :

Scoop.it : http://www.scoop.it/

Exemple http://www.scoop.it/t/seriousgames

Storify : https://storify.com/

Exemple https://storify.com/silvae/ce-que-je-retiens-de-l-ifla-2019-columbus-ohio-usa
Pearltrees : http://www.pearltrees.com/

Exemple http://www.pearltrees.com/sandrinecastera/cours-etude-sciences-
gestion/id11755149

[ |
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Etape 4 . Partager, diffuser

Les outils (2)

Outils de publication automatique

Qu’est-ce que c’est ? Cette pratique consiste a sélectionner, éditer et partager
automatiguement les contenus les plus pertinents du Web pour une requéte ou un sujet
donné. Le but est de leur donner une meilleure visibilité et de les partager a des
internautes qu’ils peuvent intéresser.

Exemples :
Paper-Li : http://paper.li/
Exemple : http://paper.li/rolistes_fr/jeu-de-role

Tweetedtimes : http://tweetedtimes.com/
Exemple : http://www.ilovelibraries.org/librariestransform/article/librariestransform
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Etape 4 : Partager, diffuser

Les outils (2)

Réseaux sociaux

Qu’est-ce que c’est ? Cette pratique consiste a diffuser le résultat de sa veille sur les
réseaux sociaux.

Exemples :
LinkedIn
Twitter

Facebook
Viadéo
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Etape 4 : Partager, diffuser

Les outils (2)

Blog

Qu’est-ce que c’est ? Cette pratique consiste a diffuser le résultat de sa veille sur son
blog personnel.

C’est une méthode trés courante pour se créer de I'e-reputation, notamment en sciences
humaines.
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Noodpod

Diigo ou Delicious



Les différents

flux RSS

Lecture des
podcats

Noodpod

!
Fichier Edition _Lecteur Multimedia _ Aide

Rechercher :

- £ Flux RSS/PodCast |~ T [ vidéo | (& Internet

| Flux RSS/PodCast « Titre Date
@ Non Lues (236) | Téléchar... Projet scientifique, culturel, éducatif et social de la médi... 2016/12/02 - 00:
- S.lLex- (10) Téléchar... Premier bilan du di itif national des Bibli n 2016/11/30 - Of

Bibli
£ Bibliotheque numérique de I'e
Bulletin des bibliothéques de f

bsession (19) Canadian Association of Research Libraries Faculty Sur...  2016/11/30 - 0
CARL Faculty Surveys: Aggregate Report of Findings / R... 2016/11/30 - 0f
Sondage mené sur le corps professoral de 11 université... 2016/11/30 - Of

£) Couperin (19) Téléchar... Rapport sur les dispositifs d'accompagnement des colle... 2016/11/30 - 00:f
Fil RSS ABES Téléchar... Interculturalité au sein des acteurs culturel. rticulatio... 2016/11/30 - Of
La bibliothéque apprivoisée (1! Téléchar... Bibliothéque Sainte-Barbe : rapport d'activité 2015 2016/11/21 - 00:
&) Livres Hebdo - Livres Hebdo ( Téléchar... Voyage d'études au Canada et aux Etats-Unis. Rapport 2016/11/21 - 00:
D RJ45 (10) Téléchar... Faits et gestes de la lecture 2 la Bibliothéque publique d... 2016/11/21 - 00:0.
Sac & main et sac & dos (6) Téléchar... Enquéte auprés du public du Centre national d'art et de ... 2016/11/21 - 0|

'oj Corbeille (12)

Téléchar... de de la Bibliothe publique 2016/11/21 - 00:0.
Téléchar... ir, I etl . et stratégi... 2016/11/21 - 0f
Téléchar... Connaissance du public (La) 2016/11/21 - 00:0.
Téléchar... Bibliothe Publique d ion - bilan d'une expéri... 2016/11/21 - Of

Téléchar... Réussir les bibliothéques : 7 legons pour I'action 2016/11/10 - 00:0.
Téléchar... Facteurs de réussite dans une bibliothéque de lecture p... 2016/11/10 - 00:0.

1l

Projet sdentifique, culturel, éducatif et social de la médiathéque de Venelles
Description : Projet scientifique, culturel, éducatf et social de la médiathéque de Veneles.

Auteur : Biblothéque municipale de Venelles

Date : septembre 2016

Collection : Projet scientifique, cuiturel, éducatif et social
Format : Fichier Adobe PDF

T é au sein des acteurs culturels : articulations entre culture scentifique et lecture publique - Rapport (L"
Aucun fichier
Description : Rapport sur la place du livre de science et de la science dans les bibliothéques de lecture publique. L'étude conduite établit différents constats et propose des pistes d'évolution.

Auteurs : Cartelier, Dominique , Inaudi, Aude
Date : décembre 2015
L d - 4 Tél| Colection : Etudes, enquétes

= Format : Fichier Adobe PDF
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Noodpod

Flux RSS/PodCast «

@ Non Lues (236)

£y - S..Lex - (10)

£ Bibliobsession (19)

... Bibliothéque numérique de I'er
£ Bulletin des bibliothéques de F
£Y Couperin (19)

£ Fil RSS ABES

£ La bibliothéque apprivoisée (11
£ Livres Hebdo - Livres Hebdo (1
. RJ45 (10)

£ Sac a main et sac a dos (6)

uf Corbeille (12)

La partie de gauche énumere les différents flux RSS avec
le nombre d’actualités non lues

Podcasts

Partie flux Teléchargements

I — T R I DL N W —— e T
28 e — e e — Flux RSS/PodCast i 5% Telechargementl & vi eo] (& Intern

Titre Date
Téléchar... Projet scientifique, culturel, éducatif et social de la médi... 2016/12/02 - 00:0...
Téléchar... Premier bilan du dispositif national des Bibliothéques n... 2016/11/30 - 00:0...

La partie de droite affiche les

actualités du flux RSS sélectionnés
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Canadian Association of Research Libraries Faculty Sur...
CARL Faculty Surveys: Aggregate Report of Findings / R...
Sondage mené sur le corps professoral de 11 université...

. Rapport sur les dispositifs d'accompagnement des colle...
. Interculturalité au sein des acteurs culturels : articulatio...
. Bibliothéque Sainte-Barbe : rapport d'activité 2015
.. Voyage d'études au Canada et aux Etats-Unis. Rapport

. Faits et gestes de la lecture a la Bibliothéque publique d...
. Enquéte auprés du public du Centre national d'art et de ...
. Enquétes de fréquentation de la Bibliotheque publique ...
. Entonnoir, I'épuisette et I'namegon. Parcours et stratégi...
. Connaissance du public (La)

. Bibliothéque Publique d'Information - bilan d'une expéri...
. Réussir les bibliothéques : 7 legons pour I'action

. Facteurs de réussite dans une bibliotheque de lecture p...

e 1 = - anaa
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Noodpod

Rechercher un mot dans
'ensemble des actualités

Possibilité de créer des
dossiers pour ranger les flux \

RSS ) _

Synchroniser avec un

oopod
Fichier Edition  Lecteur Multimedia  Aide pénphénque externe
Rafraichir lenvoi  SUPPrimer un flux .
des flux RSS ou une actualité Supprimer toutes les
Possibilité de tout sélectionner actualités d’un flux
ou de supprimer des actualités »L
ou flux g Sl
Mettre I'actualité en
- | pleine page
b Université Rajouter un flux RSS
de Guyane Marquer toutes les actualités d’un

flux comme « lues »



Diigo

Diigo est un site Web de partage de signets (bookmarking).

Il est téléchargeable a I'adresse suivante depuis un navigateur chrome :
https://www.diigo.com/ .

Il existe en trois versions : free, standard et Professional. La plus simple est
gratuite, les autres ajoutent des options supplémentaires.

I convient d’installer en plus de la version standard un plugin pour le

navigateur chrome : cela permet d’afficher dans le coin gauche de P'adresse
URL Picéne suivante :
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Diigo

dIIqO My Library My Outliners My Groups  Tools Back to classic ([JUEEEY” . mlatour

Affichage My library @ se. - o Ml Bukat

\ X
v Dec 8, 2016
L2 Chrysanthemum @
+tag
Annotated
® Unread g
ABES : Accueil Dec 8, 2016
H I Tags Top ¥ www.abeA abes Bibliotheques =
F I tres par in Outliner:finformatique documentaire
Untagged 1
tag S ressources é... 1 ABES : CHRCLES BACON -Dispositif Qualité - BACON - BAse de COnnaissance Nationale -... Dec 6, 2016
bacei 1 www.abes.f§l 7 bacon sources électroniques
in Outliner:finformatique docfimentaire
Bibliothéques 1
abes 1
3items, §4 vitems/pfee o Filter Privacy v Date Updated~ [
Alltags  Top 300

2016 Diigo, Inc. ~ About ~ Terms of Service  Privacy Policy ~Blog  Twitter ~ Contact Us

. [ ] » types
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Développer
les signets

Insérer différents

de

documents



Diigo

Interface d’affichage et de filtre sur la gauche :

Affichage de tous les
signets

@ All >

Annotate . .
d\\> Aff|ch_age unlquerrlent
Unread des signets annotes

Tags \
\
\

™S Affichages des signets non lus

Untagged

ressources é..

bacon

17

Tags ajoutés dans les signets

Bibliothéques

All tags Top 300
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Chrysanthemum
Nom du
signet .
\BES : Accueil
Source bliotheques
Ique documentaire
Eventuels ABES : CERCLES BACON - Dispositif Qualité - BACON - BAse de COnnaissance Nationale -...
WWW. fr 2 bacon ressources électroniques
ta S abes.fi
g in Owdliner: Informatique documentaire
Insertion ou N
non danS un 3items, 24 vitems/page Filter Privacy v
dossier
|
(] . re
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Diigo

Pour ajouter un signet, placez vous sur la page voulue et appuyez sur le petite icone
suivante dans votre navigateur Chrome :

il O

Pour modifier le signet, le partager, le supprimer ou le mettre dans un dossier, cliquez ici :

Dec 8, 2016 CD

Pour consulter ses dossiers partageables, cliquez sur l'onglet suivant :
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