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10 mots pour parler comme un vrai twitto !

Abonnés / followers
Personnes qui vous suivent sur Twitter. En cliquant sur « abonnés », la liste
des noms de ceux qui vous suivent apparait.

Abonnements
Comptes Twitter que vous suivez. En cliquant sur « abonnements », la liste
des personnes que vous suivez apparaitra.

Bloquer

Vous pouvez bloquer des utilisateurs. Un compte bloqué ne peut pas vous
suivre et inversement, il ne peut plus vous envoyer de messages, ni voir vos
abonnements, abonnés, vos J'aime et vos listes. /!\ Vous ne recevez pas de
notification quand un compte que vous avez blogué vous mentionne.



Hashtag (signe #)

Permet de nommer le sujet principal du tweet. Lors d’un événement, c’est le
moyen utilisé pour suivre les conversations qui sont uniquement
mentionnées avec le hashtag concerné. || permet de vous mettre en relation
avec des personnes ayant les mémes intéréts que vous.

Listes

Groupes privés ou publics de comptes Twitter, créés par les utilisateurs. Les
listes sont utiles pour la veille et pour organiser vos abonnements. Vous
pouvez créer jusqu’a 1000 listes comptant chacune jusqu’a 5000 utilisateurs.

Mention (sighe @)

Coller ce signe au pseudo d’un compte Twitter permet de faire savoir a ce
dernier que vous lui adressez un message. La mention peut aussi étre
utilisée pour citer une source d’un tweet.



Retweet (ou RT)

Vous faites un retweet lorsque vous repartagez un tweet. Vous pouvez
simplement retweeter ou ajouter votre commentaire puis retweeter.

Suivre / Follow

S’abonner au fil Twitter de quelgu’un. Chaque nouvelle publication de son

compte apparaitra sur votre fil d’actualité. Vous pouvez cesser de suivre le
compte a tout moment.

Timeline

Ensemble des tweets postés par vos abonnements. Aussi appelée fil
d’actualité, elle affiche les tweets en temps réel et par ordre chronologique
décroissant ou selon 'algorithme de Twitter.

Twittosphere

Univers de Twitter, ensemble des utilisateurs de ce réseau social et des
tweets.

Source: https://www.valeriedemont.ch/lexique-twitter/,2016. (Consulté le 28/08/2018)



https://www.valeriedemont.ch/lexique-twitter/

-

La veille et Twitter

Les avantages de Twitter pour la veille

Information en temps réel, réseau prisé des professionnels et des
influenceurs, consultable de n’importe ou. A la fois outil de veille et de

partage de l'information.

Twitter dans le circuit de la veille

0 Définir son périmetre : Identifier les comptes
utilisateurs, les hashtags et les mentions a
suivre. Recherche avancée.

0 Collecter : Sauvegarde des recherches et
création de listes.

O Qualifier & organiser : Recours aux listes,
identification/création de hashtags.

[0 Partager & utiliser : Tweet et Retweet,
utilisation des hashtags et des mentions,
options de partage (mail, message, etc.)...

1-Définir son
périmetre

2-Collecter
3-Qualifier

lllustration :
https :/iwww.innovation-pedagogique.fr/article3047.html
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Recherche simple

Il suffit d’entrer le hashtag, la mention ou simplement les
mots-clés a partir desquels vous lancez votre recherche.

n‘ Accueil Q Notifications 9 Messages L J

% - Taper la recherche ici G

DéveloppementDurable @CCI_DD

‘t“’ 11 Inist-CNRS a retweeté Q Commission du développement dur...
{a bib.f . - Frédériaue Vidal @ @\/idalFrederinue . 77 aniit darda
ib.formation . R o o)
@8ibFormation Des suggestions apparaitront iCi. e

Ministére e
d

Tweets Abonnements En SéleCtlonner une Ou taper .@fg Mediaterre Objectifs de développe...

0 5 - .
S|mp|ement Sur « Entrée ». NIQ'I @ AGADD, I'Agence Africaine de Déve...
o=+ RES

Centre Ressource du Développeme...

-~
A . . " DéveloppementDurable @Dvipt_Dur...
Ajoutez votre date d'anniversaire

Permettez a Twitter de le féter avec vous. Vous

i ) ] Chercher tous les comptes pour développe...
avez toujours le contrdle sur qui peut le veir,
. . Paris, le 22 aoit 2018
Indiquez votre date de naissance, que ce 90 Trouver vos connaissances
compte soit pour votre entreprise, un
événement ou méme votre chat. Nomination de M. Bernard LARROUTUROU aux fonctions de directeur
général de la recherche et de linnovation (DGRI) du Ministére de _ _ . _
Jour IZ| Mois E| -2 I’Enseignement supérieur, de la Recherche et de I'Innovation © 2018 Twitter A propos Centre d'assistance
Conditions Pelitique de confidentialité
A m -=Y Cookies Informations sur la publicité Marque




o

Apres avoir lancé votre recherche, différentes options
sont proposees.

Tweets

Tweets/comptes
trés suivis en lien
avec la recherche.

Acces aux filtres
de recherche (peu
nombreux) et a la
recherche
avancee.

Suggestions
de comptes
en lien avec
la recherche.

récemment

le suijet. " sujet.

/ Filtres de recherche .1t

Suggestions . Actuslizer - Tout afficher

)\ CGTN® @CGTNOfficial

Suivre )

B Sponsorisé

rs@_‘* Maison dév durable @Va...

hﬁ ( Suivre '

a Greenpeace @ @Greenpe...
‘:' Suivre \“'
\ ¢

il

28 Trouvez vos connaissances

Tendances pour vous .
#0eutRIt

Modifier

L'outil qui vous aide a répondre aux

4

Comptes en
i publiés sur E lien avec le

Revue des
tweets de la
| presse sur
le sujet.

1 live

Diffusions en

sujet et leur
historique.

sur le

Tout afficher

Vidéos publiées
Images i sur Twitter en
publiées sur lien avec la
Twitter en |— recherche. =% 3
lien avec la 1] Maison dévduraBle—r
recherche. @MaisonDD

Compte officiel du ministére de la
#TransitionEcologique et solidaire « En
charge des #Transports | #Ecologie
#Solidarité

La Maison du développement durable est
un projet citoyen qui se veut un péle
d'éducation, d'innovations et de
rencontres sur le développement durable.

Propositions de comptes et
hashtags largement relayés
selon votre recherche et
votre localisation.

it trés bien analysé

hue soit sa compétence. 1|
en charge du

le.

buLivre [ Lompta&ge-uestlon
-

développement durable

DSZIVIEINDUE POUTOLAN "7
= P! Ly

. @ D

Permet d’accéder aux
parametres de recherches
((dé)masquer les comptes
bloqués et les contenus
offensants) et permet
d’enregistrer sa requéte de
recherche pour pouvoir la
relancer plus tard a partir
de la barre de recherche
simple.
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Recherche avancée

m Poury accéder:

D A pa rti r d’ u n résu |ta t d e Populaires  Récemmen t  Personnes Photos  Vidéos  Actualités  Diffusio
rec h e rC h e ) a | | e r d a n S Filtres de recherche . 1::que

« Filtres de recherche » | ™™ E

p u is C I i q u e r S u r Toutes les langues E‘

E‘ Maison dév durable Gr|

Filtre de qualité activé @MaisonDD @

« Recherche avancée ». . erorwm—————

echerche avancée G : 2 ;
un projet citoyen qui se veut un péle intq
d'éducation, d'innovations et de déy
£3 curln Absenl o

.........

[10u se rendre sur Twitter
Search Advanced



https://twitter.com/search-advanced

-

Formulaire de recherche avancée :

|r.‘:‘:~n--..-=. ™
Possibilité  d'utiliser les
booléens (AND, OR,
attention AND NOT est
remplacé par le signe « - »)
et les « » pour les
expressions exactes.

|

AP B9 Messages v

Recherche avancée

Recherchez sur Twitter Q (g

Mots

Tous ces mots

Ajouter des mots les uns a la
suite des autres, le booléen OR
sera automatiquement appliqué.

iSi Cette ph ct
Saisir  un mot, un ette phrase exacte |
ensemble de mots ou [ Nimporte lequel de ces mots

méme une phrase sans IAucundeces mots F//

ajouter de guillemets.
I

Permet de lancer une
recherche sur les #, applique
toujours le booléen OR.

Un ou plusieurs comptes

Ces hashtags

Rédigé en Toutes les langues E|

Personnes

L'un des champs texte de la partie « mots » ou
« personnes » doit impérativement étre complété.
Ex : Tous ces mots = économie + Aucun de ces
mots = croissance inflation. La requéte cherchera
tous les tweets ou comptes liés au terme
« économie » mais qui ne comporte ni le mot
« croissance » ni le mot « inflation ».

Depuis ces comptes ‘- 
A ces comptes

Interroge un tweet émis depuis un ou plusieurs
comptes précis.

destinataires de tweets. | Mentionnant ces comptes \

Ne fonctionne  que
guand la géolocalisation [——»

Lieux

A proximité de ce lieu

Twitto mentionnant un ou plusieurs
utilisateurs dans son tweet.

est activée.

Dates

A partir de cette date 3

10




Résultats d’une recherche

[ I Messages v

Recherche avancée

Mots

Tous ces mots "économie circulaire”
Cette phrase exacte
N'importe lequel de ces mots
Aucun de ces mots croissance
Ces hashtags

Rédigé en Toutes les langues E|

Personnes
Depuis ces comptes
A ces comptes

Mentionnant ces comptes

Lieux

A proximité de ce lieu

Dates

A partir de cette date 2017-01-01 a

Exemple de requéte en recherche avancée

La requéte
est rappelée
en téte de
résultats.

avanceée :

@ Accueil

Q Notifications

9 Messages L

"économie circulaire” -croissance since:2017-01-01

Populaires Récemment

Filtres de recherche . i:cquer
De tout le monde
Partout

Toutes les langues

=] =] =] =]

Filtre de qualité activé

Recherche avancée

Recherches similaires

@latribune

Suggestions + Actualiser » Tout afficher

Economie Circulaire @EM...
(" sui b
(_ Suivre )

P Antoinette Guhl £ § 2

e ™\
- y L Suivre )

Economie Circulaire @tc...
@ o)
(_ Suivre )

22 Trouvez vos connaissances

Personnes

Photos Vidéos Actualités Diffusions

Personnes Tout afficher

JOURNEE ":-:'.
— =1 \
G- WULAIRE g
\.\S.:. ,.tf:'.l

( Suivre DR | Suivre D)
. S® h S/

économie circulaire
@3eme_JEC_ESAIP

Economie Circulaire
@EMacArthurFR

Tweet francophone officiel de la Fondation
Ellen MacArthur.

L'ESAIP, école d'ingénieur, située 3 Saint
Barthélémy d'Anjou (49), organise pour la
troisiéme année consécutive une journée
économie circulaire le 14.03.2016

Ludovic MENDES & @/udovicViDS - 4 h v
@ Démission @N_Hulot meilleur bilan de la Ve République

Fm de ND des Landes

Centrales d charbon + Fessenheim fin 2022

Fim exploitation hydrocarbures

Grand plan Economie Circulaire

50% bio ou locaux dans les cantines

mterd\ct\om glyphosate 4 3 ans

On reste déterming!

Qs o a7 QO s8 [

| Martin Bohmert @mbohmert -5 h v
# Jaurais aimé que @N_Hulot reste, il a engagé des réformes profondes et
nécessaires:

Sortie des hydrocarbures en France
Plan Economie circulaire

: ==\
ECONOMIE Q&jﬁ.l

"économie circulaire” -croissance ()

Résultats de la requéte

11
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Enregistrer une recherche et la réutiliser

Dans le cadre d’'une veille, il peut étre intéressant
d’enregistrer une requéte pour pouvoir la lancer
regulierement.

Une fois sur la page des résultats, cliquer sur : droite de
la page, puis sur « Sauvegarder cette recherche ».

Une fois enregistrée, elle apparaitra systématiguement
qguand on se rend dans la barre de recherche simple.

Cliquer sur la croix pour effacer
la recherche enregistrée.

12
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Créer, ajouter et gérer ses listes

Sur Twitter, une liste regroupe des comptes
utilisateurs selon des criteres deéfinis par le
propriétaire de celle-ci.

On peut créer ses propres listes ou bien suivre
celles d’autres utilisateurs lorsque celles-ci sont
publiques et d’autres peuvent suivre les notres.

Incontournable pour réaliser une veille sur Twitter
car permet de créer des flux thématiques a partir
de comptes sélectionnés.

13



E Messages Recherchez sur Twitter

] ’ ° Listes Listes dans
Créer une liste suivies ou lesquelles Créer une nouvelle liste
creees votre compte
Abonnements stes Moments ESt aJOUte If Editer le profil
5 2 0 . ;
1 Recherchez sur Twitter Q 6
D Abonné a Membre de Créer une liste
bib.formation Formation veille 6 i, Une liste est up groupe structuré
@ @BibE ii Tout afficher g d'utilisateurs de Twitter et une excellente
@wolbrormation test fagon d'organiser vos centres d'intérét. En
ow...) 3 membres savoir plus
v g Profi I\ Créer unelisz}I
a Assab qui a JeuxVideo par Le Cnam —
rs de I'édition =] Listes e
e e 16 membres .
ntibiorésistance & Moments Suggestions . ~ctusliser - Tout sfficher
pbaneCelia " Ministére des Solidarités ..
Publicités Twitter ‘ e
I Statistiques
[ERnews
Paramétres et confidentialité Créer une nouvelle liste
Centre d'assistance
Nom de la liste “
Raccourcis clavier L.
Nommer et décrire
Se déconnectar ac.l'a.ss'istance Description I’Objet de sa liste
ntialité
. licité M
Mode nuit ¢ _IIE_EI " e Moins de 100 caractéres, facultatif
h wrrey wemprdr marscorny - Erol £55ionnels
Confidentialité
. . . @ g - Ui i« feir i ;
Chquer sur |a phOtO de pl’OfII puis sur 2 Publique - N'impaorte qui peut suivre cette liste Ch0|5|r si la ||S.te sera
« Listes » © Privée - Vous seul pouvez voir cette liste privee ou pUbIlque
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Ajouter des comptes a suivre dans une liste :

En tant que propriétaire d’une liste, vous pouvez ajouter des profils a

votre liste des que celle-ci est créée.

[ Trois moyens d’ajouter des comptes a une liste :

Abonné a

Formation veille &
test
3 membres

JeuxVideo par Le Cnam

16 membres

A partir de votre menu
liste sélectionner une
liste a enrichir.

Membre de

‘@‘ Accueil

}:,1 Notifications

Formation veille
Une liste privée par bib.formation

Editer Supprimer

Tweets

Membres de |a liste

Liste des abonnés

©F Accueil L2\ Notifications
Dans le menu Formation veille
Créer une de gauche, aller test
Une liste est dans « Liste des Membres  Abonnés
o o abonnés ». ’ ’
%.a-mirplus '. Editer ' Supprim
(_créeru . ) )
Tweets
Suggestic orec de s fete

9 Messages L 4 Recherche

s

Liste des abonnés

Trouvez des personnes a ajouter a votre liste

chercher par nom | Recherche |

Rechercher un nom d'utilisateur, un nom ou prénom, une entreprise ou une
marque. Vous pouvez également ajouter des personnes depuis votre page
d'sbonnements ou la page de profil de nimporte qui.

B Messages

f,a Tweets

@

Inist

Ajouter des
comptes a
suivre.

LalIST ¢
The rent

& Tradui

15



Q Notifications

2 @ Accueil

bib.formation
@BibFormation

Compte servant de support 3 des
formations (pas de Tweet, pas de follow...)

9 Messages

Sur le profil, aller dans

« Abonnements ».

Abonnements Listes Moments

5 2 0

Envoyez votre premier Tweet

Votre premier Tweet est prét a étre envoyé. Le hashtag #monpremierTweet aidera les
autres 3 vous trouver et discuter avec vous.

A hih formatinon GERCarmatinn

Recherchez sur Twitter Q

Suggestions + Actualiser - Tout afficher

Ministére des Solidarités ...

Y

9 €

Editer le profil

Abonnements Listes

Moments

rta des @ Choisir le compte a
pas de follow...) Inist . H
suivre, cliquer sur
LaliST H i
@| Tweeter @LeCnam @INIST_LaLISH les trOIS pOIntS et
b Tini ol Ca Envayecun Massaga Rrivé Depuis 2009, a-"er dans « AJO Ute r
5 ; > #IST par @INIY 1
for phototheque/§  |iSt@S ».
Masquer @LeCnam
5 Bloguer @LeCnam
Signaler @LeCnam
Py Qi ‘ Désactiver les Retweets
Activer les notifications sur mobile
In Insérer ce profil SuP-ReChe

Vos listes

Inclure @LeCnam dans :

Formation veille i

o
| Créer une liste )

Ajouter a une liste existante ou créer une
nouvelle liste.

16



@ Accueil O Notifications £ Messages

=
Recherchezsiir Twitter Q @

FRANCE
UNIVERSITE
® NUMERIQUE ) A : SEESS —
Se former en liberté Tweets Abonnements Abonnés Jaime Listes 4 > s . ) X
) 136k 1439 129k 119k 1 (suwe () ¢ Cliquer sur les trois points
—— — G et OO0 et aller dans « Ajouter ou
wee weets reponses edias uage . .
FUN MOOCQ 9¢ Envover un Message Privé, retl rer danS |eS ||SteS ee DL
@FunMooc FUN MOOC®@ @FunMooc - 11 min v
Thfos achis Tetolrs dherpenencas. ol Q:_ Formez-vous aux principes des #réseaux de #données avec le #MOOC M
sur #FunMooc le diffuseur des #Mooc & COMIncaswll o BID Masquer @FunMooc

#Spoc des établissements de
I'#EnseignementSup frangais et leurs
partenaires

Inda  Bloquer @FunMooc
Tearesng {

Signaler @FunMooc

@ Insérer ce profil
~—
Inscrit en février 2015

99 Trouv
& Trouvez vos connaissances
| AR A (@] 1 Q ]

© Paris, France
& fun-moocir

Vos listes X
Inclure @LeCnam dans :
[ Formation veille @ Ajouter a une liste existante ou créer une
':\ Créer une liste /:' nouvelle liste.

—
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Supprimer un compte d’une liste

La méthode est la méme que celles d’ajout 2 & 3. Il est
également possible d’aller dans |la page de gestion des listes,
d’entrer dans une des listes et de supprimer les comptes
concernes.

Suivre une liste créée par un autre utilisateur

@Le
Con: national des arts et métiers
Gral ment d'enseignement

sup: formation tout

long nPro #EnsSup

© Fra

& cnam

scrit en mars 2013

[ 1 799 Photos et vidéos

.6-4»- ) “b il
o e - U
[ .\ A

(o) Accueil L) Notifications [ Messages

5862

1169

Abonné a Membre de

JeuxVideo parLe Cnam

ForumToutChanger par Le Cnam

Institut Delors 20 ans par Le Cnam

Journée sur les migrants par Le Crar

27 juin 2016

Formation pro parLe Cnam

Abonnés aime i
106k 1944

Suggestions . A

ctualiser - Tout afficher

y % .. FUNMOOC® @runiooc

Sur la page d'un autre |

utilisateur, cliquer sur
« listes », puis sur la
liste & suivre.

82 Trouvez vos conn

e)} Boude

ion France @

sssssssss

E Tendances pour vous . Modifier

#RentreeRF

Ségoléne Royal
1160 Tweets
#BourdinDirect

@ Accueil Q Notifications 9 Messages

Formation pro

Une liste publique par Le Cnam

Membres Abonnés

3 816 60

Tweets
Membres de la liste

Liste des abonnés

Plus de listes par @LeCnam .

Tout afficher

e Tweets

11 Jo a retweeté
A7, de Cabarrus Thie

Une fois entré dans la
liste sélectionnée, cliquer
sur « S’abonner » dans la
colonne de gauche. La
liste s’ajoutera alors a
vos listes suivies.

Stephanie Tison ¢
\@' Débats passionna

- Capital familial vs|
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m Supprimer une liste

@ Accueil

Q Notifications

Le Cham &

@LeCnam

Conservatoire national des arts et métiers
Grand établissement d'enseignement
supérieur dédié a la formation tout au
long de la vie #FormPro #EnsSup

© France

& cnamir

Inscrit en mars 2013

[ 1799 Photos et vidéos

3 Messages

Recherchez sur Twitter Q

H
e == 5 |
Tweets Abonnements Abonnés

5862 1169 10,6 k

Abonnéa  Membre de
JeuxVideo par Le Cnam

1o TTemmowes

ForumToutChanger par Le Cnam
27 membres

Institut Delors 20 ans par Le Cnam

5 membres

Journée sur les migrants par Le Cham
27 juin 2016

27 membres

SRR Canocs

; @

@ Accueil

Membres

16

Tout afficher

JeuxVideo

Une liste publique par Le Cnam °

Q Notifications

Abonnés

B Messages

3

Puis dans la colonne

Tweets

Liitles Moments
Suggestions . Actualiser - Tout afficher
Sur la page du
propriétaire de la liste,
cliquer sur « listes »,
puis sur la liste a
supprimer.
w Tendances pour vous . Medifier
#RentreeRF
@ lsfégooTI?ne(Rayﬂ
Thomas H
Finished i1

de gauche, cliquer sur

Tweets
Membres de |a liste >
Liste des abonnés >

Plus de listes par @LeCnam .

« Se désinscrire ».

v Recherchez sur

Aller dans vos listes et cliquer

sur la liste a supprimer.

Formation veille @
test

3 membres

ouU |

JeuxVideo par Le Cnam

—
16 membres
Si vous étes
propriétaire,
.. deux options :
Formatic
Une liste privée par bib.forpiation
test
Membres Abdnnés

3 0

r/— - ”-\\ -h\\
| Editer )| Supprimer )
\ \ PP y.

Abonnements  Llistes  Moments
5 2 0
Abonné a Membre de

oY A
@

9

Si  vous nétes pas
propriétaire, se désinscrire.

JeuxVideo
Une liste publique par Le Cnam

Membres Abonnés

16 1

—
Se désinscrire
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Zoom sur Tweetdeck

Qu’est-ce que c’est ?
O Application logicielle lancée en 2008 (et rachetée par Twitter ensuite)
disponible au format web, logiciel et en application Chrome.

0 Permet de gérer un ou plusieurs comptes Twitter a partir d’'une seule
interface.

Pourquoi utiliser Tweetdeck pour la veille ?

O Les flux sont présentés en colonnes, permettant ainsi d’en suivre
plusieurs simultanément sur un méme écran. Ces colonnes peuvent
représenter le flux d'actualités, les favoris de l'utilisateur, des listes,
etc.

O Prise en main facile et personnalisation des colonnes selon ses
besoins.

20
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Tutoriel

Un tutoriel vidéo de 2018, tres complet et qui aborde
entre autres la veille grace a Tweetdeck :

https://www.youtube.com/watch?v=mk85eFieJ
fY

Source :

MBAMCI. 2018. Comment utiliser au mieux [‘application
TweetDeck et devenir un maitre de Twitter ? (Consulté le

29/08/2018)

21


https://www.youtube.com/watch?v=mk85eFieJfY

Conclusion

Inclure les réseaux sociaux dans sa veille

[JLes réseaux sociaux sont devenus |'un des premiers
meédias  d’information notamment  aupres  des
professionnels et des jeunes générations.

[ Inclure un réseau social tel que Twitter dans sa veille est
un moyen efficace et simple de rester au fait de I'actualité
de son domaine.

A manipuler avec prudence

[1 Attention aux fake news et autres informations erronées
qui se propagent tres rapidement sur les réseaux. Exercez
votre ceil critique !

22



Pour toute question...

bib.formation@cham.fr
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