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O atual cenério de negdcios baseia-se em uma e@om, cada vez mais, reflete a importancia dbhedmento. Se ainda
é dificil identificar um consenso acerca do comceiergente de “Gestdo do Conhecimento” no meioéatad, tal
dificuldade ndo parece tdo presente no meio enmEksalém de uma breve contextualizagdo do concdé Gestdo do
Conhecimento, o presente artigo possui o0 objetivocipal de apresentar os resultados de uma pesag@seaampo
exploratéria, através da qual buscou-se verificgrecepgcdo empresarial a respeito do assunto, assim a sua real
viabilidade e aplicabilidade dentro das organizacdal pesquisa englobou empresas do setor deeattalogia localizadas

no estado de Minas Gerais.
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KNOWLEDGE MANAGEMENT: A STUDY ABOUT THE INFORMATION TECHNOLOGY SEC TOR IN THE
STATE OF MINAS GERAIS. Knowledge has become a major input for modern priters and KM was developed as the
conceptual framework to enhance employee knowleagecreativity. Meanwhile, discussions of KM haweih dominated
by skepticism or uncritical prescription. This elei presents a brief description of the controveabput Knowledge
Management (KM) and a survey about the KM practicesa panel of enterprises in the State of Minasae Brazil,
classified in Division 72 of International Standdrdustrial Classification (ISIC-REV3). The aim dfet survey was to

understand how a modern and highly technologiazatbs®f the economy deals with KM.
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INTRODUCAO

A economia das na¢des e 0 mundo dos negocios eadmais se sustentam sobre o
alicerce do conhecimento. Entretanto, ainda naaséipel identificar um consenso acerca do
conceito relativamente emergente de “Gestdo do &nmiento“. Este tema tem sido
observado sob diversas faces de um mesmo prispw@ssével colocar o foco numa reflexédo
acerca do que vem a ser o “conhecimento” de forenal,gcomo também o é voltar a atencao
para 0 ambito das questdes organizacionais. Natlita especifica sobre o tema, ndo é raro
encontrar visdes articuladas sobre a Gestdo do &onénto Organizacional como um
conjunto de préticas, métodos e técnicas indispeispara aplicacdes empresariais.

ApOs apresentar uma breve contextualizacédo do temagsente trabalho apresenta os
resultados de uma pesquisa cujo objetivo € verifigaercepcdo empresarial sobre o processo
de Gestdo do Conhecimento, assim como a sua alidade e aplicabilidade dentro das
organizacfes. Para tanto, realizou-se uma pesdaisampo exploratdria com aplicacédo de
questionario em 17 (dezessete) empresas do setecm@ogia da informacdo do estado de
Minas Gerais, mais especificamente da Regido Melitapa de Belo Horizonte. Este artigo
apresenta uma versdo ampliada da pesquisa quesititagalhd apresentado nd® semestre
de 2003 no Programa de Pés-Graduacdo em Ciéntidodaacao da UFMG.

GESTAO DO CONHECIMENTO — UMA BREVE CONTEXTUALIZAC}AO

Apesar de o termo “Gestado do Conhecimento” ref®ia uma das questbes em maior
evidéncia no atual cenario empresarial, o propeind “conhecimento” ndo possui uma
definicdo Unica e satisfatéria. Sveibgefine conhecimento como a capacidade de agir
intelectual ou fisicamente. J4 CHo@onsidera que conhecimento é a informacao
transformada, pelo uso da razao e reflexdo, encasemxplicacbes e modelos mentais que
antecedem a acéo; € construido através do acumeperiéncia.

Da mesma forma, diversas sdo as abordagens paavai@ do tema “Gestdo do
Conhecimento”. Entretanto, em todas elas, € inégavearater abrangente que o termo
carrega em si. Na definicdo de Santos ét %4 gestdo do conhecimento é um processo
corporativo, focado na estratégia empresarial e equdlve a gestdo das competéncias, a
gestao do capital intelectual, a aprendizagem ageional, a inteligéncia empresarial e a
educacdo corporativa”. Stewade refere & Gestdo do Conhecimento como um dos mai
importantes processos das mudangas ocorridas hdadsa econdémica mundial. O autor
caracteriza uma transicdo da Era Industrial paéraado Conhecimento, onde o uso da

matéria-prima € reduzido, paralelamente ao auméatoso da informacdo. Ndo mais se



pensaria 0 capital enquanto a mola propulsora ecimad mas o conhecimento exerceria,
agora, esta funcao.

Porém, ao mesmo tempo em que a Gestdo do Conhégirganha importancia
estratégica no mundo dos negdcios, inevitaveiga@sisurgem, classificando-a como mais um
modismo de gestdo. No entanto, Davenport & Pfusafirmam que a Gestdo do
Conhecimento ndo é apenas mais uma moda com ag#etde resolver todos os problemas
organizacionais. O seu diferencial € poder toreatsha ferramenta eficaz para ajudar a
organizacéo a fazer, de uma forma melhor, uma engama de coisas que ja faz. Choo
enxerga a construgcdo do conhecimento como fatalatégico na manutencdo desta
competitividade. O processo de construcdo de camkeato, segundo sua visdo, engloba a
necessidade de se construir um sentido para umedashto (sensemaking), de se criar novos
conhecimentos, e de solucionar problemas. Estdg&gséde construgdo do conhecimento
podem estar ocorrendo simultaneamente em divesgzg;@s organizacionais e em diversos
momentos. Para evitar que este conhecimento ctasse perca, faz-se necessario gerenciar
ndo apenas sua construgdo, mas também o seu cifrapaento. Neste sentido, Dixdn
aponta a necessidade de se organizar “estoquemnteaimento” que permitam evitar o re-
trabalho na construcdo de solucdes e viabilizailiaagdo e a reutilizagdo do conhecimento
construido. A autora ressalta que o gerenciamewtocahhecimento compartilhado é
importante para que o0s custos de resolucdo de epnakl nas organizacdes caiam
notavelmente, ndo sé sob o ponto de vista finamceomo também sob o ponto de vista
operacional, pratico, tecnoldgico e cronoldgico.

E importante ressaltar que a propria abrangénciacaolaceito de Gestdo do
Conhecimento o sujeita a diferentes enfoques. Taatditeratura especializada quanto no
meio académico, percebe-se uma variedade de defsg alcances diferentes, o que torna

dificil um consenso definitivo.

A PESQUISA
I) Metodologia
a) Selecdo do setor a ser considerado: justificate partir da analise do comportamento
econdmico recente

Optou-se por selecionar empresas classificadasithadades deservicos ligados a
area de informatica segundo a Classificacdo Nacional de AtividadenBotca (CNAE) do
IBGE. Esta escolha foi feita por tratar-se de utorseoderno da economia que, ainda que

tenha peso reduzido no conjunto das atividadesoegiocas, vem tendo um desempenho



muito acima da média como, por exemplo, um crestimndo nivel de emprego de 10% ao
ano entre 1996 e 2000, contra uma média de 3,0&ocqpeonjunto total de empresas formais.
Da mesma forma, o salario médio real teve um aresaio muito acima da média, chegando
a 23% ao ano nas atividades industriais ligadafoanatica.

De acordo com as informagdes do Cadastro Centrdtrdpresas (CEMPRE) do
IBGE™, em 1996 existiam no pais cerca de 3,2 milhdesempresas formalmente
constituidas, empregando pouco mais de 27 milh@peassoas. Os numeros totais de
empresas e de pessoas ocupadas no conjunto, edggoba denominacédo “Atividades de
Informética e Conexas” eram, respectivamente, 32m91 mil (1,2 e 0,7%). A remuneracao
média nesses setores era 87% superior a médiadds &5 atividades. Em 2000, esses
percentuais aumentam para 1,6% do total de empee$#sdo pessoal ocupado, enquanto o
salario médio em relacdo ao conjunto das empreshasiu-se ligeiramente em relacdo a
1996, situando-se ainda 77% acima da média (fBGB aumento da participacdo dessas
atividades esta associado ao crescimento expredesivaimero de empresas (15% ao ano,
contra 6,5% para o total das atividades econémieak) emprego (11% ao ano contra 3%)
nas “Atividades de Informética e Conexas”. Dest&aainda, o crescimento real dos salarios
nessas atividades, com crescimento médio anual%decohtra 2,2% para o conjunto da
economia. Ainda em termos de porte, observa-seagqugequenas e medias empresas sao
maioria, embora as grandes sejam significativagegmos de emprego (os resultados para
1996 nao sao significativamente diferentes de 2000Mumero médio de pessoas ocupadas
por empresa, em 2000, era de 4,4, sendo que 90%ngaesas empregavam menos de 4
pessoas. Com relacdo ao emprego, observa-se qrapassas de médio porte (de 30 a 90

pessoas ocupadas) sdo as de menor importanciaagd@gee empregos no setor. (Tabela 1).

TABELA 1 — Distribuicdo percentual do nimero de eesps e do emprego, por faixa de
tamanho - Brasil — 2000.

. N Numero de empresas Pessoal ocupado em 31.12
Faixas de pessoa : . " . : "
ocupado total Total Ativ. de informética e Total Ativ. de informética e

conexas conexas
0Da4 82,2 90,0 17,2 32,6
5a9 10,0 6,0 8,7 8,6
10a29 5,6 3,0 11,6 10,2
30a49 0,9 0,4 4,6 3,3
50 a 99 0,6 0,3 5,8 4,1
100 e mais 0,7 0,3 52,1 41,2

Fonte: IBGE, Estatisticas do Cadastro Central de Esapr£996 e 2000.

b) A situacéo regional: Minas Gerais e Belo Horiztan



Quando se analisam os resultados em termos nasiomamalmente sao utilizadas as
informacfes referentes as empresas, isto €, a deidatatistica € idéntica a unidade
institucional. No entanto, para as analises regorarna-se necessario 0 uso de outra
unidade estatistica, a unidade local B3LYyma empresa pode operar em mais de um local e,
portanto, em mais de uma regido. Com esse objetV®GE mantém e divulga informacdes
a partir do conjunto de unidades locais de umaoedbas atividades selecionadas, apenas
39% operavam em mais de um local, em 2000.

Em 1996, as unidades locais (UL’s) representavat® @o total de UL’s existentes
em Minas Gerais, 0,6% do emprego e respondiam j886 @o total de salarios pagos (da
massa salarial total registrada), fazendo com gsal@io médio se situasse 55% acima da
média estadual. No ano 2000, a participacdo dasladies selecionadas no total de UL’s do
estado aumentou para 1% e, no emprego, permaneci6&. No entanto, houve queda na
reapresentacdo da massa salarial para 0,7%, Qusgajueda relativa no salério pago, para
um patamar 15% acima da média estadual (os ressl{@ara o ano 2000 encontram-se na
Tabela 2, a seguir.).

Embora ndo haja informacfes completas disponiveigste ndo seja 0 espaco
adequado para este tipo de andlise, pode-se dimeiparte desse movimento se deve ao
crescimento mais acelerado das atividades com nsatério médio como, por exemplo, as
atividades de digitacdo e outros servigcos clasglfis no conjunto de atividades de
“Processamento de Dados”, assim como as atividddeSManutengcédo e reparagdo de
maquinas de escritério e de informatica”.

Em termos de participacdo no total nacional, MiG&sais representava, em 1996,
7,9% da UL'’s, 7,2% do emprego e 5,6% das remunesaigiais, ou seja, um salario médio
24% abaixo da média do pais. Para o ano 2000, rasigecOes se reduzem para 7,4% do
total de UL'’s, 6,7% do emprego e 4,5% da massaiaialau seja, o salario pago situou-se

num nivel 35% abaixo da média nacional.

TABELA 2 — Unidades locais, pessoal ocupado em23g.5alarios e outras remuneragoes,
Brasil, Minas Gerais e Belo Horizonte, 2000.

Unidades da Federacéao e . Pessoal ocupado Salarios e outras
SO Numero de ~
grupo da classificacdo de unidades locais em 31.12 remuneracdes
atividades Total Assalariado (1 000 R$)
Brasil 4 454 179 30 156 210 24 633 448 226 896 743
Ativ. de informatica e conexas 66 902 261 458 160 844 2 689 941
Minas Gerais 527 374 3173592 2513 064 19 153 414
Ativ. de informatica e conexds 4 957 17 507 9 42% 120 949




Belo Horizonte 94 009 1016 068 877 576 9 228 329
Ativ. de informatica e conexas 1952 9629 6 254 104 628

Fonte: IBGE, Estatisticas do Cadastro Central de Esapr£996 e 2000.

A capital concentra a maior parte das atividaddscmmadas. Em 1996, elas
representavam 48% da UL's de Minas Gerais, 68%ngwego e 99% da massa salarial, ou
seja, um salario médio 44% acima da meédia estgdashntindo, assim um salario médio
12% acima da média do pais). Para o ano 2000sakagos mostram uma queda relativa da
importancia da capital, com os percentuais deqgyaaigao situando-se em 39% para o total de
UL'’s, 55% para o emprego e 87% para o total pagsatigios. O salario médio manteve-se,
assim, 57% acima da média estadual, mas apenasa@®que a média nacional.

O maior dinamismo observado para o restante dde@stia relacdo a capital deve-se,
em primeiro lugar, ao crescimento geral das atdédade servicos ligados a informética, mas
também ao deslocamento de algumas empresas (egéensemente, do emprego) da capital
para outros municipios da Regido MetropolitanataFse de um fendmeno mais geral, que
atinge o conjunto das atividades econdémicas e gee-diversos fatores, desde custos mais
elevados de aluguel até diferencas nas aliquotamplestos. Assim, o dinamismo dessas
atividades foi expressivo no estado de Minas Gemisbora abaixo da média nacional,

enguanto, na capital o emprego se reduziu apesaurdento do niumero de UL’s (Tabela 3)

TABELA 3 — Crescimento médio anual (%) do numeraudielades locais e pessoal ocupado
- Brasil, Minas Gerais e Belo Horizonte, 2000/1996.

e e , Pessoal ocupado
Regido e grupo da classificacdo Numero de
. . . em 31.12
de atividades unidades locais :
Total Assalariado
Brasil 6,39 2,70 2,39
Atividades de informatica e conexas 14,79 6,89 4,96
Minas Gerais 5,26 3,05 2,86
Atividades de informatica e conexas 12,86 4,84 1,31
Belo Horizonte 3,26 1,11 0,97
Atividades de informatica e conexas 7,6p -0,14 33,4

Fonte: IBGE, Estatisticas do Cadastro Central de Bsapr£996 e 2000.

c) Natureza do estudo, selecdo dos informantespesguisa

O estudo teve por objetivo realizar uma pesquisead®o, exploratdria, em empresas
em areas de alta tecnologia. As empresas foranci@adelas levando-se em conta a sua
localizac&o geogréfica e a existéncia de contattesiares com membros das empresas, o0 que
permitiria maior facilidade de participacdo. De$siana, foram selecionadas 17 empresas,
compondo um painel, isto é, ndo foram utilizadoscessos estatisticos (selecdo aleatdria)



para obtencdo dos informantes. Por outro lado,istéexcia de contatos anteriores permitiu
garantir que as respostas fossem fornecidas pmoaesqualificadas. Uma avaliacéo
qualitativa dos informantes revela que especialmastareas de consultoria em sistemas de
informatica e desenvolvimento de programas de ninfica sdo representativas da estrutura
produtiva da regido em torno da capital estadual.
O questionario aplicado foi baseado no de Fareadividiu-se em 4 partes:
» 1% Parte — Caracterizacdo da empresa e do responsavelreeloghimento das
informagdes: 9 questdes, sendo 7 abertas e 2 f@ghad
= 22 Parte — ldentificagdo dos componentes do Sistema de Geralp
Conhecimentos na Empresa: 11 questfes fechadasiliftada uma escala do
tipo Likert, de 5 pontos validos (5 - Concordo Totalmente,Gbncordo, 3 -
Concordo parcialmente, 2 - Discordo e 1 - Discandeiramente; foi atribuido
valor zero para as situacdes em que a afirmacasenaplicasse a empresa);
= 32 Parte — ldentificacdo do Sistema de Implantacdo e Comagdio do
Conhecimento Adquirido: 4 questdes fechadas; flizatla a mesma escala.
= 42 Parte — 2 questdes sobre o valor e desempenho da empitésa,de 1
guestao aberta sobre Gestdo do Conhecimento.
O questionario foi apresentado aos respondentedude maneiras: (i) por correio
eletronico, para preenchimento on-line, ou (iiyegte pessoalmente, impresso. O periodo da

coleta dos dados foi de 3 semanas (a partir dadenel@julho de 2003).

II) Resultados e Discussoes

A 1?2 parte do questionario pretendeu levantar os deadastrais das empresas e dos
informantes da pesquisa. As empresas selecionadas fclassificadas de acordo com a
CNAE, com a seguinte distribuicdo por classes daddatle: 3 foram classificadas em
“Consultoria em sistemas de informatica”, 13 foralassificadas em “Desenvolvimento de
programas de informatica” e 1 foi classificada e@Qutras atividades de informatica, nédo
especificadas anteriormente”.

As empresas respondentes foram fundadas, em sumianantes de 19%% (8
empresas). Das restantes, 7 empresas datam ddqpdad 994 a 1999, 1 empresa de 2001 e
1 empresa de 2002. Por faixa de tamanho, as emsdmam divididas em 3 grupos, com 10
delas situando-se na faixa de até 99 pessoas @zjpadha faixa seguinte (de 100 até 999
empregados) e 2 com mais de 1000 pessoas empragaslasus quadros O mesmo tipo de

informacé&o poderia ser obtido com base no faturtortetal em 2002, mas 5 informantes néo



responderam este quesito. Ainda assim, para efldtolustracdo, constam da tabela 4.
Considerando-se apenas as empresas que resporaberamis quesitos, o faturamento médio

anual por empregado foi de R$ 89,4 mil.

TABELA 4 — Informacdes sobre as 17 empresas respuad (2002)

Média Maximo Minimo N&o responderam
Faturamento
(exercicio 2002, em R$ 1000) 35.886 270.000 420 5
Pessoal Ocupado (hem
31/12/2002) 364 2800 22 0

Fonte: Pesquisa propria.

Dos responsaveis pelo fornecimento das informag@esam diretores, 4 ocupavam
cargo de coordenacdo/geréncia e 1 exercia a fuhe@onsultor/assessor. Os 6 restantes se
declararam em outro cargo ou ndo responderam. Enosede area de atuagdo, 9 estavam na
Alta Direcdo das empresas, 3 em Pesquisa e Desenealo, 1 na Producdo e 4 em outras
areas ou nao responderam.

Dentro dos objetivos da pesquisa, a 22 parfistema de Geracdo de Conhecimentos
na Empresa (tabela 5) e pairte — Sistema de Implantacédo e ConsolidacdcdbéZimento
Adquirido (tabela 6) compdem o coracao do questiona

TABELA 5 — Resumo dos resultados do Sistema de¢@erde Conhecimentos na Empresa

N° Média | Maximo | Minimo
Existe um ou mais mecanismos organizados (tais caima de sugestdes
1 | Intranet) que permitam aos funciondrios contribuiresistematicamente, 3,1 50 1,0
com idéias e sugestfes para melhoria nos proceaspsodutos.

Sao oferecidas, de forma sistematica, oportunidaésseinamento para

2 o o e 3,5 5,0 1,0
todos os funcionarios em todos os niveis hieramglic

3 Analises e avaliacdes dos processos produtivos @dduzidas de forma 35 50 20
sistematica. ' ' '
Existe um espaco informal para que o pessoal dasetifes areas da

4 | empresa possa interagir, trocando experiénciasajuéliem na resolucao 3,5 50 2,0
de problemas.
Existem esquemas formais (seminarios, palestra3,qete incentivem o

5 | compartilhamento e a difusdo dos conhecimentogpdasoas chaves da 4,1 50 2,0
empresa.
Existe um mecanismo de referéncia sobre os fundmméarsuas

6 | competéncias (como, por exemplo, “paginas amar¢jae forma que se 3,2 50 1,0

saiba quem procurar para se obter informacdes eaju

Quando um projeto (de melhoria, de inovacgéo, destimento, etc.) &
7 | aprovado, os papéis de cada elemento da emprepeogesso de 3,2 50 2,0
implantacéo fica explicitado e documentado.

Existe um sistema de reconhecimento e premiagdoatasbuicdes de
idéias e sugestdes implementadas.

A evolucgédo dos salarios esta associada a participag@processo de
geracdo de novos conhecimentos, incentivando ssaptacdo de idéias e

2,6 5,0 1,0

2,8 5,0 1,0




sugestodes.

Existem mecanismos (formais e informais) bem esaidels de interacéo
10| com clientes e fornecedores (por exemplo, discedafernas sobre os 31 50 1,0
mercados, concorrentes ou sobre novos insumos).

Existem mecanismos formais de acompanhamento deatalia

11 A ) : 31 5,0 1,0
organizagdo (da economia, dos concorrentes, dastegias, etc.).
Média por empresa 3,3 4,1 1,9
Média por empresa (excluindo questdes 8 e 9) 3,4 4,3 1,7

Fonte: Pesquisa propria.

Em termos gerais, os resultados foram positivoserpresa em melhor situacao
apresentou uma média de 4,3 para 0 maximo de 8efaB6%), o que significa que os itens
sugeridos nessa parte do questionario sdo quasatqgealmente aplicados na empresa. Das
17 empresas pesquisadas, 9 apresentam resultados agma da média de 3,3 apresentada
na Tabela 9.

Destacam-se, negativamente, as duas questde®naldas a premiacdo e ao sistema
de promocéo interna (questdes n° 8 e n° 9). Enasyialavras, a contribuicdo para a geracao
de conhecimento nédo é devidamente reconhecidappios na visdo dos responsaveis pelas
respostas, e forma os dois Unicos itens com vakixa da média (3, no caso). Para se avaliar
0 peso desses itens, calculou-se uma média dedemarsilo-0s. Os resultados séo superiores,
conforma se observa na Tabela 9. Das 17 empre3agprésentaram resultados melhores
guando excluidas as questdes mencionadas.

Os destaques positivos estdo relacionados com Iseamiavaliacdo dos processos
produtivos (questdo n° 3) e com 0s sistemas insediearansmissado de novos conhecimentos
(questdo n° 5). Os dois itens sao atividades vakgtie o fato de se destacaram mostra a
existéncia de mecanismos formais e integradoresistema considerado nesse bloco da

pesquisa.

TABELA 6 — Resumo dos resultados do SISTEMA DE IMRNTACAO E
CONSOLIDACAO DO CONHECIMENTO ADQUIRIDO

N° Média | Maximo | Minimo
As modificacdes nos processos ou nos produtos séaadeente

1 4,1 5,0 3,0
documentadas.
Os resultados de “experimentos” que ndo foram beoedidos também s3o

2 25 5,0 1,0
documentados.

3 Existem esquemas formais de transmisséo de infoesagiiiidas em 32 50 1,0

eventos ou instituicdes fora da empresa (feiradjtitos de pesquisa).

Ha um aproveitamento das informac¢des captadasdarampresa (clientes,
4 | fornecedores, ou acompanhamento do ambiente) papedeicoamento de 3,5 50 2,0
produtos e processos.

Média por empresa 3,3 4,5 2,3




Fonte: Pesquisa propria.

Destaca-se, nesse bloco, a pergunta referenteumndatacado dos processos (questao
n° 1). Obviamente, grande parte dessa preocupasto relacionada com as proprias
atividades das empresas, que envolvem o desenwitom producdo, fornecimento, de
documentacdo e edicdo de programas de informatisaservicos de consultoria de
informatica e de assisténcia nas aplicacdes, eim €lacdo a esse item, somente uma
empresa apontou resultado inferior a média dos idequesitos dessa parte do questionario.
J& a documentacdo das experiéncias que ndo foramsbeedidas, embora amplamente
mencionada na literatura como uma forma importdetee evitar insucessos futuros, € mais
dificil de ser encontrada. Para esse item, os nelgmies de 9 empresas informaram que
discordam ou discordam inteiramente da afirmacatfgs 1 e 2, respectivamente) enquanto
2 responderam que a pergunta ndo se aplica a suasam

Apenas para fazer uma relagao adicional entre arthndas empresas e os resultados
apresentados, a tabela 7, a seguir, mostra oga@ssiimédios de cada bloco ja comentado,
por faixa de pessoal ocupado. As respostas anadisagubr informante, mostram que nas
empresas e atividades pesquisadas, h4 uma indidaggiee o tamanho da empresa ndo é um
elemento relevante nas explicagbes dos comportaséiferenciados em relagéo ao sistema

de criacdo e consolidacado do conhecimento.

TABELA 7 — Resumo dos resultados médios por faxsadnanho

Tamanho (em numero de Pessoas Ocupadas) Parte 2 Parte 3
Até 99 3,34 3,30
de 100 a 999 3,11 3,85
1000 ou mais 3,59 2,63

Fonte: Pesquisa propria.

A 42 parte do questionario procurou avaliar o desgho médio das empresas nos
altimos 5 anos (foi apresentado, no questionariobmave resumo dos principais eventos
econdbmicos do periodo) e os dois itens que maigagr valor a empresa, a partir de um
conjunto de opgBes pré-definido. Finalmente, umgpda em aberto tentava identificar a
avaliacdo direta do informante com relacdo a “g@est@ conhecimento” sem, entretanto,
explicar o significado do termo.

Os resultados nos udltimos anos foram bastante iyssit especialmente se
considerarmos a conjuntura: 11 informantes relataralesempenho acima da

meédia/excepcional, 2 apontaram resultados na nsédigial, enquanto apenas 4 informaram



ter obtido resultado ruim/abaixo da média. Comg@daa agregacao de valor, os dois itens de
maior destaque foram a carteira de clientes ecipaimente, a qualidade e o conhecimento

do corpo de funcionarios (Tabela 8).

TABELA 8 - Caracteristicas que mais agregam valemaresa.

- NUmero Percentual

Descricao S S S S
1° lugar 2° lugar 1° lugar 2° lugar

Ativos fisicos 0 2 0,0 11,8
Ativos intangiveis 1 1 59 59
Qualidade do corpo de funcionarios 12 5 70,6 29,4
Carteira de clientes 1 0 23|5 52,9
Total 17 17 100,0 100,0

Fonte: Pesquisa propria.

A tabulacdo das questbes abertas, respondida podo$l 17 informantes foi
confrontada com os resultados dae23' partes do questionario, de forma a se obter uma
indicacao adicional sobre a qualidade das infor@acBm outras palavras, esperava-se que
comentarios sobre a pratica da “gestdo do conhetirhBossem coerentes com os resultados
anteriores. De maneira geral, os resultados obfmasn consistentes, especialmente porque
nao é possivel controlar, nesse tipo de pesqussalores e expectativas que cada informante
possui sobre os itens perguntados. Assim, por egerapafirmacdo de que, somente em
parte, as praticas administrativas sdo adequadaie pignificar que, apesar dos bons
resultados para os itens apresentados, o informaetpretou que muita coisa ainda pode ser
implementada ou melhorada. Provavelmente, numau@sgresencial, tal distorcdo seria
minimizada. Foram encontrados: i) um caso de réspabkerta com a afirmacdo que a
empresa ndo pratica “gestdo do conhecimento” eresnitados intermediarios, ii) um caso
onde a resposta foi sim e o resultado encontrdbaex@a da média e, finalmente, iii) uma
afirmacdo que somente parcialmente as praticasn&lirativas sdo adequadas, mas 0s
resultados estdo acima da média. Nas demais 14esaspra resposta aberta, ainda que na
forma de uma afirmagé&o simples e direta, era ciamescom os resultados tabulados.

CONSIDERACOES FINAIS
Independentemente das discussfes académicas @iddgssobre a possibilidade de
praticas de administracdo do conhecimento nas izaygies, o fato é que o termo “Gestédo do

Conhecimento” vem sendo cada vez mais empregadoumalo dos negoécios e se refere a



aplicacado de um conjunto - formal ou informal -piléticas, métodos, técnicas e ferramentas
para o gerenciamento do mais valioso ativo de uganizacao: o seu capital intelectual.

A partir da analise dos resultados da pesquisaséiy® constatar a aceitacdo e o
reconhecimento do termo “Gestdo do Conhecimentaitrdedo universo das empresas
pesquisadas, como também é possivel constatabgidade e aplicabilidade — mesmo que
informal - de praticas classificadas como de “Gestd Conhecimento” no ambito dessas
empresas. A simples observacao das respostas jpeldasempresas entrevistadas sobre as
caracteristicas que mais agregam valor a empresprova a hipotese de que as organizacdes
de hoje, pelo menos nas atividades investigadam mpeEsquisa, imputam maior valor ao
capital intelectual em detrimento ao valor dadoan®s tangiveis da organizacao.

Embora o reconhecimento da importancia dada adatapmtelectual da empresa, bem
como a aplicacdo efetiva de praticas (muitas veziesmais) para gestdo desse capital
tenham ficado evidenciados, parece ndo haver aimdesforco concentrado no sentido de se
estimular o investimento e desenvolvimento de nusag ferramentas formais de gestado do
conhecimento organizacional. Do mesmo modo, pasuneém nao existir ainda uma visédo
clara e consensual sobre como emprega-las de magf@az, a fim de proporcionar um
melhor aproveitamento dos ativos intelectuais dpresa.

Ainda que nao tenha sido objeto deste estudo extpliw, identificar a relacdo entre o
desempenho empresarial e a adocédo e promocaotiapr@ara a “Gestdo do Conhecimento
Organizacional” sera de extrema relevancia nosdestsobre as organizacdes e empresas,
pois tornard evidente, sob o ponto de vista ecor@nai importancia do papel desempenhado
pelas praticas modernas de Administracdo paragssa@mpresarial. E propésito dos autores
a ampliacdo da abrangéncia deste estudo, trat@meamente da questdo da relacdo entre
desempenho empresarial e Gestdo do Conhecimerddambém de estender a pesquisa para
atividades néo relacionadas a empresas de altalag@ As empresas, hoje submetidas a
forte concorréncia, vem tratando, de forma jusid&, todas as suas praticas como
confidenciais, dificultando o trabalho de pesquisa. presente trabalho, os informantes
manifestaram seu desejo de permanecerem anoninessparcientes do fato de os autores
serem pesquisadores da UFMG, instituicdo de rennawonal. Todos os informantes
receberam o relatério final da pesquisa. Esperaesa,isso, a pavimentacdo de uma estrada

de cooperacao entre o setor produtivo e a academia.
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