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Abstract

Der vorliegende Projektbericht gibt Aufschluss Uber das Projekt ,Let’s talk about facebook®,
welches im Rahmen der Praxisausbildung des Projektleiters bei der Fachstelle fir Gewalt-
pravention der Stadt Zirich gemass Modul 201 der Hochschule Luzern — Soziale Arbeit
durchgefuhrt wurde.

Das Projekt hatte zum Ziel, einerseits das Wissen der Fachstelle Gber die Wahrnehmung
und das Denken der Jugendlichen im Bereich der Digitalen Medien zu erweitern und gleich-
zeitig mit einer Oberstufenklasse der Stadt Zirich in Kontakt zu treten und mit ihr das Soziale
Netzwerk Facebook zu thematisieren und partizipativ zu erarbeiten.

Uber die Schulleiter- und Lehrerplattform ,schule intern” der Stadt Ziirich konnte die Klasse
3.Sek B des Schulhauses Waidhalde im Schulkreis Waidberg akquiriert werden. Durch die
Methoden Interview und SWOT-Analyse, welche innerhalb der Klasse durchgefuhrt wurden,
konnten wichtige Erkenntnisse fur die berufliche Praxis gewonnen werden. Anschliessend
erarbeitete die Projektklasse eine Ausstellung mit den Themen Sucht, Unternehmen, Cy-
bermobbing sowie Sicherheit und Recht und stellten ihre Ergebnisse am 2. Juli 2012 den
Besucherinnen und Besuchern vor.
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1. Ausgangslage

1.1. Die Fachstelle fur Gewaltpravention

Die Fachstelle fur Gewaltpravention (FfG) ist eine interdisziplinare Fachstelle innerhalb des
Schul- und Sportdepartements der Stadt Zdrich. Unter der Leitung von Roland Zurkirchen
arbeiten sieben Spezialisten aus den Disziplinen Padagogik, Soziale Arbeit, Psychologie und
Administration in den Bereichen Intervention, Pravention und Projekte. Zudem ist die Fach-
stelle fir Gewaltpravention mit weiteren Stellen wie Schulsozialarbeit, Polizei, Schulpsycho-
logischer Dienst, Jugendanwaltschaft etc. sehr gut vernetzt und pflegt einen regen Aus-
tausch mit den externen Fachpersonen und Organisationen. Die Fachstelle ist dadurch eine
wichtige Anlaufstelle fir Krisensituationen im Zusammenhang mit Gewalt an den Schulen
der Stadt Ziurich und richtet sich vor allem an Lehrpersonen und andere Fachstellen im schu-
lischen Umfeld.

1.2. Bereich Digitale Medien

Die rasante Entwicklung im Bereich der Digitalen Medien wird zurzeit sehr breit diskutiert.
Besonders das Soziale Netzwerk Facebook, welches Im Jahr 2004 von Mark Zuckerberg
gegrundet worden ist (Bernadette Kneidinger, 2010, S. 59), und mittlerweile Gber 845 Millio-
nen Mitglieder zahlt (tagesanzeiger, 2012, q 1), sorgt in der Gesellschaft fir Gesprachsstoff.
Wahrend die einen die Vielfalt der neuen Mdglichkeiten als Fortschritt der Demokratisierung
sehen, erheben andere den Mahnfinger und machen auf die Risiken und Gefahren aufmerk-
sam.

Der Bedarf nach Aufklarung und Hilfestellung im Bereich der Digitalen Medien wachst. Diese
Entwicklung macht sich auch in den Schulen der Stadt Zirich bemerkbar. So sind bei der
Fachstelle fur Gewaltpravention gehauft Anfragen im Bereich der Digitalen Medien einge-
gangen. Oft handelt sich es um Hilfestellungen bei Cybermobbing oder Anfragen fur ein Re-
ferat. Die Fachstelle fir Gewaltpravention hat diesen Trend seit langerem bemerkt und sich
diesem Bereich angenommen. Wie im Rahmen eines Fachaustausches herauskam, ist der
Themenbereich auch bei diversen Kooperationspartnern der Fachstelle (Suchtpravention,
Fachstelle KITS fur Kids und der Stadtpolizei Zurich) aktuell.

Um dieser Entwicklung kompetent zu begegnen und den Schulen die nétige Unterstiitzung
zu bieten, hat sich die Fachstelle flir Gewaltpravention entschieden, den Bereich Digitale
Medien aufzubauen.
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2. Situationsanalyse

2.1. Literaturrecherchen

Eine vertiefte Literaturrecherche im Bereich Digitale Medien mit dem Fokus auf das Soziale
Netzwerk Facebook hat ergeben, dass die Fachwelt zwar sehr viel Uber das Nutzungsverhal-
ten der Jugendlichen sowie die Chancen und Risiken der Sozialen Netzwerke weiss, wah-
rend nur sehr wenig Uber das Wahrnehmen, das Denken und die Bewertung der Betroffe-
nen gefunden werden konnte.

Im Praventionsbereich schon seit immer und jeher, besonders aber im Bereich der Digitalen
Medien kann gesagt werden, dass durch den technischen Wandel ein wichtiger Faktor dazu
beitragt, dass die Betrachtungsweise der Jugendlichen sich sowohl von der der Erwachse-
nen als auch der der Fachpersonen unterscheiden dirfte.

In der Fachsprache wird die Unterscheidung zwischen "Digital Natives" und "Digital Immig-
rants" verwendet. Die heutigen Jugendlichen gehoéren zur ersten Kategorie und haben durch
ihre Sozialisation einen anderen Zugang zu Digitalen Medien als jene Erwachsenen, welche
vor 1980 geboren sind und somit der Kategorie der "Digital Immigrants" angehoren. Ein wei-
terer Unterschied ist auch im Bereich Kompetenz und Wissen im Umgang mit dem Sozialen
Netzwerk zu erkennen. So sind Jugendliche im Bereich Mediennutzung Erwachsenen Uber-
legen, denn sie nutzen Soziale Netzwerke und die Gerate viel intuitiver, was den modernen
Betriebssystemen entgegenkommt. (Roland Zurkirchen, 2012, S. 224)

2.2. Theoretischer Bezug

In Anlehnung an Silvia Staub-Bernasconis theoretisches Verstandnis der Sozialen Arbeit,
welches sich des Sinnbildes des Riesenrades bedient, gehdrt die Erforschung der Lebens-
welt oder zumindest das Wissen uber die Zielgruppe zum Ausgangspunkt jeglichen Han-
delns. So sollen die Bedirfnisse dort erhoben werden, wo sie auch entstehen und wahrge-
nommen werden. Durch diese Intervention kann aber auch ein zuvor auf Grundlagen von
objektiven Daten erarbeitetes Bild Uberprift und allenfalls angepasst werden. (Silvia Staub-
Bernasconi, 2007, S. 112 - 131)

Auf Grund der Wissensgrundlage aus subjektiven und objektiven Gegebenheiten kann ein
differenzierteres Bild Uber die Zielgruppe entstehen, was ein wichtiger Faktor fir die Erarbei-
tung der Praventionsmethoden darstellt. Durch ein differenzierteres Bild kann eine verstarkte
Betroffenheit bei der Zielgruppe hervorgerufen werden, da man sie direkter ansprechen
kann.

Im aktuellen Fachdiskurs uber die Pravention der Auswirkungen Digitaler Medien bekommt
vor allem das Wort Medienkompetenz Gewicht. Medienkompetenz umfasst nach Bernhard
Rufenacht (2011) drei wesentliche Aspekte: Medienwissen, Medienreflexion und Mediennut-
zung (S. 7). Mit Hilfe dieser Kompetenz soll ahnlich dem Verkehrsunterricht der sichere Um-
gang mit den digitalen Medien erlernt werden, denn schon heute sprechen Fachpersonen in
Bezug auf Medienkompetenz von einer neuen vierten Kulturtechnik nach Lesen, Schreiben
und Rechnen.

Im Rahmen des Aufbaus und der gemachten Literaturrecherche ist die Projektidee flir das
Praktikumsprojekt entstanden. Die Idee war, im Rahmen des Projekts ,Let’s talk about face-
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book" das Wahrnehmen und Denken der Jugendlichen in Bezug auf das Thema Facebook
kennenzulernen. Stellvertretend fir die Jugendlichen sollte dazu eine beliebige Oberstufen-
klasse der Stadt Zurich als Referenz dienen.

3. Zielformulierung

3.1. Projektziele der Fachstelle fur Gewaltpravention

Aufgrund der oben erwahnten Situationsanalyse erstellte die Projektleitung folgenden Ziel-
baum fir das Projekt.

Zielbaum "Let's talk about facebook™ (FfG)

Fernziel:

Die Fachstelle fiir Gewaltpravention (FfG) kann dank vertieftem Wissen (ber die Wahmeh-
mung und das Denken der Jugendlichen zum Thema facebook eine wirkungsvolle Pravention
im Bereich der Digitalen Medien betreiben.

Hauptziel:

Die Fachstellefiir Gewaltprivention verfiigt im August 2012 idber vertieftes Wissen iber
das Wahrnehmen und Denken der Jugendlichen zum Thema facebook.

(/I-_eistungsziem: \

Die FfG verfligtim August 2012

/I__eistungsziel 2: ‘\

Die FfG hatim August 2012 eine

Uber qualitatives Wissen zur Wahr-
nehmung und Denken derJugendii-
chen im Bezug auf das Thema fa-
cebook.

\ /
<

r"--Innlikatt:r:

Die Projektleitung hat bis Ende Pro-
jekt mit & Schiilerinnenund Schiiller
ein qualitatives < esprich gefiihrt
und dig Erkenntnisse sinnvall zu-

sammengefihr.

- J

Auflistung der Gedanken der Mit-
glieder der Projektklasse im Bezug
auf die Stérken, Schwichen, Risi-
kenundChancen sowie ihrer sub-
jektiven Einschitzung beziiglich des

P

Handlungsbedarfs.
N /
-\\

Indikator:

Die Auflistung der Gedanken liegt
Ende August2012 vaor.

Messgrasse: Ja/Mein

N /

Abbildung 1: Zielbaum Fachstelle fiir Gewaltpravention
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3.2. Projektklasse

Bereits in der Konzeptionsphase dieses Projektes akquirierte die Projektleitung mit Hilfe ei-
ner Ausschreibung (siehe Anhang A) auf der Schulleiter- und Lehrer-Plattform der Stadt Zi-
rich (schule-intern) eine mdgliche Projektklasse. Auf die Ausschreibung meldeten sich vier
Oberstufenklassen. Durch die Gesprache mit den Hauptlehrpersonen und aufgrund zuvor
aufgestellter Kriterien (keine aktuelle Krisensituation innerhalb der Klasse, Heterogenitat der
Klasse, Motivation, zeitliche Flexibilitdt und Ressourcen, Offenheit und Bereitschaft zur Mit-
arbeit der Lehrperson) klarte die Projektleitung eine mdgliche Zusammenarbeit ab. Die Pro-
jektleitung entschied sich fir die Klasse 3. Sek B des Schulhauses Waidhalde.

3.2.1. Die Klasse 3.Sek B der Schule Waidhalde

Die Schule Waidhalde gehort zum Schulkreis Waidberg und befindet sich im Kreis 10 im
Nordwesten der Stadt Zurich. Der Kreis 10 umfasst die Quartiere Wipkingen und Héngg und
verkdrpert ein typisches Wohnquartier.

Die Projektklasse bestand aus 9 Schiilerinnen und 12 Schiilern im Alter zwischen 15 und 18
Jahren. 17 von ihnen haben einen Migrationshintergrund. Die Herkunftslander sind Albanien
(3), Brasilien, Ghana, ltalien (5), Philippinen, Serbien (3), Sri Lanka, Tibet, und USA. Laut der
Lehrperson herrscht ein kollegiales Verhaltnis unter den Schilerinnen und Schiler. Die
Klasse verfugte Uber Projekterfahrung. So erarbeitete und flhrte sie zum Beispiel ein Thea-
ter auf und organisierten Sozialeinsatze fur sich. Die Klasse gehort dem Leistungsniveau
Sek. B an.

Die Schiulerinnen und Schiler standen kurz vor dem Abschluss der Grundschule, was fir die
Gruppe und deren Mitglieder bedeutet, dass sie sich in der Abschiedsphase befinden. Fur
die Lehrperson wie auch fir die Projektleitung war diese Komponente sehr wichtig und wur-
de auch im Projekt berticksichtigt. Zudem hatten einige Schiler und Schilerinnen zu Beginn
des Projekts noch keine Anschlusslésung und waren auf Lehrstellensuche.

3.2.2. Feldforschung

Im Marz flhrte die Projektleitung eine Situationsanalyse innerhalb der ausgewahlten Projekt-
klasse durch. Fur die Erhebung auf Klassenebene wurden die Methoden: Fragebogen, Skala
und aktivierendes Gruppengesprach mit der Methode Think - Pair - Gender - Share ange-
wendet (vgl. Anhang B - E).

Aus der Fragebogenerhebung wurde ersichtlich, dass 19 | Mitgliedschaft bei Facebook
von 21 Schilern und Schulerinnen bei Facebook Mitglied
sind (siehe Abbildung 2). Uber 50% der Jugendlichen sind
seit Uber 2 Jahren beim Sozialen Netzwerk angemeldet.
Als Begrindung wird hier von 6 Personen die Mdglichkeit
mit Personen in rdumlicher Distanz Kontakt zu halten als
ausschlaggebend angegeben. Weitere Grinde sind Kom-

munikation, Zeitvertreib, Freunde und Informationen Uber apbildung 2: Mitgliedschaft bei Face-
book (eigene Darstellung)

mJa
m Nein
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andere Personen. Die zwei Schilerinnen, welche nicht bei Facebook sind, geben als Griinde
an: unwichtig furs Leben, Suchtgefahr und Zeitverschwendung.

Zweidrittel der Schulerinnen und Schiuler prifen ihr Profil mehrmals taglich oder éfters, was
darauf hindeutet, dass Facebook ein zentrales Medium in ihrem Leben ist. Beim Umgang mit
. . Facebook geben derweil nur ein Drit-
MGlSte FunktlonantZUHQ tel der Schilerinnen und Schiler an,
sehr sicher zu sein. Fast 70% der
Schiler geben an, dass Kommunika-
0% tion die haufigste Funktion ist, welche
60% sie auf Facebook anwenden. Auch

50% =Kemmunzieren | hej den Schilerinnen ist das Kommu-
40% 'B::;':;ZZ nizieren die haufigste Funktion, je-
30% u Identitat doch werden die anderen drei Funkti-
20% kein Profi onsarten ebenfalls oft genutzt (siehe
10% Abbildung 3).

0%

17 der 21 Schilerinnen und Schiler
geben an, die Vor- und Nachteile von
Facebook zu kennen. 7 Schilerinnen
und Schiler haben sich noch nicht mit
den Privatsphareneinstellungen auseinandergesetzt, wobei aber 16 angeben, dass ihnen der
Schutz ihrer Privatsphare sehr wichtig sei. 4 Personen haben schon schlechte Erfahrungen
wie zum Beispiel, Bedrohung, Ligen, Gerlchte, Blossstellung via Bild oder Kommentar,
Mobbing etc. erlebt. Knapp die Halfte gibt an, Personen oder Organisationen zu kennen,
welche ihnen Unterstitzung bieten kénnten. Die Frage ,Wie wichtig ist dir Facebook?“ wurde
von den Schilerinnen und Schilern unterschiedlich beantwortet. Den einen ist es tberhaupt
nicht wichtig und flr andere sehr wichtig (siehe Abbildung 4). Auch bei der Frage wie wichtig
es sei, ein Facebook-Profil zu haben, gab es sehr unterschiedliche Meinungen (vgl. Abbil-
dung 5).

80%

Gesamt Schiilerinnen Schiiler

Abbildung 3: Meiste Nutzung durch Schiilerinnen und Schii-
ler (eigene Darstellung)

]
.
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Abbildung 4: Wie wichtig ist dir Facebook? (eigene Darstellung)
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Abbildung 5: Wie wichtig ist es ein Facebookprofil zu haben? (eigene Darstellung)

13



Let’s talk about facebook Projektbericht

Das Gruppengesprach, um die aktuellen Themen der Schilerinnen und Schiler in Bezug auf
Facebook zu eruieren, ergab eine sehr vielfaltige Themenpalette. So kamen Themen wie
Sucht, Eltern und Facebook, Kommunikation, Recht, Funktionen, Cybermobbing, Sicher-
heitsfragen sowie Fragen zum Thema Facebook als Unternehmen zum Vorschein. Auch wei-
tere Fragen wie: "Soll Facebook abgeschafft werden?" oder "Wird Facebook geléscht?" wur-
den aufgeworfen. Bei der anschliessenden Priorisierung war das Thema Facebook als
Unternehmen der Spitzenreiter, gefolgt von den Themen Sicherheit und Sucht.

3.3. Ziele fur die Projektklasse

Durch die Ergebnisse der Feldforschung wurde der Projektleitung klar, dass nebst dem Be-
darf der Fachstelle seitens der Projektklasse ein Interesse am Erwerb von Wissen und Ant-
worten rund um das Thema Facebook bestand. Deshalb wurde ein zweiter Zielbaum erstellt.

Zielbaum "Let's talk about facebook"” (Projektklasse)

Fernziel:

Die Jugendlichen kennen die Starken und Schwichen sowie die Chancen und Risiken des
sozialen Metzwerks facebook und kénnen dieses somit selbstbestimmt und adaquat nutzen.

Hauptziel:

Die Scholerinnenund Schiler der Projektklasse habensichmit dem sozialen Metzwerk fa-
cebook auseinander gesetztund ihrWisseninden Bereichen Chancen, Risiken, Starken
und Schwichen sowie Problemldsestrategien erweitert.

r/-Leisl.tungsl.ziel 1: ‘\ r/rLeisl.tur'lgsl.zieI 2: \ '/-Leistungsziel 5 H ‘\

Jedes Mitglied derPro- Die Schiilerinnenund Die Projektklasse hat die
jektklasse hatim Rahmen Schiiler der Projektklasse Ergebnisse derAuseinan-
des Unterrichts Wissenzu haben vertieftes Wissen dersetzungin einem Pro-
einer Fragestellung erar- Uber das Unternehmenfa- dukt EndeJuni2012 pri-
beitet. cebook. sentiert.

f/rlr'lnlibcat-::ur: -\' '/-Inl::lil-cator: -\' /Indikatar: -\'
0% deraktuellen Frage- 90% geben nach Been- Eine Ausstellung mit den
stellungen konntenim dung desProjekts an dber Ergebnissen hat Ende Ju-
Rahmen des Projektes das Unternehmenface- ni 2012 statt gefunden.
beantwoartet werden. book vertieftes Wissen zu . .

Messgrisse: Ja/Mein
haben.
hN Y A J/ hN vy

Abbildung 6: Zielbaum Projektklasse
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4. Projektverlauf

4 .1. Startschuss

Da sich die Projektleitung und die Klasse noch in der Konzeptionsphase des Projekts und im
Rahmen der Feldforschung mit der Methode DlverS|ty kennengelernten hatten, konnte die
Projektleitung beim eigentlichen Startschuss A o :

fur das Projekt nach einem kurzen Begris-
sungsspiel sogleich die im Rahmen der Feld-
forschung erhobenen Ergebnisse der Frage-
bogen vorstellen. Die Ergebnisse gaben
Anlass zur Diskussion, dieser gab die Projekt-
leitung auch den nétigen Raum. Im Anschluss
informierte die Projektleitung die Klasse uber
den geplanten Projektablauf und stellte die
Methoden Frage- und Medienbox vor. Zudem
klarte die Projektleitung die Bereitschaft flr die w==== - >
Interviews ab. Sieben Schilerinnen und Schii- Abbildung 7: Szene aus der Feldforschung

ler waren nicht bereit ein Interview zu geben.

Beim abschliessenden Blitzlicht kamen vereinzelt positive Rickmeldungen zum Projekt. Das
Projektteam informierte die Eltern mittels Brief Uber das Projekt (vgl. Anhang F).

4.2. Interviews

Aufgrund verschiedener Kriterien (Anwesenheit, Freiwilligkeit, Geschlecht, Ergebnisse aus
den Fragebogen) fuhrte die Projektleitung an diesem Morgen funf 20-mindtige Interviews
durch. Die Gesprache wurden mit einem digitalen Voicerecorder aufgezeichnet und an-
schliessend verschriftlicht. Die Personen gaben sehr gerne Auskunft, was die Gesprache
sehr interessant machte.

4 3. Kick off

An diesem Tag wurde die Umsetzungsphase mit Beteiligung der Klasse gestartet. Die Pro-
jektleitung begrisste die Klasse und erklarte kurz den Ablauf der nachsten Projekttage. Dann
wurden die gegenseltlgen Erwartungen gesammelt und geklart. Anschliessend wurde das

' 3 ‘ Klassenzimmer zum Kino umfunktioniert um
gemeinsam den Film ,the social network® von
Regisseur David Fincher aus dem Jahre 2010
anzusehen. Der Film zeigt auf eindrickliche Art
und Weise die Grindungsgeschichte von Face-
book. Im Anschluss an den Film war Raum far
Fragen und Anregungen. Themen wie Freund-
schaft, Verrat, Aktien und die Schwelle zwischen
Genie und Wahnsinn kamen zur Sprache. Vor
der Mittagspause wurde dann noch die Frage-
und die Medienbox konsultiert. Die Fragebox
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war leer. Dies wurde seitens der Klasse auf die vorhergehenden intensiven Schulwochen zu-
rickgefuhrt. Die Medienbox beinhaltete einige Beitrage, die fir die kommenden Projekttage
als Material verwendet werden konnten.

Am Nachmittag fihrte die Projektleitung die Klasse in die SWOT-Analyse ein. Danach fiillten
die Schulerinnen und Schuler das Arbeitsblatt (vgl. Anhang I) einzeln aus und besprachen ih-
re Ergebnisse anschliessend im Tandem. Danach wurden die Ergebnisse in zwei Gruppen
zusammengetragen, diskutiert und auf Flipchart festgehalten. Diese Gruppen wurden von
den Mitgliedern des Projektteams moderiert. Die Ergebnisse der Gruppen wurden jeweils
von zwei Personen der Klasse vorgestellt. Zum Schluss machte die Projektleitung einige
fachliche Inputs zum Thema. Dies filhrte zu einer Diskussion Uber das Dilemma zwischen
Chancen und Risiken respektive die Werte Sicherheit vs. Freiheit. Als wichtigste Erkenntnis
wurde die Relevanz der richtigen Privatsphareneinstellungen genannt.

Zum Abschluss dieses intensiven Tages wurde ein Blitzlicht gemacht. Sowohl die SWOT-
Analyse als auch der Film wurden als positiv bewertet. Die Diskussion war dann einigen zu
lang.

4.4. Themengruppe

Dieser Projekttag diente zur Vorbereitung auf die Erarbeitung der Ausstellung. Aufgrund der
Feldforschung wurden die finf Themengruppen Sicherheit und Recht, Facebook als Unter-
nehmen, Cybermobbing und Facebook-Sucht vom Projektteam benannt. Die Schilerinnen
und Schiler konnten sich je nach Interesse in eine der funf Themengruppe einteilen. Auftrag
war es, innerhalb von 70 Minuten sich ei- -
nen Uberblick Uber das Thema zu ver-
schaffen und erste Umsetzungsideen zu
kreieren. Dazu konnten sie den Computer-
raum und die Medienberichte aus der Me-
dienbox nutzen. Nach der Pause wurden
dann die einzelnen Beitrage vorgetragen.
Da die Schulerinnen und Schiler unter-
schiedlich motiviert waren, kam es wah-
rend der Prasentation zu mehreren Sto-
rungen. Das Projektteam sprach diese
Stérung an und konnte nach einem kurzen
Klarungsgesprach die Prasentationen fort-
fihren (vgl. Kapitel 10.3.). Im Anschluss an
die Prasentation bildeten die Schulerinnen und Schiler die definitiven Gruppen zur Erarbei-
tung der Ausstellung. Beim abschliessenden Blitzlicht gaben sich die Schilerinnen und
Schiler motivierter.

Abbildung 9: Szene aus dem Klassenzimmer

4.5. Erarbeitung der Ausstellung

Die einzelnen Gruppen erstellten in der ersten Phase ihre eigene Planung. Diese beinhaltete
die Art der Endprodukte, die Art der Umsetzung, die Zeitplanung und die Zustandigkeit. An-
hand dieser Planung wurden dann in der Folge die Beitrage flr die abschliessende Ausstel-
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lung erarbeitet. Dazu hatten die Gruppen viereinhalb Tage Zeit. Wahrend die Gruppen Cy-
bermobbing, Sucht, Unternehmen und Sicherheit & Recht eher inhaltliche Beitrage fir die
Ausstellung erarbeiteten, Gbernahm die Gruppe Freundebuch den organisatorischen Teil der
Ausstellung. So war diese Gruppe flr das Erstellen des Klassenfreundebuch, fir die Dekora-
tion, die Einladungen und den Apéro verantwortlich.

Die Gruppen arbeiteten in dieser Phase des
Projekts sehr selbststandig und das Projektteam
wurde punktuell bei Fragen beigezogen. Die Ar-
beiten gingen so gut voran, dass die Projektlei-
tung sich entschied am letzten Tag bereits die
Evaluation zum Projektprozess zu machen und
anschliessend einen Teamanlass durchzuflh-
ren. Das bedeutete aber, dass die Gruppenbei-
trage bis zum 15.06.2012 am Mittag fertig sein
mussten, um am Nachmittag die Ergebnisse zu
prasentieren und den Event zu planen. Dank
Abbildung 10: Dekorationselemente der guten Zusammenarbeit unter den Gruppen
wurden die Arbeiten auf die Minute fertig.

Wahrend dieser Projektphase wurden jeweils am Ende des Unterrichts eine kurze Blitzlicht-
runde gemacht um einerseits die Fortschritte zu zeigen und andererseits die Befindlichkeit zu
prufen.

4.6. Evaluation und Teamevent

Wie bereits oben erwahnt, wurde die Evaluation zum Projektprozess vorgezogen. Die Pro-
jektleitung erarbeitete dafiir eigens einen Fragebogen (vgl. Anhang J), welcher dann von der
Projektklasse ausgefillt wurde. Eigentlich ware von der Projektleitung ein zweites Element
fur die Evaluation an diesem Morgen geplant gewesen. Aus privaten Grinden konnte die
Projektleitung an diesem Tag leider nicht anwesend sein. So wurde dieser Teil aus zeitlichen
Grunden weggelassen und durch eine Feedbackrunde in den Tagen nach der Durchflihrung
der Ausstellung ersetzt.

Im Anschluss an die Evaluation besorgte ein Teil der Projektklasse den Einkauf fur das an-
schliessende Grillieren im nahegelegenen Waldgebiet. Beim Teamevent konnten sich die
Schdilerinnen und Schdler bei Wurst, Brot und Frichten von den Strapazen der vergangenen
Projekttage erholen.

4.7. Ubergabe Projektergebnisse

In einer zweistindigen Sitzung wurden das erarbeitete Wissen sowie die Erkenntnisse aus
dem Projekt den bereichsverantwortlichen Mitarbeitern der Fachstelle fur Gewaltpravention
von der Projektleitung dargelegt, gemeinsam diskutiert und bewertet.
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4.8. Ausstellung

Am Morgen der Ausstellung waren alle sehr nervos. Da nutzte es auch nichts, dass in der
Woche vor der Ausstellung die Prasentationen noch zweimal geprobt wurden. Nachdem die
Ausstellung aufgebaut war, ging das Projektteam mit der Projektklasse nochmals den Ablauf
durch und die einzelnen Gruppen konnten ihre Beitrdge nochmals prasentieren. Die letzten
Tipps wurden noch gegeben und dann war es soweit.

Um 10.25 Uhr begrusste eine Schulerin die 1. Sek B des Schulhauses Waidhalde zur Aus-
stellung. Die Miniklasse, bestehend aus sechs Schilerinnen und Schilern sowie einer Lehr-
person, wurden mit Hilfe von Sugus in vier
Gruppen eingeteilt und jeweils gruppenweise
~ durch die Ausstellung gefiihrt. Die Gruppenmit-
.~ glieder referierten jeweils an ihrem Stand Uber
- die gewonnen Erkenntnisse und die gemachten
| Erfahrungen. Die Ausstellungsbesucherinnen
und -besucher wurden zudem in den Austausch
mit einbezogen. Nach knapp einer Lektion fan-
den sich alle im Klassenzimmer zur Feedback-
runde wieder ein. Die Feedbacks waren sehr
positiv, was die Mitglieder der Projektklasse
sehr freute.

Abbildung 11: Szene aus der Ausstellung

Um 11:05 Uhr wurde die 2. Runde eingelautet, diesmal war eine 6. Klasse der Schule Waid-
halde bestehend aus 16 Schulerinnen und zwei Lehrpersonen zum Ausstellungsbesuch ge-
kommen. Wiederum wurden die Besucherinnen und Besucher von einem Projektklassenmit-
glied begrisst. Nachdem der Ablauf erklart und die Gruppen eingeteilt waren ging es auch
fur sie auf den Rundgang durch die Ausstellung. Die Schilerinnen und Schuler zeigten sich
sehr interessiert und wurden von der Projektklasse mit sehr vielen Informationen versorgt.

Auch diese Gruppe fand sich nach der Aus-
stellung wiederum zur Feedbackrunde im
Klassenzimmer ein und gab durchwegs sehr
positive Ruckmeldungen, einziger Kritikpunkt
war die mangelnde Verweilzeit an den einzel-
nen Themenwanden. Auch die Klassenlehr-
personen waren fir die Projektklasse voll des
Lobes.

Die Projektklasse war nach den anstrengen-
den Morgenstunden sichtlich erschopft, aber
auch erleichtert Uber die gute Resonanz. Sie
nahmen die Aufgaben sehr engagiert und mit I-_\bbildung 12: Wissensvermittlung unter Jugend-
viel Freude wahr und konnten im Bereich der '°he"

Auftrittskompetenz sehr viele Erfahrungen

sammeln.

Am Nachmittag wurde der Apéro fur den Abschlussevent vorbereitet. Unter Mithilfe von Ve-
rena Lotscher konnten die Schilerinnen und Schiler den gewlinschten Apéro verwirklichen.
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So wurden Flammkuchen, Blatterteigsnacks und Rouladen gebacken. Frichteplatten herge-
stellt und der Hortraum festlich dekoriert. Alles wurde sehr herzlich arrangiert und die Aus-
stellung wurde um die Abschlussarbeiten der Schulerinnen und Schuler erganzt.

Um 18:30 begrusste die Klassenlehrperson die anwesenden Eltern, Verwandten und Be-

Abbildung 13: Wissensvermittlung durch Jugendli-
chen an Erwachsene

kannten, insgesamt 26 Personen. Nach den
Ansprachen der Lehrperson und der Projekt-
leitung wurden die Anwesenden zur Ausstel-
lung eingeladen und konnten die einzelnen
Posten durchgehen. Interessiert horten sie
den ,Expertinnen und Experten jeder ein-
zelnen Themen zu, stellten Fragen und dis-
kutierten mit und untereinander. Das Feed-
back der Besucherinnen und Besucher war
durchwegs positiv und es gab vereinzelt ver-
tiefte Gesprache zum Thema Facebook.

Nach gut einer Stunde wurde der Apéro im
Hort er6ffnet und lud zum gemdutlichen Bei-
sammensein ein. Im Rahmen dieser Veran-

staltung wurde die Lehrperson von den Schilerinnen und Schilern dankend verabschiedet.
Und auch die Projektleitung wurde mit einem kleinen Dankeschdn Gberrascht.

4.9. Feedbackrunde und Verabschiedung

Zwei Tage nach der Ausstellung trafen sich
das Projektteam und die Projektklasse noch-
mals um die Feedbackrunde durchzufiihren

und sich zu verabschieden. Das Feedback

war sehr positiv. Von einzelnen Schiilerinnen
und Schulern wurde die Intensitat der vergan-

gen Wochen angesprochen, woflir das Pro-

jektteam auch durchaus Verstandnis zeigte.
Zum Schluss bedankte sich die Projektleitung
nochmals fur die tolle Mitarbeit und verab-
schiedete sich von der Projektklasse. Im An-
schluss an die Verabschiedung flhrte das

Projektteam eine interne Evaluation durch (vgl.

Kapitel 6.3).

Abbildung 14: Szene aus der Projektumsetzung
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5. Ergebnisse des Projekts

5.1. Dokumentation der SWOT-Analyse und der Interviews

Die im Rahmen des Projekts durchgefuhrte SWOT-Analyse sowie die verschriftlichten Inter-
views wurden von der Projektleitung in einer Dokumentation zuhanden der Fachstelle zu-
sammengetragen (vgl. Anhang |).

5.2. Produkte der einzelnen Projektgruppen

Die einzelnen Produkte der Projektgruppen sind nachfolgend aufgelistet.

Gruppe Produkte

Cybermobhing ¥ Ergebnisse der Strassenumfragen zum Thema

¥ Plakat mit Definition und Tipps fir Kinder und
Erwachsene

<,

Dokumentation des Interviews mit U. Allemann
(Experte der Fachstelle)

Flyer mit Tipps
Fakeprofile mit Mobbinginhalten

Sucht Protokoll Selbsttest 24 Stunden online
Plakat mit Suchttest

Ergebnisse der Strassenumfrage zum Thema

S N

Untermmehmen Plakat mit Fragen und Antworten rund um das

Unternehmen Facebook
Plakat zum Thema Aktien

Ergebnisse der Strassenumfrage zum Thema

Sicherheit & Recht Ergebnisse der Strassenumfrage zum Thema
Plakat mit wichtigen Tipps

Broschiire mit den wichtigsten Tipps

Freundebuch Einladung fir die Klassen und die Eltern
Freundebuch als Erinnerung

Dekorationsmaterial

S | S NN B SN

Apéro

Abbildung 15: Projektergebnisse der Themengruppe
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5.3. Individuelle Entwicklung der Projektbeteiligten

Als wichtiges Ergebnis sieht das Projektteam die Erweiterung der Selbst-, Sozial-, Methoden-
und Fachkompetenzen, welche die Projektbeteiligten im Rahmen des Projektes machen
konnten. So konnten die Schiilerinnen und Schiler ihre Sozialkompetenz im Gruppenpro-
zess oder ihre Auftrittskompetenz am Ausstellungstag unter Beweis stellen und Erfahrungen
sammeln. Auch das Projektteam konnte im Rahmen des Projekts viele Erfahrungen sam-
meln und verzeichnete abschliessend einen Kompetenzzuwachs auf allen Ebenen.

5.4. Sensibilisierung von weiteren Personen

Wahrend des Projekts setzten sich nicht nur die Projektbeteiligten mit dem Thema Facebook
auseinander, sondern man konnte durch die Ausstellung auch 51 Personen aufklaren und fur
das Thema sensibilisieren.

5.5. Literaturliste

Wahrend der Konzeptphase erstellte die Projektleitung eine Literaturliste mit der neusten Li-
teratur und nitzlichen Links zum Thema. Diese wurde zuhanden der Fachstelle auf der ei-
genen Serverstruktur verankert. Durch diese Leistung konnte neues Wissen im Bereich der
Digitalen Medien erschlossen werden. Die Literaturliste wurde Uber die ganze Projektphase
weitergefiihrt und an der obengenannten Ubergabesitzung (vgl. Kapitel 4.7.) vorgestellt.

6. Projektevaluationsmethodik

Die Projektleitung entschied sich fur eine interne Evaluation. Das bedeutet nach Alex Willen-
er (2007), dass die Evaluation durch die Projektverantwortlichen und/oder -beteiligten selber,
ohne externe Krafte durchgeflhrt wurde (S. 220).

6.1. Ziele auf Ebene der Fachstelle fur Gewaltpravention

Um die Ziele auf Ebene der Fachstelle zu evaluieren, fand eine Austauschsitzung mit den
Verantwortlichen des Bereiches Digitale Medien statt. Aufgrund der vermittelten Ergebnisse
und Erkenntnisse konnte so die Zielerreichung evaluiert werden. Weiter fand eine Projektab-
schlusssitzung mit dem Auftraggeber statt, wobei die Projekterfolge dargestellt wurden.

6.2. Ziele auf Ebene der Projektklasse

Hinsichtlich der Evaluation der Projektziele auf Klassenebene wurde nach jedem Projekttag
ein Blitzlicht durchgefiihrt um den Tagesablauf und den Prozessverlauf zu evaluieren. Weiter
fuhrte die Projektleitung ein Projektjournal und hielt darin die wichtigsten Erkenntnisse fest.
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Als Schlussevaluation diente ein Fragebogen (vgl. Anhang J), der mit einer Feedbackrunde
erganzt wurde. An dieser Stelle wurde von der Projektkonzeption abgewichen, da das Pro-
jektteam die SEPO-Methode aufgrund der Rickmeldungen der Projektklasse und der zeitli-
chen Umstanden als ungeeignet empfand.

6.3. Evaluation auf Ebene des Projektteams

In einer Abschlusssitzung mit dem Projektteam wurde der Projektprozess, die Zielerreichung
auf Ebene der Projektklasse und die Zusammenarbeit evaluiert.

6.4. Reflexion der Projektleitung

Da es sich in diesem Auftragsprojekt gleichzeitig auch um ein Praktikumsprojekt handelte
und dadurch das Projekt auch zu einem Lernfeld der Praxisausbildung wurde, kam der Re-
flexion der Projektleitung hinsichtlich der eigenen Entwicklung eine wichtige Rolle zu. Diese
wurde in den Ausbildungsgesprachen mit dem Praxisausbildner thematisiert.

7. Ziel- und Wirkungsevaluation

7.1. Ziele auf Ebene der Fachstelle fur Gewaltpravention

Leistungsziel 1: Die FfG verfiigt im August 2012 (ber Qualitatives Wissen zur Wahrnehmung
und Denken der jugendlichen in Bezug auf das Thema facebook.

Die Projektleitung hat innerhalb des Projekts mit funf Schulerinnen und Schilern der Projekt-
klasse jeweils ein zirka 20-minUtiges Interview gefuhrt. Diese wurden von der Projektleitung
in einer Dokumentation (vgl. Anhang |) zuhanden der Fachstelle schriftlich festgehalten.

Leistungsziel 2: Die FfG hat im August 2012 eine Auflistung der Gedanken der Mitglieder der
Projektklasse in Bezug auf Stdrken, Schwéche, Risiken und Chancen, sowie subjektive Ein-
schétzungen beziiglich des Handlungsbedarfs.

In der obengenannten Dokumentation sind auch die Ergebnisse der SWOT-Analyse zu fin-
den. Zudem fand eine zweistlindige Sitzung zwischen der Projektleitung und den Verantwort-
lichen fur den Aufbau des Bereichs Digitale Medien statt, bei welcher die gewonnenen Er-
kenntnisse prasentiert und diskutiert wurden.

Hauptziel: Die Fachstelle fiir Gewaltprévention verfiigt im August 2012 (iber vertieftes Wis-
sen Uber das Wahrnehmen und Denken der Jugendlichen zum Thema facebook.

Mit dem Erflllen der Leistungsziele 1 und 2 konnten wichtige Erkenntnisse fir die kinftige
Arbeit gewonnen werden. Somit ist es der Projektleitung gelungen das Wissen der Fachstel-
le in Bezug auf die Wahrnehmung und das Denken der Jugendlichen zum Thema Facebook
zu vertiefen.
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7.2. Ziele auf Ebene der Projektklasse

Leistungsziel 1: Jedes Mitglied der Projektklasse hat im Rahmen des Unterrichts Wissen zu
einer Fragenstellung erarbeitet.

Um Fragestellungen zu eruieren wurde die Methode
Fragebox angewendet. Diese fihrte jedoch nicht zum
Erfolg, da die Schilerinnen und Schiler mit den
Schulaufgaben bereits genug in Anspruch genommen
waren. Wahrend der Projektumsetzung kam es jedoch
immer wieder zu Fragen rund um das Thema Face-
book. Bei der Fragebogenevaluation kreuzten 20
Schiulerinnen und Schiiler bei der Frage, ob ihre Fra-
gen zum Thema Facebook beantwortet werden konn-
ten, ja oder eher ja an. Somit kann gesagt werden,
dass das Leistungsziel 1 teilweise erreicht wurde.

Abbildung 16: Szene aus der Methode Diver-
sity

Leistungsziel 2: Die Schiilerinnen und Schiiler der Projektklasse haben vertieftes Wissen
liber das Thema facebook.

Durch die Erarbeitung der Ausstellung und der Bearbeitung der vier Themenbereiche Si-
cherheit, Unternehmen, Sucht und Cybermobbing konnten die Schilerinnen und Schiler ihr
Wissen in Bezug auf das Unternehmen Facebook vertiefen. Zudem gab auch der Film ,the
social network® einen guten Einblick tber die Entstehung des Sozialen Netzwerks Facebook.
Bei der Fragebogenevaluation gaben alle 21 Schulerinnen und Schiler an, dass sie durch
das Projekt mehr Uber das Unternehmen Facebook und die Themen Sicherheit, Sucht und
Cybermobbing wissen. Somit konnte das Leistungsziel 2 erreicht werden.

Leistungsziel 3: Die Projektklasse hat die Ergebnisse der Auseinandersetzung in einem Pro-
dukt Ende Juni 2012 présentiert.

Am 2. Juli 2012 fand eine Ausstellung im Schulhaus Waidhalde statt. Die Schulerinnen und
Schiler prasentierten ihre Projektergebnisse und informierten die geladenen Gaste Uber die
Inhalte und den Prozess. Somit konnte auch das Leistungsziel 3 mit geringer zeitlicher Ver-
schiebung erfiillt werden.

Hauptziel: Die Schilerinnen und Schiiler der Projektklasse haben sich mit dem sozialen
Netzwerk facebook auseinandergesetzt und ihr Wissen in den Bereichen Chancen, Risiken,
Stérken und Schwéchen sowie Problemlbsestrategien erweitert.

Ich habe durch das Projekt ... gelernt

Aufgrund der gemachten Erfahrungen und des .
erarbeiteten Wissens fir die Ausstellung konnten
12 -

die Schilerinnen und Schiler ihr Wissen in den |,
genannten Bereichen erweitern. Das Hauptziel @

wurde somit erreicht. In der Fragebogenevaluati- j

on (vgl. Anhang K) gaben die Schulerinnen und z . N | 1
Schiler unterschiedliche Rickmeldung Uber die ser viel vie einiges  wenig nichts
Lernfortschritte, wie die Abblldung 17 Zeigt. Abbildung 17: Subjektiver Lernerfolg (eigene

Darstellung)
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8. Aspekte der gesellschaftliche Differenzierung

Durch das Projekt ,Let's talk about facebook"
wurden Jugendliche in den fachlichen Diskurs
rund um das Thema Facebook einbezogen.
Dadurch erhielten die Fachpersonen einen Ein-
blick in die Sichtweise der Jugendlichen beziiglich
des genannten Themas. Durch die Erarbeitung
der Ausstellung konnten die Jugendlichen ihr
Wissen erweitern und als Multiplikatoren die Be-
sucherinnen und Besucher sensibilisieren. Mit
diesem Projekt wurden Jugendliche, Fachperso-
nen und Erwachsene zusammengebracht um auf

Augenhghe miteinander (iber das Thema Face- Abbildung 18: Szene aus der Ausstellung
book zu diskutieren.

9. Stufe und Funktion der Partizipation

Nach Willener (2007) kann das Projekt als Top-down-Projekt bezeichnet werden, weil die
Projektleitung die Initiative zum Projekt ergriff und die wesentliche Ausrichtung des Projekts
vorgab (S. 41 — 42). Die Projektleitung achtete darauf, dass es innerhalb der Umsetzung ge-
nigend Raum gab um eigene Ideen der Schilerinnen und Schiler der Projektklasse zu in-
tegrieren. Nach Anette Hug (2007) kann Partizipation sowohl das Ziel eines Projektes als
auch eine Methode zur Erreichung eines Zieles im Projekt sein (S. 62). Im Rahmen des vor-
liegenden Projekts wurde Partizipation als Methode um ein Bildungsziel zu erreichen einge-
setzt. Maria Luthringhaus (2000) unterscheidet vier Partizipationsstufen (zit. in Anette Hug,
2007, S. 64). Anhand ihrer Aufstellung werden folgend die gewahlten Stufen der Partizipation
der Projektklasse erlautert.

1. Information: Die Entscheidung fir die Teilnahme am Projekt traf die Klassenlehr-
person. Die Klasse wurde anlasslich der Situationsanalyse jedoch Gber
die Projektidee informiert und gab eine positive Riickmeldung zur Idee.
Aufgrund der Zielsetzung entschied sich das Projektteam die Klasse
bezlglich des Produktes (Ausstellung) die Klasse nur zu informieren
und nicht an der Entscheidung zu beteiligen.

2. Mitwirkung Die Projektleitung fuhrte eigens innerhalb der Klasse eine Feldfor-
schung (vgl. Kapitel 3.2.2.) durch, um die Bedurfnisse der Klasse in
Bezug auf das Thema Facebook zu erkennen. Als Folge wurde ein
weiterer Zielbaum formuliert. Um die Ziele auf Ebene der Fachstelle fur
Gewaltpravention zu erreichen war eine Mitwirkung der Projektklasse
Voraussetzung. So konnten die Schiler und Schilerinnen im Rahmen
der gewahlten Methoden mitwirken.

3. Mitentscheid In der Erarbeitung der Ausstellung konnte die Klasse im Rahmen der
finanziellen Mdglichkeiten in vielen Elementen entscheiden. So muss-
ten die Kleingruppen ihre eigene Planung erstellen und ihre Beitrage
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entsprechend dieser erarbeiten. Die Ausstellung wurde dadurch zu ei-
nem Produkt der Projektklasse.

4. Selbstverwaltung Bei der Erarbeitung der Inhalte fir die Ausstellung wurden wie oben
erwahnt Kleingruppen gebildet. Diese Kleingruppen organisierten sich
selbst. Sie erarbeiteten gemeinsam wer was wie wann umsetzt. So er-
stellte jede Kleingruppe eine eigene Planung und orientierte sich da-
ran. Da diese Arbeitsweise und die hohe Verantwortung eher neu fir
die Schulerinnen und Schuler waren, musste das Projektteam punktu-
ell Unterstlitzung leisten. Dennoch arbeiteten die Gruppen sehr selbst-
standig und setzten ihre Ideen um.

10. Aufbau- und Ablauforganisation

10.1. Projektleitung

10.1.1. Der Projektleiter

Der Projektleiter konnte im Rahmen des Projekts ,Let’s talk about Facebook® die ersten Er-
fahrungen im Konzeptionieren, Umsetzen und Evaluieren eines Projekts sammeln. Er war
sowohl strategisch als auch operativ tatig, war hauptverantwortlich flir das Projektmanage-
ment und die Projektinterventionen und somit fir den gesamten Projektprozess zustandig.

Die einzelnen Phasen stellten unterschiedliche Herausforderungen an den Projektleiter und
somit wurde das Projekt zu einem spannenden Lernfeld. Insbesondere die Umsetzung der
gelernten Projektmethodik wurde zu einer intensiven Lernerfahrung. Bereits in der Konzepti-
onsphase musste er darauf achten sich nicht in der Komplexitat und den Details zu verlieren.
Dank Unterstitzung seitens des Projektsupports und des Auftraggebers konnte diese Her-
ausforderung bewaltigt werden. In der Umsetzungsphase stellte sich dann die Herausforde-
rung, die Projektklasse zu flhren, zu begleiten und zu unterstitzen. So konnte er seine Fuh-
rungskompetenz unter Beweis stellen. Dank der Unterstitzung durch das Projektteam und
den Projektsupport konnte auch diese Phase positiv gestaltet werden. In der Abschlusspha-
se konnte der Projektleiter dann erneut Erfahrungen und Erkenntnissen sammein.

Durch das Projekt lernte der Projektleiter die wichtigsten Elemente der Integralen Projektme-
thodik nach Willener (2007) umzusetzen. Zudem lernte er die Arbeit im Rahmen der schuli-
schen Strukturen kennen und diese bewusst zu gestalten.

10.1.2. Eingenommene Interventionsposition

Nach Emanuel Miiller (1999) kann in der Soziokulturellen Animation von vier Interventions-
positionen gesprochen werden. Dies sind: Animationsposition, Konzeptposition, Organisati-
onsposition und Vermittlungsposition (zit. in Gabi Hangartner, 2010, S. 296 — 297). Nachfol-
gend werden die eingenommen Interventionspositionen reflektiert.
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Organisations-
position

Soziokultureller
Kontext

Animations-
position

Vermittlungs-
position

Konzept-
position

Abbildung 19: Handlungsmodell in Gabi Hangartner, ohne Datum, S. 27

Konzeptposition: Nach Hangartner (2010) sind die zentralen Aktivitaten in dieser Position Er-
forschen, Erkunden und Konzipieren (S. 310). Folglich war diese Position in der Konzept-
phase zentral. Da die Zielsetzung auf Ebene der Fachstelle fir Gewaltpravention ein Wis-
senszuwachs durch Praxisforschung war, kam dieser Position in der Umsetzungsphase und
der Abschlussphase auch bezliglich des Erforschens grosse Bedeutung zu.

Organisationsposition: Als zentrale Aspekte dieser Position sieht Hangartner (2010) das mit
der Zielgruppe gemeinsame Planen, Realisieren und Evaluieren von Aktivitaten, Projekten
und Prozessen (S. 304). Da das Projekt Top-down initiiert wurde, kam diese Position insbe-
sondere in der Umsetzungsphase, als das Projektteam gemeinsam mit den Schilerinnen
und Schilern die Ausstellung erarbeitete, zum Tragen. Dies erdffnete den Schilerinnen und
Schulern Mdglichkeits-, Erfahrungs- und Lernrdume, was laut Hangartner eine wichtige
Funktion innerhalb der Organisationsposition ist (S. 305).

Vermittlungsposition: Nach Hangartner (2010) kann Vermitteln auf verschiedenen Ebenen
verstanden werden (S. 317). In diesem Projekt waren vor allem die Ebenen ,Vermitteln als
Problematisieren/Thematisieren® gegeben durch das Thema Facebook, ,Vermitteln als
Ubersetzen“ gegeben durch die Praxisforschung und ,Vermitteln als Konflikte Idsen® inner-
halb der Kleingruppen zentral.

Animationsposition: Die Animationsposition stellt nach Hangartner (2010) innerhalb der vier
Interventionsposition die Kernposition dar, welche immer in Verbindung mit einer andern Po-
sition zum Tragen kommt (S. 298). So implizieren die anderen Position immer auch animie-
rende Elemente. Innerhalb des Projekts musste das Projektteam somit immer wieder animie-
ren’ zum Beispiel als die einzelne Mitglieder der Projektklasse miide waren (vgl. dazu 10.3.).

" Nach Spierts (1998) bedeutet animieren unter anderem: ermuntern, anspornen, aktivieren, initiieren,
motivieren, begeistern, stimulieren, beleben (zit. in Hangartner, 2010, S. 302)
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10.2. Projektorganisation

Im Gegensatz zur Konzeption gab es bei der Umsetzung kleine Anderungen in der Projekt-
organisation. Aufgrund der aktuellen Auftragslage musste sich Urs Allemann aus dem Pro-
jektteam verabschieden. Da normalerweise die Lehrperson wahrend einigen Stunden pro
Woche durch eine Klassenbhilfe unterstitzt wird, entschied das Projektteam diese ins Projekt
einzubinden. Ebenfalls wurden keine externen Fachpersonen beigezogen, dies aufgrund der
zeitlichen Umstande.

10.2.1. Organigramm

Organigramm / Strukturplan "Let's talk about facebook"

Schul- und Sportdepartement Stadt Zirich

Fachstelle fir
Gewaltpravention

Roland Zurkirchen
(Fachstellenleitung)

Hochschule Luzem Projektleitung Schule Waidhalde

Soziale Arbeit
Julian Walker

Urs Allemann Alexandra Kuhn Emst Hisler erena Lischer
{Praxisausbildner) (Klassenlehrperson) {Schulleitung) {Klassenhilfe)

Projektsupport Projektsupport

Schillerinnen und Schiller
3. Sek B Schulhaus Waidhalde

Projektklasse

Abbildung 20: Organigramm/Projektstruktur

10.2.2. Auftraggeber

Roland Zurkirchen Gbernahm eine strategische Funktion, da er als Stellenleiter der Fachstel-
le fir Gewaltpravention Auftraggeber des Projekts war.

10.2.3. Projektteam

Im Zentrum des Projekts: "Let's talk about facebook" stand das Projektteam. Die Mitglieder
waren verantwortlich fir die Konzeption, die Durchfiihrung und die Steuerung des Projektes
sowie deren Evaluation. Aufgrund der zeitlichen Ressourcen wurden folgende Verantwor-

tungsbereiche definiert:
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+ Alexandra Kuhn: Als Hauptlehrperson der Projektklasse unterstitzte sie die Projekt-
leitung in der Planung sowie der Umsetzung der Ausstellung. Sie vertrat das Projekt
gegenuber der Schule Waidhalde.

« Julian Walker: Als Projektleiter war er Hauptverantwortlicher Gber den Gesamtpro-
zess. Er war in strategischer als auch in operativer Funktion tatig.

10.2.4. Projektklasse

Die Schilerinnen und Schiler der Projektklasse agierten im Rahmen des Projektes als Refe-
renzpersonen fur die Zielerreichung auf Ebene der Fachstelle fir Gewaltpravention. Fur die
Erarbeitung des Produktes teilte sich die Klasse in finf Themengruppen auf, wobei jede
Gruppe ein Projektteam bildete um einen Beitrag flir die Ausstellung zu planen und zu reali-
sieren.

10.2.5. Projektsupport

Der Projektsupport hatte gegenuber der Projektleiter und/oder dem Projektteam eine unter-
stitzende Funktion.

* Verena Liischer unterstitzte als Klassenhilfe das Projektteam bei der Umsetzung des
Projekts.

* Raoul Rosenberg unterstitzte den Projektleiter als Mentor und Projektbegleiter im
Rahmen des Moduls 201 der Hochschule Luzern - Soziale Arbeit

* Urs Allemann unterstitzte den Projektleiter als Praxisausbildner, Lernprozessbeglei-
tung im Rahmen des Moduls 200 der Hochschule Luzern - Soziale Arbeit

* Ernst Husler unterstutze als Schulleiter der Schule Waidhalde das Projektteam.

10.2.6. Fazit

Die gewahlte Projektorganisation wurde als sehr gut bewertet. Da es sich eher um eine
schlichte Organisation handelte, die Kommunikationswege kurz und die Aufgabenteilung klar
definiert waren, gab es auch keine Probleme.

Dadurch, dass die Projektleitung einen grossen Teil des Projektmanagements ibernahm und
auch bei den Projektinterventionen fihrend war, wurde sie zur zentralen Steuerungskraft im
Projekt.

Die Zusammenarbeit im Projektteam wurde von beiden Mitgliedern als sehr positiv empfun-
den. Dies grindete in einer offenen Kommunikation, klaren Auftrdgen und in der transparen-
ten Haltung. Die Projektleitung zeigte eine offene Haltung und tUberzeugte durch die struktu-
rierte Arbeitsweise. Dank dem fundierten Wissen Uber die Klasse und der guten Beziehung
war die Klassenlehrperson eine wichtige Ressource. Die beiden Mitglieder konnten ihre
Kompetenzen im Projekt voll und ganz einbringen und erganzten sich hervorragend. Somit
konnten beide Mitglieder voneinander lernen und profitieren.

Die Mitglieder des Projektsupports waren unterschiedlich am Projekt beteiligt. Die unter-
schiedlichen Funktionen unterstitzten einerseits die Projektleitung und andererseits das Pro-
jektteam. Die Zusammenarbeit fand punktuell statt und wurde als gut bewertet.
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10.3. Gruppendynamik

Wie bereits unter 3.2.1. erwdhnt befand sich die Projektklasse als Gruppe in der Verabschie-
dungsphase am Ende der obligatori-
schen Grundschule. Weiter waren I
die einzelnen Schilerinnen und
Schiler in unterschiedlichen Aus-
gangslagen in Bezug auf den nach-
schulischen Anschluss. Zudem wa- |
ren die Schiller und Schiilerinnen
vereinzelt noch mit ihren individuel- |
len Abschlussarbeiten beschaftigt.
Dies fuhrte dazu, dass vor allem in
der Anfangsphase des Projekts eine
muide Stimmung herrschte. Da es
sich um ein von der Projektleitung
Top-down initiiertes Projekt handelte,
musste das Projektteam zu Beginn Abbildung 21: Szene aus dem Projektverlauf

einiges an Motivationsarbeit leisten.

Wie unter 4.4. geschildert kam es an einem Tag wahrend den Prasentationen zu Stérungen.
Diese wurden vom Projektteam sogleich angesprochen. Im Anschluss kam es zu einer Aus-
sprache zwischen der Projektklasse und dem Projektteam. Die eingangserwahnte Aus-
gangslage in der Gruppe und die eher kopflastige Gestaltung des ersten Teils flhrten zu ei-
ner Erndchterung unter den Schilerinnen und Schulern. Durch die Aussprache und den
Verweis auf den Ablauf der folgenden Umsetzungstage konnte das Projektteam die Motivati-
on wieder deutlich erhdhen. Da die Schilerinnen und Schiler danach in Kleingruppen arbei-
teten und ihre eigenen Ideen umsetzen konnten, stieg die Motivation und es kam zu einer
positiven Gruppendynamik innerhalb der Klasse. Das Projektteam beschrankte sich in der
Erarbeitungsphase der Ausstellungsbeitrage auf die Begleitung und Unterstlitzung der Klein-
gruppen hinsichtlich des Lernprozesses und der Erarbeitung des Endproduktes. Vereinzelt
musste innerhalb der Kleingruppen bei Fragestellungen vermittelt werden, die Gruppen ar-
beiten jedoch grosstenteils selbstorganisiert.

10.4. Zeitplanung

Der erstellte Zeitplan (vgl. Anhang G) konnte bis auf das Schreiben des Berichts eingehalten
werden. Die Projektleitung erarbeite aufgrund der Zielformulierung in Absprache mit dem
Projektteam zusatzlich einen detaillierten Ablaufplan fur die Umsetzung (siehe Anhang H).
Dieser Ablaufplan konnte dankt der speditiven Arbeitsweise der Projektklasse sogar noch
durch den Event ,Brateln mit der Klasse“ am 18.06. erweitert werden. Die detaillierte Zeitpla-
nung war ein wichtiges Dokument flr das Projektteam und diente als Unterstitzung beim
Prozessmanagement. Zudem konnte sich die Projektleitung voll und ganz der Projektklasse
widmen und musste kaum noch planerische oder organisatorische Arbeiten ausfiihren.
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11. Nachhaltigkeit

In Bezug auf die Nachhaltigkeit des vorliegenden Projekts wurde von Anfang an vereinbart,
dass es sich um ein einmaliges Unterfangen handelt. Inwieweit sich das Projekt auf Ebene
der individuellen Entwicklung der Projektbeteiligten, wie dies Willener (2007) versteht (S.
102), nachhaltig an wirkt, kann zum jetzigen Zeitpunkt nur vage abgeschatzt werden und
bedurfte einer Nachevaluation. Diese ist jedoch nicht geplant. Willener schreibt weiter, dass
Nachhaltigkeit in einem Projekt auch auf der Ebene der Weiterentwicklung des Projektinhalts
zum Tragen kommen kann (S. 103). Durch die oben erwahnte Ubergabesitzung (vgl. 4.7.)
wurde ein wichtiger erster Schritt in der Sicherung der nachhaltigen Wirkung gemacht. In-
wieweit dies effektiv nachhaltig wirkt, musste ebenfalls Mittels Nachevaluation erhoben wer-
den. Auch das ist zum jetzigen Zeitpunkt nicht geplant.

12. Projektabrechnung

Die Projektkosten konnte ausgeglichen gestalten werden. Im Vergleich zum Budget konnten
der Aufwand massiv geringer gehalten werden. Durch die finanzielle Unterstitzung der
Schule Waidhalde konnte der Ertrag gesteigert werden, dadurch musste das vom Auftragge-
ber zur Verfigung gestellte Kostendach nicht voll ausgeschoépft werden. Die detaillierte Auf-
stellung der effektiven Kosten findet sich unter Anhang L.

Projektkosten Budget Effektiv
Aufwand

Personalkosten Fachstelle CHF 4'600 - CHF 4'300 -
Fersonalkosten Schule Waidhalde CHF 2'500 - CHF 3'250 -
FPersonalkosten externe Fachexperten CHF 1'600.-

Sachkosten CHF 4'000 - CHF 1'220 -
Total Aufwand CHF 12'700.- CHF 8'770.-
Ertrag

Personalbudget Fachstelle CHF 4'600 - CHF 4'300 -
Personalbudget Schule Waidhalde CHF 2'500 - CHF 3250 -
Sachkosten Beitrag Fachstelle CHF 500.- CHF 420.-
Sachkosten Beitrag Schule Waidhalde CHF 800 .-
Total Ertrag CHF 7'600.- CHF 8'770.-
Aufwand Uberschuss CHF 5'100.- CHF 0.-
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13. Erkenntnisse und Schlussfolgerungen

Durch das Projekt ,Let’s talk about facebook” konnten folgende fur die Praxis relevanten Er-
kenntnisse gewonnen werden.

Die Jugendlichen haben eine sehr heterogene Sichtweise auf das Thema Facebook. Zirka
ein Viertel der Projektklasse hat schon negative Erfahrungen gemacht. So erstaunt es nicht,
dass die einen vor den Gefahren warnen wahrend die anderen die Chancen erwahnen, die
das Soziale Netzwerk mit sich bringt. Im Rahmen der SWOT-Analyse kam das Dilemma zwi-
schen Chancen und Risiken zur Sprache, in welchem sich die Jugendlichen befinden. So
erwahnten mehrere, dass sie ihr Profil zwar geléscht hatten, es dann aber nach einer gewis-
sen Zeit wieder erstellten. Einig sind sich die Schilerinnen und Schiler hinsichtlich der Not-
wenigkeit der richtigen Privatsphareneinstellungen. Die gemachten Interviews zeigen auf,
dass es insbesondere bei der Konfliktbearbeitung in Sozialen Netzwerken einer geeigneten
Unterstutzung bedarf. Denn nach Bettina Heintz (2003) unterliegt die computervermittelte
Kommunikation im Vergleich zur Face-to-Face-Kommunikation gewichtigen Einschrankun-
gen durch das Wegfallen von non-verbalen Kommunikationshilfen (zit. in Roger Bollhalder
und Roger Lutolf, 2008, S. 24). So erwahnten die Interviewten, dass sie bei Konflikten oder
Problemen im Internet die andere Person blockieren oder ihr Profil oft einfach 16schen und
ein neues erstellen wirden. Eine weitere Erkenntnis aus dem Projekt war, dass auch der vir-
tuelle Raum als ein realer Raum angesehen werden muss. Unter den Nutzenden muss also
das Bewusstsein geschaffen werden, dass es sich hierbei nicht um einen rechtsfreien Raum
handelt, sondern ihre Handlungen genau gleiche Auswirkungen und Folgen haben, ob diese
nun im virtuellen oder im realen Raum geschehen.

Die Interviewten waren sich einig, dass praventive Massnahmen frih angesetzt werden
missen, so schlug eine Person das 12. Altersjahr vor. Beziglich der Methoden waren sie
sehr unterschiedlicher Meinung. So wurde erwahnt, dass dieses Thema durch junge Er-
wachsene angesprochen werden sollte und dass die Medien vermehrt Uber die Thematik
schreiben sollten. Erstaunlich war fur die Projektleitung, dass die Interviewten die Verantwor-
tung auf Facebook schieben und vorschlugen die Plattform misse selbst aktiv werden. So
konnte sich eine Person vorstellen, dass mit einem begrenzenden Timer der Nutzer nicht zu
viel Zeit auf der Plattform verbringt oder dass die Plattform von sich aus auf Fehlverhalten
aufmerksam machen muss.

Es kann also gesagt werden, dass die jugendlichen Nutzenden die Chancen und Gefahren
von Facebook sehr gut kennen, jedoch fehlt es an geeigneten Hilfestellungen, um mit den
Herausforderungen der Digitalen Medien klar zu kommen. Die Projektleitung schlagt diesbe-
ziglich vor, dass die Nutzenden aktiv in ihrer Medienkompetenz gestarkt werden mussen.
Insbesondere muss ein spezifisch auf die Digitalen Medien gerichtetes konstruktives Kon-
fliktverhalten gelernt werden. Es bedarf also insbesondere der Vermittlung von Handlungs-
wissen, um die Digitalen Medien gefahrenfrei nutzen zu kénnen. Zudem ware ein nieder-
schwelliger Zugang zu fachlicher Hilfe bei Fragen und Problemen in Bezug auf Digitale
Medien wunschenswert. Wer eine solche Dienstleistung erbringen konnte, musste noch ge-
klart werden. Die Schulsozialarbeit ware aufgrund ihrer Nahe zur Schule eventuell eine ge-
eignete Stelle. In wie weit sie bereits heute eine solche Dienstleistung anbietet und wo es
Hilfestellung von Seiten der Fachstelle fur Gewaltpravention oder anderen Fachstellen
brauchte, misste noch erforscht werden.
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Fur die Zusammenarbeit und die Unterstitzung im Rahmen des Projekts ,Let's talk about fa-
cebook" mdchte ich mich ganz herzlich bedanken bei:

Schulhaus Waidhalde Stadt Zirich:

Fachstelle fir Gewaltpravention:

Strategische Unterstutzung:

Fachliche Impulse:

Hochschule Luzern — Soziale Arbeit:

Externe Unterstutzung:

Lehrperson Alexandra Kuhn (Projektteam)
Projektklasse 3. Sek. B
Verena Luscher (Klassenhilfe)

Ernst Husler (Schulleiter)

Roland Zurkirchen (Stellenleitung)

Urs Allemann (Praxisausbildner)
Mario Antonelli (Projekte)

Angela Wuhrmann (Administration)
Vera Weirich (Intervention)
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Eigenstandigkeitserklarung

Hiermit erklare ich, dass ich die vorliegende schriftliche Arbeit selbststandig und nur unter
Zuhilfenahme der in den Verzeichnissen oder in den Anmerkungen genannten Quellen er-
stellt habe. Ich versichere zudem, diese Arbeit nicht anderweitig als Leistungsnachweis ver-
wendet zu haben.

Die Zeichenzahl betragt 41500 (ohne Leerschlage und Anhang) und der zeitliche Aufwand
fur den Leistungsnachweis betrug 360 Stunden.

Giswil, 25.01.2013

Nachname: WALKER

Vorname: JULIAN

Unterschrift des Verfassers:

Unterschrift des Auftraggebers:

Roland Zurkirchen
Leiter Fachstelle fir Gewaltpravention

Schul- und Sportdepartement der Stadt Zurich
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Anhang

Anhang A: Ausschreibung auf schule-intern

& Stacdt Zlirich Stadt Fiirich
Guhdl- und Sportdopartement 'F::d-u.l-urdﬁsrrhjepahgrm
achstelle fiir Gewaltpravention
Amishaus ing 4

Tel. D44 413 85 11

gesucht
eine Oberstufenklasse der Stadt Ziirich

fiir die Durchfiihrung des Pilotprojekts "My facebook™

Das soziale Netzwerk "facebook™

ist zurzeit in aller Munde. Taglich finden sich unzahlige Artikel in den Medien. Alleine in der Schweiz
sind idber 2 Millionen Menschen bei "facebook” registriert. Laut der James-Studie sind 73% der
Schweizer Madchen und Jungs zwischen 12 und 19 lahren bei "facebook” registriert und surfen
durchschnittlich zwei Stunden pro Tag im Internet.

"My facebook"

ist ein Pilotprojekt der Fachstelle fior Gewaltprivention zur Auseinandersetzung mit dem sozialen
Netzwerk "facebook". Ausgehend won einer Situationsanalyse inmerhalb der Klassengemeinschaft
werden Themen wie Identitdt, Freundschaft, Sicherheit, computervermittelte Kommunikation und
Selbstdarstellung thematisiert. Zum Ende werden die gewonnen Erkenntnisse zusammengetragen
und einem breiteren Publikum prasentiert.

Ziele
®  Die Schilerinnen und Schiiler reflektieren ihr Verhalten auf "facebook®.
®  Die Schilerinnen und Schiler kennen Vor- und Nachteile sozialer Metzwerke wie "facebook™.
®  Die Schilerinnen und Schiiler kennen Gefahren und kinnen addguat darauf reagieren.

Zeitrahmen

Februar: Situationsanalyse (ca. 4 Lektionen)
April - Mai: Projektumsetzung (ca. 12 Lektionen)
Juni: Evaluation (ca. 2 Lektionen)

Kosten

Da es sich um ein Pilotprojekt handelt, fallen fir die Schule keine Kosten an.

Interessierte melden sich bitte bis zum 2. Februar bei der Fachstelle fiir Gewaltpravention.
Fragen & Kontakt

Fachstelle fir Gewaltprivention
Julian Walker

Soziokuhlureller Animator i. A.
Tel. 044 413 87 20

iulianwalker@zyerich.ch
Schulamt Schulpesundheitsdienshe Fachschule SHL viventa
Kreisschulpfiegen Jugendrmusikschule Sportamt Cepartermentssekretariat
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Anhang B: Fragebogen Projektklasse (Feldforschung)

Fragenbogen Projektklasse

Name:

Liebe Schiilerin, lieber Schiiler,

bitte lies die folgenden Fragen genau durch. Kreuze jeweils die auf dich zutreffende Antwort an. Die
Ergebnisse werden der Klasse zu Beginn des Projektes von der Projektleitung vorgestellt. Herzlichen

Dank fiir deine Mithilfe.

1. Schreibe hier 5 Eigenschaften/ Fahigkeiten hin, welche du gut kannst:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

2. Internetzugang:

Ja

Nein

2.1.Ich besitze einen eigenen PC/Laptop

dern

2.2. Ich habe zuhause einen PC/Laptop, teile ihn aber mit anderen Familienmitglie-

2.3. Ich besitze ein Natel/Smartphone mit Internetzugang

2.4 andere Gerate mit Internetzugang:

3. Internetkonsum

Ja

Nein

3.1. Ich entscheide selbst, wie lange ich im Internet bin

3.2. Ich habe klare Regeln fiir die Internetbenutzung

4. Finanzierung des Internetkonsums

Ja

Nein

4.1. Ich beteilige mich finanziell an den Internetkosten

4.2. Ich zahle meine Natelrechnung selbst

36



Let’s talk about facebook Projektbericht

5. Mitgliedschaft bei facebook: Ja Nein

5.1. Ich habe ein Profil auf facebook.com

Bitte Begriinde deine Auswahl kurz:

6. Wie viele Freunde hast du auf facebook?

Bis 100

101 - 300

301-500

Uber 500

7. Seit wann hast du ein Profil auf facebook?

Nichtlanger als 3 Monate
1/2 Jahr

1 Jahr

2 lahre

Langer als 2 Jahre

8. Wie oft checkst du dein facebook- Profil?

Alle 15min

1 pro Stunde

Mehrmals taglich

Mehrmals wéchentlich

seltener

nie
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9. Wie viel Zeit verbringest du pro Woche im facebook?

Unter 1 Stunde

1-5 Stunden

6 -10 Stunden

11-20 Stunden

Mehr als 20 Stunden

10. Wie sicher fiihlst du dich im Umgang mit facebook?

Sehr sicher

Komme klar

unsicher

11. Welche Funktion nutzt du am meisten auf facebook?

Kommunizieren (Chat, Pinnwandeintrage, Kommentieren, persdnliche Nachriten schreiben,
etc.)

Informieren (andere Profile anschauen, Veranstaltungen, Pinnwandeintrage lesen, etc.)

Unterhalten (Spiele Farmville, Videos schauen, Musik horen, etc.)

Selbstdarstellen (Eigenes Profil bearbeiten, Test ausfiillen, Fotos hochladen, etc.)

Andere Funktionen:

12. Voraussetzung Ja Nein

12.1. Ich interessiere mich flr das Thema facebook

12.2. Ich habe mich schon mit diesem Thema auseinandergesetzt

12.3. Ich kenne Vor- und Nachteile von facebook

12.4. Ich habe mich mit den Privatsphareneinstellung auseinander gesetzt

12.5. Ich habe schon schlechte Erfahrungen (wurde bedroht, Liigen und Geriichte er-
zahlt, blossgestellt via Bild oder Kommentar, gemobbt usw.) mit/iber facebook ge-
macht.

12.6. Ich kenne Personen/Organisationen, welche mir bei Problemen mit facebook
helfen kénnen.
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Was ich noch sagen mochte:
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Anhang C: Auswertung: Fragebogen Projektklasse (Feldforschunq)

Auswertungen: Fragebogen
Projektklasse

N: 21 Schilerinnen und Schiler

Internetzugang

W eigener Laptop/PC

u Laptop/PC im
m2/w 9 Familienverbund
: ¥ Natel, Smartphone, I-
Phone
W weitere Gerate (I-Pad |-
Pod, XboX, PS3)
Gesamt Schillerinnen Schiller
Internetkonsum Ich beteilige mich finanziell an den Internetkosten.
Schaler 2
Schilerinnen 2 - S?Ibstbestimml mJa
teils/ tails mNein
m Regulierung
Gesamt 4
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ich zahle meine Natelrechnung selbst.

mla

Enein

Ich habe ein Profil auf facebook.com.

mJa
HNein
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Wie viele Freunde hast du auf facebook? Seit wann hast du ein Profil auf facebook?
12
10
g
kein Profil kein Profil
=101-300 6 m | Jahr
m301-500 W2 Jahre
miiber 500 4 miiber 2 Jahre
2 o -
0 4
Gesamt Schilerinnen Schiiler Gesamt Schiilerinnen Schiiler
. . ) Wie viel zeit verbringst du pro Woche auf
Wie oft checkst du dein facebook-Profil?
facebook?
14 14
12 12
10 kein Profil 10
8 seltener als wochentlich 8 kein Profil
mmehmals wéchentlich munter 1h
6 Emmehmals taglich 6 m1-5h
| 1x pro Stunde u6-10h
4 malle 15min. 47
2 27
0 - 0 -
Gesamt Schilerinnen Schiiler Gesamt Schiilerinnen Schiiler
Wie sicher filhlst du dich im Umgang mit Welche Funktion nutzt du am meisten auf
facebook? facebook?
16 80%
14 T0%
12 60%
10 50% - W Kommunizieren
kein Profil M Informieren
8 komme klar 40% 1 mUnterhalten
3 msehrsicher 30% - H|dentitat
a 20% | kein Profil
21— ———— 10% -
0 : — 0% |
Gesamt Schilerinnen Schaler Gesamt Schilerinnen Schiler
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Ich Interessiere mich fiir das Thema facebhook.

mJa
HNein

Ich habe mich schon mit dem facebook
auseinander gesetzt.

mlJa
= Nein
teils

Ich kenne Vor- und Nachteile von facebook.

mja
Hnein
teils

Ich habe mich mit den Privatsphareneinstellung
auseinander gesetzt.

Hja
Hnein

Ich habe schon schlechte Erfahrungen mit/ Gber
facebook gemacht.

mja
Hnein

Ich kenne Personen / Organisationen, welche mir
bei Problemen mit facebook helfen kénnen.

Hja
mnein
weiss nicht
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Anhang D: Ergebnisse Skala (Feldforschung)
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Anhang E: Ergebnisse Gruppengesprach (Feldforschung)
Fazit: 2. Teil Situationsanalyse mit Projektklasse 01.03.2012

Methode:
Gruppengesprach mit Think - Pair - (Gender) - Share

Ablauf:

Die Schulerinnen der Projektklasse erhielten von der Projektleitung zur Vorbereitung ein Leit-
fragenblatt, welches sie ausfillen mussten (Think). Zu Beginn der Lektion tauschten tausch-
ten sich die Schulerinnen jeweils zu zweit aus (Pair). Nach 5 Minuten wurde die Projektklas-
se in geschlechtergetrennten Gruppen aufgeteilt und sammelte die Ergebnisse (Gender).
Nach 30 Minuten kam die Projektklasse wieder zusammen und die jeweiligen Gruppenspre-
cherinnen prasentierten die Ergebnisse dem Plenum. Danach wurden die Themen weiter er-
génzt (Share).

Ergebnisse:
Gender
Jungs Ladys
. Mobbing . Facebook-Liebe
. Kettenmail . Unndtige Posts
. Organisieren . Wieso heisst facebook?
. Eltern 6 Eltern sind auch auf facebook . “or- und Nachteile
e Hacken 5 vVersuchel 1 erfolgreich 1x o EEsamII
e Sicherheit 3x e Sicherheit 1x
Weiton Th e Sucht1x
eitere Themen: .
e Cybermobbing 2x
Ananymitat = Ehrlichkeit = Konflikt e« 2 Wochen ohne facebook
+ Was macht facebook so be-
liebt? 2x
. Falsches Profil (Fake, Padophile)

Share

e  Cybermobbing: Was tun?
e Warum wird geféllt mir fir Werbezwecke eingesetzt?
¢ Werbung bei facebook

e Wie verdient facebook Geld? Nutzer zahlen nichts!?
15x

¢  Spiele bei facebook

e Wird facebook geloscht? 2x

e Kann das unternehmen facebook gehackt werden?

e Facebook erstab 167 3x

¢ Was passiert mit den personlichen Daten (Fotos etc.)? 12x
¢  Funktion der Chronik

« Warum findet man facebook-Bilder auf google? 2x

L ]

Ist facebook unnotig? Soll facebook abgeschafft werden? 1x

44



Projektbericht

Versuch einer Zusammenfassung:

Let’s talk about facebook
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Anhang F: Elternbrief Projekt ,.Let’s talk about facebook*

Zirich, Mai 2012

Liebe Eltern

Das Thema Digitale Medien und insbesondere das Soziale Netzwerk Facebook werden
zurzeit in der Gesellschaft breit diskutiert. Die Fachstelle fir Gewaltpravention der Stadt
Ziurich hat sich diesem Thema angenommen und erarbeitete das Projekt Let's talk about
facebook.

In den nachsten Monaten werden wir gemeinsam mit der Klasse das Thema facebook
bearbeiten. Das Projekt Lets tolk about focebook soll einerseits den Jugendlichen die
Moglichkeit bieten, sich aktiv in die Diskussion um Facebook einzuschalten und ihre Sicht
darzulegen, andererseits soll es auch zur kritischen Auseinandersetzung anregen.

An den folgenden Terminen werden wir uns Zeit nehmen und uns voll und ganz dem Projekt

widmen.
Montag, 04. Juni 0820 -1155 Uhr und 13.45 - 16.00 Uhr
Mittwoch, 06. Juni 08.20—-11.55Uhr
Freitag, 08. Juni 08.20—11.55 Uhr und 13.45— 16.00 Uhr
Montag, 11. Juni 0820 —11.55 Uhr und 13.45 — 16.00 Uhr
Mittwoch, 13. Juni 0820 —11.55 Uhr
Freitag, 15. Juni 0820 —11.55 Uhr und 13.45 — 16.00 Uhr
Montag, 18. Juni 08.20—-11.55 Uhr und 13.45— 16.00 Uhr
Montag, 02. Juli 0820 —11.55 Uhr und 13.45 — 16.00 Uhr

Ausstellung und Apéro ab 1830 Uhr

Wir freuen uns auf eine interessante Projektzeit und sind gespannt was wir gemeinsam mit
der Klasse erreichen werden.

Gerne stehen wir lhnen bei Fragen zur Verflgung.

P ‘] 1

P

R
Alexandra Kuhn Julian Walker
Lehrperson Fachstelle fir Gewaltpravention
I I
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Anhang G: Zeitplan (Konzept)

11[12(13)14| 15| 16| 17]18( 19] 20| 21| 22| 23| 24| 25] 26] 27| 28| 29 30

Ideensammiung
Projekiskizze schreiben
Projekiskizzen Abgabe

2. Konzeptionsphase
2.1 Projektklasse

Inserat schreiben

Inserat verdfentlichen
Projektklasse gefunden .

2.2 Situationsanalyse

Paten und Literatur sammeln
Feldforschung in/mit der Klasse
Stakeholder

Situationsanalyse fertig .

2.3 Projektorganisation
geklart

2.4 Zielbaum
Zielbaum wird erstelit

2.5 Umsetzungsstrategie
Suche der Umsetzungsstrategien
Umsetzungsstrategie

2.6 Umsetzungsplanung
Zeitplan der Umsetzung
Projektorganisation
Detailbudget und Finanzierung
Medieneinbezug
Evaluationsplanung

2.7 Projektkonzept
Konzept schreiben
Konzept Abgabe 1]

w

. Umsetzung

_1 Start

_2 Umsetzung Interview

_3 Fragen + ldeen sammein

4. Ausstellungsplanung (Projektteam)
_5 Gruppenbildung

_6 Erarbeitung der Ausstellung

_7 Ausstellung

8 Umsetzung fertig |

4. Evaluation / Bericht
4.1 Evaluation Klasse
4.2 Evaluation Team
4.3 Evaluation fertig L

=1 = L D D

Bericht schreiben

Bericht fertig H
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Anhang H: Detaillierter Ablaufplan

Ablaufplanung Projekt Umsetzung "Let's talk about facebook"

Montag 04.06.

Zeit Was Wer Material
08.20 - 08.40 Begriussung + Einfihrung in Projekt | JW To do-Listen
08.40-08.45 Einrichten Kino Klasse TV- Gerét
Film- DVD
08.45-10.00 1. Teil Film
Pause
10.20-11.10 2. Teil Film
11.15-11.55 Diskussion + Materialsichtung
Mittagspause
13.45-14.45 2 Gruppen Soft-Analyse Raster
- Flip

Pause
15.00 - 15.20 Fachlicher Input JwW Grosses Raster
15.20-15.30 Blitzlicht JW
Mittwoch 06.06.
Zeit Was Wer Material
08.20-08.30 Vorstellen der Themen JwW Computerraum
08.30-08.35 Gruppeneinteilung (09.00 - 10.00 Uhr)
08.35-09.55 Recherche

 Was beinhaltet das Thema

+« Adressen

* Mdogliche Umsetzung (Film,

Broschure, Flip)
09.55-10.20 Pause
10.20-11.30 Prasentation der einzelnen Themen Flip
11.30-11.45 Gruppeneinteilung, evtl. Kurze Ab-
sprache

11.45-11.55 Blitzlicht JW
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Freitag 08.06.

Zeit Was Wer Material

08.20 - 08.30 Begrissung Jw Computerraum von
08.30-11.05 Planung erstellen 08.00 -10.00
Mittagspause

14.30-15.20 Préasentieren des Erarbeiten + Aus-
tausch evtl. individuelles Arbeiten

15.20 - 15.30 Blitzlicht JW

Montag 11.06.

Zeit Was Wer Material

08.20 - 08.30 Begrissung JW Computerraum von
08.30-1155 | Individuelles Arbeiten N e 190N
Mittagspause

13.45-15.20 Individuelles Arbeiten

15.20 - 15.30 Blitzlicht JW

Mittwoch 13.06.

Zeit Was Wer Material

08.20 - 08.30 Begrussung Jw Computerraum von
08.30 - 11.30 Individuelles Arbeiten 08.00 - 10.00
11.45-11.55 Blitzlicht

Freitag 15.06.

Zeit Was Wer Material

08.20 - 08.30 Begrussung JW Computerraum von
08.30 - 11.05 Individuelles Arbeiten 08.20 - 10.00
Mittagspause

13.45-14 30 Prasentieren der Ergebnisse

14.30 - 15.00 Besprechung Ablauf Montag 18.06. | AK

Montag 18.06.

Zeit Was Wer Material

09.10 - 09.55 Auswertung Umsetzung JW Fragebogen

10.20 - 13:00 Abschluss: Brateln mit Klasse
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Montag 02.07.

Zeit Was Wer Material
08.20-08.30 Begrissung JW

08.30-10.00 Aufbau Ausstellung

Pause

10.20 - Ausstellung, Prasentation

11.55

Mittagspause

13.45-15.50 Apéro vorbereiten

15.50 - 16.00 Blitzlicht

18.30 - Ausstellung mit Apéro

20.00 Eltern

Mittwoch 04.07.

Zeit Was Wer Material
08.20 - 09.55 evtl. Ausstellung

10.20-10.30 Begrissung

10.30 - 11.55 Evaluation
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Anhang I: Zusammenfassung der Ergebnisse

Juni 2012

Zusammenfassung der Er-
gebnisse aus dem Projekt:

"Let's talk about facebook™

Julian Walker
Fachstelle fur Gewaltpravention

8027 Zurich
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Zusammenfassung der Ergebnisse aus dem Projekt: Let's talk about facebook

Zusammenfassung der Ergebnisse aus dem Projekt:
"Let's talk about facebook™

Autor: Julian Walker, Projektleiter

Im April startete die Umsetzung des Projekts "Let's talk about facebook". Im Rahmen
dieses Projekts sollte mehr Wissen tiber das Denken und die Wahrnehmung von Ju-
gendlichen im Bezug auf das Thema Facebook erarbeitet werden. Um diese Zielset-
zung zu erreichen, wahlte die Projektleitung zwei Methoden aus, welche sie dann
anschliessend in der Projektklasse durchfilhrte. Die Methoden und die daraus ent-
standen Ergebnisse werden nachfolgend kurz zusammengefasst.

Methode 1: Das Interview

Ein Interview ist nach Nicolai Andler’ (2010) ein verbaler, direkter und unmittelbarer
Austausch von Informationen zwischen wenigen Einzelpersonen, wobei meist eine
Person Fragen stellt und die andere antwortet, um die gewilinschten Informationen
aus deren Sicht zu liefern. Andler erwahnt weiter, dass so manche Informationen ef-
fizienter auf einer eins-zu-eins-Basis gesammelt werden kénnen. (S. 113)

Die Projektleitung fiihrte am 13. Mai 2012 funf Interviews mit Schiilerinnen und Schii-
lern der 3. Sek B des Schulhauses Waidhalde durch. die Interviewpartner wurden
anhand folgender Kriterien ausgewahlt:

¢ Freiwilligkeit

e Verflgbarkeit an diesem Morgen

e Verhaltnis der Geschlechter (3 weiblich/ 2 mannlich)

e Ergebnisse aus der Fragenbogenerhebung, welche flr die Situationsanalyse
gemacht wurde.

Die Interviews dauerten zwischen 18 und 20 Minuten und sind im Anhang in schriftli-
cher Form verfligbar.

! Andler, Nicolai (2010). Tools fur Projektmanagement, Workshops und Consulting. Kompendium der wichtigsten Techniken
und Methoden. (3. Aufl ). Erlangen: Publicis Publishing.
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Zusammenfassung der Ergebnisse aus dem Projekt: Let's talk about facebook

Ergebnisse:

Subjekt / Gesellschaft

Starken

Chatmodus

Bilder hochladen

Kommentieren

"Gefallt mir"- Funktion

Webcam

Blockier- Funktion

Lésch- Funktion

Kostenlos

Viele unterschiedliche Seiten (Werbung,
Profil, Gruppen)

Viele Menschen die es haben

Mit der ganzen Welt vernetzt

Plattform fiir Austausch

Meine Freunde sind auch drauf
Erreichbarkeit (ich kann viele gleichzeitig er-
reichen)

Chancen

Ich erhalte wichtige Informationen und
weiss was Gesprachsthema ist
Kontakt mit Verwandten im Ausland
oder Personen mit raumlicher Distanz
Selbstprasentation (Werbung fiir sich
selbst)

Informationen austauschen

Klassen- Gruppenseiten erstellen fiir
Austausch (Lehrstellen, Informations-
austausch)

Mittel gegen Langeweile

Schwachen

Facebook kann meine Daten einsehen

Es ist nicht sicher

Schwierige Einstellungen

Beitrage werden mehrfach gespeichert
(Profilseite, Startseite, etc.)

Facebook handelt erst wenn jemand ei-
nen Verstoss meldet

Ortsmarkierungen

Bilder lassen sich auf google finden

Risiken

Man kann zum Gespréachsthema wer-
den

Misshrauch von Bildern (Bilderklau)
Drohungen, Beldstigungen, Stalking

Stalking

Hacking (Profil, Passwort, Datenklau)
Fakeprofile

Sucht, Abhangigkeit

Kontakt zu fremden Personen
Geschwindigkeit (Schnelles Verbreiten
von Geriichten)

Schwierig Geriichte zu dementieren
oder Fehler zu korrigieren
Informationsflut

Ablenkung von anderen Aufgaben
(Schule)

Mohbing
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Zusammenfassung der Ergebnisse aus dem Projekt: Let's talk about facebook

Handlungsbedart:

Die Jugendlichen sehen Handlungsbedarf im Bezug auf das Alter der Nutzenden von
Facebook. Dort sollte man die Altersgrenze 13. Jahre Uberpriifen kdnnen oder sogar
auf 16 Jahre erhéhen. Dann erwahnte eine interviewte Person, dass Facebook eine
Stundenbegrenzung installieren sollte, damit die Nutzungszeit pro Tag beschrankt
werden kénnte, z.B. mittels Timer. Die Dauer wiirde er auf 2 - 3 Stunden ansetzen.
Zudem sollte Facebook nicht alles doppelt speichern. Weiter werden zu viele unnoti-
ge Beitrage gepostet.

Die Jugendlichen machen durch ihre Aussagen klar, dass Facebook mehr fir die Si-
cherheit sorgen misse. Eine dahin gehende Aussage ist auch jene von D.:

“Ich finde die Entwickler von Facebook sollten fiir mehr Sicherheit sorgen. Z.B.
mit Rickmeldungen die automatisch kommen, wenn jemand ein Bild mit
schlechtem Inhalt hoch l&dt oder bdse Wdrter schreibt. Und das Mobbing be-
straft wird. Man kann heute alles hineinstellen und es wird nur etwas gespetrtt,
wenn jemand anderer dies meldet. Es sollte von Facebook direkt kommen."

Losungsanséatze:

Aufgrund der Aussagen sehen die interviewten Personen kaum Wirkung durch die
Aufklarung von Erwachsenen. Sie erwahnen, dass Jugendliche ihnen sowieso nicht
zu héren wirden. Als Lésung sehen sie eher den Peer-to-Peer-Ansatz. In der Frage
der richtigen Person gehen die Meinungen dann aber auseinander. Wahrend A. er-
wahnt, dass es Jugendliche sein missen, welche sich nicht kennen, findet J. eher es
sollten Kollegen sein, die befahigt werden. Weiter findet D. wichtig, dass mit Beispie-
len gearbeitet wird und so die Folgen aufgezeigt werden kénnten. J. meint zudem,
dass man die Eltern aufklaren und die Medien fiur die Pravention einsetzen sollte.

Problemlésung auf Facebook:

Die Jugendlichen erwahnen im Interview diverse Probleml&sestrategien im Zusam-
menhang mit Problemen, welche auf Facebook auftreten. So kann bei einem Prob-
lem mit anderen Nutzenden, diese angesprochen, blockiert oder aus der Freunde-
liste geldscht werden. Negative oder ungeliebte Eintrdge werden geldscht oder
gemeldet. Bei Hackerangriffen wird ganz einfach das Profil geléscht und ein neues
erstellt. Wahrend eines Kontrollverlustes wurde das eigene Profil mit Hilfe eines be-
freundeten Profils Uberwacht. Bei Fragen im Bezug auf die Plattform wurde die Hilfe-
seite erwdhnt sowie das nachforschen auf google oder das Fragen im Kollegenkreis
erwahnt.
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Zusammenfassung der Ergebnisse aus dem Projekt: Let's talk about facebook

Tipps der Interviewten:

Die interviewten Personen nannten folgende Tipps:

¢ Maximal 3 Bilder hochladen

¢ Keine freizligigen und Ganzkdérper Bilder

¢ Nicht alles posten, aufpassen was ich schreibe

¢ Aufpassen was andere schreiben

e Keine Person annehmen die ich nicht kenne

¢ Achtung man wird schnell zum Gesprachsthema

e Alle 2 Wochen ein neues Passwort

e Passworter nicht weitergeben, keine Best-Friends-Beweise

e Schwieriges Passwort

e Gepostet ist etwas sehr schnell, es zu korrigieren ist schwierig

Weiteres:

A. erwahnten insbesondere, dass man zu Beginn der Facebooknutzung die Zeit in-
tensiv damit verbringt, viel Kommentare und "Gefallt mir" ist zu erhalten und diese
auch sehr wichtig sind. Das Prasentieren steht also im Mittelpunkt. Dazu fihrt sie
weiter aus, dass freizligigere Fotos mehr Reaktionen ergeben und man viel Zeit ver-
bringt mir der Auswahl der Fotos. Dieses Verhalten hat sich mit der Zeit aber veran-
dert und heute nutzt sie Facebook vorwiegend zur Kommunikation.

"Sie sind voll fest geschminkt und sind doch erst 13. Sie haben auch oft wenige
Kleider an und sie bekommen sehr viele positive Rickmeldungen darauf und
denken es sei gut. Sie verstehen es auch einfach nicht, dass sie sich schlecht
darstellen. Sie denken es macht sich beliebter denke ich. Ich find es bléd, wenn
man sich selbst schlecht darstelit.” (Aussage von S.)

Alle Interviewten oder zumindest Personen aus dem naheren Umfeld wurden schon
Opfer von Missbrauch. Die Mddchen erwdhnen mehrmals, dass sie Facebook nicht
weiterempfehlen wiirden. Und stellen die Risiken in den Vordergrund.

Einige Statements:

"Jene die Facebook haben, informieren dich iber die Aktualitdten. (...) Meine
Kolleginnen haben es akzeptiert, dass ich kein Facebook mehr habe."”

"Man hat Angst etwas zu verpassen.”

"Facebook ist ein Lifestyle, das hat man weil' s alle haben."
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Projektbericht

Zusammenfassung der Ergebnisse aus dem Projekt: Let's talk about facebook

Methode 2: SWOT-Analyse:

SWOT steht nach Andler? (2010) far:

S trengths = Starken

W eaknesses = Schwéchen

O pportunities = Mdglichkeiten, Chancen

T hreats = Bedrohungen, Gefahren, Risiken

Die SWOT-Analyse kommt aus dem militdrischen und wird (berwiegend in der Wirt-
schaft angewendet. Organisationen und Unternehmen setzten diese Methode ein um
ihre Strategien zu Uberprifen oder neue Strategien zu erarbeiten. (S. 238)

Mit der SWOT-Analyse wurde ein Uberblick tiber Facebook verschaffen. Die Schiile-
rinnen und Schiller haben die Mdglichkeit erhalten die Starken und Schwéchen von
Facebook zu benennen sowie die Risiken und Chancen davon abzuleiten.

Die Klasse wurde daflir in zwei Gruppen eingeteilt, innerhalb der Gruppe nahm sich
jede/r Schiler/in 10 Minuten zeit um ein Arbeitsblatt auszufillen. Die Ergebnisse
wurden in der Gruppe anschliessend diskutiert und auf Flipchart festgehalten. Im
Plenum wurden die Ergebnisse vorgestellt und zusammengetragen. Die Projektlei-
tung moderierte anschliessend die Diskussion. Wobei weiterfihrende Fragen gestellt
wurden.

Die SWOT- Analyse wurde am 04.Juni 2012 durchgefiihrt und dauerte 60 Minuten.

2 Andler, Nicolai (2010). Tools fur Projektmanagement, Workshops und Consulting. Kompendium der wichtigsten Techniken
und Methoden. (3. Aufl.). Erlangen: Publicis Publishing.
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Zusammenfassung der Ergebnisse aus dem Projekt: Let's talk about facebook

Ergebnisse:

Die Jugendlichen haben sehr viele kritische Anmerkungen gemacht und die Vielsei-
tigkeit der einzelnen Beitrdge erkannt, je nach Verhalten, Anwendung, Sichtweise
kann es unterschiedlich betrachtet werden. Die Schilerinnen und Schiiler geben den
Risiken ein hohes Gewicht.

Subjekt / Gesellschaft

Stiarken

® Die Méglichkeit sich zu unterhalten mit
Freunden

e Spiele®

® Andere um rat bitten (mehrere gleichzei-
tig)*

e Kostenlos®

® Kontakt mit Ausland (raumunabhangig)

* Man kann bekannt werden

* Man kann Werbung machen

e Chat

* Werbung flir Veranstaltungen

* Menschen kennenlernen

* Man kann Personen blockieren

s Videochat

Chancen

Neue Leute kennenlernen
Facebooknavigator fiir Lehrstellensuche®
Produktprisentation / Werbung
Selbstunterhaltung

Selbstdarstellung / Selbstprasentation
(Fotos)

Partyeinladungen und sich organisieren
Gruppen = Chat

Kontakt zu Personen aus dem Ausland
Freundschaften aufrechterhalten

Schwachen

® Fakeprofil

® Nicht sicher geschiitzt

® Privatsphare als Gefahrenzone

# Bilderklau (Bilder lassen sich kopieren
und abspeichern)

e Nicht alle Daten lassen sich |6schen

* Unpersonlich

* Unnétige Meldungen, Anfragen, Spam

* Méglichkeit des Hackens

® Bei falschen Einstellungen sind Bilder auf
google

# Sind die Nutzer wirklich alle 13j.?

Risiken

Cybermobhing

Verlust der Lehre

Verlust von personlichen Daten
Hacker

Sucht

Datenklau

Viren

® Wurde in drei Bereichen genannt, birgt der Gefahr der Sucht, der Verschuldung aber auch Chance
sich mit anderen zu messen oder sich zu unterhalten
* Kann als Chance gesehen werden, die Gefahr von falsch Informationen besteht
® Kostenlos im bezug auf das finanziellen Betrag

® Chancen und Gefahren, Problem der Informationssicherheit
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Zusammenfassung der Ergebnisse aus dem Projekt: Let's talk about facebook

Anhang:

Arbeitsblatt SWOT- Analyse

Fir was steht SWOT?

S trengths = Starken

W eaknesses = Schwachen

O pportunities = Mdaglichkeiten, Chancen

T hreats = Bedrohungen, Gefahren, Risiken

Was ist eine SWOT-Analyse?

Die SWOT-Analyse kommt aus dem militarischen und wird Uberwiegend in der Wirt-
schaft angewendet. Organisationen und Unternehmen setzten diese Methode ein um
ihre Strategien zu Uberprifen oder neue Strategien zu erarbeiten.

Die SWQOT-Analyse im Projekt Let's talk about Facebook

Mit der SWOT-Analyse soll ein erster Uberblick (iber Facebook verschaffen werden.
Die Schilerinnen und Schiler sollen die Maoglichkeit erhalten die Starken und
Schwachen von Facebook zu benennen sowie die Risiken und Chancen davon ab-
zuleiten. Mit Hilfe des Resultats aus dieser Methode kénnen die Fachpersonen der
Fachstelle fir Gewaltpravention nun ihrerseits ihre Strategie tGberprifen.

Achtung: Die SWOT-Analyse wird flir die Situationsanalyse verwendet fir allfallige
Ergebnisse kann keine Umsetzung garantiert werden. Das erarbeitete Endprodukt
soll aber an der Ausstellung ausgestellt werden.

Ablauf der SWQOT-Analyse

Die Klasse wird in drei Gruppen eingeteilt, innerhalb der Gruppe nimmt sich jede/r
Schiler/in 10 Minuten zeit um das Arbeitsblatt auszuflillen. Die Ergebnisse werden in
der Gruppe anschliessend diskutiert und auf Flipchart festgehalten. Im Plenum wer-
den die Ergebnisse vorgestellt und Zusammengetragen. Die Projektleitung moderiert
anschliessend die Diskussion. Wobei weiterfllhrende Fragen gestellt werden sollen.
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Zusammenfassung der Ergebnisse aus dem Projekt: Let's talk about facebook

Subjekt / Gesellschaft

Stdrken
Was sind Vortelle Starken von Facebook?
Wo ist Facebook besser als andere Soziale Netzwerke?

Was macht Facebook besonders gut?

Chancen
Wao liegen die Chancen fiir mich dank Facebook?

Was kann dank Facebook erreicht werden?

Schwichen
Wo sind Schwachen?

Was macht Facebook schlecht?

Risiken
Welche Risiken bestehen in der Nutzung von Facebook?

Was kdnnte passieren, wenn die Schwéachen nicht behoben
werden?
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Zusammenfassung der Ergebnisse aus dem Projekt: Let's talk about facebook

Projekt: Let's talk about facebook
Interview vom 13. Mai 2012
Dauer: 18:58

Transkript Interview mit A.(3. Sek, w)

Was kommt dir beim Wort Facebook spontan in den Sinn?
Es ist eine Homepage. Dort kann man chatten, wenn man es kennt, ist es nicht sehr speziell.
Es ist eine Homepage.

Wie wirdest du Facebook erklaren?
Man kann Bilder hochladen. Es sind viele dabei. Chat, dhnlich wie MSN. Man kann kommen-
tieren oder "gefallt mir driicken”, wenn etwas einem gefallt. Ich wirde es vorzeigen.

Was denkst du Uber Facebook?

Ich fand's am Anfang cool. Man sieht meine Bilder und es war mir wichtig ,geféallt mir* zu er-
halten und heute sehe ich es als easy an, so zum chatten, mit denen ich fruher Kontakt hat-
te.

Ist Facebook auch in deinem Freundeskreis ein Thema?

Am Anfang haben wir viel iber Facebook gesprochen. Jetzt haben meine beiden engsten
Freundinnen kein Facebook mehr. Sie wissen ja nicht mehr was so ablauft und es nimmt sie
aber wunder. Aber sie wissen ja nicht so worum es geht und deshalb spreche ich nicht so mit
ihnen, eher mit den anderen, Uber die Sachen auf Facebook.

Was habt ihr Uber Facebook gesprochen?

Ja, vor allem wenn jemand viel gepostet hat, "jetzt mach ich dies und das" und das fanden
wir dann lustig und haben dartber gelacht. Und auch Uber Bilder. Es gab immer was zu
sprechen. Aber jetzt wo sie keins mehr haben, ist es nicht mehr gleich.

Gab es auch positive Ruckmeldungen?
Positive Ruckmeldungen gab es, aber negatives haben wir eher bei uns behalten. Aber bei
naheren Personen dann schon eher gesagt, dass es nicht so super ist auf Facebook.

Wo siehst du die Chancen von Facebook?
Es ist gut fur Verwandte und gute Kollegen, die weit weg gezogen sind. Oder man hat kein
Geld auf dem Handy, dann kann man dort schreiben. Es hat viel Positives.

Wo siehst du das Negative?
Missbrauch von Bilder, Privatsphare, Stalking, Passworthacking (Facebook ist schon sehr
viel Privates und ist auch Teil der Privatsphére), Fakeprofil.
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Zusammenfassung der Ergebnisse aus dem Projekt: Let's talk about facebook

Das wird gemacht?

Ja, bei mir wurde vor 3 Tagen mein Passwort gehackt und ich kam nicht mehr hinein und am
Abend ist es wieder gegangen. Es stand dann, das Passwort wurde zuriickgesetzt. Und
dann habe ich es geldscht. Und jetzt mache ich mir einfach ein neues Profil. Weil es ist nicht
gut, wenn man viele Kollegen hat, die man nicht kennt. Man weiss nicht, was die andern ma-
chen, die man nicht so kennt.

Wie ist es dir dann ergangen als ein Profil gehackt wurde?

Ich war sehr verargert und habe mit dem Profil meiner Schwester mein Profil kontrolliert. Es
hat mich genervt, und ich konnte nicht mehr hinein gehen und jetzt sieht diese Person meine
Nachrichten und man hat Angst was diese Person nun anstellen wirde mit meinen Doku-
menten. Zum Glick ging es dann wieder.

Wirdest du jetzt anders handeln?

Das Profil ist jetzt geléscht. Ich wirde alles neu machen und nur noch die annehmen als
Freunde, die ich auch kenne. Man kann nicht allen vertrauen. Die Fragen ja nicht nur an, um
deine Bilder anzuschauen und die wollen ja Kontakt mit dir haben und wenn man ihnen nicht
antwortet, sagen sie du seist arrogant. Aber das brauch ich nicht.

Denkst du es ist fur jungere eher ein Thema?
Ich weiss aus eigener Erfahrung (mit 13-14 j.) es ist sehr wichtig schdne Bilder machen und
damit "gefallt mir" zu erhalten. Welches Bild soll ich posten etc. Ich denke das Bewusstsein
kommt spater, wenn man mehr Erfahrung hat.

Braucht es Facebook fir die Selbstbestatigung oder brduchte es eine andere Plattform um
sich zu prasentieren?

Ich weiss nicht, dass ist die Sache von jedem selbst. Es gibt schon viele schlimme Darstel-
lungen von Jugendlichen und man fragt sich dann, ob die Uberhaupt wissen, wie Facebook
funktioniert. Meine Schwester (13j.) hat auch Facebook und ich kontrolliere sie. lhr gefallt's
zum schreiben, aber sie findet es langweilig.

Was machen denn die 13-jahrigen. Was stellen sie auf Facebook?

Sie sind voll fest geschminkt und sind doch erst 13. Sie haben auch oft wenige Kleider an
und sie bekommen sehr viele positive Rlickmeldungen darauf und denken es sei gut. Sie
verstehen es auch einfach nicht, dass sie sich schlecht darstellen. Sie denken es macht sich
beliebter, denke ich. Ich find es bléd, wenn man sich selbst schlecht darstellt.

Lauft den viel uber Bilder oder Uber das Geschriebene?

Ich denke, wenn Manner eine schéne Frau sehen schreiben sie sicher. Es kommt auf beides
drauf an, schone Bilder ergeben mehr Kontakte und normale haben eher weniger. Die mit
normalen Bildern haben eher Verwandte und Kollegen. Jene, die wenig anhaben, haben viel
mehr Freunde.
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Zusammenfassung der Ergebnisse aus dem Projekt: Let's talk about facebook

Wo denkst du, misste man eingreifen?

Ich wirde Facebook ab 16 Jahren machen. Man kann zwar das Datum andern, aber es soll-
te Uberprift werden. Oder wenn man es hat, dass man die Bilder nicht herunterladen kann
und auch die unnétigen Posts. Es wird einfach viel Ubertrieben.

Das sind ja die Mdglichkeiten der Plattform. Die Entscheidungen liegen ja dann beim Men-
schen. Musste man beim Mensch ansetzen?

Ja, bei den Kleinen ist es schwer zu sprechen. Sie héren nicht zu und es interessiert sie gar
nicht. Es ist wichtig, dass man jemand kennt der schon Erfahrungen gemacht hat und tiber
die negativen Seiten berichtet. Sie sehen nur das Positive.

Wer sollte dies dann machen?
Eltern oder Grosseltern eher weniger. Es sollten Jugendliche machen 18j. - 19j. Auch die, die
es nicht mehr haben. Sie dirften diese Person aber auch nicht kennen.

Denkst du, das wurde wirken?
Nicht auf alle. Aber ich denke, wenn es ein paar erfahren, kann das etwas bewirken.

Was wirdest du an einer 12- 13j. als Tipp mitgeben?

Das musste ich schon machen. Meine Schwester fragte, ob sie auch Facebook machen durf-
te. Wir haben darUber diskutiert, wieso man es denn braucht. Ich war zuerst nicht begeistert,
denn ich hatte im Alter von ihr noch kein Facebook. Ich habe es durch Kolleginnen gelernt.
Ich sagte, sie durfe es machen, aber sie durfe nur 3 Bilder hochladen und sie solle nicht alles
posten, wenn wir fort gehen oder so. Sie solle keine Personen annehmen, die sie nicht
kennt. Sie ist meinem Rat gefolgt und findet es langweilig.

Sicherheitseinstellungen?
Die habe ich ihr gemacht.

Und mit den Daten?
Das habe ich auch so eingestellt, dass nur sie es sehen kann.

Die Daten sind dann trotzdem flr Facebook sichtbar, was denkst du darliber?

Ja, es ist schon bléd. Man spricht von Privatsphére, aber es ist ja gar nicht so. Facebook
sieht ja alles, was ich mache. Aber das sind dann ja die einzigen. Es hat positives und nega-
tives. Es ist nicht so sicher.

Was mochtest du noch zum Thema sagen?

Ich find es wichtig, dass die Kleinen mehr aufpassen und wirde ihnen gerne sagen, sie sol-
len aufpassen. Bilder macht sie nicht cool bei Kolleginnen. Es macht sie schlecht. Wir Frau-
en erzahlen uns das gleich weiter, wenn wir das sehen. Und ich denke, dass méchte dann
hicht jede, dass wir Uber sie sprechen. Es sollten doch die positiven Bewertungen geben. Ich
denke, es ist ihnen einfach wichtig, dass es den Mannern gefallt. Man sollte ihnen das Hirn
schutteln, damit sie mehr denken und nicht einfach nur machen.
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Zusammenfassung der Ergebnisse aus dem Projekt: Let's talk about facebook

Projekt: Let's talk about facebook
Interview vom 13. Mai 2012
Dauer: 19:55

Transkript Interview mit D. (3. Sek, m)

Was kommt dir in den Sinn, wenn du spontan das Wort Facebook hérst?
Es ist eine Seite wo man chatten kann mit Kollegen und Sachen austauschen. Sachen teilen.

Und was denkst du tber Facebook?

Es gibt positives: z.B. Chatten.

Negatives: Sicherheit, dass Bilder die auf Facebook sind, dann auf google kommen. Aber da
gébe es ja Einstellungen, aber das wissen nicht alle. Es gibt viele Leute die Facebook haben
aber Facebook nicht kennen.

Ist Facebook in deiner Peergruppe ein Thema?
Also in der Schule ist es ein Thema. Wir hatten eine Klassenseite die hiess "Stechers" und
wir wollten eine Seite eréffnen um Sachen hineinzuschreiben, also fur unsere Klasse.

Wird diese dann genutzt?

Also jetzt wird sie nicht mehr so genutzt. Am Anfang lief sehr viel, aber dann schnell nicht
mehr. Die Person die diese Seite erstellte, fand es dann nicht sehr interessant. Und sie wur-
de dann nicht weiter unterhalten.

Wurde dann auch tber Themen gesprochen? Unterrichtspezifisch?
Ja genau oder Informationen, vor allem im beruflichen Bereich, Schnupperstellen etc.

Wo sind denn die Chancen von Facebook?
Also eigentlich nutzt es nicht, aber man will Werbung fur sich selber machen. Sich zeigen in
der Welt. Ich denke, es gibt jene, die sich gerne auch showen méchten und présentieren.

Ist das eher bei den Madchen?
Es spielt keine Rolle, es gibt solche, die Gberschminkt sind und bei den Knaben oben ohne
posieren. Es geht eigentlich um Show.

Kommt das gut an?
Bei Kollegen eher schon. Aber bei dem Madchen, das die Lehrstelle verlor, wegen Bilder und
Kommentare. Es hat nhegative Sachen bei Fremden und bei Kollegen eher positiv.

Was gibt es fur Risiken?

Das Personen einfach was Unwahres Uber eine andere schreiben. Das habe ich auch erlebt.
Eine Person hat mehrmals etwas Schlechtes Uber mich geschrieben und das hat sich dann
sehr schnell verbreitet, da ja sehr viele Facebook haben. Und ja, das war dann wie eine Dro-
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hung und andere haben das dann auch kommentiert. Und tber Facebook geht’s halt sehr
schnell. Auch Ubers Wochenende oder den Mittag.

Passiert dies den oft? Beleidigungen, Bedrohungen?
Ja schon.

An was liegt denn das? Traut man sich im Facebook anderes zu sagen oder geht es darum
Aufmerksamkeit zu machen?

Es geht schon auch darum, dass man Aufmerksamkeit erhéalt. Cool sein. Aber ich denke
auch, dass man mehr Mut vor dem PC hat und dass man Sachen schreibt die man sonst
nicht sagen wirde. Man macht es lieber Uber Facebook.

Ist es dann nicht ehrlich?

Es ist schon ehrlich, aber man traut es sich nicht direkt zu sagen. Ich habe zwei Kolleginnen,
die haben sich draussen gut verstanden. Aber sobald sie auf Facebook waren, haben sie
schlecht Ubereinander geschrieben. Und das fanden sie dann auch heraus. Aber wenn sie
gegenlber stehen wirden, hatten sie es sich nie getraut. Man hat viel mehr Mut Uber Face-
book auch privates.

Denkst du man ist sich bewusst, dass das alle lesen kédnnen?

Ich Uberlege was ich schreibe. Das ist ein Problem, wenn man viele Kollegen hat. Dann se-
hen es alle, wenn man falsche Einstellungen macht. Und das ist auch ein Fehler, wenn man
1000 Freunde hat, dann wissen es alle. Denn es leuchtet ja auch auf, wenn es eine neue
Nachricht gibt. Das finde ich bléd.

Wo denkst du miusste was gemacht werden? Wo besteht Handlungsbedarf?
Bei Facebook sollte man ein Programm haben, dass nicht alles doppelt gespeichert wird.
Wenn man was schreibt, ist es auf der Startseite, auf der Profilseite etc.

Und auf menschlicher Ebene?

Das weiss ich nicht so genau. Eigentlich kann man sie nicht unterstlitzen, denn sie machen
es ja. Ich finde die Entwickler von Facebook sollten fur mehr Sicherheit sorgen. Z.B. mit
Ruckmeldungen die automatisch kommen, wenn jemand ein Bild hoch [&dt mit schlechtem
Inhalt oder bose Waérter schreibt. Und das Mobbing bestraft wird. Man kann heute alles hin-
einstellen und es wird nur etwas gesperrt, wenn jemand anderer dies meldet. Es sollte von
Facebook direkt kommen.

Wére es ein Ansatz, dass man die Jugendlichen auch daruber informiert?

Ja, dass man auch gleich blockiert wird. Das es nicht einfach toleriert wird. Ich kénnte auch
einfach melden dricken und musste dann noch schreiben was passiert ist. Das finde ich
aber schlecht. Das sollte direkt kommen. Das sollten sie herausfinden. Es gibt ja solche, die
sind eingeschichtert und trauen sich nicht es zu melden.
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Sind die Mobbingopfer selbstschuld oder mussten auch die anderen reagieren?

Eine Teilschuld besteht schon dann, wenn sie es nicht melden. Aber andererseits macht es
einem auch Angst und man traut sich nicht zu melden, aus Angst es kdnnte schlimmer wer-
den.

Was wirdest du anderen Schulerinnen mitgeben?
Sicherheit, nicht alles hineinschreiben.

Was wirdest du den jiangeren mitgeben auf den Weg?

Achtsamkeit was man selbst schreibt, was andere schreiben. Schauen mit wem man be-
freundet ist, nur mit Gleichaltrigen nicht mit &lteren. Bekannte schon, aber sonst nicht. Mit
Schulkollegen und jenen die in die Schule gehen, aber nicht jene die er nicht kennt. Anneh-
men wen man kennt.

Gibt es etwas das du noch gerne sagen wirdest?

Ich habe gemerkt, dass Facebook bldd ist wegen diversen Sachen. Ich wollte es auch schon
I6schen. Vor allem, wenn man etwas falsch formuliert, dann ist es schwer dies zu erklaren.
Oder einem Schulfreund wurde das Profil gehackt und es wurde geschrieben, dass er
schwul sei und da gab es sehr bése Reaktionen. Dies war dann schwer wieder gerade zu
biegen, dass dies nicht wahr sei. Alle glauben, dass es wahr ist. Ich schrieb mal eine Arbeit
Uber Hexen und Geister und da kam auch Glaserrucken vor. Und es gibt diverse Symbole
z.B. auch ein Stern. Und dieses Symbol habe ich auch gepostet. Und dann kam gleich eine
Reaktion, ob ich Jude sei, und noch weitere. Und dies musste ich dann auch wieder relativie-
ren. Es wird sehr viel interpretiert und abgeurteilt.
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Projektbericht

Zusammenfassung der Ergebnisse aus dem Projekt: Let's talk about facebook

Projekt: Let's talk about facebook
Interview vom 13. Mai 2012
Dauer: 18:36

Transkript Interview mit J. (3. Sek.. m)

Was kommt dir spontan in den Sinn, wenn du das Wort Facebook hérst?
Sucht, viele Seiten, viele Leute, mit der ganzen Welt vernetzt.

Wirdest du noch ausfihren? Sucht?

Ja. Es gibt Personen. die sind schon am Morgen frih am PC, gehen auf Facebook bis um
ein oder zwei Uhr in der Nacht. Permanent mit dem |-Phone, in der Schule, bei der Arbeit
auch wenn es verboten ist.

Und viele Seiten?
Es gibt paar Millionen Seiten, Werbeseiten z.B.

Und mit der ganzen Welt vernetzt? Hast du personlichen Bezug?
Ja, auf der Startseite gibt es dieses Bild. Und jemand hat auch mal ein Bild gemacht, wo er
alles drauf eingezeichnet hat und dann mit der ganzen Welt vernetzt war.

Was denkst du uber Facebook?
Ich finde es ist ein wenig Ubertrieben. Man hockt permanent dahinter. Ich fand es friher bes-
ser als man sich noch persénlich getroffen hat.

Trifft man sich heute nicht mehr so oft?
Ja.

Merkst du das denn bei dir?

Ja und bei meiner édlteren Schwester. Die schreibt immer Gber Facebook, was sie machen
mdchten und dann sagt jemand, sie hatte keine Zeit und dann trifft man sich nicht. Und fro-
her traf man sich auch wenn jemand keine Zeit hatte.

Wie wird es von den Jugendlichen wahrgenommen?
Das weiss ich nicht, aber ich denke eher als Spassmodus. Das man hineingehen kann wann
man will.

Wie ein grosser Spielplatz?
Ja.

Wie nimmst es du wahr?
Ich personlich gehe nicht oft auf Facebook. Vielleicht einmal pro Woche. Friher eher mehr.
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Zusammenfassung der Ergebnisse aus dem Projekt: Let's talk about facebook

Hast du denn dem ganzen nicht einen grossen Wert gegehen?
Far mich ist Facebook eher unniitz. Heute hat man ja auch I-Phone wo man sehr schnell
was schreiben kann.

Was denkst du sind Chancen von Facebook? Wieso ist es so attraktiv?

Das ist ein Schneeballsystem. Eine hat mal angefangen und die anderen sind ihm gefolgt
und so hat es sich verbreitet. Und weil es gratis ist. Wenn es kosten wirde, waren wahr-
scheinlich nicht mehr sehr viele darauf.

Und I6schen die Personen, die es unnutz finden es nicht einfach?
Weil sie wahrscheinlich trotzdem drauf sind und es nicht sagen wollen.

Wird die Medienprasenz bei den Jugendlichen wahrgenommen? Die negativen Geschich-
ten?

Uber Medien habe ich gehért, dass Facebook gehackt werden soll und dann wollte es nie-
mand wahr haben. Und es wurde gesagt, dass Facebook sicher sei und es nicht passieren
kann. Und man merkte schon da, dass es eine kleine Panik gab falls Facebook geldscht
ader gehackt wird. Oder als es mal 3 Stunden nicht ging, gab es auch eine Panik und man
wusste nicht was machen.

Wo sind denn die Risiken?
Das Profil kann gehackt werden. Daten kénnen genommen werden, oder auch die Kreditkar-
tendaten werden gespeichert und dann kann vielleicht auch das Konto gerdumt werden.

Weiter Risiken, die auch aus dem nahen Umfeld kamen?
Das einzige was passiert ist, ist das meinem Vater sein Account gehackt wurde. Mehr nicht.

Kannst du mehr dartuber erzéhlen?
Ja. Es war dann alles weg. Es war wahrscheinlich ein Indonesier, denn es stand alles auf In-
donesisch. Es war als das mit Gaddafi war.

Und wie war das denn so?

Ja, am Anfang dachte er, er habe das Passwort falsch eingegeben. Und dann probierte er al-
les aus und plétzlich kam er hinein. Es war ausser seinem Profilbild alles geléscht und die
Sprache war anders.

Und was hat er dann gemacht?
Er hat ein neues Profil erstellt und eine neue E-Mail Adresse genommen.

Das hat schon viele Folgen?
Ja, er hatte 2 Tage bis er es wieder hergestellt hatte.

Denkst du, dass Jugendliche Uiber solches nachdenken?
Ja, ich denke schon, aber wahrhaben wollen sie es nicht. Z.B. dass es gehackt werden soll.
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Zusammenfassung der Ergebnisse aus dem Projekt: Let's talk about facebook

Was schlagst du vor?
Ja, man sollte alle 2 Wochen ein neues Passwort nehmen. Aber nur wenn sie wollen, wenn
nicht dann sind die Jugendlichen selbst schuld.

Du findest also jeder muss seine eigenen Erfahrungen machen?
Oder ein kompliziertes Passwort nehmen.

Hast du ein Tipp, eine spezielle Art oder Trick?
Ich habe ein ganz banales Passwort und bisher geschah noch nichts.

Es gibt ja den Best-friend-Beweis?

Ja, das kenne ich. Das habe ich friuher mit meinem Cousin gemacht bei einem Computer-
spiel. Aber sonst nicht. Es wird ja auch tberall gewarnt, dass man dies nicht machen soll.

Und das sollte man beachten. Und die Gefahr besteht dass es mal weiter gesagt wird und
dann Sachen verandert werden.

Wo besteht Handlungsbedarf?

Also Unterstitzung findet man bei den Einstellungen, der Hilfeseite und dann kann man auch
per Mail anfragen. Ansonsten wenn man nicht weiss was, sollte man einen Jugendlichen fra-
gen, denn der wachst ja mit Facebook auf.

Die anderen Jugendlichen zu fragen, wére das Beste?
Ja, per E-Mail fragen oder mehrere Leute fragen und schauen ob es die gleiche Antwort gibt.
Und dann das auch machen.

Denkst du dass die Jugendlichen tber Facebook sprechen?

Sehr viel sprechen uber Facebook auch wahrend der Schulzeit. Und man bekommt auch mit,
wer wem geschrieben hat. Aber mich stért das nicht. Und es trifft mich auch nicht und wenn
es mich treffen wirde, wére es mir auch egal.

Was musste man bei den jungeren machen?
Altersbegrenzung damit man erst mit 11 oder 12 hineingehen kann. Nicht schon mit 6.

Dieses Mindestalter gibt es ja schon?
Ja, aber das kann man ja umgehen.

Was kdnnen wir denn bei den Jugendlichen selbst andern?
Ich wirde Stundenbegrenzung machen so 2-3 Stunden, sonst macht es stchtig.

Und wer sollte dies kontrollieren?
Das sollte von Facebook kommen und mit einem Timer begrenzen.
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Zusammenfassung der Ergebnisse aus dem Projekt: Let's talk about facebook

Daran hat Facebook wahrscheinlich kein Interesse. Was musste man bei den Jugendlichen
machen?

Man sollte ihnen an einem Beispiel zeigen. z.B. Passwortklau und zeigen, was passieren
konnte.

Glaubst du denn, dass einem Erwachsenen geglaubt wird, wenn er in eine Klasse geht und
Uber Facebook spricht? Hat das eine Wirkung?

Wenn ein Erwachsener geht glaube ich eher nicht. Es sollte eher ein gleichaltriger oder ein
Kollege sagen.

Man miusste dann Jugendliche gezielt informieren?
Ja.

Was wirdest du einer Person sagen, wenn sie gerne Facebook mdchte?
Gebe auf google Facebook ein und dann erstelle ein Account. Und wenn er Hilfe braucht,
soll er sich melden.

Und was wirdest du fir Tipps mitgeben?
Schwieriges Passwaort, nicht zu viel Shit machen und nicht Personen annehmen die man
nicht kennt.

Und was machen, wenn auf dem eigenen Profil ein Scheiss gemacht wird?
Dann wurde ich Passwort &ndern oder Eintrag lI6schen.

Und jene die das schon gelesen haben?
Ja, ich wirde ihn blockieren, oder ansprechen. Mein Account Iéschen und ihn neu machen.

Mit Iéschen ist es ja nicht vergessen. Du wirdest blockieren und Iéschen?
Ja.

Wie siehst du es mit Bilder oder Kommentare?
Es gibt viele unnétige Posts. Bilder auf denen man sich besoffen, kiffend, rauchend zeigt,
sollte man nicht drauf stellen. und auch Kollegen nicht. Es kénnte ja ein Arbeitgeber sehen.

Und passiert das viel? Verhalten sich die Jugendlich schlecht auf Facebook?
Es gibt sicher Personen, die das machen. Das habe ich auch selbst schon gesehen. Die Ju-
gendlichen verhalten sich aber grésstenteils normal.
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Zusammenfassung der Ergebnisse aus dem Projekt: Let's talk about facebook

Let's talk about facebook
Interview vom 13. Mai 2012
Dauer: 18:40

Transkript Interview mit S. (3.Sek. w)

Was kommt dir in den Sinn, wenn du das Wort Facebook hérst?
Probleme. Alle posten so viele Sachen. Unnétig. Keine Ahnung. Alle sind so abh&ngig, es ist
immer das gleiche.

Eine Abh&angigkeit, die du negativ bewertest?
Ja, ich finde Facebook einfach unnétig. Anstatt Zeit draussen zu verbringen, héngen alle vor
Facebook.

Was denkst du was macht den Facebook so aus, dass alle drin sind, statt raus zu gehen?
Man hat Angst etwas zu verpassen. WWenn man viele Kollegen hat, dann verstehe ich das.
Facebook bringt nicht viel.

Sollte man von Facebook wegkommen?
Ja, fur die Jugendliche. Die brauchen es nicht. Mit Familie schreiben okay, aber neue Leute
kennenlernen nicht so.. ja.

Es ist doch spannend neue Leute kennenzulernen?
Ja, aber man kann sich ja nicht sicher sein, ob es kein Fake ist. Ob die Bilder geklaut wur-
den. Ich finde Facebook... Ich habe das Wort Facebook leid.

Trotz das viele ein negatives Bild von Facebook haben, sind sehr viele drin? Das ist irgend-
wie verwirrend?

Ja, verwirrend, aber wenn es dir langweilig ist und du nichts zu tun hast, und gehst kurz hin-
ein und informierst dich ein wenig. Eigentlich nur kurz, aber dann sind schnell 2 Stunden rum
und man fragt sich: "Was hab ich eigentlich die ganze Zeit gemacht?"

Gibt es dann auch positive Seiten an Facebook?

Ja, es gibt auch wirklich gute Aspekte, z.B. wenn die Familie im Ausland lebt, kannst du mit
ihnen schreiben oder auch per Webcam kommunizieren. Das ist sehr gut. Oder wenn man
sie lange nicht gesehen hat, kann man auf den Bildern auch schauen, wie sie sich verandert
haben. Oder mit Kolleginnen, wenn man jemanden sucht und die ist zurzeit dann gerade auf
Facebook kann man gleich schreiben. Es gibt aber auch negative Aspekte: Drohungen, Bil-
der klau, Belastigungen, wenn man alle annimmt nur dass man viele Kollegen hat, das bringt
auch nicht viel.

Kommen Drohungen, Beschimpfungen und Belastigungen oft vor?
Ja, bedroht wurde ich auch schon. Aber am Schluss ist mir nichts passiert.
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Zusammenfassung der Ergebnisse aus dem Projekt: Let's talk about facebook

Ich kann mir vorstellen im Moment ist das persénliche Wohlbefinden nicht sehr gut?
Ja, wenn mich jemand bedroht entferne ich ihn als Kollegen und blockiere ihn/sie. Aber man
findet sich trotzdem immer wieder.

Und weitere Risiken die du kennst?
Ja, wie sich die Personen auf Facebook prasentieren. Find ich gar nicht gut. Es gibt viele die
sich gerne prasentieren und ihre Probleme posten und ich finde das bréuchte es nicht.

Kannst du dir vorstellen, weshalb die Personen dies machen?

Damit sie Aufmerksamkeit bekommen. Sie machen auch Bilder, bauchfrei oder so. Und ich
finde das braucht es nicht, denn man présentiert sich so billig. Und dann werden auch Bilder
geklaut und sie erstellen damit ein Profil. Und es wird nicht nur von jenen geklaut die sich
présentieren sondern auch von den andern. Facebook ist bestimmt nicht sicher, aber man
sollte schauen, was man hineinstellt und was man macht. Und wen man als Freund annimmt
und wen nicht.

Wo denkst du wo gibt es Handlungsbedarf? z.B. die FfG?
Das ist eine schwere Frage, Ich weiss es nicht.

Wo denkst du, gabe es Ansatzpunkte fur Erwachsene?

Jugendliche machen sowieso was sie wollen. Die Erwachsenen kénnen sagen, was sie wol-
len. Sie horen ja auch nicht auf ihre Eltern. Und auf Erwachsene auch nicht. Heute machen
die Jugendlichen was sie wollen.

Denken sie uber die Zukunft nach oder Gber Folgen?

Eigentlich denken sie nicht so weit. Heute ist heute und dann mach ich dass, und vielleicht in
der Lehre beginnen sie Uber die Zukunft nachzudenken. Aber ich denke eher weniger, vor al-
lem wie die heutige Jugend so ist.

Ist denn Facebook auch ein Thema im Kollegenkreis wortber ihr spricht?

Ja, eigentlich immer. Vor allem tber die Inhalte. z.B. hast du diese gesehen, was sie ge-
macht hat. Facebook ist wie Tele Zirich. Es passiert etwas, dann steht es auf Facebook und
dann besprechen wir dartber.

Macht man sich den Gedanken darlber bevor man etwas schreibt? Was gibt es fur Reaktio-
nen? Oder schreibt man es bewusst dahin?

Ich denke man schreibt es bewusst, damit man Aufmerksamkeit erregt, damit man ins Ge-
sprach kommt. Denke ich. Weil die meisten machen es.

Aufmerksamkeit unter den Jugendlichen?

Ja schon. Hast du gesehen was sie gepostet hat und dann wird dariiber gesprochen. Ich find
Facebook allgemein fur Jugendliche nicht gut. Ich habe selbst schlechte Erfahrungen ge-
macht und es ist nicht sicher.
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Zusammenfassung der Ergebnisse aus dem Projekt: Let's talk about facebook

Maochtest du dartber sprechen?
Nein, lieber nicht.

Wenn deine Eltern mit dir tber Facebook sprechen mochten, was wirdest du ihnen erzah-
len?

Ich spreche viel Uber Facebook, und Berichte Uber die Kontakte mit den Familienmitgliedern
(Cousin, Onkel, Tante) aber sonst erzéhle ich nichts.

Aber zum Beispiel bei schlechten Erfahrungen, als ich zur Polizei ging. Musste ich sie schon
informieren, aber sonst... Ich habe mein Vater auf Facebook und er sieht was ich mache.

War es fur dich eine Frage ob du ihn als Freund annimmst?

Nein, Uberhaupt nicht. Ich habe Facebook seit einem Jahr. Mein Vater war mein erster Kol-
lege. er hat schon lange Facebook und hat mir auch alles gezeigt und erklart.

Was wirdest du deiner kleinen Schwester sagen?

Ich wiirde es ihr nicht empfehlen, tberhaupt nicht. Meine Schwester hat es mir auch nicht
empfohlen. Sie ist froh, dass ich es jetzt gel6scht habe. Meiner kleinen Schwester wirde ich
es nicht empfehlen. Falls sie es machen wirde, wirde ich es immer Kontrollieren. Was sie
macht oder welche Freunde sie annimmt.

Was wurdest du far Tipps mitgeben?
Aufpassen was sie macht, was sie fur Bilder postet und wen sie annimmt.

Wo ist die Grenze zwischen guten und schlechten Bildern?
Nicht Ganzkdrper- Pics und nicht zu freizligig. Einfach ein normales freundliches Bild. Nicht,
dass man sich verkauft

Sich zu verkaufen heisst aber auch mehr Reaktionen?
Ja, mehr likes und so. Aber man weiss nie was andere mit deinen Bildern machen. Mehr li-
kes bekommt man vor allem wenn man viele Freunde hat. Mehr freunde = mehr Likes.

Ist den Likes haben wichtig?
Ja, Kommentare und Likes sind fir viele sehr wichtig und sie bristen sich dann auch damit.
Ich finde Likes den Menschen nicht.

Was wirdest du denn gerne zum Thema Facebook mal machen? Oder Projekt?

Es gibt vieles, das ich gerne machen wirde. Ich wirde ihnen sagen, sie sollen schauen mit
wem sie befreundet sind. Das sie man nur die Kollegen annimmt, die man kennt. Am liebsten
wirde ich es aber |[6schen. Das wirde ich sagen. Aber es bringt ja nicht viel.

Hast du das Gefiihl, das Projekt das ansteht hat eine Wirkung oder ist es zu spat?
Eigentlich sollte man dies schon mit 12, 13 Jahrigen besprechen. Es ist schwierig.

Ich wiirde Facebook nicht empfehlen und wenn dann nur mit den wichtigsten Freunden, Fa-
milie befreundet sein.
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Zusammenfassung der Ergebnisse aus dem Projekt: Let's talk about facebook

Projekt: Let's talk about facebook
Interview vom 13. Mai 2012
Dauer: 19:38

Transkript Interview mit J. (3. Sek, w)

Was kommt dir spontan in den Sinn wenn du Facebook hérst?
Das wo alle haben. Eigentlich die meisten haben Facebook heute. Ja und also auch im Kol-
legenkreis.

Sehr viel?
Ja, eigentlich alle. Fast alle.

Und findest du es wichtig? Sprecht ihr auch Uber Facebook?

Ja, weil es die meisten stresset. Zum Beispiel die Leute die Sachen posten, komisches
Zeug. Wenn man Facebook hat, braucht man keine Zeitung mehr. Es wird alles gepostet und
es wird dann zum Thema und man spricht daruber.

Was im Internet geschrieben wird, wird auch offline zum Thema.

Beispiel der Jelmoli-Sprung, ein Video wurde sehr schnell auf Facebook gepostet und es
wurde dartber berichtet.

Das stresst. Es ist nicht mehr so wie es mal war... Facebook ist ein Lifestyle, das hat man
weil' s alle haben. Ich find Facebook bléd. Der Inhalt macht es bléd. Man regt sich zu schnell
auf, wegen unnétigen Posts. Posts, die keinen interessieren.

Wieso gibt es diese Posts?
Sie wollen Aufmerksamkeit erregen.

Gibt es positive Seiten an diesem?

Ja, Facebook ist nicht das echte Leben. Es ist so zum nachschauen und so.

Ich habe gemerkt, man wird slchtig auf Facebook. Ich muss posten, Bilder hochladen, etc.
Es lenkt ab von anderen Sachen aus dem "richtigen " Leben z. B. Schule.

In der 1. Sek war ich mega nur Facebook, Facebook und es hat mich von der Schule abge-
lenkt.

Vor ein paar Monaten habe ich gemerkt, es ist unndtig. Ich brauch es gar nicht. Ich kann ja
auch uber Natel kommunizieren, What's up, oder mache direkt ab.

Man hat viel Kollegen, ich habe 300 Freunde, die meisten habe ich schon mal gesehen und
ein paar kenne ich auch wirklich. Aber es wird sehr viel gepostet. Wenn ich mein Profil 6ffne,
ist immer ein neuer Post drauf. Es gibt Unterschiede zwischen jung und alt. Die Alteren ha-
ben weniger Post. Die posten nicht so viel, wie die Jugendlichen.

Die Ortsmarkierung wird auch genutzt und das stresst.

Andere Jugendliche?
Ich denke, fur die meisten ist es kein Problem. Ich finde es einfach schlimm, dass sich einige
sehr billig verkaufen. Es gibt tragische Momente auf Facebook.
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Zusammenfassung der Ergebnisse aus dem Projekt: Let's talk about facebook

Die sollte man besser persdénlich regeln, Streitereien. Das sollte man nicht auf Facebook
austragen.

Gab's das viel?

Es werden viele Geschichten verbreitet. Das bekommt dann jeder mit und es ist fur die be-
troffene Person dann schlimm beziiglich Gerlichte und so. Oder ja, auch der Jelmoli-Sprung
der gefilmt wurde und gepostet. Das gehdrt einfach nicht zu Facebook.

Jetzt hast du Gber Risiken gesprochen, gibt's den auch positives?

Ja, zum Beispiel mit meiner Familie im Ausland, kann ich kommunizieren und mich austau-
schen. Das finde ich auch sehr gut. Meine Cousine hat das gemacht, z.B. an Ostern.

Ich habe dann Facebook wieder aktiviert und nun werde ich es aber wieder I6schen. Aber
das man mitbekommt was die anderen machen, ist gut.

Du hast viel Uber Facebook nachgedacht. Bist du ein Einzelfall oder spricht man auch tber-
Facebook?

Man verkauft sich sehr schlecht. Es ist unsicher und es gibt Leute die haben sehr viele Kol-
legen. Es ist nicht so sicher.

Wo besteht Handlungsbedarf?

Man sollte die Personen warnen. Es gibt Sachen, die man nicht auf Facebook tun sollte. Und
Mobbing und Gerlchte sollte gestoppt werden. Facebook hat einen andern nutzen. Friedvoll
sich austauschen. Aber man kann ja die Personen Idschen.

Wie wirdest du die Personen warnen?
Auf der Startseite der Zeitung. Eltern wissen leider oft nicht was ihre Kinder machen, das wa-
re gut. Es ist schwer.

Man lasst sich ja nicht so gerne von den Eltern dreinreden, musste man bei den Jungendli-
chen ansetzen?
Jeder denkt, was er fur richtig halt. Die hdren gar nicht richtig zu.

Wenn deine Schwester Facebook méchte?

FOr sie wird das nicht mdglich sein. Mit 12 — 13 Jahren gibt's kein Facebook. Ich habe ihr ge-
sagt, dass es nicht gut ist fur sie. Ich habe es ihr noch nicht genau erklart. Sie muss nichts
mit dem zu tun haben. In diesem Alter habe ich es auch noch nicht gehabt.

Tipps?
Ich héatte sie bei meinen Freunden.

Wird man ausgeschlossen werden?

Jene die Facebook haben, informieren dich Uber die Aktualitaten. Ich habe "whats up" und
vor allem mit jenen die ich gut kenne. Meine Kolleginnen haben es akzeptiert, dass ich kein
Facebook mehr habe. Es ist nicht schlecht ein Facebook-Profil zu haben, aber man muss
einfach schauen was man macht.
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Anhang J: Auswertungsbogen Projektklasse (Evaluation)

Auswertungsbogen Projektklasse

Liebe Schilerin, Lieber Schiiler,

Die Projektumsetzung ist zu Ende und wir mdchten dir herzlich fiir deinen Einsatz danken.
Durch das Projekt haben wir sehr viel erfahren und kénnen unsere Arbeit mit mehr Wissen
weiterfiihren. Zum Schluss bitten wir dich diesen Auswertungsbogen genau durchzulesen
und jeweils die zutreffende Antwort anzukreuzen. Dieser Fragebogen dient dazu das Projekt
auszuwerten.

Meine Motivation flr das Projekt war...

[ sehr gross

[ gross

O mittel

O klein

[ hatte keine Motivation

Kommentar:

Ich habe durch das Projekt .... gelernt

O sehr viel
O viel

[ einiges
J wenig
[ nichts

Kommentar:

Meine Fragen zum Thema Facebook konnten beantwortet werden.

Oja

O eherja
O eher nein
[ nein

Kommentar:

Ich weiss nun mehr Gber Facebook und die Themen Sicherheit, Sucht, Unternehmen und
Cybermobbing

Oja

O eher ja
[J eher nein
O nein

Kommentar:
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In meiner Themengruppe habe ich mich .... gefuhlt
I sehr wohl

I wohl

LI neutral

I unwohl

I sehr unwohl

Kommentar:

Mit dem Ergebnis meiner Gruppe binich ......
O sehr zufrieden

O zufrieden

O unzufrieden

[0 sehr unzufrieden

Kommentar:

Die Methoden habe ich wie folgt erlebt ++ |+ 10

Diversity (Situationsanalyse)
Fragebogen (Situationsanalyse)

Think — Pair — Share (Situationsanalyse)
Medienbox

Fragebox

Film ,,social network”

SWOQT-Analyse

Themengruppe

Blitzlicht

Interviews (nur fir die 5 Teilnehmer)

Kommentar:
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O sehr zufrieden
O zufrieden

O unzufrieden

O sehr unzufrieden

Kommentar:

[ sehr gut
O gut

[ gentligend
O schlecht
Kommentar:

Was ich gerne noch loswerden mochte:
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Anhang K: Auswertung Auswertungsbogen Projektklasse (Evaluation)

Auswertung
Auswertungsbogen Projektklasse

Montag, 18.06.2012
N: 21 Personen

Meine Motivation fiir das Projekt war ...

8
6
4
2 O
o —_— -
sehr gross gross mittel klgin hatte keine
Motivation

Ich habe durch das Projekt ... gelernt

8
6
4
— =

T
sehr viel viel einiges wenig nichts

Meine Fragen zum Thema Facebook konnten
beantwortet werden.

mja

eherja

eher nein
mnein
W keine Angaben

10

Ich weiss nun mehr iiber Facebook und die
Themen Sicherheit, Sucht, Unternehmen und
Cybermobbing.

mja
eher ja

Hnein

eher nein

In meiner Themengruppe habe ich mich ...
gefiihlt.

T T T T !
sehr wohl wohl neutral unwohl sehr unwohl
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Mit dem Ergebnis meiner Gruppe bin ich ...

Mit der Unterstiitzung des Projektteams bin ich ...

12 12
10 10
3 8
& 6
4
4
2
2
0 .
0 sehr zufrieden  zufrieden unzufrieden sehr keine
sehr zufrieden zufrieden unzufrieden  sehr unzufrieden unzufrieden  Angaben
Die Methoden (Situationsanalyse) habe ich wie Tolgt erebt .
Das Projekt bewerte ich als ... 100%
14
12 80%
10 M keine Angaben
60% - msehr schlecht
8 schlecht
& 40% - neutral
= gut
4 msehr gut
20%
; |
0 . . . . 0% |

sehr gut gut geniigend schlecht  keine Angabe

Diversity Fragebogen  Think-Pair-Share

Die Methoden (Ziele FIG) habe ich wie folgt erlebt .

2
80%
6 mkeine Angaben
60% msehr schlecht
8 schlecht
0% neutral
mgut
msehr gut
20%
0% T

SWOT-Analyse Interviews

Die Methoden (Ziele Projektklasse) habe ich wie folgt erlebt

100%
80%
60%
0% mkeine Angaben
msehr schiecht
20% schlecht
neutral
0%
Hgut
msehr gut
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Anhang L: Projektkosten effektiv

Personalkosten (Fachstelle) Stundenansatz Aufwand Ertrag

Lohnkosten Projektleitung 360h (& CHF 10.-)] CHF 3'600.-

Lohnkosten U. Allemann 10h (4 CHF 50.-)] CHF 500.-

Lohnkosten R. Zurkirchen 2h (a CHF 50.-)] CHF 100.-

Lohnkosten A. Antonelli 2h (a CHF 50.-)] CHF 100.--

Stellenbudget der Fachstelle CHF 4'300.-
[Total Personalaufwand (Fachstelle) 374 h| CHF 4'300.-| CHF 4'300.4

Stundenansatz

Aufwand

Personalkosten (Schule Waidhalde)

Ertrag

Lohnkosten Lehrperson 57h (& CHF 50.-)] CHF 2'850.-

Lohnkosten Klassenhilfe 8h (a CHF 50.-)] CHF 400.-

Stellenbudget Schule Waidhalde CHF 3250.-
Total Personalkosten (Schule Waidhalde) 65h| CHF 3250.-| CHF 3'250.1
Sachkosten Aufwand Ertrag
div. Buromaterial (Stifte, Flipchart, Klebeband etc.) CHF 250.-

Druckkosten (Freundebuch, Briefe, Fragebogen etc.) CHF 400.-
Abschlussevent Klasse CHF 250.-

DVD Film CHF  20.--

Stellwande CHF  50.-

Ausstellung (Apéro) CHF 250.-
Kostenubernahmen Schule Waidhalde CHF 800.-
Kostenubernahmen Fachstelle CHF 420.-
[Total Sachkosten CHF 1220.-] CHF 1220.]
Projektkosten Aufwand Ertrag
Personalkosten Fachstelle CHF 4'300.-] CHF 4'300.-
Personalkosten Schule Waidhalde CHF 3'250.-] CHF 3'250.-
Sachkosten CHF 1'220.-] CHF 1220.-
Total Projektkosten CHF 8'770.-| CHF 8'770.-






