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Abstract 
Der vorliegende Projektbericht gibt Aufschluss über das Projekt „Let’s talk about facebook“, 
welches im Rahmen der Praxisausbildung des Projektleiters bei der Fachstelle für Gewalt-
prävention der Stadt Zürich gemäss Modul 201 der Hochschule Luzern – Soziale Arbeit 
durchgeführt wurde. 

Das Projekt hatte zum Ziel, einerseits das Wissen der Fachstelle über die Wahrnehmung 
und das Denken der Jugendlichen im Bereich der Digitalen Medien zu erweitern und gleich-
zeitig mit einer Oberstufenklasse der Stadt Zürich in Kontakt zu treten und mit ihr das Soziale 
Netzwerk Facebook zu thematisieren und partizipativ zu erarbeiten.  

Über die Schulleiter- und Lehrerplattform „schule intern“ der Stadt Zürich konnte die Klasse 
3.Sek B des Schulhauses Waidhalde im Schulkreis Waidberg akquiriert werden. Durch die 
Methoden Interview und SWOT-Analyse, welche innerhalb der Klasse durchgeführt wurden, 
konnten wichtige Erkenntnisse für die berufliche Praxis gewonnen werden. Anschliessend 
erarbeitete die Projektklasse eine Ausstellung mit den Themen Sucht, Unternehmen, Cy-
bermobbing sowie Sicherheit und Recht und stellten ihre Ergebnisse am 2. Juli 2012 den 
Besucherinnen und Besuchern vor.  

  



Let’s talk about facebook  Projektbericht 

6 
 

Inhaltsverzeichnis 

Abstract ................................................................................................................................ 5 

Inhaltsverzeichnis ................................................................................................................ 6 

Abbildungsverzeichnis ........................................................................................................ 8 

1. Ausgangslage .................................................................................................................. 9 

1.1. Die Fachstelle für Gewaltprävention ............................................................................ 9 

1.2. Bereich Digitale Medien ............................................................................................... 9 

2. Situationsanalyse .......................................................................................................... 10 

2.1. Literaturrecherchen ................................................................................................... 10 

2.2. Theoretischer Bezug ................................................................................................. 10 

3. Zielformulierung............................................................................................................. 11 

3.1. Projektziele der Fachstelle für Gewaltprävention ....................................................... 11 

3.2. Projektklasse ............................................................................................................. 12 

3.2.1. Die Klasse 3.Sek B der Schule Waidhalde .......................................................... 12 

3.2.2. Feldforschung ..................................................................................................... 12 

3.3. Ziele für die Projektklasse ......................................................................................... 14 

4. Projektverlauf ................................................................................................................. 15 

4.1. Startschuss ............................................................................................................... 15 

4.2. Interviews .................................................................................................................. 15 

4.3. Kick off ...................................................................................................................... 15 

4.4. Themengruppe .......................................................................................................... 16 

4.5. Erarbeitung der Ausstellung ...................................................................................... 16 

4.6. Evaluation und Teamevent ........................................................................................ 17 

4.7. Übergabe Projektergebnisse ..................................................................................... 17 

4.8. Ausstellung ................................................................................................................ 18 

4.9. Feedbackrunde und Verabschiedung ........................................................................ 19 

5. Ergebnisse des Projekts ............................................................................................... 20 

5.1. Dokumentation der SWOT-Analyse und der Interviews ............................................. 20 

5.2. Produkte der einzelnen Projektgruppen ..................................................................... 20 

5.3. Individuelle Entwicklung der Projektbeteiligten .......................................................... 21 

5.4. Sensibilisierung von weiteren Personen .................................................................... 21 

5.5. Literaturliste ............................................................................................................... 21 

6. Projektevaluationsmethodik ......................................................................................... 21 

6.1. Ziele auf Ebene der Fachstelle für Gewaltprävention ................................................ 21 

6.2. Ziele auf Ebene der Projektklasse ............................................................................. 21 



Let’s talk about facebook  Projektbericht 

7 
 

6.3. Evaluation auf Ebene des Projektteams .................................................................... 22 

6.4. Reflexion der Projektleitung ....................................................................................... 22 

7. Ziel- und Wirkungsevaluation ....................................................................................... 22 

7.1. Ziele auf Ebene der Fachstelle für Gewaltprävention ................................................ 22 

7.2. Ziele auf Ebene der Projektklasse ............................................................................. 23 

8. Aspekte der gesellschaftliche Differenzierung ............................................................ 24 

9. Stufe und Funktion der Partizipation ............................................................................ 24 

10. Aufbau- und Ablauforganisation................................................................................. 25 

10.1. Projektleitung........................................................................................................... 25 

10.1.1. Der Projektleiter ................................................................................................ 25 

10.1.2. Eingenommene Interventionsposition ............................................................... 25 

10.2. Projektorganisation .................................................................................................. 27 

10.2.1. Organigramm .................................................................................................... 27 

10.2.2. Auftraggeber ..................................................................................................... 27 

10.2.3. Projektteam ....................................................................................................... 27 

10.2.4. Projektklasse .................................................................................................... 28 

10.2.5. Projektsupport ................................................................................................... 28 

10.2.6. Fazit .................................................................................................................. 28 

10.3. Gruppendynamik ..................................................................................................... 29 

10.4. Zeitplanung ............................................................................................................. 29 

11. Nachhaltigkeit .............................................................................................................. 30 

12. Projektabrechnung ...................................................................................................... 30 

13. Erkenntnisse und Schlussfolgerungen ...................................................................... 31 

14. Literatur- und Quellenverzeichnis .............................................................................. 32 

Dank .................................................................................................................................... 33 

Eigenständigkeitserklärung .............................................................................................. 34 

Anhang ............................................................................................................................... 35 

 

 

  



Let’s talk about facebook  Projektbericht 

8 
 

Abbildungsverzeichnis 
Abbildung 1: Zielbaum Fachstelle für Gewaltprävention ....................................................... 11 
Abbildung 2: Mitgliedschaft bei Facebook (eigene Darstellung) ........................................... 12 
Abbildung 3: Meiste Nutzung durch Schülerinnen und Schüler (eigene Darstellung) ........... 13 
Abbildung 4: Wie wichtig ist dir Facebook? (eigene Darstellung) ......................................... 13 
Abbildung 5: Wie wichtig ist es ein Facebookprofil zu haben? (eigene Darstellung) ............. 13 
Abbildung 6: Zielbaum Projektklasse ................................................................................... 14 
Abbildung 7: Szene aus der Feldforschung .......................................................................... 15 
Abbildung 8: Szene vom Kick off ......................................................................................... 15 
Abbildung 9: Szene aus dem Klassenzimmer ...................................................................... 16 
Abbildung 10: Dekorationselemente .................................................................................... 17 
Abbildung 11: Szene aus der Ausstellung ............................................................................ 18 
Abbildung 12: Wissensvermittlung unter Jugendlichen ........................................................ 18 
Abbildung 13: Wissensvermittlung durch Jugendlichen an Erwachsene .............................. 19 
Abbildung 14: Szene aus der Projektumsetzung .................................................................. 19 
Abbildung 15: Projektergebnisse der Themengruppe........................................................... 20 
Abbildung 16: Szene aus der Methode Diversity .................................................................. 23 
Abbildung 17: Subjektiver Lernerfolg (eigene Darstellung) ................................................... 23 
Abbildung 18: Szene aus der Ausstellung ............................................................................ 24 
Abbildung 19: Handlungsmodell in Gabi Hangartner, ohne Datum, S. 27 ............................ 26 
Abbildung 20: Organigramm/Projektstruktur ........................................................................ 27 
Abbildung 21: Szene aus dem Projektverlauf ....................................................................... 29 

 
  

file:///C:/Users/Julian%20Walker/Documents/Projektbericht%20mit%20Anhang.docx%23_Toc346677286
file:///C:/Users/Julian%20Walker/Documents/Projektbericht%20mit%20Anhang.docx%23_Toc346677287
file:///C:/Users/Julian%20Walker/Documents/Projektbericht%20mit%20Anhang.docx%23_Toc346677291
file:///C:/Users/Julian%20Walker/Documents/Projektbericht%20mit%20Anhang.docx%23_Toc346677292
file:///C:/Users/Julian%20Walker/Documents/Projektbericht%20mit%20Anhang.docx%23_Toc346677293
file:///C:/Users/Julian%20Walker/Documents/Projektbericht%20mit%20Anhang.docx%23_Toc346677294
file:///C:/Users/Julian%20Walker/Documents/Projektbericht%20mit%20Anhang.docx%23_Toc346677295
file:///C:/Users/Julian%20Walker/Documents/Projektbericht%20mit%20Anhang.docx%23_Toc346677296
file:///C:/Users/Julian%20Walker/Documents/Projektbericht%20mit%20Anhang.docx%23_Toc346677297
file:///C:/Users/Julian%20Walker/Documents/Projektbericht%20mit%20Anhang.docx%23_Toc346677298
file:///C:/Users/Julian%20Walker/Documents/Projektbericht%20mit%20Anhang.docx%23_Toc346677300
file:///C:/Users/Julian%20Walker/Documents/Projektbericht%20mit%20Anhang.docx%23_Toc346677301
file:///C:/Users/Julian%20Walker/Documents/Projektbericht%20mit%20Anhang.docx%23_Toc346677302
file:///C:/Users/Julian%20Walker/Documents/Projektbericht%20mit%20Anhang.docx%23_Toc346677305


Let’s talk about facebook  Projektbericht 

9 
 

1. Ausgangslage 

1.1. Die Fachstelle für Gewaltprävention 
Die Fachstelle für Gewaltprävention (FfG) ist eine interdisziplinäre Fachstelle innerhalb des 
Schul- und Sportdepartements der Stadt Zürich. Unter der Leitung von Roland Zurkirchen 
arbeiten sieben Spezialisten aus den Disziplinen Pädagogik, Soziale Arbeit, Psychologie und 
Administration in den Bereichen Intervention, Prävention und Projekte. Zudem ist die Fach-
stelle für Gewaltprävention mit weiteren Stellen wie Schulsozialarbeit, Polizei, Schulpsycho-
logischer Dienst, Jugendanwaltschaft etc. sehr gut vernetzt und pflegt einen regen Aus-
tausch mit den externen Fachpersonen und Organisationen. Die Fachstelle ist dadurch eine 
wichtige Anlaufstelle für Krisensituationen im Zusammenhang mit Gewalt an den Schulen 
der Stadt Zürich und richtet sich vor allem an Lehrpersonen und andere Fachstellen im schu-
lischen Umfeld.  

 

1.2. Bereich Digitale Medien 
Die rasante Entwicklung im Bereich der Digitalen Medien wird zurzeit sehr breit diskutiert. 
Besonders das Soziale Netzwerk Facebook, welches Im Jahr 2004 von Mark Zuckerberg  
gegründet worden ist (Bernadette Kneidinger, 2010, S. 59), und mittlerweile über 845 Millio-
nen Mitglieder zählt (tagesanzeiger, 2012, ¶ 1), sorgt in der Gesellschaft für Gesprächsstoff. 
Während die einen die Vielfalt der neuen Möglichkeiten als Fortschritt der Demokratisierung 
sehen, erheben andere den Mahnfinger und machen auf die Risiken und Gefahren aufmerk-
sam.  

Der Bedarf nach Aufklärung und Hilfestellung im Bereich der Digitalen Medien wächst. Diese 
Entwicklung macht sich auch in den Schulen der Stadt Zürich bemerkbar. So sind bei der 
Fachstelle für Gewaltprävention gehäuft Anfragen im Bereich der Digitalen Medien einge-
gangen. Oft handelt sich es um Hilfestellungen bei Cybermobbing oder Anfragen für ein Re-
ferat. Die Fachstelle für Gewaltprävention hat diesen Trend seit längerem bemerkt und sich 
diesem Bereich angenommen. Wie im Rahmen eines Fachaustausches herauskam, ist der 
Themenbereich auch bei diversen Kooperationspartnern der Fachstelle (Suchtprävention, 
Fachstelle KITS für Kids und der Stadtpolizei Zürich) aktuell. 

Um dieser Entwicklung kompetent zu begegnen und den Schulen die nötige Unterstützung 
zu bieten, hat sich die Fachstelle für Gewaltprävention entschieden, den Bereich Digitale 
Medien aufzubauen.  
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2. Situationsanalyse 

2.1. Literaturrecherchen 

Eine vertiefte Literaturrecherche im Bereich Digitale Medien mit dem Fokus auf das Soziale 
Netzwerk Facebook hat ergeben, dass die Fachwelt zwar sehr viel über das Nutzungsverhal-
ten der Jugendlichen sowie die Chancen und Risiken der Sozialen Netzwerke weiss, wäh-
rend nur sehr  wenig über das Wahrnehmen, das Denken und die Bewertung der Betroffe-
nen gefunden werden konnte.  

Im Präventionsbereich schon seit immer und jeher, besonders aber im Bereich der Digitalen 
Medien kann gesagt werden, dass durch den technischen Wandel ein wichtiger Faktor dazu 
beiträgt, dass die Betrachtungsweise der Jugendlichen sich sowohl von der der Erwachse-
nen als auch der der Fachpersonen unterscheiden dürfte.  

In der Fachsprache wird die Unterscheidung zwischen "Digital Natives" und "Digital Immig-
rants" verwendet. Die heutigen Jugendlichen gehören zur ersten Kategorie und haben durch 
ihre Sozialisation einen anderen Zugang zu Digitalen Medien als jene Erwachsenen, welche 
vor 1980 geboren sind und somit der Kategorie der "Digital Immigrants" angehören. Ein wei-
terer Unterschied ist auch im Bereich Kompetenz und Wissen im Umgang mit dem Sozialen 
Netzwerk zu erkennen. So sind Jugendliche im Bereich Mediennutzung Erwachsenen über-
legen, denn sie nutzen Soziale Netzwerke und die Geräte viel intuitiver, was den modernen 
Betriebssystemen entgegenkommt.  (Roland Zurkirchen, 2012, S. 224) 

 

2.2. Theoretischer Bezug 
In Anlehnung an Silvia Staub-Bernasconis theoretisches Verständnis der Sozialen Arbeit, 
welches sich des Sinnbildes des Riesenrades bedient, gehört die Erforschung der Lebens-
welt oder zumindest das Wissen über die Zielgruppe zum Ausgangspunkt jeglichen Han-
delns. So sollen die Bedürfnisse dort erhoben werden, wo sie auch entstehen und wahrge-
nommen werden. Durch diese Intervention kann aber auch ein zuvor auf Grundlagen von 
objektiven Daten erarbeitetes Bild überprüft und allenfalls angepasst werden. (Silvia Staub-
Bernasconi, 2007, S. 112 - 131) 

Auf Grund der Wissensgrundlage aus subjektiven und objektiven Gegebenheiten kann ein 
differenzierteres Bild über die Zielgruppe entstehen, was ein wichtiger Faktor für die Erarbei-
tung der Präventionsmethoden darstellt. Durch ein differenzierteres Bild kann eine verstärkte 
Betroffenheit bei der Zielgruppe hervorgerufen werden, da man sie direkter ansprechen 
kann.  

Im aktuellen Fachdiskurs über die Prävention der Auswirkungen Digitaler Medien bekommt 
vor allem das Wort Medienkompetenz Gewicht. Medienkompetenz umfasst nach Bernhard 
Rüfenacht (2011) drei wesentliche Aspekte: Medienwissen, Medienreflexion und Mediennut-
zung (S. 7). Mit Hilfe dieser Kompetenz soll ähnlich dem Verkehrsunterricht der sichere Um-
gang mit den digitalen Medien erlernt werden, denn schon heute sprechen Fachpersonen in 
Bezug auf Medienkompetenz von einer neuen vierten Kulturtechnik nach Lesen, Schreiben 
und Rechnen.  

Im Rahmen des Aufbaus und der gemachten Literaturrecherche ist die Projektidee für das 
Praktikumsprojekt entstanden. Die Idee war, im Rahmen des Projekts „Let’s talk about face-



Let’s talk about facebook  Projektbericht 

11 
 

book“ das Wahrnehmen und Denken der Jugendlichen in Bezug auf das Thema Facebook 
kennenzulernen. Stellvertretend für die Jugendlichen sollte dazu eine beliebige Oberstufen-
klasse der Stadt Zürich als Referenz dienen. 

 

 

3. Zielformulierung 

3.1. Projektziele der Fachstelle für Gewaltprävention 
Aufgrund der oben erwähnten Situationsanalyse erstellte die Projektleitung folgenden Ziel-
baum für das Projekt. 

  

 
Abbildung 1: Zielbaum Fachstelle für Gewaltprävention 
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3.2. Projektklasse 

Bereits in der Konzeptionsphase dieses Projektes akquirierte die Projektleitung mit Hilfe ei-
ner Ausschreibung (siehe Anhang A) auf der Schulleiter- und Lehrer-Plattform der Stadt Zü-
rich (schule-intern) eine mögliche Projektklasse. Auf die Ausschreibung meldeten sich vier 
Oberstufenklassen. Durch die Gespräche mit den Hauptlehrpersonen und aufgrund zuvor 
aufgestellter Kriterien (keine aktuelle Krisensituation innerhalb der Klasse, Heterogenität der 
Klasse, Motivation, zeitliche Flexibilität und Ressourcen, Offenheit und Bereitschaft zur Mit-
arbeit der Lehrperson) klärte die Projektleitung eine mögliche Zusammenarbeit ab. Die Pro-
jektleitung entschied sich für die Klasse 3. Sek B des Schulhauses Waidhalde.  

 

3.2.1. Die Klasse 3.Sek B der Schule Waidhalde 

Die Schule Waidhalde gehört zum Schulkreis Waidberg und befindet sich im Kreis 10 im 
Nordwesten der Stadt Zürich. Der Kreis 10 umfasst die Quartiere Wipkingen und Höngg und 
verkörpert ein typisches Wohnquartier. 

Die Projektklasse bestand aus 9 Schülerinnen und 12 Schülern im Alter zwischen 15 und 18 
Jahren. 17 von ihnen haben einen Migrationshintergrund. Die Herkunftsländer sind Albanien 
(3), Brasilien, Ghana, Italien (5), Philippinen, Serbien (3), Sri Lanka, Tibet, und USA. Laut der 
Lehrperson herrscht ein kollegiales Verhältnis unter den Schülerinnen und Schüler. Die 
Klasse verfügte über Projekterfahrung. So erarbeitete und führte sie zum Beispiel ein Thea-
ter auf und organisierten Sozialeinsätze für sich. Die Klasse gehört dem Leistungsniveau 
Sek. B an. 

Die Schülerinnen und Schüler standen kurz vor dem Abschluss der Grundschule, was für die 
Gruppe und deren Mitglieder bedeutet, dass sie sich in der Abschiedsphase befinden. Für 
die Lehrperson wie auch für die Projektleitung war diese Komponente sehr wichtig und wur-
de auch im Projekt berücksichtigt. Zudem hatten einige Schüler und Schülerinnen zu Beginn 
des Projekts noch keine Anschlusslösung und waren auf Lehrstellensuche. 

 

3.2.2. Feldforschung 

Im März führte die Projektleitung eine Situationsanalyse innerhalb der ausgewählten Projekt-
klasse durch. Für die Erhebung auf Klassenebene wurden die Methoden: Fragebogen, Skala 
und aktivierendes Gruppengespräch mit der Methode Think - Pair - Gender - Share ange-
wendet (vgl. Anhang B - E).  

Aus der Fragebogenerhebung wurde ersichtlich, dass 19 
von 21 Schülern und Schülerinnen bei Facebook Mitglied 
sind (siehe Abbildung 2). Über 50% der Jugendlichen sind 
seit über 2 Jahren beim Sozialen Netzwerk angemeldet. 
Als Begründung wird hier von 6 Personen die Möglichkeit 
mit Personen in räumlicher Distanz Kontakt zu halten als 
ausschlaggebend angegeben. Weitere Gründe sind Kom-
munikation, Zeitvertreib, Freunde und Informationen über Abbildung 2: Mitgliedschaft bei Face-

book (eigene Darstellung) 
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andere Personen. Die zwei Schülerinnen, welche nicht bei Facebook sind, geben als Gründe 
an: unwichtig fürs Leben, Suchtgefahr und Zeitverschwendung.  

Zweidrittel der Schülerinnen und Schüler prüfen ihr Profil mehrmals täglich oder öfters, was 
darauf hindeutet, dass Facebook ein zentrales Medium in ihrem Leben ist. Beim Umgang mit 

Facebook geben derweil nur ein Drit-
tel der Schülerinnen und Schüler an, 
sehr sicher zu sein. Fast 70% der 
Schüler geben an, dass Kommunika-
tion die häufigste Funktion ist, welche 
sie auf Facebook anwenden. Auch 
bei den Schülerinnen ist das Kommu-
nizieren die häufigste Funktion, je-
doch werden die anderen drei Funkti-
onsarten ebenfalls oft genutzt (siehe 
Abbildung 3).  

17 der 21 Schülerinnen und Schüler 
geben an, die Vor- und Nachteile von 
Facebook zu kennen. 7 Schülerinnen 
und Schüler haben sich noch nicht mit 

den Privatsphäreneinstellungen auseinandergesetzt, wobei aber 16 angeben, dass ihnen der 
Schutz ihrer Privatsphäre sehr wichtig sei. 4 Personen haben schon schlechte Erfahrungen 
wie zum Beispiel, Bedrohung, Lügen, Gerüchte, Blossstellung via Bild oder Kommentar, 
Mobbing etc. erlebt. Knapp die Hälfte gibt an, Personen oder Organisationen zu kennen,  
welche ihnen Unterstützung bieten könnten. Die Frage „Wie wichtig ist dir Facebook?“ wurde 
von den Schülerinnen und Schülern unterschiedlich beantwortet. Den einen ist es überhaupt 
nicht wichtig und für andere sehr wichtig (siehe Abbildung 4). Auch bei der Frage wie wichtig 
es sei, ein Facebook-Profil zu haben, gab es sehr unterschiedliche Meinungen (vgl. Abbil-
dung 5). 

 
Abbildung 4: Wie wichtig ist dir Facebook? (eigene Darstellung) 

 
Abbildung 5: Wie wichtig ist es ein Facebookprofil zu haben? (eigene Darstellung) 

Abbildung 3: Meiste Nutzung durch Schülerinnen und Schü-
ler (eigene Darstellung) 
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Das Gruppengespräch, um die aktuellen Themen der Schülerinnen und Schüler in Bezug auf 
Facebook zu eruieren, ergab eine sehr vielfältige Themenpalette. So kamen Themen wie 
Sucht, Eltern und Facebook, Kommunikation, Recht, Funktionen, Cybermobbing, Sicher-
heitsfragen sowie Fragen zum Thema Facebook als Unternehmen zum Vorschein. Auch wei-
tere Fragen wie: "Soll Facebook abgeschafft werden?" oder "Wird Facebook gelöscht?" wur-
den aufgeworfen. Bei der anschliessenden Priorisierung war das Thema Facebook als 
Unternehmen der Spitzenreiter, gefolgt von den Themen Sicherheit und Sucht.  

 

3.3. Ziele für die Projektklasse 
Durch die Ergebnisse der Feldforschung wurde der Projektleitung klar, dass nebst dem Be-
darf der Fachstelle seitens der Projektklasse ein Interesse am Erwerb von Wissen und Ant-
worten rund um das Thema Facebook bestand. Deshalb wurde ein zweiter Zielbaum erstellt.  

 

 

Abbildung 6: Zielbaum Projektklasse 
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4. Projektverlauf 

4.1. Startschuss  
Da sich die Projektleitung und die Klasse noch in der Konzeptionsphase des Projekts und im 
Rahmen der Feldforschung mit der Methode Diversity kennengelernten hatten, konnte die 
Projektleitung beim eigentlichen Startschuss 
für das Projekt nach einem kurzen Begrüs-
sungsspiel sogleich die im Rahmen der Feld-
forschung erhobenen Ergebnisse der Frage-
bogen vorstellen. Die Ergebnisse gaben 
Anlass zur Diskussion, dieser gab die Projekt-
leitung auch den nötigen Raum. Im Anschluss 
informierte die Projektleitung die Klasse über 
den geplanten Projektablauf und stellte die 
Methoden Frage- und Medienbox vor. Zudem 
klärte die Projektleitung die Bereitschaft für die 
Interviews ab. Sieben Schülerinnen und Schü-
ler waren nicht bereit ein Interview zu geben. 
Beim abschliessenden Blitzlicht kamen vereinzelt positive Rückmeldungen zum Projekt. Das 
Projektteam informierte die Eltern mittels Brief über das Projekt (vgl. Anhang F). 

 

4.2. Interviews  
Aufgrund verschiedener Kriterien (Anwesenheit, Freiwilligkeit, Geschlecht, Ergebnisse aus 
den Fragebogen) führte die Projektleitung an diesem Morgen fünf 20-minütige Interviews 
durch. Die Gespräche wurden mit einem digitalen Voicerecorder aufgezeichnet und an-
schliessend verschriftlicht. Die Personen gaben sehr gerne Auskunft, was die Gespräche 
sehr interessant machte. 

 

4.3. Kick off  
An diesem Tag wurde die Umsetzungsphase mit Beteiligung der Klasse gestartet. Die Pro-
jektleitung begrüsste die Klasse und erklärte kurz den Ablauf der nächsten Projekttage. Dann 
wurden die gegenseitigen Erwartungen gesammelt und geklärt. Anschliessend wurde das 

Klassenzimmer zum Kino umfunktioniert um 
gemeinsam den Film „the social network“ von 
Regisseur David Fincher aus dem Jahre 2010 
anzusehen. Der Film zeigt auf eindrückliche Art 
und Weise die Gründungsgeschichte von Face-
book. Im Anschluss an den Film war Raum für 
Fragen und Anregungen. Themen wie Freund-
schaft, Verrat, Aktien und die Schwelle zwischen 
Genie und Wahnsinn kamen zur Sprache. Vor 
der Mittagspause wurde dann noch die Frage- 
und die Medienbox konsultiert. Die Fragebox 

Abbildung 7: Szene aus der Feldforschung 

Abbildung 8: Szene vom Kick off 
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war leer. Dies wurde seitens der Klasse auf die vorhergehenden intensiven Schulwochen zu-
rückgeführt. Die Medienbox beinhaltete einige Beiträge, die für die kommenden Projekttage 
als Material verwendet werden konnten.  

Am Nachmittag führte die Projektleitung die Klasse in die SWOT-Analyse ein. Danach füllten 
die Schülerinnen und Schüler das Arbeitsblatt (vgl. Anhang I) einzeln aus und besprachen ih-
re Ergebnisse anschliessend im Tandem. Danach wurden die Ergebnisse in zwei Gruppen 
zusammengetragen, diskutiert und auf Flipchart festgehalten. Diese Gruppen wurden von 
den Mitgliedern des Projektteams moderiert. Die Ergebnisse der Gruppen wurden jeweils 
von zwei Personen der Klasse vorgestellt. Zum Schluss machte die Projektleitung einige 
fachliche Inputs zum Thema. Dies führte zu einer Diskussion über das Dilemma zwischen 
Chancen und Risiken respektive die Werte Sicherheit vs. Freiheit. Als wichtigste Erkenntnis 
wurde die Relevanz der richtigen Privatsphäreneinstellungen genannt.  

Zum Abschluss dieses intensiven Tages wurde ein Blitzlicht gemacht. Sowohl die SWOT-
Analyse als auch der Film wurden als positiv bewertet. Die Diskussion war dann einigen zu 
lang. 

 

4.4. Themengruppe  
Dieser Projekttag diente zur Vorbereitung auf die Erarbeitung der Ausstellung. Aufgrund der 
Feldforschung wurden die fünf Themengruppen Sicherheit und Recht, Facebook als Unter-
nehmen, Cybermobbing und Facebook-Sucht vom Projektteam benannt. Die Schülerinnen 
und Schüler konnten sich je nach Interesse in eine der fünf Themengruppe einteilen. Auftrag 
war es, innerhalb von 70 Minuten sich ei-
nen Überblick über das Thema zu ver-
schaffen und erste Umsetzungsideen zu 
kreieren. Dazu konnten sie den Computer-
raum und die Medienberichte aus der Me-
dienbox nutzen. Nach der Pause wurden 
dann die einzelnen Beiträge vorgetragen. 
Da die Schülerinnen und Schüler unter-
schiedlich motiviert waren, kam es wäh-
rend der Präsentation zu mehreren Stö-
rungen. Das Projektteam sprach diese 
Störung an und konnte nach einem kurzen 
Klärungsgespräch die Präsentationen fort-
führen (vgl. Kapitel 10.3.). Im Anschluss an 
die Präsentation bildeten die Schülerinnen und Schüler die definitiven Gruppen zur Erarbei-
tung der Ausstellung. Beim abschliessenden Blitzlicht gaben sich die Schülerinnen und 
Schüler motivierter.  

 

4.5. Erarbeitung der Ausstellung  
Die einzelnen Gruppen erstellten in der ersten Phase ihre eigene Planung. Diese beinhaltete 
die Art der Endprodukte, die Art der Umsetzung, die Zeitplanung und die Zuständigkeit. An-
hand dieser Planung wurden dann in der Folge die Beiträge für die abschliessende Ausstel-

Abbildung 9: Szene aus dem Klassenzimmer 
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lung erarbeitet. Dazu hatten die Gruppen viereinhalb Tage Zeit. Während die Gruppen Cy-
bermobbing, Sucht, Unternehmen und Sicherheit & Recht eher inhaltliche Beiträge für die 
Ausstellung erarbeiteten, übernahm die Gruppe Freundebuch den organisatorischen Teil der 
Ausstellung. So war diese Gruppe für das Erstellen des Klassenfreundebuch, für die Dekora-
tion, die Einladungen und den Apéro verantwortlich.  

Die Gruppen arbeiteten in dieser Phase des 
Projekts sehr selbstständig und das Projektteam 
wurde punktuell bei Fragen beigezogen. Die Ar-
beiten gingen so gut voran, dass die Projektlei-
tung sich entschied am letzten Tag bereits die 
Evaluation zum Projektprozess zu machen und 
anschliessend einen Teamanlass durchzufüh-
ren. Das bedeutete aber, dass die Gruppenbei-
träge bis zum 15.06.2012 am Mittag fertig sein 
mussten, um am Nachmittag die Ergebnisse zu 
präsentieren und den Event zu planen. Dank 
der guten Zusammenarbeit unter den Gruppen 
wurden die Arbeiten auf die Minute fertig.  

Während dieser Projektphase wurden jeweils am Ende des Unterrichts eine kurze Blitzlicht-
runde gemacht um einerseits die Fortschritte zu zeigen und andererseits die Befindlichkeit zu 
prüfen.   

  

4.6. Evaluation und Teamevent  
Wie bereits oben erwähnt, wurde die Evaluation zum Projektprozess vorgezogen. Die Pro-
jektleitung erarbeitete dafür eigens einen Fragebogen (vgl. Anhang J), welcher dann von der 
Projektklasse ausgefüllt wurde. Eigentlich wäre von der Projektleitung ein zweites Element 
für die Evaluation an diesem Morgen geplant gewesen. Aus privaten Gründen konnte die 
Projektleitung an diesem Tag leider nicht anwesend sein. So wurde dieser Teil aus zeitlichen 
Gründen weggelassen und durch eine Feedbackrunde in den Tagen nach der  Durchführung 
der Ausstellung ersetzt.  

Im Anschluss an die Evaluation besorgte ein Teil der Projektklasse den Einkauf für das an-
schliessende Grillieren im nahegelegenen Waldgebiet. Beim Teamevent konnten sich die 
Schülerinnen und Schüler bei Wurst, Brot und Früchten von den Strapazen der vergangenen 
Projekttage erholen.  

 

4.7. Übergabe Projektergebnisse  
In einer zweistündigen Sitzung wurden das erarbeitete Wissen sowie die Erkenntnisse aus 
dem Projekt den bereichsverantwortlichen Mitarbeitern der Fachstelle für Gewaltprävention 
von der Projektleitung dargelegt, gemeinsam diskutiert und bewertet.  

   

Abbildung 10: Dekorationselemente 
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4.8. Ausstellung  
Am Morgen der Ausstellung waren alle sehr nervös. Da nützte es auch nichts, dass in der 
Woche vor der Ausstellung die Präsentationen noch zweimal geprobt wurden. Nachdem die 
Ausstellung aufgebaut war, ging das Projektteam mit der Projektklasse nochmals den Ablauf 
durch und die einzelnen Gruppen konnten ihre Beiträge nochmals präsentieren. Die letzten 
Tipps wurden noch gegeben und dann war es soweit.  

Um 10.25 Uhr begrüsste eine Schülerin die 1. Sek B des Schulhauses Waidhalde zur Aus-
stellung. Die Miniklasse, bestehend aus sechs Schülerinnen und Schülern sowie einer Lehr-

person, wurden mit Hilfe von Sugus in vier 
Gruppen eingeteilt und jeweils gruppenweise 
durch die Ausstellung geführt. Die Gruppenmit-
glieder referierten jeweils an ihrem Stand über 
die gewonnen Erkenntnisse und die gemachten 
Erfahrungen. Die Ausstellungsbesucherinnen 
und -besucher wurden zudem in den Austausch 
mit einbezogen. Nach knapp einer Lektion fan-
den sich alle im Klassenzimmer zur Feedback-
runde wieder ein. Die Feedbacks waren sehr 
positiv, was die Mitglieder der Projektklasse 
sehr freute. 

 

Um 11:05 Uhr wurde die 2. Runde eingeläutet, diesmal war eine 6. Klasse der Schule Waid-
halde bestehend aus 16 Schülerinnen und zwei Lehrpersonen zum Ausstellungsbesuch ge-
kommen. Wiederum wurden die Besucherinnen und Besucher von einem Projektklassenmit-
glied begrüsst. Nachdem der Ablauf erklärt und die Gruppen eingeteilt waren ging es auch 
für sie auf den Rundgang durch die Ausstellung. Die Schülerinnen und Schüler zeigten sich 
sehr interessiert und wurden von der Projektklasse mit sehr vielen Informationen versorgt. 

Auch diese Gruppe fand sich nach der Aus-
stellung wiederum zur Feedbackrunde im 
Klassenzimmer ein und gab durchwegs sehr 
positive Rückmeldungen, einziger Kritikpunkt 
war die mangelnde Verweilzeit an den einzel-
nen Themenwänden. Auch die Klassenlehr-
personen waren für die Projektklasse voll des 
Lobes.   

Die Projektklasse war nach den anstrengen-
den Morgenstunden sichtlich erschöpft, aber 
auch erleichtert über die gute Resonanz. Sie 
nahmen die Aufgaben sehr engagiert und mit 
viel Freude wahr und konnten im Bereich der 
Auftrittskompetenz sehr viele Erfahrungen 
sammeln. 

Am Nachmittag wurde der Apéro für den Abschlussevent vorbereitet. Unter Mithilfe von Ve-
rena Lötscher konnten die Schülerinnen und Schüler den gewünschten Apéro verwirklichen. 

Abbildung 11: Szene aus der Ausstellung 

Abbildung 12: Wissensvermittlung unter Jugend-
lichen 
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So wurden Flammkuchen, Blätterteigsnacks und Rouladen gebacken. Früchteplatten herge-
stellt und der Hortraum festlich dekoriert. Alles wurde sehr herzlich arrangiert und die Aus-
stellung wurde um die Abschlussarbeiten der Schülerinnen und Schüler ergänzt.  

Um 18:30 begrüsste die Klassenlehrperson die anwesenden Eltern, Verwandten und Be-
kannten, insgesamt 26 Personen. Nach den 
Ansprachen der Lehrperson und der Projekt-
leitung wurden die Anwesenden zur Ausstel-
lung eingeladen und konnten die einzelnen 
Posten durchgehen. Interessiert hörten sie 
den „Expertinnen und Experten“ jeder ein-
zelnen Themen zu, stellten Fragen und dis-
kutierten mit und untereinander. Das Feed-
back der Besucherinnen und Besucher war 
durchwegs positiv und es gab vereinzelt ver-
tiefte Gespräche zum Thema Facebook. 

Nach gut einer Stunde wurde der Apéro im 
Hort eröffnet und lud zum gemütlichen Bei-
sammensein ein. Im Rahmen dieser Veran-

staltung wurde die Lehrperson von den Schülerinnen und Schülern dankend verabschiedet. 
Und auch die Projektleitung wurde mit einem kleinen Dankeschön überrascht.  

 

4.9. Feedbackrunde und Verabschiedung  
Zwei Tage nach der Ausstellung trafen sich 
das Projektteam und die Projektklasse noch-
mals um die Feedbackrunde durchzuführen 
und sich zu verabschieden. Das Feedback 
war sehr positiv. Von einzelnen Schülerinnen 
und Schülern wurde die Intensität der vergan-
gen Wochen angesprochen, wofür das Pro-
jektteam auch durchaus Verständnis zeigte. 
Zum Schluss bedankte sich die Projektleitung 
nochmals für die tolle Mitarbeit und verab-
schiedete sich von der Projektklasse. Im An-
schluss an die Verabschiedung führte das 
Projektteam eine interne Evaluation durch (vgl. 
Kapitel 6.3). 

 

 

Abbildung 13: Wissensvermittlung durch Jugendli-
chen an Erwachsene 

Abbildung 14: Szene aus der Projektumsetzung 
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5. Ergebnisse des Projekts 

5.1. Dokumentation der SWOT-Analyse und der Interviews 
Die im Rahmen des Projekts durchgeführte SWOT-Analyse sowie die verschriftlichten Inter-
views wurden von der Projektleitung in einer Dokumentation zuhanden der Fachstelle zu-
sammengetragen (vgl. Anhang I).  

5.2. Produkte der einzelnen Projektgruppen 
Die einzelnen Produkte der Projektgruppen sind nachfolgend aufgelistet.  

 

Abbildung 15: Projektergebnisse der Themengruppe 
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5.3. Individuelle Entwicklung der Projektbeteiligten 
Als wichtiges Ergebnis sieht das Projektteam die Erweiterung der Selbst-, Sozial-, Methoden- 
und Fachkompetenzen, welche die Projektbeteiligten im Rahmen des Projektes machen 
konnten. So konnten die Schülerinnen und Schüler ihre Sozialkompetenz im Gruppenpro-
zess oder ihre Auftrittskompetenz am Ausstellungstag unter Beweis stellen und  Erfahrungen 
sammeln. Auch das Projektteam konnte im Rahmen des Projekts viele Erfahrungen sam-
meln und verzeichnete abschliessend einen Kompetenzzuwachs auf allen Ebenen. 

 

5.4. Sensibilisierung von weiteren Personen 
Während des Projekts setzten sich nicht nur die Projektbeteiligten mit dem Thema Facebook 
auseinander, sondern man konnte durch die Ausstellung auch 51 Personen aufklären und für 
das Thema sensibilisieren.   

 

5.5. Literaturliste 
Während der Konzeptphase erstellte die Projektleitung eine Literaturliste mit der neusten Li-
teratur und nützlichen Links zum Thema. Diese wurde zuhanden der Fachstelle auf der ei-
genen Serverstruktur verankert. Durch diese Leistung konnte neues Wissen im Bereich der 
Digitalen Medien erschlossen werden. Die Literaturliste wurde über die ganze Projektphase 
weitergeführt und an der obengenannten Übergabesitzung (vgl. Kapitel 4.7.) vorgestellt. 

 

 

6. Projektevaluationsmethodik 
Die Projektleitung entschied sich für eine interne Evaluation. Das bedeutet nach Alex Willen-
er (2007), dass die Evaluation durch die Projektverantwortlichen und/oder -beteiligten selber, 
ohne externe Kräfte durchgeführt wurde (S. 220). 

 

6.1. Ziele auf Ebene der Fachstelle für Gewaltprävention 
Um die Ziele auf Ebene der Fachstelle zu evaluieren, fand eine Austauschsitzung mit den 
Verantwortlichen des Bereiches Digitale Medien statt. Aufgrund der vermittelten Ergebnisse 
und Erkenntnisse konnte so die Zielerreichung evaluiert werden. Weiter fand eine Projektab-
schlusssitzung mit dem Auftraggeber statt, wobei die Projekterfolge dargestellt wurden. 

 

6.2. Ziele auf Ebene der Projektklasse 
Hinsichtlich der Evaluation der Projektziele auf Klassenebene wurde nach jedem Projekttag 
ein Blitzlicht durchgeführt um den Tagesablauf und den Prozessverlauf zu evaluieren. Weiter 
führte die Projektleitung ein Projektjournal und hielt darin die wichtigsten Erkenntnisse fest. 
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Als Schlussevaluation diente ein Fragebogen (vgl. Anhang J), der mit einer Feedbackrunde 
ergänzt wurde. An dieser Stelle wurde von der Projektkonzeption abgewichen, da das Pro-
jektteam die SEPO-Methode aufgrund der Rückmeldungen der Projektklasse und der zeitli-
chen Umständen als ungeeignet empfand.  

 

6.3. Evaluation auf Ebene des Projektteams 
In einer Abschlusssitzung mit dem Projektteam wurde der Projektprozess, die Zielerreichung 
auf Ebene der Projektklasse und die Zusammenarbeit evaluiert. 

 

6.4. Reflexion der Projektleitung 
Da es sich in diesem Auftragsprojekt gleichzeitig auch um ein Praktikumsprojekt handelte 
und dadurch das Projekt auch zu einem Lernfeld der Praxisausbildung wurde, kam der Re-
flexion der Projektleitung hinsichtlich der eigenen Entwicklung eine wichtige Rolle zu. Diese 
wurde in den Ausbildungsgesprächen mit dem Praxisausbildner thematisiert. 

 

 

7. Ziel- und Wirkungsevaluation 

7.1. Ziele auf Ebene der Fachstelle für Gewaltprävention 
Leistungsziel 1: Die FfG verfügt im August 2012 über Qualitatives Wissen zur Wahrnehmung 
und Denken der jugendlichen in Bezug auf das Thema facebook. 

Die Projektleitung hat innerhalb des Projekts mit fünf Schülerinnen und Schülern der Projekt-
klasse jeweils ein zirka 20-minütiges Interview geführt. Diese wurden von der Projektleitung 
in einer Dokumentation (vgl. Anhang I) zuhanden der Fachstelle schriftlich festgehalten. 

 

Leistungsziel 2: Die FfG hat im August 2012 eine Auflistung der Gedanken der Mitglieder der 
Projektklasse in Bezug auf Stärken, Schwäche, Risiken und Chancen, sowie subjektive Ein-
schätzungen bezüglich des Handlungsbedarfs. 

In der obengenannten Dokumentation sind auch die Ergebnisse der SWOT-Analyse zu fin-
den. Zudem fand eine zweistündige Sitzung zwischen der Projektleitung und den Verantwort-
lichen für den Aufbau des Bereichs Digitale Medien statt, bei welcher die gewonnenen Er-
kenntnisse präsentiert und diskutiert wurden. 

 

Hauptziel: Die Fachstelle für Gewaltprävention verfügt im August 2012 über vertieftes Wis-
sen über das Wahrnehmen und Denken der Jugendlichen zum Thema facebook. 

Mit dem Erfüllen der Leistungsziele 1 und 2 konnten wichtige Erkenntnisse für die künftige 
Arbeit gewonnen werden. Somit ist es der Projektleitung gelungen das Wissen der Fachstel-
le in Bezug auf die Wahrnehmung und das Denken der Jugendlichen zum Thema Facebook 
zu vertiefen. 



Let’s talk about facebook  Projektbericht 

23 
 

7.2. Ziele auf Ebene der Projektklasse 
Leistungsziel 1: Jedes Mitglied der Projektklasse hat im Rahmen des Unterrichts Wissen zu 
einer Fragenstellung erarbeitet. 

Um Fragestellungen zu eruieren wurde die Methode 
Fragebox angewendet. Diese führte jedoch nicht zum 
Erfolg, da die Schülerinnen und Schüler mit den 
Schulaufgaben bereits genug in Anspruch genommen 
waren. Während der Projektumsetzung kam es jedoch 
immer wieder zu Fragen rund um das Thema Face-
book. Bei der Fragebogenevaluation kreuzten 20 
Schülerinnen und Schüler  bei der Frage, ob ihre Fra-
gen zum Thema Facebook beantwortet werden konn-
ten, ja oder eher ja an. Somit kann gesagt werden, 
dass das Leistungsziel 1 teilweise erreicht wurde. 

 

Leistungsziel 2: Die Schülerinnen und Schüler der Projektklasse haben vertieftes Wissen 
über das Thema facebook.  

Durch die Erarbeitung der Ausstellung und der Bearbeitung der vier Themenbereiche Si-
cherheit, Unternehmen, Sucht und Cybermobbing konnten die Schülerinnen und Schüler ihr 
Wissen in Bezug auf das Unternehmen Facebook vertiefen. Zudem gab auch der Film „the 
social network“ einen guten Einblick über die Entstehung des Sozialen Netzwerks Facebook. 
Bei der Fragebogenevaluation gaben alle 21 Schülerinnen und Schüler an, dass sie durch 
das Projekt mehr über das Unternehmen Facebook und die Themen Sicherheit, Sucht und 
Cybermobbing wissen. Somit konnte das Leistungsziel 2 erreicht werden.  

 

Leistungsziel 3: Die Projektklasse hat die Ergebnisse der Auseinandersetzung in einem Pro-
dukt Ende Juni 2012 präsentiert. 

Am 2. Juli 2012 fand eine Ausstellung im Schulhaus Waidhalde statt. Die Schülerinnen und 
Schüler präsentierten ihre Projektergebnisse und informierten die geladenen Gäste über die 
Inhalte und den Prozess. Somit konnte auch das Leistungsziel 3 mit geringer zeitlicher Ver-
schiebung erfüllt werden. 

 

Hauptziel: Die Schülerinnen und Schüler der Projektklasse haben sich mit dem sozialen 
Netzwerk facebook auseinandergesetzt und ihr Wissen in den Bereichen Chancen, Risiken, 
Stärken und Schwächen sowie Problemlösestrategien erweitert. 

Aufgrund der gemachten Erfahrungen und des 
erarbeiteten Wissens für die Ausstellung konnten 
die Schülerinnen und Schüler ihr Wissen in den 
genannten Bereichen erweitern. Das Hauptziel 
wurde somit erreicht. In der Fragebogenevaluati-
on (vgl. Anhang K) gaben die Schülerinnen und 
Schüler unterschiedliche Rückmeldung über die 
Lernfortschritte, wie die Abbildung 17 zeigt.  

Abbildung 16: Szene aus der Methode Diver-
sity 

Abbildung 17: Subjektiver Lernerfolg (eigene 
Darstellung) 
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8. Aspekte der gesellschaftliche Differenzierung 
Durch das Projekt „Let’s talk about facebook“ 
wurden Jugendliche in den fachlichen Diskurs 
rund um das Thema Facebook einbezogen. 
Dadurch erhielten die Fachpersonen einen Ein-
blick in die Sichtweise der Jugendlichen bezüglich 
des genannten Themas. Durch die Erarbeitung 
der Ausstellung konnten die Jugendlichen ihr 
Wissen erweitern und als Multiplikatoren die Be-
sucherinnen und Besucher sensibilisieren. Mit 
diesem Projekt wurden Jugendliche, Fachperso-
nen und Erwachsene zusammengebracht um auf 
Augenhöhe miteinander über das Thema Face-
book zu diskutieren.  

 

9. Stufe und Funktion der Partizipation 
Nach Willener (2007) kann das Projekt als Top-down-Projekt bezeichnet werden, weil die 
Projektleitung die Initiative zum Projekt ergriff und die wesentliche Ausrichtung des Projekts 
vorgab (S. 41 – 42). Die Projektleitung achtete darauf, dass es innerhalb der Umsetzung ge-
nügend Raum gab um eigene Ideen der Schülerinnen und Schüler der Projektklasse zu in-
tegrieren. Nach Anette Hug (2007) kann Partizipation sowohl das Ziel eines Projektes als 
auch eine Methode  zur Erreichung eines Zieles im Projekt sein (S. 62).  Im Rahmen des vor-
liegenden Projekts wurde Partizipation als Methode um ein Bildungsziel zu erreichen einge-
setzt. Maria Lüthringhaus (2000) unterscheidet vier Partizipationsstufen (zit. in Anette Hug, 
2007, S. 64). Anhand ihrer Aufstellung werden folgend die gewählten Stufen der Partizipation 
der Projektklasse erläutert. 
 
1. Information:  Die Entscheidung für die Teilnahme am Projekt traf die Klassenlehr-

person. Die Klasse wurde anlässlich der Situationsanalyse jedoch über 
die Projektidee informiert und gab eine positive Rückmeldung zur Idee. 
Aufgrund der Zielsetzung entschied sich das Projektteam die Klasse 
bezüglich des Produktes (Ausstellung) die Klasse nur zu informieren 
und nicht an der Entscheidung zu beteiligen. 

 
2. Mitwirkung Die Projektleitung führte eigens innerhalb der Klasse eine Feldfor-

schung (vgl. Kapitel 3.2.2.) durch, um die Bedürfnisse der Klasse in 
Bezug auf das Thema Facebook zu erkennen. Als Folge wurde ein 
weiterer Zielbaum formuliert. Um die Ziele auf Ebene der Fachstelle für 
Gewaltprävention zu erreichen war eine Mitwirkung der Projektklasse 
Voraussetzung. So konnten die Schüler und Schülerinnen im Rahmen 
der gewählten Methoden mitwirken.  

 
3. Mitentscheid In der Erarbeitung der Ausstellung konnte die Klasse im Rahmen der 

finanziellen Möglichkeiten in vielen Elementen entscheiden. So muss-
ten die Kleingruppen ihre eigene Planung erstellen und ihre Beiträge 

Abbildung 18: Szene aus der Ausstellung 



Let’s talk about facebook  Projektbericht 

25 
 

entsprechend dieser erarbeiten. Die Ausstellung wurde dadurch zu ei-
nem Produkt der Projektklasse.  

 
4. Selbstverwaltung Bei der Erarbeitung der Inhalte für die Ausstellung wurden wie oben 

erwähnt Kleingruppen gebildet. Diese Kleingruppen organisierten sich 
selbst. Sie erarbeiteten gemeinsam wer was wie wann umsetzt. So er-
stellte jede Kleingruppe eine eigene Planung und orientierte sich da-
ran. Da diese Arbeitsweise und die hohe Verantwortung eher neu für 
die Schülerinnen und Schüler waren, musste das Projektteam punktu-
ell Unterstützung leisten. Dennoch arbeiteten die Gruppen sehr selbst-
ständig und setzten ihre Ideen um.   

 
 

10. Aufbau- und Ablauforganisation 

10.1. Projektleitung 

10.1.1. Der Projektleiter 

Der Projektleiter konnte im Rahmen des Projekts „Let’s talk about Facebook“ die ersten Er-
fahrungen im Konzeptionieren, Umsetzen und Evaluieren eines Projekts sammeln. Er war 
sowohl strategisch als auch operativ tätig, war hauptverantwortlich für das Projektmanage-
ment und die Projektinterventionen und somit für den gesamten Projektprozess zuständig. 

Die einzelnen Phasen stellten unterschiedliche Herausforderungen an den Projektleiter und 
somit wurde das Projekt zu einem spannenden Lernfeld. Insbesondere die Umsetzung der 
gelernten Projektmethodik wurde zu einer intensiven Lernerfahrung. Bereits in der Konzepti-
onsphase musste er darauf achten sich nicht in der Komplexität und den Details zu verlieren. 
Dank Unterstützung seitens des Projektsupports und des Auftraggebers konnte diese Her-
ausforderung bewältigt werden. In der Umsetzungsphase stellte sich dann die Herausforde-
rung, die Projektklasse zu führen, zu begleiten und zu unterstützen. So konnte er seine Füh-
rungskompetenz unter Beweis stellen. Dank der Unterstützung durch das Projektteam und 
den Projektsupport konnte auch diese Phase positiv gestaltet werden. In der Abschlusspha-
se konnte der Projektleiter dann erneut Erfahrungen und Erkenntnissen sammeln.  

Durch das Projekt lernte der Projektleiter die wichtigsten Elemente der Integralen Projektme-
thodik nach Willener (2007) umzusetzen. Zudem lernte er die Arbeit im Rahmen der schuli-
schen Strukturen kennen und diese bewusst zu gestalten.  

 

10.1.2. Eingenommene Interventionsposition 

Nach Emanuel Müller (1999) kann in der Soziokulturellen Animation von vier Interventions-
positionen gesprochen werden. Dies sind: Animationsposition, Konzeptposition, Organisati-
onsposition und Vermittlungsposition (zit. in Gabi Hangartner, 2010, S. 296 – 297). Nachfol-
gend werden die eingenommen Interventionspositionen reflektiert. 
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Abbildung 19: Handlungsmodell in Gabi Hangartner, ohne Datum, S. 27  

 

Konzeptposition: Nach Hangartner (2010) sind die zentralen Aktivitäten in dieser Position Er-
forschen, Erkunden und Konzipieren (S. 310). Folglich war diese Position in der Konzept-
phase zentral. Da die Zielsetzung auf Ebene der Fachstelle für Gewaltprävention ein Wis-
senszuwachs durch Praxisforschung war, kam dieser Position in der Umsetzungsphase und 
der Abschlussphase auch bezüglich des Erforschens grosse Bedeutung zu.  

Organisationsposition: Als zentrale Aspekte dieser Position sieht Hangartner (2010) das mit 
der Zielgruppe gemeinsame Planen, Realisieren und Evaluieren von Aktivitäten, Projekten 
und Prozessen (S. 304). Da das Projekt Top-down initiiert wurde, kam diese Position insbe-
sondere in der Umsetzungsphase, als das Projektteam gemeinsam mit den Schülerinnen 
und Schülern die Ausstellung erarbeitete, zum Tragen. Dies eröffnete den Schülerinnen und 
Schülern Möglichkeits-, Erfahrungs- und Lernräume, was laut Hangartner eine wichtige 
Funktion innerhalb der Organisationsposition ist (S. 305).    

Vermittlungsposition: Nach Hangartner (2010) kann Vermitteln auf verschiedenen Ebenen 
verstanden werden (S. 317). In diesem Projekt waren vor allem die Ebenen „Vermitteln als 
Problematisieren/Thematisieren“ gegeben durch das Thema Facebook, „Vermitteln als 
Übersetzen“ gegeben durch die Praxisforschung und „Vermitteln als Konflikte lösen“ inner-
halb der Kleingruppen zentral.  

Animationsposition: Die Animationsposition stellt nach Hangartner (2010) innerhalb der vier 
Interventionsposition die Kernposition dar, welche immer in Verbindung mit einer andern Po-
sition zum Tragen kommt (S. 298). So implizieren die anderen Position immer auch animie-
rende Elemente. Innerhalb des Projekts musste das Projektteam somit immer wieder animie-
ren1 zum Beispiel als die einzelne Mitglieder der Projektklasse müde waren (vgl. dazu 10.3.).  

   

                                                
1 Nach Spierts (1998) bedeutet animieren unter anderem: ermuntern, anspornen, aktivieren, initiieren, 
motivieren, begeistern, stimulieren, beleben (zit. in Hangartner, 2010, S. 302) 



Let’s talk about facebook  Projektbericht 

27 
 

10.2. Projektorganisation 
Im Gegensatz zur Konzeption gab es bei der Umsetzung kleine Änderungen in der Projekt-
organisation. Aufgrund der aktuellen Auftragslage musste sich Urs Allemann aus dem Pro-
jektteam verabschieden. Da normalerweise die Lehrperson während einigen Stunden pro 
Woche durch eine Klassenhilfe unterstützt wird, entschied das Projektteam diese ins Projekt 
einzubinden. Ebenfalls wurden keine externen Fachpersonen beigezogen, dies aufgrund der 
zeitlichen Umstände. 

 

10.2.1. Organigramm 

 
Abbildung 20: Organigramm/Projektstruktur 

 

10.2.2. Auftraggeber 

Roland Zurkirchen übernahm eine strategische Funktion, da er als Stellenleiter der Fachstel-
le für Gewaltprävention Auftraggeber des Projekts war. 

 

10.2.3. Projektteam 

Im Zentrum des Projekts: "Let's talk about facebook" stand das Projektteam. Die Mitglieder 
waren verantwortlich für die Konzeption, die Durchführung und die Steuerung des Projektes 
sowie deren Evaluation. Aufgrund der zeitlichen Ressourcen wurden folgende Verantwor-
tungsbereiche definiert: 
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• Alexandra Kuhn: Als Hauptlehrperson der Projektklasse unterstützte sie die Projekt-
leitung in der Planung sowie der Umsetzung der Ausstellung. Sie vertrat das Projekt 
gegenüber der Schule Waidhalde. 

• Julian Walker: Als Projektleiter war er Hauptverantwortlicher über den Gesamtpro-
zess. Er war in strategischer als auch in operativer Funktion tätig. 

 

10.2.4. Projektklasse 

Die Schülerinnen und Schüler der Projektklasse agierten im Rahmen des Projektes als Refe-
renzpersonen für die Zielerreichung auf Ebene der Fachstelle für Gewaltprävention. Für die 
Erarbeitung des Produktes teilte sich die Klasse in fünf Themengruppen auf, wobei jede 
Gruppe ein Projektteam bildete um einen Beitrag für die Ausstellung zu planen und zu reali-
sieren.  

 

10.2.5. Projektsupport 

Der Projektsupport hatte gegenüber der Projektleiter und/oder dem Projektteam eine unter-
stützende Funktion.  

• Verena Lüscher unterstützte als Klassenhilfe das Projektteam bei der Umsetzung des 
Projekts. 

• Raoul Rosenberg unterstützte den Projektleiter als Mentor und Projektbegleiter im 
Rahmen des Moduls 201 der Hochschule Luzern - Soziale Arbeit 

• Urs Allemann unterstützte den Projektleiter als Praxisausbildner, Lernprozessbeglei-
tung im Rahmen des Moduls 200 der Hochschule Luzern - Soziale Arbeit 

• Ernst Hüsler unterstütze als Schulleiter der Schule Waidhalde das Projektteam.  

 

10.2.6. Fazit 

Die gewählte Projektorganisation wurde als sehr gut bewertet. Da es sich eher um eine 
schlichte Organisation handelte, die Kommunikationswege kurz und die Aufgabenteilung klar 
definiert waren, gab es auch keine Probleme.  

Dadurch, dass die Projektleitung einen grossen Teil des Projektmanagements übernahm und 
auch bei den Projektinterventionen führend war, wurde sie zur zentralen Steuerungskraft im 
Projekt.  

Die Zusammenarbeit im Projektteam wurde von beiden Mitgliedern als sehr positiv empfun-
den. Dies gründete in einer offenen Kommunikation, klaren Aufträgen und in der transparen-
ten Haltung. Die Projektleitung zeigte eine offene Haltung und überzeugte durch die struktu-
rierte Arbeitsweise. Dank dem fundierten Wissen über die Klasse und der guten Beziehung 
war die Klassenlehrperson eine wichtige Ressource. Die beiden Mitglieder konnten ihre 
Kompetenzen im Projekt voll und ganz einbringen und ergänzten sich hervorragend. Somit 
konnten beide Mitglieder voneinander lernen und profitieren.   

Die Mitglieder des Projektsupports waren unterschiedlich am Projekt beteiligt. Die unter-
schiedlichen Funktionen unterstützten einerseits die Projektleitung und andererseits das Pro-
jektteam. Die Zusammenarbeit fand punktuell statt und wurde als gut bewertet. 
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10.3. Gruppendynamik 
Wie bereits unter 3.2.1. erwähnt befand sich die Projektklasse als Gruppe in der Verabschie-
dungsphase am Ende der obligatori-
schen Grundschule. Weiter waren 
die einzelnen Schülerinnen und 
Schüler in unterschiedlichen Aus-
gangslagen in Bezug auf den nach-
schulischen Anschluss. Zudem wa-
ren die Schüler und Schülerinnen 
vereinzelt noch mit ihren individuel-
len Abschlussarbeiten beschäftigt. 
Dies führte dazu, dass vor allem in 
der Anfangsphase des Projekts eine 
müde Stimmung herrschte. Da es 
sich um ein von der Projektleitung  
Top-down initiiertes Projekt handelte, 
musste das Projektteam zu Beginn 
einiges an Motivationsarbeit leisten. 
Wie unter 4.4. geschildert kam es an einem Tag während den Präsentationen zu Störungen. 
Diese wurden vom Projektteam sogleich angesprochen. Im Anschluss kam es zu einer Aus-
sprache zwischen der Projektklasse und dem Projektteam. Die eingangserwähnte Aus-
gangslage in der Gruppe und die eher kopflastige Gestaltung des ersten Teils führten zu ei-
ner Ernüchterung unter den Schülerinnen und Schülern. Durch die Aussprache und den 
Verweis auf den Ablauf der folgenden Umsetzungstage konnte das Projektteam die Motivati-
on wieder deutlich erhöhen. Da die Schülerinnen und Schüler danach in Kleingruppen arbei-
teten und ihre eigenen Ideen umsetzen konnten, stieg die Motivation und es kam zu einer 
positiven Gruppendynamik innerhalb der Klasse. Das Projektteam beschränkte sich in der 
Erarbeitungsphase der Ausstellungsbeiträge auf die Begleitung und Unterstützung der Klein-
gruppen hinsichtlich des Lernprozesses und der Erarbeitung des Endproduktes. Vereinzelt 
musste innerhalb der Kleingruppen bei Fragestellungen vermittelt werden, die Gruppen ar-
beiten jedoch grösstenteils selbstorganisiert.  

    

10.4. Zeitplanung 
Der erstellte Zeitplan (vgl. Anhang G) konnte bis auf das Schreiben des Berichts eingehalten 
werden. Die Projektleitung erarbeite aufgrund der Zielformulierung in Absprache mit dem 
Projektteam zusätzlich einen detaillierten Ablaufplan für die Umsetzung (siehe Anhang H). 
Dieser Ablaufplan konnte dankt der speditiven Arbeitsweise der Projektklasse sogar noch 
durch den Event „Bräteln mit der Klasse“ am 18.06. erweitert werden. Die detaillierte Zeitpla-
nung war ein wichtiges Dokument für das Projektteam und diente als Unterstützung beim 
Prozessmanagement. Zudem konnte sich die Projektleitung voll und ganz der Projektklasse 
widmen und musste kaum noch planerische oder organisatorische Arbeiten ausführen. 

 

 

Abbildung 21: Szene aus dem Projektverlauf 
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11. Nachhaltigkeit 
In Bezug auf die Nachhaltigkeit des vorliegenden Projekts wurde von Anfang an vereinbart, 
dass es sich um ein einmaliges Unterfangen handelt. Inwieweit sich das Projekt auf Ebene 
der individuellen Entwicklung der Projektbeteiligten, wie dies Willener (2007) versteht (S. 
102),  nachhaltig an wirkt, kann zum jetzigen Zeitpunkt nur vage abgeschätzt werden und 
bedürfte einer Nachevaluation. Diese ist jedoch nicht geplant. Willener schreibt weiter, dass 
Nachhaltigkeit in einem Projekt auch auf der Ebene der Weiterentwicklung des Projektinhalts 
zum Tragen kommen kann (S. 103). Durch die oben erwähnte Übergabesitzung (vgl. 4.7.) 
wurde ein wichtiger erster Schritt in der Sicherung der nachhaltigen Wirkung gemacht. In-
wieweit dies effektiv nachhaltig wirkt, müsste ebenfalls Mittels Nachevaluation erhoben wer-
den. Auch das ist zum jetzigen Zeitpunkt nicht geplant.       

 

12. Projektabrechnung 
Die Projektkosten konnte ausgeglichen gestalten werden. Im Vergleich zum Budget konnten 
der Aufwand massiv geringer gehalten werden. Durch die finanzielle Unterstützung der 
Schule Waidhalde konnte der Ertrag gesteigert werden, dadurch musste das vom Auftragge-
ber zur Verfügung gestellte Kostendach nicht voll ausgeschöpft werden. Die detaillierte Auf-
stellung der effektiven Kosten findet sich unter Anhang L. 

 
 



Let’s talk about facebook  Projektbericht 

31 
 

13. Erkenntnisse und Schlussfolgerungen  
Durch das Projekt „Let’s talk about facebook“ konnten folgende für die Praxis relevanten Er-
kenntnisse gewonnen werden. 

Die Jugendlichen haben eine sehr heterogene Sichtweise auf das Thema Facebook. Zirka 
ein Viertel der Projektklasse hat schon negative Erfahrungen gemacht. So erstaunt es nicht, 
dass die einen vor den Gefahren warnen während die anderen die Chancen erwähnen, die 
das Soziale Netzwerk mit sich bringt. Im Rahmen der SWOT-Analyse kam das Dilemma zwi-
schen Chancen und Risiken zur Sprache, in welchem sich die Jugendlichen befinden. So 
erwähnten mehrere, dass sie ihr Profil zwar gelöscht hätten, es dann aber nach einer gewis-
sen Zeit wieder erstellten. Einig sind sich die Schülerinnen und Schüler hinsichtlich der Not-
wenigkeit der richtigen Privatsphäreneinstellungen. Die gemachten Interviews zeigen auf, 
dass es insbesondere bei der Konfliktbearbeitung in Sozialen Netzwerken einer geeigneten 
Unterstützung bedarf. Denn nach Bettina Heintz (2003) unterliegt die computervermittelte 
Kommunikation im Vergleich zur Face-to-Face-Kommunikation gewichtigen Einschränkun-
gen durch das Wegfallen von non-verbalen Kommunikationshilfen (zit. in Roger Bollhalder 
und Roger Lütolf, 2008, S. 24). So erwähnten die Interviewten, dass sie bei Konflikten oder 
Problemen im Internet die andere Person blockieren oder ihr Profil oft einfach löschen und 
ein neues erstellen würden. Eine weitere Erkenntnis aus dem Projekt war, dass auch der vir-
tuelle Raum als ein realer Raum angesehen werden muss. Unter den Nutzenden muss also 
das Bewusstsein geschaffen werden, dass es sich hierbei nicht um einen rechtsfreien Raum 
handelt, sondern ihre Handlungen genau gleiche Auswirkungen und Folgen haben, ob diese 
nun im virtuellen oder im realen Raum geschehen.  

Die Interviewten waren sich einig, dass präventive Massnahmen früh angesetzt werden 
müssen, so schlug eine Person das 12. Altersjahr vor. Bezüglich der Methoden waren sie 
sehr unterschiedlicher Meinung. So wurde erwähnt, dass dieses Thema durch junge Er-
wachsene angesprochen werden sollte und dass die Medien vermehrt über die Thematik 
schreiben sollten. Erstaunlich war für die Projektleitung, dass die Interviewten die Verantwor-
tung auf Facebook schieben und vorschlugen die Plattform müsse selbst aktiv werden. So 
konnte sich eine Person vorstellen, dass mit einem begrenzenden Timer der Nutzer nicht zu 
viel Zeit auf der Plattform verbringt oder dass die Plattform von sich aus auf Fehlverhalten 
aufmerksam machen muss.  

Es kann also gesagt werden, dass die jugendlichen Nutzenden die Chancen und Gefahren 
von Facebook sehr gut kennen, jedoch fehlt es an geeigneten Hilfestellungen, um mit den 
Herausforderungen der Digitalen Medien klar zu kommen. Die Projektleitung schlägt diesbe-
züglich vor, dass die Nutzenden aktiv in ihrer Medienkompetenz gestärkt werden müssen. 
Insbesondere muss ein spezifisch auf die Digitalen Medien gerichtetes konstruktives Kon-
fliktverhalten gelernt werden. Es bedarf also insbesondere der Vermittlung von Handlungs-
wissen, um die Digitalen Medien gefahrenfrei nutzen zu können. Zudem wäre ein nieder-
schwelliger Zugang zu fachlicher Hilfe bei Fragen und Problemen in Bezug auf Digitale 
Medien wünschenswert. Wer eine solche Dienstleistung erbringen könnte, müsste noch ge-
klärt werden. Die Schulsozialarbeit wäre aufgrund ihrer Nähe zur Schule eventuell eine ge-
eignete Stelle. In wie weit sie bereits heute eine solche Dienstleistung anbietet und wo es 
Hilfestellung von Seiten der Fachstelle für Gewaltprävention oder anderen Fachstellen 
bräuchte, müsste noch erforscht werden. 
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Anhang 
 

Anhang A: Ausschreibung auf schule-intern 
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Anhang B: Fragebogen Projektklasse (Feldforschung) 
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Anhang C: Auswertung: Fragebogen Projektklasse (Feldforschung) 
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Anhang D: Ergebnisse Skala (Feldforschung) 
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Anhang E: Ergebnisse Gruppengespräch (Feldforschung) 
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Anhang F: Elternbrief Projekt „Let’s talk about facebook“ 
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Anhang G: Zeitplan (Konzept) 
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Anhang H: Detaillierter Ablaufplan 
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Anhang I: Zusammenfassung der Ergebnisse 
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Anhang J: Auswertungsbogen Projektklasse (Evaluation) 

 



Let’s talk about facebook  Projektbericht 

76 
 

 
 

 



Let’s talk about facebook  Projektbericht 

77 
 

 

 
 

 

 



Let’s talk about facebook  Projektbericht 

78 
 

Anhang K: Auswertung Auswertungsbogen Projektklasse (Evaluation) 
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