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Summary
Introduction: The subject of the work is the evaluation of the occupational satisfaction level

of physiotherapist. In the available literature, there are few scientific reports assessing the degree of
satisfaction of persons performing this profession. The results of the study show what factors affect
the level of occupational satisfaction among physiotherapists. Thanks to the analysis it is possible to
eliminate negative factors, which contribute to the increase of dissatisfaction with the work
performed.

Aim: The main aim was to evaluate the professional satisfaction of physiotherapists in the
Zachodniopomorskie voivodship. In addition, the relationship between: the physiotherapist's
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workplace, their remuneration and the ability to perform new rehabilitation techniques and the level
of job satisfaction, and whether or not there are factors influencing the level of job satisfaction.

Materials and Methods: The study group consisted of 100 people (74 women, 26 men) aged
22 to 47 years. The respondents are physically active physiotherapists, inhabitants of the West
Pomeranian Voivodeship. The study was conducted using the diagnostic survey method and the
MSQ Satisfaction Questionnaire (MSQ) was used.

Results:The level of professional satisfaction was at a satisfactory level. The main
determinants of work were self-fulfiliment, self-reliance, ambition and pay. Respondents were less
satisfied with working conditions (lack of opportunity for senior management positions and lack of
promotion opportunities). The respondents said they were very happy to help others.

Conclusions: Professional satisfaction is a key element in the development of a person's
attitude towards work. Satisfaction with business and life can only be increased by pointing out and

then resolving negative factors.

Key words: job satisfaction, physiotherapy, medical staff, work stress, satisfaction,

professional burnout.

Wstep
Satysfakcje zawodowa okresla si¢, jako uczucie zadowolenia za sprawa wykonywanych
okreslonych zadan. Gltoéwnymi czynnikami, ktore wptywaja na jej osiggniecia sa:

e Aspekt finansowy, ktory jest wprost proporcjonalny do wysokosci otrzymywanego
wynagrodzenia W momencie, gdy dochodzi do zahamowania zadowolenia z pracy,
pracodawca zmuszony jest znalez¢ inne motywatory, np.: awans. Jednak w momencie, gdy i
on jest nieosiggalny moze doj$¢ do niezadowolenia z wykonywanej pracy.

e Sprawowanie kontroli nad pracownikami. Kazdy z nich ma inne, indywidualne potrzeby.
Jedni potrzebujg statego nadzoru majacego wptyw na ich produktywnos$¢, a inni wolg
wieksza autonomig.

e Zapewnianie pracownikowi ergonomicznych warunkow pracy. Zadbanie przez pracodawce

0 wyposazenie, przestrzen, dobor oswietlenia 1 stanowisk, pomieszczenia socjalne.

e Przyjazna atmosfera w miejscu pracy, zarbwno na ptaszczyznie pracownika i pracodawcy,
jak 1 posrdd tej samej grupy zawodowe;.
Praca zawodowa zajmuje wazng rol¢ w prawidlowym funkcjonowaniu cztowieka
w spoleczenstwie, stad satysfakcja z jej wykonywania wplywa pozytywnie, jako$¢ zycia jednostki.

To poczucie zadowolenia jest zagadnieniem ztozonym i definiowanym w roéznorodny sposob. W
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literaturze utozsamiane jest m. in. z pozytywng reakcja jednostki na wystgpienie okreslonych
czynnikow w $§rodowisku zawodowym, entuzjastyczng postawa wobec pracy, czy sposobem
postrzegania jej wartosci, jako takiej, ktéra umozliwia osiggnigcie waznych potrzeb, wartosci,
celow 1 przekonan. Najczesciej stosowanym synonimem pojecia poczucie zadowolenia z

wykonywanego zawodu jest okreslenie ,,satysfakcja z pracy”. Determinujg jg r6zne czynniki.
Najczgsciej sg one klasyfikowane w trzech grupach: czynniki zwigzane z miejscem

I warunkami pracy, kompetencje i cechy indywidualne pracownika oraz demograficzne
charakterystyki pracownika.

Wysoki poziom satysfakcji zawodowej znaczaco koresponduje ze znacznym poziomem
zaangazowania jednostki, jej rzetelno$cig, trwatoscig zatrudnienia i1 nieznaczng absencja. W
przypadkow pracownikéw stuzby zdrowia ich postawa zawodowa wptywa takze na jakos$¢

swiadczonej opieki i stopien zadowolenie pacjenta [1].

W ciggu ostatnich lat wzrosta liczba badan dotyczacych satysfakcji zawodowej
pracownikow roznorodnych dziedzin shuzby zdrowia [2]. 60% badanych lekarzy zdeklarowato
zadowolenie z obecnej sytuacji zawodowej, natomiast 98% pielggniarek jest niezadowolonych z
niskich zarobkoéw. Jednakze w dostepnej literaturze polskiej 1 obcojezycznej mozna znalezé
nieliczne prace oceniajace poziom satysfakcji zawodowej w grupie fizjoterapeutow, fakt ten sktonit
mnie do podj¢cia tego tematu.

Fizjoterapeuci to trzecia pod wzgledem wielkosci medyczna grupa zawodowa w Polsce.
Obecnie na tym kierunku studiuje okoto 20 tys. oséb w Polsce [3].

W dniu 25 wrze$nia 2015 roku Sejm Rzeczpospolitej Polskiej uchwalit ustawe
o zawodzie fizjoterapeuty, ktéra weszta w zycie dnia 31 maja 2016 r. Ustawa reguluje
wykonywania zawodu fizjoterapeutéw, prawo do wykonywania zawodu, nauczania studentéw oraz
odpowiedzialnosci prawnej. Z usthug fizjoterapeutow korzysta codziennie wiele tysigcy Polakow.
Bedzie ich coraz wigcej, bo przybywa ludzi starszych, a sprawno$¢ fizyczna dzieci 1 mlodziezy

pozostawia wiele do zyczenia.

W zwigzku ze specyfika zawodu fizjoterapeuty prawidtlowe wykonywanie obowigzkow
zawodowych wymaga wchodzenia w bliskie relacje pacjent-terapeuta oraz rodzina pacjenta-
terapeuta. Przez caly czas trwania rehabilitacji, ktéry wynosi $rednio od kilku tygodni do kilku
miesiecy, wymagane jest duze zaangazowanie 1 motywacja obu stron. Zte warunki pracy, niska
ptaca, wysoki poziom napigcia psychicznego moga znacznie wplyng¢ na efektywno$¢ leczenia

pacjenta i na relacje z jego opiekunami.

Dhugo utrzymujacy si¢ brak satysfakcji z wykonywanego zawodu moze by¢ przyczyng zespotu
wypalenia zawodowego, a nastepnie rezygnacji z zawodu lub zmiany miejsca pracy, a w
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konsekwencji do niedoboréw fizjoterapeutéw na rynku pracy [4].

Cele pracy

W dostepnej literaturze polskiej nie znaleziono pracy naukowej oceniajgcej poziom
satysfakcji zawodowej wsrdd fizjoterapeutdéw w wojewddztwie zachodniopomorskim. Co sklonito
autorke do podjecia si¢ tego tematu.
Celem pracy bylo ocena poziomu satysfakcji zawodowej fizjoterapeutéw pracujacych
w wojewodztwie zachodniopomorskim. Okreslenie determinantdw majacych wplyw na poziom
zadowolenia z wykonywanej pracy wsrod fizjoterapeutow. Ocena czy staz pracy ma wplyw na

poziom satysfakcji zawodowej fizjoterapeutow.

Materiat i Metoda

Badanie zostata objg¢ta grupa 100 oséb obojga plci, wykonujaca zawod fizjoterapeuty na
terenie wojewodztwa zachodniopomorskiego. Termin wykonania obejmowatl miesigc od lutego do
kwietnia 2017 z zachowaniem warunkéw anonimowosci 1 dobrowolnego uczestnictwa. Do oceny
stopnia satysfakcji zawodowej fizjoterapeutéw i niezadowolenia z pracy zastosowano Minessocki
Kwestionariusz Satysfakcji (MSQ). MSQ ocenia 20 wtasciwosci pracy, migdzy innymi takich jak:
osiggnigcia, niezalezno$¢, uznanie, warunki, samodzielno$¢, mozliwos$¢ awansu, wynagrodzenie,
poczucie spetnienia, ocena przetozonego. Kazda z 20 zawartych w niej pozycji jest oceniana
wedlug skali Likerta — od 1 (bardzo niezadowolony) do 5 (bardzo zadowolony). Do pomiaru
zmiennych spoleczno-demograficznych wykorzystano ankiete zawierajgcg pytania dotyczace pici,

wieku, stazu zawodowego.

Uzyskane w drodze badan kwestionariuszowych wyniki opracowane zostang za pomoca programu

Microsoft Office Exel 2007.
Wyniki

W badaniu ankietowym wziglo udzial 100 aktywnych zawodowo fizjoterapeutow.
Najstarszy z ankietowanych miat 47 lat, a najmlodszy 22 lata. Srednia wieku badanej grupy
wynosita 29 lat. 74% badanych to kobiety, a 26% me¢zczyzni. Najczestszym wyksztalceniem byta
studia magisterskie 51% oraz licencjackie 37%. Wszyscy fizjoterapeuci S$wiadczyli ustugi na terenie
wojewodztwa zachodniopomorskiego. Gléwnym miejscem pracy respondentéw byly gabinety bez
kontraktu 30%, szpitale 22%. Badana grupa posiadata réznorodne specjalizacje. Najwigksza

popularno$cia cieszyla si¢ rehabilitacja ogolna (56%). Zebrano informacje dotyczace stazu pracy.
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Srednio wynosit on 1 rok. Ponadto zbadano forme zatrudnienia (Rys 2). Najwicksza grupa, bo az

32% ankietowanych pracuj¢ na umowe zlecenie.

Staz pracy

powyzej 10

Ryc 1.Analiza procentowa stazu pracy fizjoterapeutow.
W grupie badawczej najczestszym stazem byt okres do 1 roku (37%) Nastepnym w kolejnosci 2-5
lat (35%).

Rodzaj zatrudnienia
4% 1%

B Umowa o prace na czas nieokreslony
B Umowa o prace na czas okreslony

i Samozatrudnienie

M Umowa zlecenie

Ryc 2 .Analiza procentowa rodzaju zatrudnienia respondentow.
Najpopularniejszymi rodzajami zatrudnienia w grupie badanych jest: umowa zlecenie (32%) oraz

umowa o prac¢ na czas okreslony (27%).
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Czy miejsce pracy jest wyposazone w
sprzet niezbedny do diagnostyki i
terapii pacjentow ?

Zdecydowanie nie _ 8%

Raczejnie [ 9%
Anitak,ani nie [N 22%

Raczej tak — 43%

Rys 3. Wyposazenie w miejscu pracy. 43% badanych twierdzi, Ze sa zadowoleni z wyposazenia w

miejscu pracy.

Czy praca daje mozliwosc¢ dalszego
doskonalenia zawodowego?

Zdecydowanie nie

Raczej nie

Anitak,ani nie

Raczej tak

34%

33%

Zdecydowanie tak

Rys 4. Mozliwos¢ dalszego doskonalenia zawodowego. 67% ankietowanych, twierdzi, ze sa

zadowoleni z mozliwosci dalszego doskonalenia zawodowego.
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Ktére z ponizszych czynnikdw maja najwiekszy wptyw na Twoj
poziom zadowolenia z wykonywanej pracy?

inne

Sprawiedliwe traktowanie pracownikow

Atmosfera w miescu pracy

Mozliwosc wykorzystywania wiasnych uzdolnien

Poczucie samorealizacji i rozwoju 599%
Samodzielnos¢ w wykonywaniu zadan 55%

Udziatw szkoniach

Mozliwosc awansu

Premia

Wysokos¢ wynagrodzenia

Ryc 5. Czynniki wplywajace na satysfakcje zawodowa.

Najczestszymi czynnikami wptywajacymi na satysfakcje zawodowa fizjoterapeutow bylo
poczucie samorealizacji i rozwoju pracownika (59%), samodzielno$¢ wykonywania zadan (55%),
mozliwo$¢ wykorzystywania wiasnych uzdolnien ( 51%) oraz atmosfera w miejscu pracy ( 45%)
(Ryc. 5).

Na ponizszych rycinach zaprezentowano odpowiedzi (w formie procentowej) jakich udzielili

respondenci podczas przeprowadzania kwestionariusza MSQ.

W jakim stopniu jestes zadowolony zilosci zadan ktére
masz do wykonania w ciggu dnia pracy?

Bardzo zadowolony h 8%

Zadowolony (I 56%
Anitak, ani nie [N 22%
Niezadowolony [N 9%

Bardzo niezadowolony F 5%

Ryc 6. Analiza procentow uzyskanych odpowiedzi w kwestionariuszu MSQ ( Pyt 1).
Jak wynika z Ryc 6. 56% fizjoterapeutéw bylo zadowolonych z ilo$ci powierzonych im zadan w

pracy. Tylko 14% respondentow byto niezadowolonych lub bardzo niezadowolonych.
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W jakim stopniu jestes zadowolony z mozliwosci
podejmowania samodzielnych decyzji?

Bardzo zadowolony — 23%
zadowolony [ 50%
Anitak, ani nie _ 18%
Niezadowolony [N 8%

Bardzo niezadowolony F 1%

Ryc 7. Analiza procentéw uzyskanych odpowiedzi w kwestionariuszu MSQ (Pyt 2).

50 % ankietowanych twierdzi, ze sg zadowoleni z mozliwosci mozliwosci podejmowania

samodzielnych decyzji. Wedlug 9% jest to niemozliwe.

W jakim stopniu jestes zadowolony ze stopnia
zréznicowania samodzielnych decyzji?

Bardzo zadowolony — 16%
zadowolony [ 45%
Anitak, ani nic - [ 34%

Niezadowolony - 4%

Bardzo niezadowolony F 1%

Ryc 8. Analiza procentow uzyskanych odpowiedzi w kwestionariuszu MSQ (Pyt 3). Wyniki z

badania informuja, ze 61% jest zadowolonych ze stopnia zr6znicowania samodzielnych decyzji.
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W jakim stopniu jestes zadowolony z pozycji spotecznej,
ktora daje twoja praca?

Bardzo zadowolony — 17%

zadowolony - [ 46%

Anitak, ani nie _ 20%
Niezadowolony _ 13%

Bardzo niezadowolony F 4%

Ryc 9. Analiza procentow uzyskanych odpowiedzi w kwestionariuszu MSQ (Pyt 4 )

63% ankietowanych jest zadowolona z pozycji spotecznej jaka tworzy im praca.

W jakim stopniu jestes zadowolony z umiejetnosci
zawodowych bezposredniego przetozonego?

Bardzo zadowolony — 18%
zadowolony [ 43%
Anitak, ani nie _ 25%
Niezadowolony [ 7%

Bardzo niezadowolony F 7%

Ryc 10. Analiza procentow uzyskanych odpowiedzi w kwestionariuszu MSQ (Pyt 5).

Z badan wynika, ze 61% jest zadowolonych z umiej¢tnosci zawodowych swojego przetozonego.

Jedynie 14 % ma zdanie przeciwne.
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W jakim stopniu jestes zadowolony z mozliwosci
wykonywania w pracy posiadanych umiejetnosci?

Bardzo zadowolony — 16%
zadowolony [N 49%
Anitak, ani nie _ 19%
Niezadowolony _ 11%

Bardzo niezadowolony F 5%

Ryc 11. Analiza procentow uzyskanych odpowiedzi w kwestionariuszu MSQ (Pyt 6).

65% ankietowanych twierdzi, ze sa zadowoleni z mozliwosci wykonywania posiadanych

umiejetnosci. 16 % twierdzi, ze nie jest dostatecznie zadowolona.

W jakim stopniu jestes zadowolony z mozliwosci
robienia czego$ dobrego dla innych?

Bardzo zadowolony — 48%
zadowolony [N 41%
Anitak, ani nie - 6%
Niezadowolony - 5%

Bardzo niezadowolony 0%

Ryc 12. Analiza procentow uzyskanych odpowiedzi w kwestionariuszu MSQ (Pyt 7).
89% ankietowanych jest zadowolona z niesienia pomocy innym, Jedynie 5% nie odczuwa

zadowolenia.
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W jakim stopniu jestes zadowolony z szans na objecie
coraz to wyzszych stanowisk kierowniczych?

Bardzo zadowolony — 10%

zadowolony - [ 20%
Anitak, aninie [N 32%
Niezadowolony NN 13%

Bardzo niezadowolony — 25%

Rys 13. Analiza procentow uzyskanych odpowiedzi w kwestionariuszu MSQ (Pyt 8).

38% badanych jest niezadowolona z szans na objecie coraz to wyzszych stanowisk. 32%

ankietowanych nie ma zdania na ten temat.

W jakim stopniu jestes zadowolony z mozliwosci
awansu?

Bardzo zadowolony — 9%
zadowolony [N 29%
Anitak, ani nie - [ 28%
Niezadowolony [N 6%

Bardzo niezadowolony — 28%

Rys 14. Analiza procentéw uzyskanych odpowiedzi w kwestionariuszu MSQ (Pyt 9).

38% badanych twierdzi, ze sa zadowoleni z mozliwosci awansu, jednak podobna ilo$¢ grupy

twierdzi, ze sg niezadowoleni.
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W jakim stopniu jestes zadowolony ze sposobu oceny
pracy i systemu wynagrodzenia w Twoim zaktadzie
pracy?

Bardzo zadowolony 8%
Zadowolony 44%
Anitak, ani nie

Niezadowolony

Bardzo niezadowolony

Rys 15. Analiza procentow uzyskanych odpowiedzi w kwestionariuszu MSQ (Pyt 11).

Wedlug badan wynika, ze 52% ankietowanych jest zadowolonych ze sposobu oceny pracy oraz

wynagrodzenia jakie otrzymuja.

W jakim stopniu jestes zadowolony z mozliwosci
stosowania wtasnych metod pracy?

Bardzo zadowolony — 18%
zadowolony [N 59%
Anitak, ani nie _ 14%

Niezadowolony 8%

Bardzo niezadowolony 1%

Rys 16. Analiza procentow uzyskanych odpowiedzi w kwestionariuszu MSQ (Pyt 12).

Wedtug badan 77% ankietowanych twierdzi ze sg zadowoleni z mozliwo$ci stosowania wtasnych

metody pracy.
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W jakim stopniu jestes zadowolony ze stopnia poczucia
spetnienia, ktére wynosisz ze swojej pracy?

Bardzo zadowolony — 26%
zadowolony [N 49%
Anitak, ani nie _ 17%

Niezadowolony - 5%

Bardzo niezadowolony F 3%

Rys 17. Analiza procentéw uzyskanych odpowiedzi w kwestionariuszu MSQ (Pyt 13).

75% badanych jest zadowolonych ze stopnia poczucia spetnienia. Jedynie 8% jest z tego powodu

niezadowolonych.

W jakim stopniu jestes zadowolony ze sposobu, w jakim
ludzie ze soba wspétiyja w Twoim zaktadzie pracy?

Bardzo zadowolony — 15%
zadowolony | S
Anitak, ani nie _ 17%

Niezadowolony - 6%

Bardzo niezadowolony F 7%

Rys 18. Analiza procentow uzyskanych odpowiedzi w kwestionariuszu MSQ (Pyt 10).

Wedtug Rys 16, wiekszos¢ ankietowanych jest zadowolonych z atmosfery w pracy.
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W jakim stopniu jestes zadowolony z warunkéw
otoczenia fizycznego w miejscu pracy?

Bardzo zadowolony — 19%
zadowolony [ 8%
Anitak, aninic [N 24%

Niezadowolony - 6%

Bardzo niezadowolony F 3%

Rys 19. Analiza procentow uzyskanych odpowiedzi w kwestionariuszu MSQ (Pyt 17).

Dla wigkszo$ci ankietowanych warunki w miejscu pracy sg bardzo wazne.

W jakim stopniu jestes zadowolony ze stopnia trudnosci
zlecanych do wykonania zadan?

Bardzo zadowolony _ 11%
zadowolony - [N 53%
Anitak, aninie [N 26%
Niezadowolony [N 8%

Bardzo niezadowolony F 2%

Rys 20. Analiza procentow uzyskanych odpowiedzi w kwestionariuszu MSQ (Pyt 14).
Wedlug badan, 64% badanych jest zadowolonych lub bardzo zadowolonych ze stopnia trudnos$ci

zlecanych do wykonania zadan. Jedynie 10 % jest niezadowolonych lub bardzo niezadowolonych.
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W jakim stopniu jestes zadowolony z mozliwosci
osobistego rozwoju poprzez prace?

Bardzo zadowolony — 15%
zadowolony [ 4%
Anitak, ani nie _ 22%
Niezadowolony _ 11%

Bardzo niezadowolony _ 8%

Rys 21. Analiza procentow uzyskanych odpowiedzi w kwestionariuszu MSQ (Pyt 18).

59% jest zadowolonych z mozliwosci osobistego rozwoju, natomiast 19% jest niezadowolonych lub

bardzo niezadowolonych.

Biorgc pod uwage wszystkie aspekty Twojej pracy,
w jakim stopniu jestes z niej zadowolony?

Bardzo zadowolony _ 16%
zadowolony [N 60%
Anitak, ani nie _ 17%

Niezadowolony - 5%

Bardzo niezadowolony F 2%

Rys 22. Analiza procentow uzyskanych odpowiedzi w kwestionariuszu MSQ (Pyt 19).
76% ankietowanych jest zadowolonych lub bardzo zadowolonych z wszystkich aspektow swojej

pracy.
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Ogodlnie rzecz biorac jak bardzo jeste$ zadowolony ze
swojego obecnoego zycia?

Bardzo zadowolony — 31%
zadowolony [ 43%
Anitak, aninie [N 20%

Niezadowolony - 4%

Bardzo niezadowolony F 2%

Rys 23. Analiza procentow uzyskanych odpowiedzi w kwestionariuszu MSQ (Pyt 20).
74% badanych jest zadowolonych lub bardzo zadowolonych ze swojego obecnego zycia. Natomiast

6% jest niezadowolonych z zycia.
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Rys 24. Porownanie stazu pracy z zadowoleniem z pracy.

Najwigksza grupa zadowolonych z pracy to fizjoterapeuci ze stazem: od 1 roku (62%) oraz od 2-5

lat (66%).
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Dyskusja

Satysfakcja z wykonywanej pracy jest gltownym czynnikiem determinujgcym zadowolenie i
mobilizacje do wykonywania zawodu [5]. Oznacza pelne zaangazowanie, sukces 1 otrzymywanie
wynagrodzenia za wyktad wlozony w zrealizowane zadania. Pocigga za sobg entuzjazm i szczescie.
Satysfakcja z pracy to kluczowy element, ktéry prowadzi do uznania, gratyfikacji finansowych i
wartosci dodanych, ktére prowadza do poczucia pelnego spetnienia [6]. W literaturze polskiej jest
wiele publikacji, opisujgcych satysfakcje zawodowa, poswigconych glownie grupie pielegniarek
oraz ratownikow medycznych. Natomiast niewiele jest badanh w tej tematyce dotyczacych
fizjoterapeutow.

Powyzsza praca miata oceni¢ poziom satysfakcji zawodowej fizjoterapeutow w
wojewodztwie zachodniopomorskim. Badania przeprowadzono z wykorzystaniem Analiza
wynikow pozwolita na wyodregbnienie czynnikow wptywajace na zadowolenie z pracy.

Doswiadczeni zawodowo fizjoterapeuci sg nieoceniong pomoca w szybkim powrocie
pacjentow do zdrowia. Badania naukowe potwierdzajg, ze poziom satysfakcji zawodowej jest
waznym aspektem w zyciu cztowieka. W chwili, gdy zadowolenie spada niezaleznie, czy za sprawg
czynnika ekonomicznego czy innego, powoduja absencje i poszukiwanie innego miejsca pracy.

Wyniki uzyskane z przeprowadzonych badan dowodza, iz 60 % fizjoterapeutow w
wojewodztwie zachodniopomorskim jest zadowolonych z pracy. Powyzsze stwierdzenie
potwierdzaja doniesienia Broskiego i Cooka, badania nad satysfakcja pracownikoéw shuzby zdrowia.
Zbieranie danych rozpocze¢to w 1971r w Stanach Zjednoczonych. Wyniki tych badan wskazujg na
stosunkowo wysoki poziom ogolnej satysfakcji ze strony amerykanskich fizjoterapeutow [7].

W oparciu o wlasng analize¢ danych uzyskano informacje, iz 53% ankietowanych jest

zadowolonych ze stopnia trudnosci wykonywanej pracy. Dzigki temu moga wzbogaci¢ swoja
wiedz¢ o nowe doswiadczenia oraz pozna¢ nowe jednostki chorobowe. Te wyniki pokrywaja si¢ z
pracami Shimpachiro Oriwara z prowincji Inshikawa w Japonii. Badania wykazujg zadowolenie z
utrzymania wysokiego poziomu wyzwan, jakie czekaja na terapeutow. Zardwno w powyzszym
badaniu jak i w wynikach Shimpachiro stwierdzono, ze fizjoterapeuci odczuwaja satysfakcje
zawodowg w momencie ciggltego ksztatcenia si¢ w swoim kierunku [8].
Na podstawie danych z przeprowadzonego badania, mozna stwierdzi¢, iz terapeuci aktywni
zawodowo odczuwaja duzg satysfakcje z faktu niesienia pomocy cztowiekowi. Dzigki temu maja
potrzebg realizowania si¢ w swoim zawodzie. Jedynie 4% ankietowanych nie odczuwa satysfakcji z
pozycji spotecznej. Wnioski te potwierdzaja zarowno badania w Texasie jak 1 w Japonii.

Czynnikiem determinujagcym satysfakcje zawodowa fizjoterapeutow zaréwno w Polsce jak 1 w
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Japonii byta mozliwos$¢ otrzymania wyzszego wynagrodzenia. Jednak badania w Teksasie pokazuja,
iz niewielka liczba terapeutow zwraca uwagg na czynnik finansowy.

Wyniki te powinny by¢ interpretowane z uwzglgdnieniem rozbieznosci w kulturze jak i obyczajow
a takze systemow opieki zdrowotnej oraz okresu w ktérym zostalty przeprowadzone [8].

Badania dowodzg pozytywnego znaczenia relacji miedzyludzkich na zadowolenie z
wykonywanej pracy. Jako$¢ komunikacji migdzy fizjoterapeutami a wspoOtpracownikami lub
przetozonymi, dostrzeganie dyskryminacji w miejscu pracy oraz stopien ztozonosci wykonywanych
zadan przyczyniaja si¢ do wzrostu poziomu zadowolenia.

Wyrazna wigkszo$¢ osOb pracujacych w zawodzie fizjoterapeuty, posiadaja wyzsze
wyksztatcenie i1 tytul magistra. Jedynie niewielka liczba os6b ma tytut doktora lub wyraza ch¢é na
rozwoj i kontynuowanie wyksztatcenia w tym kierunku.

Wydaje si¢, ze posiadanie tytulu magistra jest zadowalajace dla wigkszos$ci fizjoterapeutdw.
Podyplomowa edukacja nie jest wsrod nich bardzo popularna.

W odniesieniu do udzialu w kursach specjalistycznych sytuacja jest. Ponad 44% respondentow
stwierdzilo, ze udziat w kursach specjalistycznych jest dobrym sposobem na podnoszenie ich
kwalifikacji. Jednakze ze wzgledu na aspekt finansowy jest to utrudnione dla 0s6b zaczynajacych
karier¢ lub mlodych studentow.

Wedlug Starczynskiej, studenci oraz aktywnie zawodowo fizjoterapeuci uwazaja, ze szkoty
wyzsze niewystarczajaco przygotowuja przysztych terapeutow do wykonywania zawodu [9].

Wyniki badan J. Gotliba wskazuja, ze zawdd fizjoterapeuty jest niedocenianych przez inne

grupy zawodowe takie jak lekarz czy tez pielggniarki [10].
Wyniki pracy wilasnej informuja, iz jednym z czynnikdw negatywnych jest brak wspotpracy
fizjoterapeuta- lekarz. Badania wskazuja, iz lekarze nie s3 w pelni wyksztalceni w zakresie
rehabilitacji ogdlnej. Dlatego wymiana informacji miedzy tymi dwoma grupami zawodowymi moze
by¢ utrudniona. Dzigki badaniom [11] z Metropolitan Health and Aged Care Services Division
stwierdzono, iz na oddzialach ratunkowych nie tylko wazni sg lekarze 1 pielegniarki, ale tez
fizjoterapeuci. Dzigki nim pacjenci szybciej dochodzg do sprawnosci oraz stosunkowo krotszy jest
czas oczekiwan na pomoc. Opracowujac badania postawiono pytanie, czy warto zatrudnia¢ wigksza
ilos¢ fizjoterapeutow na tak istotne oddziaty czy jednak pozostaé w stalym zespole tworzonym
przez lekarzy i pielegniarki. Po przeanalizowaniu wynikoéw stwierdzono, Ze pacjenci odczuwajg
satysfakcje z mozliwo$¢ korzystania z ushug fizjoterapeuty [12].

Z powyzszych badan wynika, ze 48% ankietowanych jest zadowolonych
z warunkow, w jakich pracuja. Wigkszo$¢ z nich twierdzi, ze wyposazenie gabinetow jest
dostosowane do diagnostyki oraz terapii indywidualnej [13]. Jednakze cze$¢ ankietowanych 39 %

odpowiedziato, ze miejsce w ktorym pracujg jest nieodpowiednie, ze wzgledu na brak
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przystosowanych tozek, co prowadzi do nieergonomicznej pracy. Rozmaite pozycje robocze,
konieczno$¢ dzwigania pacjentdw sprawia, ze fizjoterapeuci po wielu latach praktyki sag zmuszeni
zmieni¢ miejsce pracy [14].

Potowa ankietowanych fizjoterapeutéw twierdzi, iz odczuwa duze zadowolenie z pracy, jaka
wykonujg. 49% badanych, twierdzi, ze s3 spelnieni zawodowo. Wedlug badania E. Grunfelda,
przyczyny niskiego poziomy satysfakcji mozna doszukiwaé si¢ profesjonalistéw pracujacych w
osrodkach rehabilitacyjnych z pacjentami z urazami rdzenia krggowego, stwardnienie rozsiane,
hemiplegia, porazeniem modzgowym, chorobami neurologicznymi [15]. Moze by¢ zwigzane z
wysokim poziomem oczekiwan ze strony pacjentow 1 ich krewnych [16]. Niemoznos$¢ spetnienia
ich nadziei, dlugoterminowa rehabilitacja moze prowadzi¢ do frustracji pacjentdéw. Mozna wysunaé
tezg, iz jest to spowodowane ciggtym wywieraniem presji na terapeucie. W momencie przewazania
negatywnych czynnikow fizjoterapeuci odczuwaja wypalenie zawodowe [17].

Wypalenie zawodowe w grupie m¢zczyzn zmniejsza si¢ wraz ze wzrostem satysfakcji z
pracy, seksualnoscig oraz zadowolenia z wlasnego statusu spolecznego. Mozna postawié teze, iz jest
to spowodowane m¢skim pragnieniem zaspokojenie potrzeb swojej rodziny.

Z badan wynika, iz wypalenie u kobiet zmniejsza si¢ wraz ze wzrostem zadowolenia z
wlasnego zdrowia, wolnego czasu spedzonego z rodzing i przyjaciétmi. Wzrasta natomiast w
momencie, gdy istniejg problemy w miejscu pracy. Frustracja zwigzana z niedostosowywaniem si¢
pacjentdw do zalecen terapeuty, odczuwanie niemocy zwigzanej z brakiem poprawy terapii, oraz
problemy rodzinne [18].

Powyzsza praca ma na celu pokazania probleméw zachodzacych w czasie trwania kariery
zawodowe] fizjoterapeutdéw. Ukazuje wiele potencjalnych zagrozen dla powyzszego zawodu.
Zaré6wno na polu psychicznym jak i fizycznym. Podejmuje szczegdlowe oba te aspekty w celu
uswiadomienia przysztemu adeptowi tej profesji trudow, jakie moze napotka¢ na $ciezce swojej
kariery. Jak ich unika¢ oraz ogranicza¢ ryzyko ich wystgpowania. Badania wtasne jak i innych
autorow stwierdzaja, iz satysfakcja zawodowa ma Duzy wplyw nie tylko na grupe zawodow

medycznych, ale rowniez na pacjentow.

Whioski
1. Wyniki wskazuja, ze fizjoterapeuci w wojewddztwie zachodniopomorskim odczuwaja
satysfakcje zawodowa. Jest to spowodowane tym, 1z wykorzystujg swoje umiejetnosci, majg szans¢
by¢ niezalezni w podejmowaniu decyzji oraz otrzymuja ciggle bodzce do poglebiania swojej
wiedzy.
2. Gléwnymi czynnikami motywujacymi terapeutéw do pracy sg: samodzielno$¢ w wykonywaniu

pracy, samorealizacja oraz wlasne uzdolnienia.
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3. Z badan wynika, iz ankietowani odczuwajacy zadowolenie z wykonywanych zaje¢ posiadaja
najkrotszy staz pracy. Sa nimi fizjoterapeuci pracujacy do 1 roku oraz od 2-5 lat.

4. Istnieje potrzeba, aby fizjoterapeuci mieli mozliwo$¢ awansow na wyzsze stanowiska.
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