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IMPORTANTA INTERNETULUI PENTRU MEDIUL DE AFACERI

Internet marketing for the business environment of the XXI century is
increasingly applied. The specialized literature refers to the notions related to
general marketing, considering that the importance of this tool still depends, in a
significant manner, on the nature of the products and services offered, respectively
on the purchasing behavior specific to the target segments.

Marketingul pe Internet pentru mediul de afaceri al secolului XXI este tot
mai mult aplicat. Literatura de specialitate face referire la notiunile aferente
marketingului general, considerand ca importanta acestui instrument depinde inca,
de o maniera semnificativa, de natura produselor si serviciilor oferite, respectiv de
comportamentul de cumparare specific segmentelor tinta.

Consideram important, pentru companiile aeriene, mediul on-line fiind unul
dintre cele mai importante instrumente utilizate in demersurile de promovare si
comercializare ale ofertei. In cazul companiilor profilate pe comercializarea unor
bunuri de larg consum, desi acestea utilizeaza in mai mica masura mediul on-line
ca spatiu tranzactional, se Iinregistreazd un trend asccendent al utilizarii
Internetului.

Utilizarea Internetului in sfera afacerilor si a marketingului se sprijind pe
oportunitatile pe care acesta le creeaza organizatiei interesate de asimilarea
si operationalizarea acestuia.

In literatura de specialitate se mentioneazi patru coordonate esentiale in
raport cu care pot fi evaluate si valorificate oportunitatile oferite de acest mediu de
comunicare. Figura 1.

) spatiul informational

) spatiul comunicational

) spatrul distributional

) spatiul tranzactional

Figura 1. Coordonatele comunicarii prin internet [2]

Prin intermediul spatiului informational Internetul ofera mijloacele optime
pentru furnizarea informatiei complete despre produsele si serviciile organizatiilor,
facilitand astfel, detalierea si specificarea acestora. Internetul reprezinta pentru
acesteaun  canal informational  foarte important, = permitand organizatiilor
sd transmitd si sd preia o cantitate semnificativda de informatii referitoare la
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propriile produse, servicii, marci sau la cele ale concurentilor, precum si cele
privind consumatorii prezenti pe nivelul pietei.

O alta coordonata importantd este spafiul comunicational prin intermediul
acestuia Internetul ofera organizatiilor interesate un nou mediu de comunicare,
directd cu consumatorii, si cu publicul larg al acesteia. Punctul forte al comunicarii
prin Internet este interactivitatea in timp real asociata acesteia: atat organizatia, cat
si consumatorii au posibilitatea de a schimba informatii rapid, direct si
personalizat, punand, astfel, bazele unor relatii de marketing si comerciale pe
termen mediu si lung.

Internetul reprezintda o alternativa strategica la activitatea de distributie
Hraditionald” a organizatiei, scotand in evidentd spatiul distributional. Cea mai
importantd tendintd asociata utilizarii Internetului in acest context este cea de
,dezintermediere”, tendinta care implicd reducerea numarului de intermediari
existenti intre organizatie si consumatori, pana la crearea unui mecanism de
distributie directa.

Spatiul tranzactional la randul sdu reprezintd combinatia de utilitdfi si
functiuni asigurate de noul mediu de comunicare in plan informational,
comunicational si distributional, este concretizatd si in dezvoltarea dimensiunii
tranzactionale a utilizarii Internetului, campaniile de comert electronic si, in
general, tranzactiile on-line fiind exemple reprezentative.

Din cele expuse putem mentiona cd, avand 1n vedere cele
patru dimensiuni mentionate anterior, exista mai multe motive pentru ca o
companie sa fie interesata de prezenta sa in mediul on-line, astfel:

- pentru a-si face cunoscuta existenfa — in prezent peste 2.1 miliarde de
persoane au acces la Internet;

- pentru a stabili contacte. Internetul ofera posibilitatea firmelor de a pune la
dispozitie, celor interesati, cartea ei de vizita, 24 de ore din 24;

- pentru a oferi informatit despre activitatea firmei, respectiv despre
produsele si serviciile pe care le ofera. O firma care 1isi creeaza o pagina pe
Internet precizeaza
domeniul sau de activitate, adresa firmei, telefon, fax, programul de lucru,
persoanele de contact, produsele pe care le comercializeaza, modalitatile de plata
etc.;

- pentru cresterea notorietatii — in general aparitia unei noi pagini Web
starneste curiozitatea, ceea ce-i face pe consumatori sa viziteze site-ul respectiv
devenind, astfel, potentiali clienti ai firmei;

- pentru publicarea diferitelor anunturi si informatii in timp real — exista
situatii in care anumite informatii trebuie puse la dispozitia clientilor in timp real.
De exemplu, numele castigatorilor unui concurs, informatii de ultimd ord asupra
diferitelor evenimente economice, culturale sau politice, reducerile de pret si
perioada pe care se acorda acestea, aparitia unui nou produs in gama sortimentala a
unei firme etc. Gradul ridicat de noutate al informatiilor confera ofertei o valoare
sporita, cel putin din perspectiva consumatorilor;

- pentru comercializarea produselor - desi numerosi vizitatori considera ca
firmele care detin pagini web au ca obiectiv desfasurarea activitatii de comert
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electronic, statisticile aratd ca, in pofida acestei opinii generale, activitatea
comerciald este devansata de activitati precum publicitatea, consultanta si asistenta
tehnica.

- pentru cresterea cotei de piata: dezvoltarea spectaculoasa a Internetului din
ultimii ani a facut ca acesta sa aiba cea mai mare piatd potentiald. Cresterea
permanenta a numarului de utilizatori ai retelei Internet genereaza, in mod evident,
si cresterea numarului de tranzactii in mediul on-line;

- pentru a raspunde intrebarilor clientilor: o serie de firme, analizind
frecventa cu care se repetd o intrebare, vor afisa raspunsurile la aceste intrebari,
asigurand o economie substantiald de timp intr o rubrica intitulatd (raspunsurile la
cele mai frecvente intrebari);

- pentru a mentine legatura cu fortele de vanzare: de multe ori, agentii unei
firme, aflati pe teren, au nevoie de informatii de ultimd ora pentru a finaliza
o afacere;

- pentru a asigura continuitatea afacerilor: afacerile au un caracter
international, iar diferentele de fus orar reprezinta o barierd in calea desfasurarii
normale a acestora. Prin Internet aceasta barierd este inlaturatd, paginile web fiind
la dispozitia clientilor,
a partenerilor de afaceri si a asociatilor, 24 de ore din 24, in fiecare zi a saptamanii.
In pagina Web firma poate include informatii astfel incatele sa corespunda
cerintelor  celor  vizati, contribuind la  obtinerea  unui  avantaj
competitiv semnificativ [3].

Potrivit datelor statistice a privind evolutia pietei serviciilor de acces la
Internet mobil in trimestrul III al anului 2022, prezentate de Agentia Nationalad
pentru Reglementarein Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei a
Republicii Moldova., numarul total al utilizatorilor Orange Moldova, Moldcell si
Moldtelecom care au accesat internetul mobil in bandd largda a crescut, fata de
finalul anului 2021, cu 8,7 % si a constituit putin peste 2,9 milioane de utilizatori.

Totodata, numarul utilizatorilor care au accesat internetul mobil dedicat a
scazut cu 11,6 % si au Tnsumat 129 800 de utilizatori, iar numarul utilizatorilor
M2M (machine to machine) a crescut cu 8,5 % s1 au constituit 56 500 [4].

In acelasi timp, numarul utilizatorilor care au accesat internetul mobil in
baza tehnologiei 4G a inregistrat o crestere de 14,8 % si a atins cifra de 2,3
milioane de utilizatori. Urmare a acestei evolutii, rata de penetrare a serviciilor de
acces la Internet mobil in banda larga, raportata la 100 de locuitori, a crescut cu 9,9
%, ajungand la 112,3 %.

In perioada iulie — septembrie a anului 2022, traficul de Internet mobil in
banda largd (in baza tehnologiilor 3G, 4G si prin acces dedicat) a crescut,
comparativ cu acelasi trimestru al anului 2021, cu 27,3 %, alcatuind un total de
peste 67,7 milioane GB. Aceasta crestere se datoreaza majorarii de peste 41,4 % a
traficului generat prin intermediul smartphone-urilor, care a totalizat un volum de
54,2 milioane GB, 1n timp ce traficul generat de utilizatorii de Internet mobil prin
acces dedicat a scazut cu 9,2 % si a insumat 13,5 milioane GB.
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Un utilizator care a accesat internetul mobil de pe smartphone a generat in
medie un trafic lunar (AUPU) de 6,6 GB (+29,1 %), iar un utilizator care a folosit
accesul dedicat la Internet mobil — un AUPU de 34,2 GB (+18,6 %).

in rezultatul cresterii numarului de utilizatori si a traficului generat de
acestia, volumul total al vanzarilor de servicii de acces la Internet mobil in banda
largd s-a majorat, fatd de perioada similara a anului trecut, cu 2,6 % si a insumat
circa 347,7 milioane de lei. In consecintd, venitul mediu lunar per utilizator
(ARPU) de Internet mobil a scazut cu 3,2 % si a alcatuit 37,8 lei [5].

Astfel, putem mentiona cd dezvoltarea tehnologica caracteristica secolului
XXI a avut un impact covarsitor asupra stilului de viata, modelelor de consum si
bunastarii economice a indivizilor, la nivel mondial. Efectele acestei dezvoltari
tehnologice fara precedent, deloc de neglijat, vin sa extinda orizonturile umane in
noul secol, prin intermediul oportunitatilor oferite in toate domeniile de activitate.

Impactul acestor noi tehnologii, asupra pietelor globale, europene si
nationale poate fi cuantificat sub ce-1 putin trei aspecte, astfel:

- prin aparitia unor noi industrii $i a unor noi debusee;

- restructurarea sau disparitia industriilor existente si a pietelor aferente,

- aparitia televiziunii prin cablu a determinat o cadere rapida a radioului si a
cinematografului, care au necesitat eforturi considerabile de revenire, in timp ce
aparifia computerelor a inlocuit rapid masinile de scris, determinand falimentul
producatorilor de profil.

- prin stimularea industriilor si pietelor fara legaturd cu noua tehnologie.

Noile electrocasnice genereazd o crestere a timpului liber, favorizand si
dezvoltarea acelor sectoare de activitate ce nu beneficiaza de procese inovationale.
Progresul tehnologic 1si pune amprenta si asupra desfasurarii activitatilor aferente
demersului de marketing. De exemplu, dezvoltarea fara precedent a comunicatiilor
faciliteaza desfasurarea tranzactiilor in aproape orice locatie, la orice ora din zi.

Internetul formeaza o retea de computere, ce a fost creata pentru a facilita
comunicarea intre oamenii de stiintd si in domeniu busenessului din toata
lumea si are importante ramificatii de marketing.

Un studiu efectuat in 1998 de IBIS Informatii de Afaceri, realizat la nivelul
unui esantion de 500 de companii private, a relevat ca 75% dintre acestea defin un
site pentru promovarea
propriilor produse pe Internet. Cu ajutorul Internetului, o firma poate

prezenta consumatorilor tinta propria oferta, beneficiind de o0 combinatie de
publicite,informatie si divertisment [5].

In concluzie putem mentiona ci avantajul acestei forme de comunicare
consta in faptul ca potentialul consumator are posibilitatea de a hotari daca doreste
sa fie expus fenomenului publicitar, de aafla informatii suplimentare despre
produsul promovat sau chiar de a realiza comparatii intre marcile concurente. In
prezent, desi multe organizatii au integrat Internetul in paleta de instrumentede
marketing, totusi, nu sunt sigure de rolul acestuia in programele de marketing.

Bibliografie:

1. ADASCALITA, V. Tehnici comerciale moderne. Marketingul spatiilor de
vanzare. Bucuresti: Editura Uranus, 2010. 234 p.

101



2. SERBANICA, D. Eficienta actiunilor publicitare. https://  www.
researchgate.net/  publication/ 301552027 Eficienta_actiunilor_publicitare
/citation/ download

3. ZAIAT, E.; CHILDESCU, V. Impactuctul publicitatii  asupra

comportamentului consumatorului. in: revista Economica, nr.4 (102)/2017.

pp.520-521

https://smarters.ro/grow/marketing-online/

https://www.yellowpages.md/cit-internet-mobil-consuma-utilizatorii-in-

moldova/

o b

A.B. Koprorin
KanauaaT ekoHOMIYHUX HayK, JOIEHT, JOICHT Kadeapu MeHeKMEHTY, (hiHAHCIB,
0aHKIBCHKOI CIIpaBU Ta CTpaxyBaHHS
XMeNbHULIBKUN YHIBEPCUTET yIpaBiIiHHs Ta npasa iMeH1 Jleonina FO3pkoBa

EKOHOMIYHE OBIPYHTYBAHHS YAOCKOHAJIEHHA CUCTEMH
MOTUBALII TTPALII B CTPAXOBIN KOMITAHII

MortuBallisi CriiBpoOITHUKIB 3aiiMae OJIHE 3 IIEHTPAIbHUX MICIb y POOOTI 3
MEePCOHANIOM cTpaxoBoi kommanii. [li yac ynpaBiiHHS MOTHBAIIEI0 B CTPAXOBIii
HEOOX1JITHO BpaxOBYBaTH, IO JIOJM 3 OUIBIIMM pPiBHEM MOTHBAIli IPaIIOIOTh
MIPOJYKTUBHIIIIE HE 3aJIe’KHO BiJ PIBHA iX 3HaHb, 3/1I0HOCTEH UM HABUYOK. A 1€ Y
CBOIO YEepry MO3WTHMBHO BIUIMBAE HA 3araJIbHUM CTaH MPOYKTUBHOCTI KOMITaHii
[1].

OCHOBHMMH METOJaMW MOTHUBAIlll TPAIIBHUKIB € MarepiajlibHi Ta
HeMarepianbHi. Tak sik y ToBapuctBl «CTpaxoBa kommnanis «['apmian» OUIbII
PO3BHHEHOIO € MarepiaJibHa MOTHUBAIliA, JOPEYHUM OyJe BIPOBAIKEHHS
MPOIO3HUIIIH, IO CTOCYIOThCS 1HHOBALIMHKUX, MOpPAIbHUX METO/1B MOTHUBAIlIi [2, C.
296].

OTtxe, JuIIe 3a JTIOMTIOMOTOK0 TMOEJIHAHHS JBOX BHUJAIB MOTHBAIIll TEPCOHATY
MOKJIMBO JOCATTH HAMOUIbII KpalluxX TrapaHTiii ycmimHoi poOOTH 1 310pOBOTrO
KJIIMATy B KOJIEKTHUBI.

Jlnig migpaxyHKy €KOHOMIYHOTO €(EeKTy Bij] 3alpONOHOBAaHUX 3aXOIB 1010
ynockonanenns motuBaiii npari T/IB «CK «["apaian» HaBememo BHIATKH Ha 1X
¢dinancyBanns (Tadm. 1).
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