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 الف

 شگاه شهید بهشتیدان میمالکیت مادی و معنوی در مورد نتایج پژوهشهای علآئین نامه حق 

که لازمه شکوفایی علمی و  ها نابا عنایت به سیاست های پژوهشی و فناوری دانشگاه در راستای تحقق عدالت و کرامت انس مقدمه:

ان ، لازم است اعضای هیات علمی ، دانشجویان ، دانش آموختگان  و گر پژوهشفنی است و رعایت حقوق مادی و معنوی دانشگاه و 

 انجامدیگر همکاران طرح ، در مورد نتایج پژوهشهای علمی که تحت عناوین پایان نامه ، رساله و طرحهای تحقیقاتی که در دانشگاه 

 شده است ، موارد زیر را رعایت نمایند:

، حقوق معنوی پدید آورندگان باشد میمتعلق به دانشگاه  ها آنه و درآمدهای حاصل از حق نشر و تکثیر پایان نامه / رسال -1ماده 

 محفوظ خواهد بود.

در مجامع علمی باید به نام  ارایهانتشار مقاله یا مقالات مستخرج از پایان نامه / رساله به صورت چاپ در نشریات علمی و یا  -2ماده 

اصلی ، یکی از اساتید راهنما، مشاور و یا دانشجو مسئول مکاتبات مقاله باشد. ولی مسئولیت  دانشگاه بوده و با تائید استاد راهنمای

 .باشد میعلمی مقاله مستخرج از پایان نامه و رساله به عهده اساتید راهنما و دانشجو 

ان نامه / رساله نیز منتشر      ترکیبی از اطلاعات جدید و نتایج حاصل از پای صورت بهدر مقالاتی که پس از دانش آموختگی  تبصره:

 نیز باید نام دانشگاه درج شود. شود می

انتشارکتاب ، نرم افزار و یا آثار ویژه ) اثر هنری مانند فیلم ، عکس ، نقاشی و نمایش نامه( حاصل از نتایج پایان نامه / رساله  -3ماده 

و تمامی طرحهای تحقیقاتی کلیه واحدهای دانشگاه اعم از دانشکده ها ، مراکز تحقیقاتی ، پژوهشکده ها ، پارک علم و فناوری و دیگر 

 شود. انجاممجوز کتبی صادره از معاونت پژوهشی دانشگاه و بر اساس آئین نامه های مصوب  واحدها باید با

در جشنواره های ملی ، منطقه ای و بین المللی که حاصل نتایج مستخرج  ها یافته ارایهثبت اختراع و تدوین دانش فنی ویا  -4ماده 

ید با هماهنگی استاد راهنما یا مجری طرح از طریق معاونت پژوهشی ازپایان نامه / رساله و تمامی طرحهای تحقیقاتی دانشگاه با

 گیرد. انجامدانشگاه 

ماده و یک تبصره در تاریخ ..................... درشورای پژوهشی و در تاریخ.................... در هیئت رئیسه  5این آئین نامه در  -5ماده 

زم دانشگاه به تائید رسید و در جلسه مورخ ...................... شورای دانشگاه به تصویب رسیده و از تاریخ تصویب در شورای دانشگاه لا

 لاجرا است.ا

مدیریت و دانشکده  کارشناسی ارشدمقطع  1396ورودی سال تحصیلی  یکارآفرینمدیریت دانشجوی رشته  پارسا دیدباناینجانب   "

شهید  شگاهدان میعلهای  شوم کلیه نکات مندرج در آئین نامه حق مالکیت مادی و معنوی در مورد نتایج پژوهش متعهد می حسابداری

ی علمی مستخرج از پایان نامه / رساله تحصیلی خود رعایت نمایم. درصورت تخلف از مفاد آئین نامه فوق ها یافتهبهشتی را درانتشار 

الاشعار به دانشگاه وکالت و نمایندگی می دهم که از طرف اینجانب نسبت به لغو امتیاز اختراع به نام بنده و یا هرگونه امتیاز دیگر و 

نسبت به جبران فوری ضررو زیان حاصله براساس برآورد دانشگاه اقدام خواهم نمود و  "نام دانشگاه اقدام نماید. ضمنابه آن  تغییر

 "بدینوسیله حق هر گونه اعتراض را از خود سلب نمودم.

 امضاء.......................                                                                                                                                                                         

 تاریخ .......................                                                                                                                                                          
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 جینتا تیو مالک ریقانون حق تکث

 

تهیه کننده پایان نامه کارشناسی ارشد حاضر، خود را ملزم به حفظ امانت داری از زحمات  پارسا دیدباناینجانب 

. لذا بدینوسیله اعلام می نمایم که مدان میسایر محققین و نویسندگان بنا بر قانون حق تکثیر و مالکیت نتایج 

ذکرشده و آن  ده از مطالب سایر منابع، بلافاصله منبعمسئولبت مطالب درج شده با اینجانب بوده و درصورت استفا

سایر مطالب از این کار تحقیقاتی استخراج شده است. درضمن، در صورتی که خلاف این مطلب ثابت شود، 

 را می پذیرم.آن  مسئولیت عواقب قانونی

 

 

 پارسا دیدبان

 امضاء و تاریخ



  

 ج

  به تقدیم

 مادرمپدر و 
کار و پشتیبانی محکم و مطمئن برایم بوده ی ها و دشوار که در سختی  اند های زندگی همواره یاوری دلسوز و فدا

 همسر مهربانم 
 .با صبر در تمامی لحظات همراهم بود که

 پسر عزیزم 
 .که وجودش شادی بخش و صفایش مایه آرامش من است

 ان سرزمینمکارآفرینو تقدیم به 

نه در مسیر خلق ارزش و کمک به رشد اقتصادی میهن عزیزمان ایران   که خالصانه و مجاهدا
 دارند. و مردمانش گام بر می



  

 د

 گزاری  سپاس

کامل  برتریشتمام موجودات  آفریدگار پاک که انسان را از خاک آفرید و به واسطه عقل بربه نام  گاه دانش را وسیله ت داد و آن
د آموختن عطا فرمود .  عقل قرار داد. بزرگ پروردگار را سپاس که به ما استعدا

 

صائب،  نظراتبدون  نامه پایاناین  انجامبه راستی  که گزارم سپاسبسیار  دکتر نائیجی از جناب آقای
توفیقات روز افزون ایشان را توأم با صحت و سعادت از دلسوزانه و تشویق های امیدبخش ایشان میسّر نبود.  یها پیگیری 

وند متعال خواهانم.  درگاه خدا
 

نامه مساعدت نمودند و در این امر نهایت مراقبت، توجه و دقت  از جناب آقای دکتر عیوق که در امر مشاوره این پایان
 توفیق روز افزونن سلامت و اایزد منکمال تشکر و امتنان را دارم و برای ایشان از درگاه  ،اند خود را مبذول فرموده

 خواستارم.
 

نه دانش و  ری دانشگاه شهید بهشتی که سخاوتمندا همچنین از کلیه اساتید محترم گروه مدیریت بازرگانی دانشکده مدیریت و حسابدا

شته و از این طریق دها و توسعه شایستگی تجربیات خود را به اشتراک گذا های  نقش بزرگ و کلیدی در تعلیم، کشف استعدا
  گزارم. نهایت سپاس بی ،اینجانب ایفا نمودند



  

   هـ 

 چکیده

 فضای رقابتی امروز در صنایعی مانند صنعت ارتباطات ثابت کشور و نیز فشارهای ناشی از ورود

های ارتباطی و کاهش سهم بازار ارتباطات  های جایگزین مانند نسل چهارم و پنجم فناوری تکنولوژی

های فعال در این فضای صنعتی را وادار  های ارتباطی ثابت و همراه، شرکت ثابت کشور از مجموع کانال

ی کیفیت و به توجه بیش از پیش به کارآفرینی سازمانی و توسعه سبد محصولات و خدمات، ارتقا

مدیریت استراتژیک در  و موثر نوآوری در خدمات ساخته است. از سوی دیگر با توجه به نقش کلیدی

های مختلف سازمان و  انداز مشترک برای لایه ایجاد و خلق چشم ارتقای کارآفرینی سازمانی و

این امر را بیش توجه به یابی به اهداف ،  وب و پایش میزان دستگذاری و تصویرسازی آینده مطل هدف

بندی  به منظور شناسایی و اولویت، تحقیق حاضرر این اساسسازد. ب از پیش مطرح و ضروری می

در فضای کسب و کار در راستای توسعه و ارتقای کارآفرینی سازمانی فرآیندهای مدیریت استراتژیک 

ظر هدف تحقیق، دهنده خدمات ارتباطات ثابت طراحی و اجرا شده است که از من های ارایه شرکت

-طرح تحقیق، توصیفیکمی و کیفی و از نظر  های دادهترکیبی است از  ،ها دادهکاربردی و از نظر ماهیت 

در دو مرحله اجرا شده است که در بخش کیفی، پس از  ،نامه با استفاده از ابزار پرسش پیمایشی است که

ت مدیریت استراتژیک و کارآفرینی سازمانی، های الزاما ها و گویه و استخراج مولفهای  تابخانهمطالعات ک

نفر از کارآفرینان، مدیران ارشد  15نظرات  نامه دلفی و با تحلیل ابزار پرسشمرحله و با استفاده از  سهطی 

های  به روش دلفی فازی، گویههای ارایه دهنده خدمات ارتباطات ثابت  و خبرگان شاغل در شرکت

وری  بندی فرآیندهای مرکز کیفیت و بهره بر اساس چارچوب طبقهک الزامات فرآیندی مدیریت استراتژی

انداز بلند مدت کسب و کار، توسعه استراتژی کسب و کار، اجرا  مولفه تعریف مفهوم چشم 4ذیل آمریکا 

های کارآفرینی  و گویه های کسب و کار گیری ابتکارات استراتژیک و توسعه و نگهداشت مدل و اندازه

به عنوان  کهای و عوامل رفتاری تایید و نهایی شدند  ولفه عوامل ساختاری، عوامل زمینهم 3سازمانی ذیل 

ها مورد استفاده  ها و گویه زوجی برای تعیین اولویت هریک از مولفه اتنامه مقایس مبنای طراحی پرسش

های  نامه های گردآوری شده پرسش دادهتحلیل سلسله مراتبی  باو در فاز کمی مطالعه سپس قرار گرفت. 

های  نفر از کارآفرینان، مدیران ارشد و خبرگان شاغل در شرکت 20مقایسات زوجی برگرفته از نظرات 



  

   و 

های  و مولفهالزامات فرآیندی مدیریت استراتژیک  های مولفهارایه دهنده خدمات ارتباطات ثابت، 

بندی شد. مولفه تعریف  ها به ترتیب زیر اولویت ولفههای ذیل هریک از م کارآفرینی سازمانی و گویه

انداز  های ارزیابی محیط بیرونی، ایجاد چشم مفهوم و چشم انداز بلند مدت کسب و کار، با گویه

های  های مشتریان، ارزیابی محیط داخلی و فرصت استراتژیک، بررسی بازار و تعیین نیازها و خواسته

 یها یاستراتژ یو همسوساز یهماهنگهای  راتژی کسب و کار با گویهتوسعه است  تجدید ساختار، مولفه

 یها نهیگز یابیو ارز فیتعر ،یسازمان یکلان، طراح تیمامور هیانیتوسعه ب ،یندیو فرآ یا فهیوظ

بلند  یانتخاب استراتژ ها، یاستراتژ یرونیو ب یداخل میو تفه نییبه اهداف، تب یابیدست یبرا کیاستراتژ

 یو توسعه استراتژ یواحد تجار یها یاستراتژ نیتدو ،ینو توسعه اهداف سازما نییمدت کسب و کار، تع

های انتخاب ابتکارات استراتژیک،  گیری ابتکارات استراتژیک با گویه ، مولفه اجرا و اندازهانیتجربه مشتر

ارزیابی ابتکارات استراتژیک، توسعه ابتکارات استراتژیک، اجرای ابتکارات استراتژیک و ایجاد 

های توسعه  های گویه های کسب و کار با گویه های سطح بالا و نهایتا مولفه توسعه و نگهداشت مدل سنجه

های کسب و کار، نگهداشت مدل کسب و کار و استقرار حاکمیت مدل کسب و کار در بعد  مدل

ای،  مالی و بودجه های سیستم مدیریت استراتژیک و مولفه عوامل ساختاری با گویهالزامات فرآیندی 

سیستم تحقیق و  گیری/ کنترل، ساختار، سیستم اطلاعاتی، سیستم ارزیابی عملکرد، سیستم پاداش، تصمیم

 ت،یریمد تیحما ن،یسازمان کارآفر یسبک رهبرهای  نوسعه و راهبرد، و مولفه عوامل رفتاری با گویه

 یتوانمندساز ،یگروه هیروح ،یفرهنگ سازمان ،یریکارکنان، خطرپذ یها یژگیو ران،یمد یها یژگیو

ای با  ی و مولفه عوامل زمینهو نوآور تیو خلاق یخود کارآمد ،ینگر ندهیآ ن،یشیکارکنان، تجربه پ

بازار و  ،یمنابع، فناور ها، رساختیز ،یدگیچیپ نان،ی/ عدم اطمراتیی/ دولت، تغیاسیعوامل س یها هیگو

 در بعد عوامل موثر بر کارآفرینی سازمانی در اکوسیستم ارتباطات ثابت کشور. ارتباطات

  ها: واژه کلید

بندی فرآیندها، الزامات  هنی، چارچوب طبقنی سازمامدیریت استراتژیک، کارآفری

 وری آمریکا بندی فرآیندهای مرکز کیفیت و بهره‎فرآیندی، چارچوب طبقه
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 مقدمه 

 )بور و پرتر، به عمل داردآن  ها و تبدیل تغییر ایده یی اشاره به توانایی شخصی براکارآفریناز طرفی، 

تغییر است و  یکه همیشه در جست و جو داند میتغییر  یبرا یمنظری را کارآفرین(. پیتر دراکر نیز 2011

(. 1392 )فراهانی و همکاران، داند میرا یک فرصت و شانس آن  و دهد میواکنش نشان آن  نسبت به

معتقد  ی، وه استشد ارایه (1983انه وجود دارد توسط میلر)کارآفرینفراگیرترین تعریفی که از گرایش 

 باشد و نیز رفتار پذیر ریسک، کرده ارایهیی در محصولات خود ها ینوآوردائما  شرکت بود که اگر یک

 (.2010 )دیویس و همکاران، ی داردکارآفریناین شرکت گرایش به  ،از خود بروز دهد ای فعالانه

بهتر  کنند میاقدام  یا ر کارآفرینانهطو بهیی که ها سازماننشان دادند  یی محورکارآفرینطرفداران  

عملکرد  یرقابتی پویا تنظیم کنند و در نتیجه اثرات مثبتی رو های محیطخود را در  های فعالیت توانند می

 های فرصتاز  برداری بهرهباید با تشخیص و  ها سازمان( و همچنین 2004 دارند )یانگ، سازمان

کنند )زالی و همکاران، بقا، بلکه رشد خود را نیز تضمین  تنها نه ،انه ناشی از تغییرات محیطیکارآفرین

سنتی و  ،ها سازماناین مطلب است که وضعیت حاکم در این  تاییدکننده،  ها سازمان(. روند کلی در 1388

ی دولتی ایران، ناشی ها سازمانین دلایل ناکارآمدی تر مهمانه است و به نظر میرسد یکی از کارآفرینغیر 

است که این آن  آسیب شناسی نظام اداری کشور، گویایی است. سازمانی کارآفرینی و نوآوراز فقدان 

جویی،  ی و مشارکتپذیر مشارکت، دچار عوارض نامطلوبی همچون فقدان روحیه سالار دیواننظام 

 وری بهره، یرناپذی مسئولیت امور، انجامی، کندی و پر پیچ و خم بودن ناپذیر انعطافیی و تمرکزگرا

 (.1391 اران،پایین و ناکارآمدی است )سرابی وهمک

ی تحقیق تعریف ها فرضیه سوالات، اهداف تحقیق، اهمیت موضوع، دراین فصل پس ازبیان مسأله،

ابزارگردآوری  روش تحقیق، جامعه آماری و نمونه آماری، سپس قلمرو تحقیق، اصطلاحات، و ها واژه

 .شود میتشریح  ها دادهداده و روش تجزیه و تحلیل 
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 بیان مساله -1-2

مورد  چشمگیریی به صورت سازمانادبیات علم مدیریت و های اخیر، مفهوم استراتژی در  در سال

ی به یاب دستبرای  سازمانریزی  توجه قرار گرفته است. در شواهد نظری، استراتژی به عنوان اراده و برنامه

ریف شده است. ی به این اهداف، تعیاب دستبینی منابع لازم برای  ی و پیشسازماناهداف بلندمدت 

در پی داشته باشد. از این  ها آناستراتژی واحدهای انتفاعی، ممکن است پیامدهای مختلفی را برای 

است آن  جهات، انتخاب یک استراتژی مستلزم تحلیل اطلاعات جاری شرکت و تأمل در خصوص نتایج

بر آن  ها، تأثیرات شرکتهای متفاوت در  (. یکی از نتایج اتخاذ استراتژی1397 )مومنی و میرزایی،

است که ممکن است بسیار مورد توجه مدیران و مالکان قرار گیرد.  ها آنمالی  گری گزارشرفتارهای 

. دهد میگیری در اختیار افراد قرار  زیرا که امروزه اطلاعات یک وسیله و ابزار راهبردی مهم در تصمیم

های مختلف از داخل  بینی ها، علائم اخبار و پیش انهبه صورت نش تواند میدر بازارهای مالی، این اطلاعات 

ها و در نتیجه  ان قرار گیرد و باعث ایجاد واکنشدار سهامیا خارج شرکت انعکاس یابد و در دسترس 

(. افزایش ارزش برای مشتریان به منظور 2013 ،1های سهام شود )نورالحق و همکاران تغییراتی درقیمت

رتباط نزدیکی با انتخاب دقیق استراتژی شرکت دارد. استراتژی در واقع این ی به مزیت رقابتی، ایاب دست

برای خودش، از طریق تمایز با سایر رقبا،  تواند میکند که چگونه یک واحد تجاری  مسأله را بیان می

مزیت رقابتی ایجاد کند و با چه رهبری هزینه وضعیت بهتری را در عملکرد جاری خواهد داشت 

یی الزامات گو پاسخها در حوزه  (. با این حال، بسیاری از مفاهیم و توصیه2011 ،2و همکاران)نانداکومار 

های کوچک و متوسط نیست. برای  انه و اقدامات استراتژیک شرکتکارآفرینی ها فعالیتمنحصر به فرد 

یجی و ی صورت گرفته است )نائکارآفرینهایی برای تلفیق مدیریت استراتژیک و  رفع این چالش تلاش

کشف و توسعه فرصت برای ایجاد ارزش از طریق  فرآیندی عبارت است از کارآفرین(. 1396، فر پناهی

 کارآفرینانسانی، سرمایه و یا موقعیت فرد  فرصت بدون در نظر گرفتن منابعآن  دست آوردن ی و بهنوآور

افتد و یک  اتفاق می سازمانی در درون سازمانی کارآفرین(. 2013 ،3)آگوستو و همکاران سازماندر یک 
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کند )اپاستو و  است که برای تغییر و نوسازی از درون سیستم تلاش می سازمانانقلاب در درون 

ها و  و شامل گرایش دهد میارتقا  سازمانانه را در کارآفرینی، رفتار سازمانی کارآفرین(. 2014 ،4زریدیس

ها را  ینوآورها و  کند و شکار فرصت ا خطر زیاد میرا در مواجهه ب سازمانیی است که توانایی ها فعالیت

یی که در پی کارایی و ها سازمانی برای سازمانی کارآفرین(. 2014 ،5نماید )اندرو و همکاران تسهیل می

(. نکته کلیدی برای حفظ سطح بالایی 2012 ،6)کاوسی و رحمتی اثربخشی هستند، یک نیاز اساسی است

سیل ذاتی نی، شناخت پتاکارآفرینیه ربه درک ماهیت اساسی از تج ،سازمانی در داخل یک کارآفریناز 

ی همه کارکنان و ایجاد محیط کاری بستگی دارد که به کارکنان اجازه بروز استعدادهای نهفته کارآفرین

ای برای حل  گسترده طور بهی کارآفرینهای  کارگیری استراتژی (. به1396 را بدهد )مهاجران و همکاران،

ی کسب و کار بسیار رقابتی برای ثبات ها محیطئل رشد و مشکلات مربوط به عملکرد اقتصادی در مسا

اجازه  کارآفرینهای  ریزی منعطف، به شرکت (. سیستم برنامه2012 ،7شود )پلتولا ی توصیه میسازمان

صورت  به ها تعدیل کنند و گیری از فرصت های استراتژیک خود را برای بهره به سرعت برنامه دهد می

های کوچک و  و شرکت کارآفرینهای  اثربخش، با تغییرهای محیط بیرونی، سازگار شوند. شرکت

تر هستند و سعی  ر برای تأثیرگذاری بر محیط، معمولاً منفعلمتعلت در اختیار داشتن منابع ک متوسط، به

 محیط استفاده کنندتری برای سازگاری با  های استراتژیک و ساختارهای منعطف از برنامه کنند می

عنوان عنصری ضروری، شناسایی  ی بهسازمانی کارآفریندر ادبیات استراتژی،  (.1396، فر پناهی)نائیجی و 

ی و استراتژی، تخصیص و کارآفرین(. در سطح نخست، تلفیق 2009و همکاران،  8شده است )نارایانان

های استراتژیک،  گیرد و تصمیم ت میها، صور ری فرصتیکارگ مدیریت منابع در راستای شناسایی و به

انداز دارای  اجزای استراتژی، چشم ی هشود. از هم ی گرفته میسازمانی کارآفریندر جهت ارتقای 

نداز موسسان و مدیران ا موفق، چشم کارآفرینای ه ی است و شرکتکارآفرین برد پیشین نقش تر بیش

(. با این حال، 2015، 9شیانگ )چی کنند میتک کارکنانشان تبدیل  زهای فردی تکااند ارشد را به چشم

                                                            
4 Apostolos  & Zaridis 
5 Andreu & et All  
6 kavoosi & Rahmati 
7 Peltola  
8- Narayanan 
9- Chi-hsiang 
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مدیریت استراتژیک، بلکه در یک سطح بالاتر،  تنها نه، سازمانی در کارآفرینبرای تضمین موفقیت 

های  انه، در تمامی بخشکارآفرینانه پشتیبانی کند و روحیه کارآفرینی ها فعالیتی باید از سازمانفرهنگ 

، فرهنگ و رهبران استراتژیک در کنار هم، محرک کارآفرینهای موفق  توسعه یابد. در شرکت سازمان

 (.1396 ،فر پناهی)نائیجی و  های جدید هستند وجوی فرصت ی، خطرپذیری و جستنوآورنیرومند 

ی از طریق مدیریت استراتژیک، مفهوم سازمانی کارآفرین(، برای ارتقای 2001) 10جاکوبز و کروگر

تمام اجزای ضروری برای  ی هاین مفهوم، دربرگیرند .اند کرده ارایهانه استراتژیک را کارآفرینگرایش 

، ینوآورفرهنگ  ی با استراتژی و فرهنگ است و شامل نه بعد است:سازمانی کارآفرینسازی  یکپارچه

گرایش به ، فعال موضع مبتکرانه و بیش، های جدید دهای ارایهنرخ بالای ، ها توانایی تشخیص فرصت

گرایش به درگیر ، پذیرش یک موضع پیشرو و برجسته در مواجهه با خطر، موضع رقابتی، خطرپذیری

، با نظر صاحباین دو  انداز به واقعیت. توانایی تبدیل چشمو  ریزی استراتژیک ی برنامهها فعالیتشدن در 

ی برای گرایش فرآیندی، یک مدل نوآورمدیریت  فرآیندمدیریت استراتژیک با  فرآیندترکیب 

انه استراتژیک با ارزیابی کارآفرین، گرایش فرآینداند . مطابق با این  داده ارایهانه استراتژیک کارآفرین

نه اکارآفرینهای استراتژیک در راستای گرایش  شود، با تدوین و اجرای برنامه وضعیت موجود آغاز می

های استراتژیک شکل  ریزی های بازخور برای برنامه ها، چرخه یابد و با ارزیابی و اصلاح برنامه ادامه می

 (.1396، فر پناهی)نائیجی و  گیرد می

های دارای  یی که بازار محصول اصلی شرکتجا آناز  ،در مجموع و با توجه به مطالب اشاره شده

مقررات و ارتباطات رادیویی به شدت رقابتی و تحت فشار  تنظیم سازمانپروانه ارتباطات ثابت از 

تکنولوژیک و محصولات جایگزینی مانند اینترنت همراه اپراتورهای تلفن همراه است، ضرورت 

انه در این صنعت دو چندان شده است و با توجه به کارآفرینی و تدوین راهبردهای سازمانی کارآفرین

ت و نقش یک سو و با در نظر گرفتن اهمیها در این حوزه از  بودن سطح عملکرد این شرکت نییپا

ن پژوهش، یا یگر، هدف اصلید یی از سوسازمانی کارآفرینی مدیریت استراتژیک در فرآیندالزامات 

بندی  طبقهی مبتنی بر چارچوب سازمانی کارآفرینی مدیریت استراتژیک در فرآیندبررسی الزامات 

                                                            
10- Jacobs & Kruger 
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های  رغم وجود مطالعات پیشین در حوزه علیاست.  12آمریکاوری  مرکز کیفیت و بهره 11هایآیندفر

های فرآیندی متفاوت طراحی شده برای  مدیریت استراتژیک و کارآفرینی سازمانی و وجود چارچوب

ی مدیریت استراتژیک در فرآینددر خصوص الزامات  یاندک یها پژوهش مدیریت استراتژیک، لیکن

صورت  آمریکاوری  مرکز کیفیت و بهرهبندی فرآیندهای  چارچوب دستهی مبتنی بر سازمانی رینکارآف

آورانه  های دارای پروانه ارتباطات ثابت به واسطه ماهیت فن شرکت های فعالیتکه  یگرفته است، در حال

مفاهیم یادشده و چارچوب  یریکارگ به یبرا یها، بستر مناسب رحوزهیش از سای، بدهای موجو و پتانسیل

ی مدیریت استراتژیک و  فرآیندموضوع این پژوهش هستند و هنوز در خصوص چارچوب الزامات 

از سوی دیگر، وجود ندارد ی، دانش کافها سازمانن یی در افرآیندهای  ی مبتنی بر مدلسازمانی کارآفرین

های  ی و ممیزیسازمانهای تعالی  مدل های منطبق با ان و مدیران ارشد این صنایع در ارزیابیکارآفرین

های علمی و آکادمیک شناخته شده در حوزه مدیریت  های مدیریتی، مدعی ناکارآمدی مدل سیستم

تا با بررسی علمی تحقیق حاضر برآن است بنابراین  و استراتژیک در اکوسیستم ارتباطات ثابت هستند

بندی فرِآیندهای مرکز  کاربرد فرآیندهای طرح شده در حوزه مدیریت استراتژیک  در چارچوب طبقه

در کارآفرینی سازمانی در فضای کسب و کار ارتباطات ثابت کشور و وری آمریکا  کیفیت و بهره

پوشش اکوسیستم، نسبت به های کارآفرینی سازمانی در این  بندی فرآیندهای این حوزه و مولفه اولویت

های مدیریت استراتژیک در  و ارایه چارچوب متناسب با مقتضیات و نیازمندیهای موجود  دادن شکاف

بنابراین مسأله اصلی این تحقیق، و  اقدام نمایدراستای ارتقای سطح کارآفرینی سازمانی در این صنایع 

چارچوب  ی مبتنی برسازمانی رآفرینکای مدیریت استراتژیک در فرآیندطراحی چارچوب الزامات 

این ایران است. لذا  صنعت ارتباطات ثابت در آمریکاوری  مرکز کیفیت و بهرهبندی فرآیندهای  دسته

ی مدیریت استراتژیک در فرآیندهای الزامات  ابعاد و مولفه بندی اولویتبه دنبال شناسایی و تحقیق 

تا با  است آمریکاوری  مرکز کیفیت و بهرهبندی فرآیندهای  چارچوب دسته ی مبتنی برسازمانی کارآفرین

ی را سازمانی کارآفرینی مدیریت استراتژیک در فرآیندی و سیستمی، چارچوب الزامات فرآیندرویکرد 

                                                            
11- PROCESS CLASSIFICATION FRAMEWORK (PCF) 
12- American Productivity & Quality Center (APQC) 
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های فعال در حوزه  شرکتبرای  آمریکاوری  ی مرکز کیفیت و بهرهفرآیندبندی  مبتنی بر چارچوب دسته

 .ارایه دهدو کرده ریزی  طرح بتارتباطات ثا

 

 

 ضرورت و اهمیت تحقیق -1-3

ی متوسط و بزرگ ها سازمانی ناشی از ناسازگاری و عکس العمل کند سازمانی کارآفرینضرورت 

 (.2009 ،13)یدالهی و همکاران سریع و پیچیده و نامطمئن محیطی است نسبت به تغییرات روز افزون،

موثر و به موقع این منابع به  کارگیری بهباید از منابع داخلی و خارجی استفاده کنند تا  ها سازمانبنابراین 

ی برای نوآور(.همچنین یادگیری و 2016 ،14)دهقان و همکاران ی رقابتی بهتری دست یابندها مزیت

ا به دنبال شدید ها سازمانیک نیاز اساسی است و بسیاری از  هستند، اثربخشییی که در پی بقا و ها سازمان

 ی هستندپذیر انعطافو کارآمدی و  اثربخشیانه به منظور بهبود کارآفرینی رویکردهاو  ها روش

یک بینش را به یک  ی تلاشی است که فرد،کارآفرینرویکرد سنتی به  (.2007 ،15و همکاران شناس حق)

ی امروزی ها سازمانی کلیدی در فرآیندی به عنوان کارآفریناما اخیرا  ،کند میکسب و کار موفق تبدیل 

 ،16)مقیمی مفهوم پردازی شده است و مطرح است( هستندآن  که افراد نیز جزئی از) ای اندازهبا هر نوع و 

اما امروزه معتقدند  خود صاحب و مالک کار هستند، ها کارآفرینابتدا اعتقاد بر این بود که  (.2004

 شوند میی متولد سازمانان کارآفریندر آیند و از اینجا  ها شرکتاستخدام  بهممکن است  ها کارآفرین

 سازی پیادهتدوین و  ،ها سازمانین دغدغه اکثر تر مهم(. امروزه 17،2011ی وشعرا)حسین پور و ز

 تضمین نماید یده محیطی،چها را در شرایط متحول و پی آنی است که موفقیت و بقای های استراتژی

تا بتوانند تدوین و اجرای استراتژی را در  گذارد میی ها سازمانی استراتژیک ابزاری در اختیار ریز برنامه.

                                                            
13 Yadolahi & et All  
14 Dehghan & et All  
15 Haghshenas & et All  
16 Moghimi 
17 Hosein Pour & Zarei Vash 
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)سارکار و  دنبال کنند و بر عملکرد استراتژیک خود مدیریت داشته باشند سازمانوجوه مختلف 

 (.2013 ،18سینگ

 اند قرارگرفتهیی ها محیطر د ها سازمانبدین علت که  کاملا پویایی است، فرآیند ،ها استراتژیارزیابی 

به  ییگو پاسخپویایی در  که دائما در حال تغییر و تحول هستند و شرط بقا در این محیط پر تلاطم،

 توانند می ها سازمان، شود مییی که استراتژی به صورت مستمر ارزیابی جا آناز  تغییرات محیطی است.

د که تا چه نرا مشخص نماید و دریاب خود پیشرفتمیزان آن  معیار یا شاخصی به دست آورند و به کمک

ی بدون توجه به سازمان(. امروزه هیچ 1396 )دلیر و همکاران، اند شده تر نزدیکاندازه به هدف مورد نظر 

ی کارآفرینتوجه به  قادر به ادامه حیات نیست. ،خدمات ارایهدر آن  و نقش سازنده مدیریت استراتژیک

و منابع انسانی جهت پذیرش اهداف مشترک و تضمین نیل به  سازمانین ی  زمینه هماهنگی بسازمان

بتوانند در محیط رقابتی و متغیر  که اینبرای  ها سازمان. آورد میو منابع انسانی را به وجود  سازماناهداف 

 یسازمانی کارآفرینو امروزی قادر به عمل بوده و اثربخش باشند، لازم است سطح مدیریت استراتژیک

مزایای مختلفی از  تواند مینمایند. شناسایی این عوامل کلیدی  گذاری ارزشخود را شناسایی، سنجش و 

، بهبود عملکرد و افزایش رقابت داخلی را به همراه داشته باشد. بنابراین، انتظار وری بهرهجمله افزایش 

از ماهیت  یبه دنبال درک بهتر انی کهگذار سیاستمدیران، مشاوران و  یاین مطالعه برا یها یافته رود می

نبض  که ایندر این راستا و با توجه به  در حال تغییر هستند، با ارزش باشد. های محیطرقابت به ویژه در 

ی و مدیریت سازمان ینیت از کارآفریی دولتی قرار دارد و حماها سازماندر دست  تر بیشاقتصاد کشور، 

، یو فرهنگ ی، اجتماعیار گرفته و در قوانین توسعه اقتصادکلان دولت قر یها سیاستاستراتژیک، محور 

ی مدیریت فرآینددر محیط دانش محور کنونی الزامات  .مبذول شده استآن  به یتوجه خاص

، بلکه گردند میمحسوب  سازمانسرمایه  های ین بخشتر مهم از تنها نهی سازمانی کارآفریناستراتژیک  و

دانش خود را در  بایست می تنها نهاست، بنابراین مدیران  سازمانمزیت رقابتی پایدار برای  کننده فراهم

از  بایست میی  افزایش دهند، بلکه سازمانی کارآفرینی مدیریت استراتژیک  وفرآیندحوزه الزامات 

 وری بهره بپردازند. اثربخشی و سازماندر  ها به توسعه و گسترش این حوزهآن  یها مؤلفهطریق تقویت 

                                                            
18 Sarkar   & Singh 
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و  یفرآیندالزامات ی بوده و با شناخت سازمانی کارآفرینمدیریت استراتژیک و به مرهون توجه ها  سازمان

، کنترل و نظارت سازی بهینهی، ریز طرحامکان  توان میی این مهم گذار ارزشو  گیری اندازهی ها روش

 د اهمیت داشته باشد:توان میاین تحقیق از چند جهت  انجامفراهم نمود.  سازمانرا در آن  مستمر بر

 مدیریت و نیل به اهداف شرکت  فرآینداطلاع رسانی به مدیریت و تسهیل در   -

 ی دقیق و کارامدها گیری تصمیمکمک به   -

 تأمین رضایت کارکنان و مراجعان وکمک به بهبود عملکرد شرکت   -

 شده توسط شرکت ارایهکیفیت خدمات بهبود   -

 

 

 تحقیق اهداف -1-4

 ی مبتنی بر سازمانی کارآفرینی مدیریت استراتژیک در فرآیندهای الزامات  شناسایی ابعاد و مولفه

 آمریکاوری  مرکز کیفیت و بهرهبندی فرآیندهای  چارچوب دسته

 ی مبتنی بر سازمانی کارآفرینی مدیریت استراتژیک در فرآیندهای الزامات  بندی ابعاد و مولفه اولویت

 آمریکاوری  مرکز کیفیت و بهرهبندی فرآیندهای  چارچوب دسته

 طرح: یاهداف کاربرد

 تنظیم  سازمان از 19بتهای دارای پروانه ارتباطات ثا کتکارگیری چارچوب طراحی شده در شر به

ریزی  به عنوان ابزاری برای برنامهثابت دهنده خدمات اینترنت  ت و ارتباطات رادیویی ارایهررامق

 یسازمانی کارآفریناستراتژیک با هدف توسعه و ارتقای 

                                                            
19- Fixed Communication Provider (FCP) 
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  ی مبتنی سازمانی کارآفرینی مدیریت استراتژیک در فرآیندتوسعه دانش کاربردی در حوزه الزامات

  آمریکاوری  مرکز کیفیت و بهرهبندی فرآیندهای  چارچوب دستهبر 

  یران کشور نسبت به درک و اهمیت مفاهیم مدیریت استراتژیک، جلب توجه مد راستایتلاش در

وری  مرکز کیفیت و بهرهبندی فرآیندهای  چارچوب دستهی فرآیندی و رویکرد سازمانی کارآفرین

تنظیم مقرارت و ارتباطات رادیویی  سازمانهای دارای پروانه ارتباطات ثابت از  برای شرکت آمریکا

 ارایه دهنده خدمات اینترنت پرسرعت ثابت

 

 

 سوالات پژوهش -1-5

 سوال اصلی تحقیق 

  چارچوب ی مبتنی بر سازمانی کارآفرینی مدیریت استراتژیک در فرآیندچارچوب الزامات

 چیست ؟  آمریکاوری  مرکز کیفیت و بهرهبندی فرآیندهای  دسته

 سوالات فرعی  

ی مبتنی بر سازمانی کارآفرینی مدیریت استراتژیک در فرآیندهای الزامات  . ابعاد و مولفه1

 چیست؟ آمریکاوری  مرکز کیفیت و بهرهبندی فرآیندهای  چارچوب دسته

ی مبتنی بر سازمانی کارآفرینی مدیریت استراتژیک در فرآیندهای الزامات  . اولویت ابعاد و مولفه2

 چگونه است؟  آمریکاوری  مرکز کیفیت و بهرهبندی فرآیندهای  چارچوب دسته
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 محدوده وقلمرو تحقیق  -1-6

قابل آن  با توجه به موضوع وهااست که این قلمر انجامقابل بررسی و  هر تحقیق علمی در سه قلمرو

 :باشد میقلمرو سه گانه اجرای تحقیق به صورت زیر  ،شناسایی است. با توجه به عنوان این تحقیق

 سازمانهای دارای پروانه ارتباطات ثابت از  شرکت این پژوهشقلمرو مکانی: قلمرو مکانی  .الف

 .است استان تهرانتنظیم مقرارت و ارتباطات رادیویی مستقر در 

 باشد. می 1399ماه  تیرتا  1398 پژوهش از تیرماه این قلمرو زمانی: قلمرو زمانی . ب

ی و مدیریت استراتژیک قرار دارد و تلاش دارد کارآفرینقلمرو موضوعی: تحقیق حاضر در قلمرو . ج

بندی فرآیندهای مرکز کیفیت و  چارچوب طبقهمدیریت استراتژیک مبتنی بر ی فرآیندالزامات با طراحی 

 .کند درک و تبیین را ، ارتباطی میان دو قلمرو کلانوری آمریکا بهره

 

 

 ی تحقیق صها و اصطلاحات تخ تعریف واژه -1-7

 :یسازمان ینیکارآفر

ق القاء و یشده از طر ینوآور یهافرآیندا یمحصولات آن  است که در یفرآیند یسازمان ینیکارآفر

 ینیکارآفر های فعالیترسند.  یظهور م س شده، بهیاز قبل تأس سازمانک ینانه در یکارآفر یجاد فرهنگیا

ج یبه نتا ییاب دستمنظور  به یسازمان یها تیاست که از منابع و حما هایی فعالیت، مجموعه یسازمان

د که در ینما یف میتعر یرا فرد 20یسازمانن ی( کارآفر1985نکات )یباشد. پ یانه برخوردار منوآور

د یجد یجاد واحدهایا یفه وید و وظینما یت مین مستقل فعالیک کارآفریبزرگ، همچون  یها سازمان

رشد و  یسو ها را به باشد که شرکت یم یدیجد یهافرآیندمحصولات، خدمات و  ارایه، سازماندر 

نان یکه کارآفر هایی فعالیتت و یکسب ذهن یبه تلاش برا یسازمان ینیدهد. کارآفر یسوق م یسودآور

 یها را برا یژگین ویکنند، اشاره دارد و ا یجاد کسب و کارها استفاده میخلق و ا یبرا یرونیب

                                                            
20- Intrapreneur 
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 یها افتن فرصتیو  ینوآور یکه در پ ییها کند. شرکت یبزرگ مطرح م یسازمان درون یها مجموعه

در فرهنگ خود  ای کارآفرینانه یها ن ارزشینسبت به اشاعه چن یزان قابل توجهید هستند، به میبازار جد

 (.2002 ، 21بری نر)سو باشند یمند م علاقه یسازمان ینیجاد کارآفریق ایاز طر

 مدیریت استراتژیک:

به  سازد میرا قادر  سازمانکه  چندگانه ای وظیفهارزیابی تصمیمات  اجرا و هنر وعلم تدوین، 

ی که از فرآیندمدیریت استراتژیک  عبارت است از  (.1999 )دیوید، خود دست یابد بلندمدتی ها هدف

علاوه  .کنند میشناخت کسب آن  محیط داخلی و خارجی خود را تحلیل کرده و از ها سازمانآن  طریق

را برای رسیدن به  ها آنکه  کنند مییی خلق راهبردها کرده، گذاری پایهمسیر راهبردی خود را آن  بر

 .(2018 )میکولیک و همکاران ، گذارند میرا به اجرا  راهبردهاآن  اهداف تعیین شده کمک نماید و

 

 

 :آمریکا وری بهرهو مرکز کیفیت  یهافرآیند بندی طبقهرچوب چا

یک استاندارد باز است که  توسط   وری آمریکا مرکز کیفیت و بهره هایفرآیند بندی طبقهچارچوب 

. چارچوب دهد میرا در سراسر جهان ترویج  22ها روش بهینشده است و معیارها و  ایجاد  این مرکز

را از طریق  سازمانکه بدون در نظر گرفتن صنعت، اندازه و جغرافیای مختلف، پیشرفت  فرآیند بندی طبقه

 بندی طبقه)گزارش چارچوب  در نظر گرفته شده است کند میتسهیل  هامعیار سنجشو  فرآیندمدیریت 

 .(2018 ، آمریکا وری بهرهو کیفیت مرکز  یهافرآیند

  

                                                            
21 - Thornberry 
22 - Best Practice 
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 روش تحقیقکلیات  -1-8

های کمی و کیفی به صورت توامان استفاده شده  از روشآن  ترکیبی است که درروش تحقیق حاضر 

است و در  فازی اکتشافی است و روش تحلیل آن، روش دلفی –است. تحقیق حاضر از جنبه هدف کیفی 

کاربردی و از جنبه روش گردآوری داده توصیفی  –ای  بخش کمی  از جنبه هدف از نوع تحقیقات توسعه

و مطالعات میدانی  ای کتابخانهق شامل مطالعات ین تحقیها درا داده یگردآور یها روشت. پیمایشی اس –

ان، مدیران کارآفریناست. جامعه آماری بخش کیفی، شامل  نامه پرسش ها دادهو ابزار گردآوری  باشد می

تنظیم مقرارت  سازمانهای دارای پروانه ارتباطات ثابت از  در شرکت و خبرگانارشد، مشاورین مدیریت 

با تجربه  ان، مدیران ارشد، مشاورین مدیریت و خبرگانکارآفرینو ارتباطات رادیویی و بخش کمی شامل 

 . استتنظیم مقرارت و ارتباطات رادیویی  سازمانهای دارای پروانه ارتباطات ثابت از  شرکت

ها  از  شناسایی ابعاد و مولفهدر بخش کیفی به منظور در تحقیق حاضر   :ها روش تجزیه و تحلیل داده

گیری چند  فنون تصمیمها از تکنیک  بندی ابعاد و مولفه و در بخش کمی برای رتبه فازی تکنیک دلفی

 . تحلیل سلسله مراتبی( استفاده شده است فرآیندمعیاره )

 

 

 قیساختار تحق -1-9

شود. فصل  یح داده میق توضیات تحقیشده است. در فصل اول کل ارایهپژوهش حاضر در پنج فصل 

ق یها و روش تحق هیت از فرضیجهت حما یو خارج یداخل یها و پژوهش ینظر یمبان یدوم به بررس

، روش یجامعه آمارآن  ق پرداخته و در قالبیتحق یشناس اختصاص دارد. فصل سوم به روش

فصل چهارم  شود. در یح میتشر ها آنل یه و تحلیها و نحوه تجز داده ی، روش گردآوریریگ نمونه

ق یتحق یها افتهیشود و در فصل پنجم  یل میه و تحلیتجز یدانیق مطالعه میشده از طر یگردآور یها داده

ق یساختار تحق 1-1شود. شکل  یان میق بیتحق یو پژوهش یکاربرد یشنهادهایپ ها آنشده و براساس  ارایه

 دهد. یرا نشان م
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  . ساختار تحقیق1-1شکل 

  

 فصل سوم

شناسی تحقیقروش  

 فصل اول

تحقیق کلیات  

 فصل دوم

 پیشینۀ تحقیق

 فصل چهارم

هاتجزیه و تحلیل داده  

 فصل پنجم

هاگیری و پیشنهاد نتیجه  



  

 

 

 

 

 

 

 فصل دوم

 ادبیات تحقیق
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 مقدمه

های اخیر به قدری عمیق و گسترده و سریع اتفاق افتاده که تمامی  ابعاد و  تغییر و تحولات دهه

در  است. گرفتهطور محسوس و نا محسوس تحت تاثیر آن قرار  هشئونات زندگی فردی و اجتماعی ب

ها  های بشری از تنوع و تعدد رو به تزایدی برخوردار شده است و سازمان این شرایط نیازها و خواسته

گیری از توان خلاقیت  بایستی با بهره ،ر راستای اهداف خودیی بهتر در مقابل مشتریان دگو پاسخبرای 

 خود را در جهان رقابتی افزایش دهند، دهند توانایی می ها را تشکیل های اصلی آن کارکنان که سرمایه

در چنین فضایی نقش و جایگاه کارآفرینان به عنوان موتور توسعه بسیار بارزتر از گذشته مطرح 

(. اجزاء متشکله سازمان و عوامل محیطی به نحوی با شدت و ضعف 1 : 1385 )صمد اقایی، باشد می

ه و ناخواسته باید همراه با تغییرات و پذیرش مختلف دستخوش تغییر و دگرگونی هستند و افراد خواست

چرخه چند بعدی و نوینی است که گرداننده  ،توان گفت بهبود در تغییر سازمانی میکه  آن پیش بروند

های بهبود و شکوفایی است و  ها کانون اصلی حرکت آن عوامل انسانی هستند. ساختار انسانی سازمان

ا در اجرای تغییر، آمادگی ذهنی و پذیرش تغییرات از سوی منابع ه معمولا یکی از دلایل توفیق سازمان

گیرد، نیازمند  ای که مورد تحقیق و بررسی قرار می موضوع و مقوله(. 11 : 1390 )بنسری، انسانی است

دست  تا بتوان درک صحیحی از موضوع مورد بررسی به آن است که مفاهیمش مورد توجه قرارگیرد

از این قاعده مستثنی نبوده و لازم است مباحث کلی و نظری موجود در آن  آورد. موضوع پیش رو نیز

اهمیت این امر از آن جهت است که شناخت ما را نسبت به موضوع تحقیق  به بحث گذاشته شود.

افزایش داده و ذهن مخاطبان و خوانندگان را آماده پذیرش موضوعات بعدی خواهد نمود. در مبانی 

مدیریت  استراتژی، کارآفرینی سازمانی، بررسی تعاریف و مفاهیم کارآفرینی،در این بخش  به نظری 

  .پرداخته شده است وری آمریکا بهرهو مرکز کیفیت  یبندی فرآیندها چارچوب طبقه و استراتژیک
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 مبانی نظری تحقیق -2-1

 یکارآفرینمفاهیم  -2-1-1

صنعتی که به صورت مستمر و دوره ای وارد به دلیل ماهیت پیچیده و پویای محیط امروزی یافتن آن 

آید که به  ساز و کاری حیاتی به شمار می کارآفرینی، ، چرا کهدشوار است عرصه کارآفرینی نشده باشد

 ،23)تامایو و همکاران شود ها و صنایع در جهان رقابتی آینده منجر می استحکام موقعیت رقابتی سازمان

اهداف کارآفرینی  این باورند که بدون استراتژی برای کارآفرینی، ان برنظر صاحب با وجود این، (.2010

کند که  هایی را تعیین می محصولات و نظام فرآیندها، زیرا استراتژی نحوه آرایش منابع، شود محقق نمی

)اکمان و  کنند ها برای رویارویی با عدم اطمینان موجود در محیط پیرامونشان اتخاذ می صنایع و سازمان

 (.2008 ،24ییلماز

زمانی که به دنبال  1974کارآفرینی به عنوان یک رشته مطالعات دانشگاهی توسط وسپر در سال 

 (.2009 ،25)کراس و کارانن کشف و ظهور یافت مطالعه یک گروه در داخل آکادمی مدیریت بود،

 ،26رتکورب)تلوکا و یو بازیگر مهمی در اقتصاد است تر اقتصاددانان معتقدند که یک کارآفرین، بیش

های جدید شغلی  اجتماعی اهمیت اساسی دارد و فرصت-کارآفرینی برای رشد و توسعه اقتصادی (.2015

 میل کارآفرینی را به عنوان (.2012 ،27)پولوکزیک کند و کالا و خدمات متنوع برای جامعه فراهم می

کرزنر  (.2012 ،28)نیوسی" کند کار یا مهارت که برای نظارت و سرپرستی ضروری است توصیف می"

" کند کارآفرینی که فرصت کسب سود را اخذ و بر اهمیت رقابت تاکید می" کارآفرینی را به عنوان

 (.2013 ،29)ابیو و اوزگر کند تعریف می

                                                            
23 Tamayo  & et All  
24 Akman  & Yilmaz 
25 Kraus & Kauranen 
26 Tülücea  & Yurtkur 
27 Polowczyk 
28 Niosi  
29 Abiyev & Ozgur 
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که به دنبال تولید و خلق ارزش از  )صاحبان کسب و کار( توان به عنوان افرادی کارآفرینان را می

فرآیندها و  برداری از محصولات جدید، اقتصادی با شناسایی و بهره های طریق ایجاد و گسترش فعالیت

ای مرتبط با  پدیده علاوه بر این کارآفرینی، (.2015 ،30)تلوکا و یورتکورب بازارها هستند توصیف کرد

توان به عنوان فرآیندهایی از  های کارآفرینی است.کارآفرینی و یا کارکردهای کارآفرینانه را می فعالیت

های کاری که دنبال بازارهای جدید و  برداری از فرصت شناسایی و بهره رزش از طریق کشف،خلق ا

توسعه محصولات جدید و یا هر دو و پیرو آن ایجاد عملکردهای اقتصادی جدید که اغلب از طریق خلق 

تمرکز  (.2007، 31)کروو و همکاران تعریف و توصیف کرد شود، و توسعه یک سازمان جدید انجام می

های بازار و با ایجاد یک مجموعه منحصر به فرد از  کارآفرینی بر نوآوری است که با شناسایی فرصت

 )سلیمی و امیری، تواند به کار گرفته شود و معمولا با رشد مرتبط است ها می منابع که از طریق این فرصت

کند  بیان می خود ( در کتاب1384 ،ذکر شده در مقیمی)فرانسوی  نظر صاحب( 1982) 32ورین (.1396

انجام کاری را  باشد که به معنی می " 33انترپرونخر "که واژه کارآفرینی برگرفته شده از کارواژه فرانسوی 

های چندگانه از  دیدگاه"(در کتاب خود تحت عنوان  1994)34همچنین  جنینگز است. به عهده گرفتن

های تغییر  دهد.کارآفرینی یکی از قدرتمندترین روش میاین موضوع را مورد تأیید قرار  "کارآفرینی

یک تجدید نظر ساده و یک تغییر جزیی در مدیریت  ،این تغییر و تبدیل عملیات و سبک مدیریت است.

فرهنگ و  کارآفرینی به عنوان یک بینش، (.11 : 1384بلکه تغییری همه جانبه است )مقیمی، نیست،

 مدیریتی، اجتماعی، ای علوم اقتصادی، رشته ترین دستاوردهای بین رویکرد نوین سازمانی از جمله مهم

های تولیدی و صنعتی و سپس در سایر  روانشناسی در چند دهه گذشته است که از ابتدا در سازمان

گذاران کلیه کشورها قرار گرفته  مردان و سیاست های اجتماعی و خدماتی مورد توجه جدی دولت سازمان

کارآفرینی به عنوان سنبل و نماد تلاش و موفقیت در امور تجاری بوده و  (.2:  1385 است )حسن مرادی،

ها  گیری از فرصت ها در بهره توانایی آن های تجاری در جامعه هستند. کارآفرینان پیشگامان موفقیت

نوین ها در قبال موفقیت، به عنوان معیارهایی هستند که کارآفرینی  ها در نوآوری و ظرفیت آن نیروی آن
                                                            
30 Tülücea  & Yurtkur  
31 Cuervo  
32. Verin 
33. Enprewprendre 
34.Jennings 
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 کارآیی، ایجاد شغل، ی،، نوآورمدیریت شود. کارآفرینان از نظر رهبری، ها سنجیده می وسیله آن به

بنابر اعتقادی در  وری، سهم مهمی در رشد اقتصادی دارند. های جدید و بهره رقابت، تشکیل شرکت

تر از  به مراتب بیشاین انقلاب در قرن حاضر، اهمیتی  جوامع لازم است که انقلاب کارآفرینی رخ دهد.

(. نخستین گام جهت شناخت و تبیین درست 23:  1386 )کوراتکو و هاجتس، اهمیت انقلاب صنعتی دارد

های مطرح در علوم  ارایه تعریف روشن از آن است.کارآفرینی همانند سایر واژه ای، هر مفهوم یا پدیده

یا تعاریف روشن و مشخصی از آن ارایه باشد که بتوان تعریف  انسانی هنگامی قابل تحلیل و تبیین می

جا که مفاهیم علوم انسانی در زمره مفاهیم قطعی علوم فیزیک و  از آن (.3:  1387 )احمدپورداریانی، نمود

دشوار و حتی غیر ممکن  آن های ارایه یک تعریف قطعی و مشخص برای واژه ،رود شمار نمی شیمی به

هاست که تعریف واحدی برای آن وجود ندارد و از ابتدای  واژه در این میان کارآفرینی یکی از این است.

)کاوسی و  های گوناگون برای آن ارایه شده است تعاریف متفاوتی از دیدگاه طرح آن در مجالس علمی،

که کارآفرینی از ابتدای خلقت  بشر همواره در تمام شئونات  رغم این علی (.65:  1387 چاوش باشی،

های بشر بوده است و با توجه به تعاریف  شته و مبنای تمامی تحولات و پیشرفتزندگی انسان حضور دا

کارآفرینی یا همان فرآیند  (.10:  1386 ،هنوز ماهیت اصلی آن ناشناخته است )سلجوقی زیاد و متنوع،

مسائل و  ها، کند که چگونه افراد به صورت مستقل و یا در داخل سازمان ها بیان می کشف فرصت

ها استفاده  کنند تا از آن بینند و چارچوبی جدید از ابزارها و اهداف ایجاد می می اناشناخته ر های چالش

کند که ارزش لازم را داشته  ریزی می ها برنامه بیند و برای آن البته کارآفرین فقط مواردی را می کنند.

د که نکن به جامعه عرضه میها، کارآفرینان کالاها یا خدماتی را  در راستای استفاده از فرصت باشند.

کارآفرینی تمایل  (.23:  1386 هاست )کوراتکو و هاجتس، پسند بوده و بازار یا محیط خواهان آن مشتری

های مختلف شخصی و مالی و سپس انجام هر کاری که برای  های حساب شده در زمینه به اعمال ریسک

( 1943)35شومپیتر (.5:  1387 دی و درویش،)احم گردد پذیر است، تلقی می ایجاد مزیت و برتری امکان

یافتن منابعی جدید و  روشی جدید، معتقد است که کارآفرینی عبارت است از عرضه کالایی جدید،

کارآفرینی را  و (87:  1388 ایجاد هر گونه تشکیلات جدید در کسب و کار )احمد پورداریانی و مقیمی،

                                                            
35. Schumpeter 
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و کانیلتون مدعی هستند که کارآفرینی یک عامل توسعه افرادی مثل سی  کند. معادل نوآوری تعریف می

های با  ور به سوی حوزه ای کم بهره اقتصادی است زیرا در صورت وجود کارآفرینی، منابع از حوزه

( 1994)36به اعتقاد دراکر (.37:  1388 )جهانگیری و مبارکی، شوند وری زیاد سوق داده می بهره

پاسخ دادن  ییر،غبرای ایجاد تغییر است و کارآفرین همواره به دنبال تها  برداری از فرصت کارآفرینی بهره

 37(. هیسریچ48:  1388 )احمدپور داریانی و مقیمی، برداری از آن به عنوان یک فرصت است به آن و بهره

داند که توأم با صرف وقت و تلاش بسیار و  فرآیند کارآفرینی را خلق هر چیز جدید و با ارزش می

 )آزادیان،باشد فردی و استقلال  روحی و اجتماعی برای رسیدن به رضایت مالی، ت مالی،پذیرش خطرا

کارآفرینی تنها خلق محصول یا خدمتی جدید نیست بلکه خلق  ،در فرآیند (. به عبارتی دیگر،14:  1389

 مودمحصول جدیدی است که متناسب با بازار و تقاضای موجود باشد و بتوان آن را در جامعه ارایه ن

( کارآفرینی روند پویایی در جهت افزایش و ایجاد 1984)38(. از نظر رونستات23:  1389 )سعیدی کیا،

های شغلی دیگر  شود که خطر از دست دادن زمان یا فرصت این کار توسط کسی انجام می سرمایه است.

کارآفرینی  (.2:  1390 )شاه حسینی، پذیرد ارزش برای یک محصول یا خدمت میایجاد را در جهت 

روحی و اجتماعی  باصرف وقت و تلاش بسیار و پذیرش ریسک مالی، فرآیند خلق چیز نو وبا ارزش،

 (.38:  1390 )اکبری، باشد رضایت شخصی و استقلال می دست آوردن منافع مالی، برای به

 

 

 یسازمانی کارآفرینتعاریف  -2-1-2

است که از درون دنیای کسب و کار برخاسته و  شومپیتر اعتقاد دارد که کارآفرینی سازمانی مفهومی

های جدید است که منجر به خلق محصولات و خدمات جدید در محیط  توانایی استفاده از منابع با روش

ها و  طور کلی کارآفرینی سازمانی به معنای توسعه شایستگی به (.2003 ،39)ایل و اینبر شود سازمانی می
                                                            
36. Druker 
37. Hisrich 
38.Robert Ronstat 
39 Eyal  & Inbar 
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بررسی ادبیات در حوزه کارآفرینی  ترکیب مختلف منابع جدید است.ها در درون سازمان از طریق  فرصت

های متعددی  گر آن است که این پدیده مفهومی چند بعدی و پیچیده است و ابعاد و مولفه سازمانی بیان

 پیشگامی، ها را شامل چهار بعد نوآوری، دارد که اسچیپرز و همکاران و میلز و همکاران این مولفه

 (. در ادبیات کارآفرینی،2013 ،40)رضایی و حسینی اند پذیری در نظر گرفته و ریسکنوسازی راهبردی 

های  و فعالیت ها رویه فرآیندها، کلیه ای دارد.کارآفرینی سازمانی، کارآفرینی سازمانی جایگاه ویژه

 ،سازمانیکارآفرینی  (. 2009، )لامپکن و دس باشد های کارآفرینانه می گیری در انجام فعالیت تصمیم

گیری که منجر به ورود به  های تصمیم اقدامات و فعالیت گرایش استراتژیکی است که به فرآیندها،

که فعالیت  ( معتقدند1986)41مکنزی و دیکامبو (.1398 ، )احمدی اشاره دارد شود، بازارهای جدید می

د اثر بخش باشد. با تواند شامل توسعه یک محصول جدید تا ایجاد یک فرآین کارآفرینی سازمانی می

کارآفرینی  گردد که محققان کارآفرینی، این نکته روشن می ،مروری بر ادبیات کارآفرینی سازمانی

متفاوتی در خصوص خصایص کارآفرینان های  و دیدگاه دانند میسازمانی را دارای ساختاری چند بعدی 

انی را به عنوان وضعیت کارآفرینی سازم کارآفرینی وجود دارد.کوین و اسلوین، گیری و جهت

ها سه بعد برای وضعیت استراتژیک کارآفرینانه در نظر  نآ نامگذاری کردند. 2استراتژیک کارآفرینانه 

  (.1398)احمدی، باشد نوآوری و پیشگامی می پذیری، ریسک این سه بعد شاملکه  گرفتند

ولات و یا بازارهای جدید ( کارآفرینی سازمانی را به عنوان حدی که محص1989)42جنینگزو لامپکین

برداری از  ارزیابی و بهره اند و همچنین فرآیند شناسایی)کشف(، تعریف کرده گسترش پیدا کرده باشند،

 باشد. ها در سازمان می فرصت

اند که به وسیله افراد  ( کارآفرینی را به عنوان فرآیندی تعریف کرده1990)43استیونسون و جاریلو

ها بدون توجه به منابعی که در حال حاضر تحت کنترل  هایی که فرصت مانطور شخصی یا درون ساز به

                                                            
40 Rezai & Hoseini 
41Makenie & Decha 
42.Jenings & Lampkin 
43.Stivenson & Jarilo 
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اند که کارآفرینی یک فعالیت انفرادی در سازمان نیست  شوند. همچنین مشخص کرده پیگیری می دارند،

 گذارد. گسترده سازمانی را به نمایش می یها ای از فعالیت بلکه مجموعه

های  شود شرکت نوآورتر شده و نسبت به موفقیت ب میکارآفرینی سازمانی فرآیندی است که سب

)احمد  انگیزاند کارکنان را برمی ،و از طریق ایجاد حس مالکیت بازار سریعتر عکس العمل نشان دهد

 (.138-139:  1387 پورداریانی،

طور صریح از حمایت قانونی و منابع سازمانی در جهت  هایی که به کارآفرینی سازمانی را فعالیت

بهبود محصول و فرآیندهای جدید تولید برخوردار  رشد، های نوآورانه برای ارایه محصول جدید، تلاش

نی سازمانی یک ی( کارآفر2004) 44(. از نظر پیزارو64:  1388 )سید جوادین، کند تعریف می گردد، می

ت جهانی در طی فرآیند احیای بهبود عملکرد سازمان است زیرا تغییرهای سریع فناوری و افزایش رقاب

ناپذیر کرده است. ارزش  پذیرش نگرش کارآفرینانه را در تعیین راهبردها اجتناب های گذشته، سال

کارآفرینی سازمانی این است که اجازه تحول سازمانی را از طریق یک فرآیند بازسازی راهبردی مبنی بر 

ها و  نی فرآیند ایجاد تواناییکند. بنابراین کارآفرینی سازما های جدید فراهم می ترکیب توانایی

های جدید از طریق شکار فرصت و ارایه ایده جدید و تبدیل آن ایده به نتایج محسوس و  ظرفیت

 (.41:  1388 )جهانگیری و مبارکی، های جدید است توانایی

ها متوجه  که از طریق آن سازمان دانند میای  (کارآفرینی سازمانی را پروسه2006)45جونز و باتلر

)صمد  دهند سرو سامان می هت ایجاد ارزش،جای  شوند و عوامل تولید را به طرز خلاقانه ها می صتفر

 (.75:  1388 آقایی،

)بدون  ( کارآفرینی سازمانی را از سازمانی که با کارآفرین در چالش است1999)46برازیل و هربرت

)احمد  گیرند در نظر می ()با تعهد کامل به کارآفرینی تا شرکت کارآفرین تعهد به کارآفرینی(

 (.376:  1390 پورداریانی و ملکی،

                                                            
44.Pizarro 
45.Jones & Butler 
46.Brazil & Herbert 
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ها و صنایع  تغییرات ژرف و اساسی است و بالطبع سازمان اقتصاد جهانی در شرف تحول و ایجاد

های قدیم حل شدنی نیست  حل ها با راه امروزه مسائل سازمان تولیدی و خدماتی از این امر مستثنی نیستند.

 ،47)لین و چن سازی آینده اقدام کرد کند بلکه باید برای پیش آینده مشکلات آتی را حل نمی یبین و پیش

پویا و نامطمئن گردیده که  پیچیده، رحم، شرایط محیطی و قواعد بازی رقابت به حدی بی (.2010

تکنولوژی و غیره  ساختار، ها، سیستم ها، توانند تنها با تغییرات روبنایی مثل تغییر روش ها دیگر نمی سازمان

توانند با تعداد اندکی افراد خلاق و  ها نمی همچنین آن حیات و بقای بلندمدت خود را تضمین کنند.

گرا و کم هزینه  فرصت نوآور، چابک، کارآفرین و یا اجرای چند طرح کارآفرینانه بر رقبای کوچک،

پیدا کنند و بتوانند به  هیه کارآفرینانها باید شرایطی را فراهم کنند تا همه کارکنان روح آن فائق آیند.

این مهم  های کارآفرینانه خود را به اجرا در آوردند. طور فردی یا گروهی فعالیت مستمر و به راحتی،

 (.2016 ،48)آرافه است« کارآفرینی سازمانی»ای مهم تحت عنوان مستلزم اجرای پدیده

با رقابت های شدید در عرصه بین المللی و های بزرگ به دلیل مواجه شدن  شرکت ،80از ابتدای دهه 

سالاری در  تهدید شدن از سوی کارآفرینان کوچک و برای رهایی از رسوخ فرآیندهای اداری و دیوان

و برای بقا و ماندگاری خود در  های گذشته به تدریج دچار آن شده بودند، که در دهه ها، فرهنگ شرکت

های  ند کارآفرینی روی آوردند و موجب هدایت فعالیتای به فرآی به طرز فزاینده عرصه رقابت،

کارآفرینانه به درون خود شدند و کانون توجه محققان نیز به چگونگی القای کارآفرینی در ساختار اداری 

معتقد  گران همچون برگل مان، پژوهش (.1397 )رهبری و همکاران، های بزرگ معطوف گردید شرکت

اقدام به یک فعالیت پر مخاطره  توان یافت، ان از تعریف تا عمل میبودند آنچه بین تمامی کارآفرین

های پر  ها در واقع اولویت دادن به انجام فعالیت باشد و هدف از تعمیم فرآیند کارآفرینی در سازمان می

 (.2011 ،49)هلیمی و همکاراناست مخاطره نسبت به برنامه های جاری شرکت 

  

                                                            
47 Lin & Chen 
48 Arafeh 
49 Hilmi & et All  
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 یسازمانی کارآفرینانواع  -2-1-3

 بر این باور است که چهار نوع کارآفرینی سازمانی وجود دارد که عبارتند از: 50تورنبری

آمیز در سازمان: آغاز کسب و کار در درون سازمان است که معمولا  گذاری مخاطره سرمایه-1

 باشد. نشأت گرفته از یک فرآیند کلیدی می

رگیری تفکر و رفتارهایی که کا کارآفرینی درون سازمانی: عبارتست از کوشش در جهت به-2

کنند و هچنین وارد  کارآفرینان خارج از سازمان برای ایجاد کسب و کارهای مستقل استفاده می

 ها در درون سازمان است. نمودن این ویژگی

ترتیبات و ترکیبات جدید منابع و در نتیجه  تحول سازمانی: این کارآفرینی شامل نوآوری،-3

 است که با تعریف اولیه شومپیتر تناسب دارد. خلق ارزش اقتصادی پایدار

تنها تحول سازمان بلکه محیط  هنجار شکنی صنعتی: زیر مجموعه تحول سازمانی است که نه-4

شود تا چیزی متفاوت از  شود و باعث می شامل می نیز کند رقابتی را که صنعت در آن فعالیت می

 (.114:  1384 )مقیمی، دآی آن چه که قبلا در صنعت وجود داشت، به وجود می

 توان به سه بخش تقسیم کرد: کارآفرینی سازمانی را می ،(2001)51بر اساس نظریه جانسون

های جدید کارآفرینانه در درون و پیرامون سازمان  کارآفرینی در سازمان: ایجاد فعالیت-1

 است.

آفرینی حمایت کارآفرینی گسترده: ایجاد ساختار فرهنگ در سازمان که از نوآوری و کار-2

 شان تشویق نماید. کرده و افرادی را برای احساس تعلق در مورد سازمان و حوزه کاری

                                                            
50.Thornberry 
51.Jonson 
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هایی که سازمان نیازمند شایستگی است در  آمیز سازمانی: این در دوره فعالیت مخاطره-3

)پیکارجو و علی  ضروری خواهد بود امکان پیش افتادن رقبا وجود داشته باشد، صورت عدم اقدام،

 (.78:  1387 اصغری،

 

 

 مفاهیم استراتژی  -2-1-4

" یابی به یک هدف هنر اطمینان از وحدت عمل در دست" استراتژی به معنای از نظر معنای واژگانی،

 گیرد: مختلف به کار می عنوانپنج ر مینتزبرگ استراتژی را د تعریف شده است .

رفتارهای آگاهانه از پیش تعیین شده به استراتژی یک طرح و برنامه برای بیان  طرح و برنامه:-1

 منظور ارایه در شرایط مشخص است.

 بیرونی است. استراتژی یک شگرد برای کوبیدن یک رقیب یا مانع)سد( شگرد)اقدام(:-2

به هدف خاص  ناستراتژی یک استحکام و الگو در الگو های رفتاری به منظور رسید الگو:-3

 هیچ تغییری در الگو رخ ندهد. کند،طوری که اگر برنامه تغییر  به است

 موقعیت یک سازمان در بازار و یا محیط است. استراتژی، موقعیت:-4

که چطور یک سازمان  کننده در این تعیین انداز چشماستراتژی یک  )دیدگاه(:انداز چشم-5

 (.2014 ، 52)لیوارکین کند جهان و محیط پیرامون خود را درک می

تواند به  تنها می ور استفاده علم مدیریت شروع شده بود در حال حاضر نهمفهوم استراتژی که به منظ

 بلکه به عنوان (2008 )آکتان،" شود های سازمان دنبال می یابی به هدف هایی که برای دست راه" عنوان

کننده در رسیدن به هدف با بررسی  گیری پویای تعیین گرای بلندمدت و تصمیم یک ترکیب نتیجه"

                                                            
52 Livvarcin 
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توان سوق  استراتژی را به اعتبار معنی کلمه می (.2008 ،53)آکتان شود نیز تعریف می" رقباهای  فعالیت

رود که این کلمه به دانش و هنر یک  گمان می بردن و پاییدن بیان کرد. فرستادن، گسیل داشتن، دادن،

استراتژی را از  بعضی از منابع لاتین هم برده شده است. به کار "استراتگوس"نام ژنرال قدیمی یونانی به 

استراتژی  (.26:  1388 اند )امیر کبیری، مسیر یا بستر رود خانه بیان کرده و به معنای راه، "استریتوم"مفهوم 

 بعد از نیمه اول قرن بیستم میلادی جای خود را در داخل علوم اجتماعی در حیطه اقتصاد باز کرد،

دو شخصیت علمی به نام نیوتون و مورگنستون که استراتژی در معنای اقتصادی برای اولین بار از طرف 

استفاده از مفهوم استراتژی در حیطه  اند به کار برده شده است. دان بوده هم اقتصاددان و هم ریاضی

 آلفرد چندلر، (.27:  1381 )امیر کبیر، ازمان و مدیریت در نیمه دوم قرن بیستم میلادی آغاز شده استس

داند  گیری و تخصیص منابعی می بلندمدت سازمان و اتخاذ مجاری تصمیمهای  استراتژی را تعیین هدف

ندل استراتژی را به عنوان ش هافر و (.13:  1982 ها ضرورت دارد )چندلر، که برای تحقق آن هدف

کننده هماهنگی بین منابع داخلی و قابلیت های موسسه با فرصت و تهدیدهای محیط  های تامین فعالیت

 (.16: 1979 )هافر و شندل، کنند میبیرونی تعبیر 

مفهوم استراتژی نیز مانند بسیاری از دیگر مفاهیم، قدمتی دیرینه دارد و بر اساس شرایط زمانی و 

مکانی مختلف تعابیری متفاوت و متنوع از آن وجود داشته است. با وجود این قدمت و تنوع تعابیر و به 

شود که به دلیل  ها، اغلب تصویری از استراتژی ارایه می آنمندی  مندی و مکان رغم اهمیت توجه به زمان

ها درباره  کند. مرور اجمالی دیدگاه ها، ماهیتی غیرواقعی از آن ترسیم می توجهی به این ویژگی بی

آن را به عنوان  ،توجه به تغییر شرایط زمانی و مکانی دهد از یک سو برخی بی استراتژی به خوبی نشان می

کنند که از ابتدا خاستگاه نظامی داشته و صرفاً در همین چارچوب باید  ای سنتی تلقی می مفهوم و اندیشه

درک و تبیین شود و از سوی دیگر، برخی بدون توجه به این پیشینه تاریخی، استراتژی را مفهوم و 

به . عمال استکه در هر سازمان یا حوزه مدیریتی قابل ا دانند میای عام  ای مدرن و به عنوان مقوله اندیشه

ها از مفهوم و اندیشه استراتژی اغلب به تقلیل یا  عبارت دیگر، مسئله اساسی این است که تعاریف و تبیین

توسیع بیش از حد آن انجامیده و هر کس با توجه به کاربرد مورد نظر خود و بدون توجه به تعاریف دیگر 

                                                            
53 Aktan  
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ی روزافزون موضوع و دشواری درک جامع آن را درک و فهم کرده و این وضعیت باعث ابهام و پیچیدگ

گرایانه به استراتژی و همچنین، تمرکز بر  تأکید بر ماهیت ثابت یا نگاه تقلیل و مانع از آن شده است.

پویایی یا توسیع مفهومی آن، هر دو به یک اندازه باعث نادیده گرفتن ماهیت تاریخی و مفهومی استراتژی 

 -اند. این در حالی است که رویکرد تاریخی انع این پدیده بازداشتهشده و محققین را از درک جامع و م

گفتمانی که بر اساس آن مفاهیم مختلف و پراکنده از استراتژی در هر دوره خاص تاریخی در قالب یک 

کند که گرچه توصیف آن نیز به  یابند، راهی متفاوت برای درک موضوع پیشنهاد می گفتمان انتظام می

زش علمی قابل توجهی برخوردار است، اما نگارنده در صدد تحلیل و تبیین و در واقع، خودی خود از ار

جا نشئت  به باور نگارنده، تقلیل یا توسیع مفهوم استراتژی از آن تجویز آن برای درک بهتر موضوع است.

لب گیرد که از یک سو به کل تحولات مفهومی و تاریخی استراتژی توجه لازم صورت نگرفته و اغ می

صرفا بر مفهوم یا مقطعی خاص از آن تأکید شده است و از سوی دیگر، حتی در صورت توجه به تحول 

مفهومی و تاریخی استراتژی، به تمایز آن از تحول در مطالعات استراتژیک توجه نشده است. در واقع، 

ما مفهوم و اندیشه ای متأخر و مربوط به قرن بیستم میلادی است، ا گرچه مطالعه علمی استراتژی مقوله

گردد. به عبارت دیگر، اولا میان  ها پیش برمی تر است و به قرن استراتژی دارای قدمتی به مراتب طولانی

مفهوم و اندیشه استراتژی از یک سو و مطالعات استراتژیک از سوی دیگر، تمایزی آشکار وجود دارد 

شان با یکدیگر پرداخت. ثانیاً، هم مفهوم  ها یا حتی روابط که باید بر اساس این تمایز به بررسی آن

مند هستند و در تعامل و تقابل با  مند و مکان هایی زمان استراتژی و هم مطالعات  استراتژیک، پدیده

تحولات سیاسی، اقتصادی و حتی اجتماعی و فرهنگی جوامع انسانی شکل گرفته و تکوین یافته اند. این 

استراتژی و هم مطالعات استراتژیک، در عین بروز ماهیتی ثابت، خصلت باعث شده هم مفهوم و اندیشه 

 ها باید روشی متناسب در پیش گرفته شود. هایی متفاوت از خود بروز دهند که برای شناخت آن چهره

گفتمانی، در پاسخ به پرسش -یابی به این هدف، نوشتار حاضر بر اساس رویکردی تاریخی برای دست

ماهیت تحول در مفهوم استراتژی وجود دارد، این انگاره را مورد توجه قرار از مشکلاتی که در تبیین 

مدرنیته، تحولاتی -دهد که مفهوم استراتژی از ابتدای پیدایش، در عین تأثیرپذیری از گسست سنت می

برای سنجش  پیوسته و تکاملی را در قالب چهار گفتمان سنتی، فراسنتی، مدرن و فرامدرن طی کرده است.
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طی سه بخش مجزا و در عین حال مرتبط با یکدیگر، نخست با  در ادامه ویا نادرستی این فرضیه،  درستی

های موجود درباره ماهیت  های مرتبط با استراتژی، به تبیین دیدگاه مروری کلی بر تعاریف و دیدگاه

مفهومی  سپس، با مروری تاریخی بر فرآیند تحولات پرداخته وثابت، متغیر یا متحول این مفهوم 

استراتژی، آن گونه که در ادبیات موجود مرسوم است، به تحول این مفهوم و در عین حال نقص این نوع 

-و در نهایت، با اتکا به رویکردی تاریخی خواهد شدنگرش برای درک ماهیت واقعی استراتژی اشاره 

کنون و حتی با عنایت به آینده  فتمانی، به سیر تکاملی مفهوم و اندیشه استراتژی از ابتدای پیدایش آن تاگ

 پردازیم. می

 

 ماهیت استراتژی و تفکر استراتژیک؛ ثبات، تغییر یا تکامل -2-1-4-1

های بخشی، ملی  واژه استراتژی امروزه کاربردهای گوناگونی دارد و از مسائل نظامی تا حوزه مدیریت

تعریفی خاص از آن دارند. در پاسخ دهد و هر یک از این کاربردها ریشه در  و حتی جهانی را پوشش می

شود که برخی با اشاره به  می به پرسش از چیستی استراتژی، اغلب به تعاریف و نظریات متفاوتی اشاره

تنها دلیلی بر ماهیت متغیر استراتژی نیستند، بلکه در حقیقت به ابعاد  ها بر این باورند که این تعاریف نه آن

هایی متفاوت از یک ماهیت ثابت و پایدار به  کنند و بروز چهره می مختلف پدیده مشخص و ثابت اشاره

تبع تحولات تاریخی هستند. در نقطه مقابل، برخی دیگر با اشاره به تنوع تعاریف از این پدیده، چنین 

ست که باید به ا های پیش رو کنند که استراتژی ماهیتی متغیر داشته و صرفا بر اساس موقعیت استنباط می

ها و بررسی میزان قوت و  آن پرداخت. در ادامه، با بررسی نگرش طرفداران هر یک از این دیدگاهتعریف 

شود به رویکردی متفاوت اشاره گردد که بر مبنای آن ماهیت متحول و  ضعف استدلال هایشان، تلاش می

 گیرد. رو به تکامل مفهوم استراتژی و تفکر استراتژیک، مورد تأکید قرار می

کنند، عمدتا یا ریشه در تعریف لغوی از این  رادی که بر ماهیت ثابت استراتژی تأکید میدیدگاه اف

پدیده دارد و یا به عناصر ثابت سازنده استراتژی اشاره دارد. با ارجاع به ریشه لغوی این پدیده اغلب گفته 

نسبت به استراتژی از  گردد و بر اساس نگرشی که شود که پیدایش واژه استراتژی به یونان باستان برمی می

 شود. آن زمان وجود داشته است، به تحلیل و تبیین ماهیت این پدیده پرداخته می
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 و "هنر جنگ"هایی چون که استراتژی در معنای کلاسیک آن معادل  در واقع، با وجود این

 شته استهای شرق باستان نظیر چین و ایران هم دا نظامی و اجتماعی امپراتوری در تاریخ "ارتشتاری"

شود  (، اما اغلب گفته می1380 جمشیدی،و  3:  1376 ثقفی عامری،و  17:  1374 )ازغندی و روشندل،

( که به عنوان لقب 219 : 1980)براکر،  گردد یونانی بر می که ریشه لغوی استراتژی به کلمه استراتژوس

 قبل از میلاد رواج داشته است )لطفیان، 508یا  507در سال  رهبران ارتش یونان از زمان حکومت کلیستن

 با ارجاع به این ریشه لغوی، از یک سو بر خاستگاه نظامی استراتژی و تفکر (.2:  2007 بایلی، و1:  1381

شود و بر همین اساس است که برخی  استراتژیک تأکید و از سوی دیگر به ماهیت ثابت آن اشاره می

ریشه های تفکر ". ن ریشه در تفکر استراتژیک کلاسیک داردکنند تفکر استراتژیک مدر استدلال می

دهد  های کلاسیک سراغ گرفت.  بررسی آثار ایشان نشان می توان در استراتژیست استراتژیک مدرن را می

اند، به شکل قابل ملاحظه ای  ها دست به گریبان بوده سؤال های بنیادینی که طی دو قرن گذشته با آن

شود واژه استراتژی برگرفته از لغت  بر این اساس اغلب گفته می  (.29 : 1384 ک،)ملی" ثابت بوده است

به معنای تدبیر یا عمل فرمانده  یونانی استراتژوس به معنای فرماندهی و لغات هم خانواده آن نظیر استراتژم

معنای دانش به  به معنای ارتش است و معادل یونانی کلمه استراتژی، واژه استراتژیک اپیستمه و استراتوس

و  72 : 1376 به معنای حکمت فرماندهی است )دانشگاه امام حسین، یا استراتگون سوفیا  ژنرال )فرمانده(

و این تلقی کلاسیک به کل تاریخ مفهوم استراتژی و تفکر استراتژیک  (84 : 1390، درویشی سه تلانی

ی غیر یونانی این ریشه لغوی نیز به بررسی شود. در عین حال، حتی چنانچه با توجه به مبنا تعمیم داده می

یابیم که استدلال طرفداران نگرش کلاسیک به استراتژی مبنی بر  ماهیت استراتژی پرداخته شود، درمی

که این پدیده در ارتباط با جنگ و صحنه نبرد شکل گرفته است و بایستی در چارچوب نظامی درک  این

گرچه همه  البته جدید نیز طرفداران بسیاری دارد.در دوران  (2001 هندل،و  2007 بایلی،)و فهم شود 

کنند، اما بر مبنای همین استدلال  قائلین به این دیدگاه با لحن یکسان بر ماهیت ثابت استراتژی تأکید نمی

است که با تفکیک میان ذات و عملکرد جنگ و استراتژی از یک سو و اصول و مبانی تاکتیکی و 

شود که تفاوت استراتژی مدرن و سنتی صرفاً در اصول و مبانی  دیگر، ادعا میعملیاتی آن از سوی 

بروز تحولات عظیم و گسترده در اصول و مبانی تاکتیکی و عملیاتی راهبرد ". تاکتیکی و عملیاتی است
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هیچ ربطی به  ذات و عملکرد جنگ و راهبرد ندارد. منظور این است که هر چند اصول و مبانی تاکتیکی 

ا راهبرد بلیاتی راهبرد مدرن همواره در حال تحول و انقلاب بوده، ولی راهبرد مدرن در عمل تفاوتی و عم

(. این نوع نگرش نسبت به استراتژی با در نظر گرفتن دیدگاه کسانی که برای 1385 )گری، قدیم ندارد

نای این نگرش، استراتژی شود. بر مب کنند نیز تقویت می تعریف و تبیین آن به عناصر سازنده اش اشاره می

با اتکا  به  این سه  (.1374شود )ازغندی و روشندل ،: ها و ابزارها تشکیل می راه از سه عنصر اهداف،

های محدود نظامی هم فراتر رود،  عنصر، در واقع استراتژی ماهیتی ثابت دارد که حتی اگر از چارچوب

 باز هم ماهیتش ثابت و غیر قابل تغییر خواهد بود.

ها با اتکا به ریشه لغوی استراتژی بر این باور  که بسیاری از استراتژیست بدین ترتیب با وجود این

تنها این دیدگاه امروزه  اند که این مفهوم صرفاً در قالب معادلات نظامی قابل درک بوده است، اما نه بوده

سیال و متغیر استراتژی هستند، چندان مورد اقبال نیست، بلکه حتی از جانب افرادی که معتقد به ماهیت 

برای عوام، استراتژی با نقشه برای جنگ و اجرای آن رابطه ". شود دیدگاهی عوامانه و نادرست تلقی می

ها استراتژی یعنی فعالیت نظامی صرف که در آن افسران عالی رتبه طرح کلی  تنگاتنگی دارد. برای آن

 ی با تعریف کلازویتس از استراتژی به مثابهریزند. این برداشت عموم هدایت جنگ را پایه می

شود، ولی در یک  تقویت می" یابی به هدف جنگ کارگیری نبرد به عنوان وسیله ای در راه دست به"

تعبیر بسیار مهم برداشت عوام از استراتژی نادرست است. به یقین استراتژی با جنگ و هدایت حملات 

هایی است که ممکن  شود. استراتژی اساساً درباره راه محدود نمینظامی سر و کار دارد، اما به این پدیده 

است قدرت نظامی جهت تحصیل اهداف سیاسی به کار برده شود و این هر چه تکرار شود کم است، چرا 

توان از قدرت نظامی برای تحصیل اهداف سیاسی استفاده  هایی است که می که جنگ تنها یکی از راه

:  1369 )گارنت،" عملیات نظامی است و ها تر از مطالعه جنگ تراتژی بسیار وسیعکرد. به این دلیل که اس

از دیدگاه طرفداران ماهیت متغیر و سیال استراتژی، هرچند این مفهوم خاستگاه نظامی داشت  در واقع، (.4

حیط و در ارتباط با هنر جنگ و صحنه نبرد شکل گرفت و تکوین یافت، اما به واسطه تغییراتی که در م

تکوین و همچنین در ذات آن ایجاد شده، ماهیت نظامی اش به حدی دگرگون شده است که دیگر 

توان آن را به کاربرد ابزارهای نظامی در صحنه نبرد محدود کرد. طرفداران این دیدگاه حتی ارجاع  نمی
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، شاهدی بر بر ماهیت ثابت آن تلقی کنند که دلیلی به عناصر سازنده استراتژی را نیز بیش از آن

استراتژی ثابت و بدون تغییر نبوده است، بلکه هیچ گاه  تنها ها نه دانند. از نظر آن تغییرپذیری این پدیده می

نیز ثابت نخواهد ماند ؛ زیرا هیچ هدف، روش و ابزار ثابتی وجود ندارد که بر مبنای آن بتوان مدعی ثبات 

توان  تاریخی نمی لحاظ منطقی و حتی بر اساس بررسی این استدلال را به  (.1391 استراتژی شد )خلیلی،

اند، اما آیا نتیجه چنین گزاره ای  رد کرد که استراتژی و عناصر سازنده آن همواره در حال دگرگونی بوده

طبعاً پاسخ به این پرسش  توان شناخت؟ این است که ماهیت استراتژی و سیر تحول مفهومی آن  را نمی

است که استراتژی نه ماهیتی کاملاً ثابت و پایدار داشته است که بر مبنای آن منفی است. واقعیت این 

چنان متغیر و سیال بوده است که نتوان ماهیتش را شناخت و از  بتوان منکر تحول در این پدیده شد و نه آن

ابعاد نیز  تنها از نظر مفهومی، بلکه در سایر های دیگر متمایزش کرد. به عبارت دیگر، استراتژی نه پدیده

های تاریخی مختلف پشت سر گذاشته است که چنانچه بخواهیم درکی واقعی و  تحولاتی را در دوره

جامع از آن داشته باشیم، بایستی ابتدا فرآیند تاریخی این تحول را بررسی کنیم و سپس به دنبال چارچوبی 

 هده تبیین مکانیزم این تحولات برآید.رفتن از تمامی تعاریف و تعابیر موجود از ع جامع باشیم که با فراتر

 

 فرآیند تاریخی تحول در مفهوم استراتژی و تفکر استراتژیک -2-1-4-2

گردد و معمولا ریشه  شود که ریشه لغوی استراتژی به استراتژوس یونانی برمی هرچند اغلب گفته می

گیری آن تلقی  ای شکلیونانی این مفهوم را که به معنای هنر راهبری و فرماندهی نظامی است مبن

که توسط سون تزو مطرح شد، معنای اولیه استراتژی  "هنر جنگ"رسد مفهوم  کنند، اما به نظر می می

آید، این معنا از استراتژی نخستین بار توسط سون تزو در  است. در واقع، آن گونه که از شواهد برمی

حلقه تعریف استراتژی را شکل ترین  کانونی مدون گردید، (1994 ،وسون تز) "هنر جنگ"کتاب 

های استراتژیکی شکل داد، سون تزو بود که در زمانی بین  اولین متفکر بزرگی که به اندیشه. دهد می

اش را تحت عنوان هنر جنگ به رشته تحریر درآورد.  قبل از میلاد مسیح اولین رساله 400تا  320های  سال

در بهترین  قرن بعد نوشت، 22قایسه با آنچه کلازویتسسیزده مقاله کوچک او در تمام دوران، حتی در م

تاکنون هیچ کس احساسی پایدارتر از او درباره مناسبات مشترک استراتژیکی، ملاحظات  ها قرار دارند.
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قدر که در دوران زندگیش کارایی  های او همان های آن نداشته است. اکثر ایده استراتژیکی و محدودیت

 .(1391 )خلیلی، اند ا شرایط جهان قابل قبول و دارای معنیاند، امروزه نیز ب داشته

 تر از چین باستان بوده است، به عبارت دیگر، گرچه کاربرد عمومی استراتژی در یونان باستان قدیمی

هنر "تواند همسنگ با  اشاره دارد که منطقا نمی "هنر فرماندهی نظامی"اما ریشه یونانی لغت استراتژی به 

عنصر مدیریت وجود ندارد یا حداقل برجسته  ،زیرا در مفهوم هنر جنگ .یا مقدم بر آن باشد "جنگ

توان آن را در هر دو سطح فردی و اجتماعی مد نظر قرار داد. این در حالی  نیست و به همین دلیل هم می

نظامی این عنصر مدیریت کاملا برجسته است و هنر فرمانده ، است که در مفهوم هنر فرماندهی نظامی

که همان پیروزی در جنگ  ،یابی به هدف است که استعدادهای فردی جنگجویان را در راستای دست

هدفی مشخص و از پیش تعیین شده نهفته نیست، در ، به کار بگیرد. همچنین در مفهوم هنر جنگ ،است

ندهی نیروها این هدف که همان پیروزی در جنگ است و سازما ،حالی که در مفهوم فرماندهی نظامی

 یابی به این هدف، برجستگی خاصی دارند. برای دست

با این اوصاف، مفهوم استراتژی از ابتدای پیدایش مبتنی بر هنر جنگ بود که ضمن الهام از افکار 

های سون تزو در  اندیشمندانی چون گزنفون، وجتیوس و دیگران در یونان باستان، ریشه در افکار و اندیشه

ها در میان  عنوان نیز داشت و توسط وی مدون گردید. مفهوم هنر جنگ تا مدتکتابی با همین 

که مفهوم هنر  ها و اندیشمندان امور نظامی و حتی سیاسی رواج داشت و با وجود این استراتژیست

فرماندهی نظامی نیز از زمان یونان باستان شکل گرفته بود، اما تا مادامی که رویکرد علمی به این پدیده از 

قرن هجدهم به بعد شکل نگرفت و استراتژی از یک هنر شخصی و ذاتی به فن و علم قابل اکتساب تحول 

 نیافت، در کانون تعریف آن قرار داشت.

گیری از تجربیات  کاربرد علمی مفهوم استراتژی از قرن هجدهم به بعد رواج گرفت و در نتیجه، بهره

تاریخ "ای بر کتاب  هنخستین بار توسط هنری لوید  مقدم های این قرن بود که فرماندهان نظامی در جنگ

 (1391 )خلیلی، در قالب تدوین اصول و مفاهیم مربوط به استراتژی نظامی نمود یافت" جنگ هفت ساله

 (.22:  1384 و بعد از وی هم توسط کلازویتس مورد تاکید قرار گرفت )افتخاری،
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آن هم مفهوم استراتژی در همان معنای نظامی و در تا پیش از هنری لوید و حتی تا مدت ها پس از 

در صحنه نبرد، بدون  کارگیری نیروهای نظامی شد و متمرکز بر نحوه به به کار برده می" هنر جنگ"قالب 

دستخوش  ،توجه به هدف جنگ بود، اما این معنا از استراتژی با ترویج نظریات کارل فون کلازویتس

 تحولی عظیم شد و مفهوم استراتژی از صحنه نبرد فراتر رفت.

 ،با تفکیک میان استراتژی وتاکتیک (1976 ،سویتزکلا) "درباره جنگ" کلازویتس در کتاب 

تر از این مفاهیم ارایه کند. وی هنر جنگ به عنوان مفهوم قدیمی استراتژی را به  کوشید تعریفی دقیق

رد و آن را محدود به صحنه نبرد تلقی کرد، در حالی که استفاده از نیروی نظامی معنای تاکتیک به کارب

یابی به هدف جنگ را که مربوط به خارج از صحنه نبرد بود، به عنوان استراتژی در نظر  برای دست

تنها معنای استراتژی از کاربرد  گرفت. با این تحول در مفهوم استراتژی که کلازویتس مبدع آن بود، نه

های بعد،  های جدیدی نیز در تفکر استراتژیک گشوده شد که در سال نظامی آن فراتر رفت، بلکه افق

 گیری مطالعات استراتژیک به عنوان حوزه علمی مستقل را فراهم کرد. زمینه شکل

اما با  جنگ ادامه سیاست است،" کلازویتس ضمن تفکیک تاکتیک و استراتژی بر این باور بود که

یابی به هدف سیاسی تعبیر  ای برای دست وی جنگ را به عنوان وسیله (1976 ،)کلازویتس" رابزاری دیگ

کرد و بدین ترتیب میان هدف و وسیله ارتباط برقرار کرد، اما ارتباط میان هدف و وسیله در مفهوم 

 استراتژی و تفکر استراتژیک از آن پس محدود به حوزه نظامی و رابطه جنگ و سیاست یا ژنرال و

سیاستمدار باقی نماند و بسیار فراتر از آن رفت. با تحولی که در مفهوم استراتژی و تفکر استراتژیک پس 

از کلازویتس بروز یافت، استراتژی از حوزه نظامی به دیگر ابعاد غیرنظامی، از جمله به ابعاد سیاسی و 

ای  زمان کلازویتس استراتژی وسیلهاگر تا ، به عبارت دیگر (.1999 داده شد )گرای، تسریاقتصادی نیز 

شد،  پس از آن در حوزه سیاست،  یابی به اهداف جنگ بود که توسط سیاستمداران تعیین می برای دست

کارگیری نیرو و  که به اقتصاد و مانند آن نیز استراتژی و تفکر استراتژیک کاربرد یافت و به جای آن

د توجه قرار گیرد، دامنه استراتژی و تفکر یابی به هدف جنگ مور تجهیزات نظامی برای دست

برد  ها برای پیش استراتژیک به خارج از صحنه جنگ و به ابعاد غیرنظامی نیز کشیده شد تا از همه آن

 (.1391 هدف نظامی و پیروزی در جنگ بهره گرفته شود )خلیلی،
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:  1976، کلازویتس) "گکاربرد منازعه برای نیل به اهداف جن" کلازویتس خود استراتژی را به معنی

کرد و از این حیث تفاوت چندانی با پیشینیان خود  نداشت، اما چون جنگ را ادامه  تعریف می (128

یابی به اهداف سیاسی نبود  یابی به اهداف جنگ از نظر وی عملا جز دست ، دستدانست میسیاست 

نیز مورد تاکید قرار   ون مولتکهاین طرز تلقی از استراتژی توسط ف  (. 2001 هندل،و  2004 اسمیت،)

اشاره داشت. وی استراتژی را عبارت از تطابق عملی ابزار موجود گرفت و او نیز به اهداف سیاسی جنگ 

 (1391 )خلیلی، دانست مییابی  به هدف مورد نظر که همان هدف سیاسی بود  در اختیار ژنرال برای دست

کرد. در واقع،  هنر فرماندهی یا راهبری نظامی دنبال می اما همچنان تحول مفهوم استراتژی را در قالب

تحول مفهوم استراتژی تا زمان کلازویتس و مولتکه تحولی مفهومی از هنر جنگ به هنر فرماندهی و 

راهبری نظامی بود. بر اساس این تحول، استراتژی دیگر مختص صحنه نبرد نبود و فراتر از آن و حتی 

 می شد.فراتر از بعد نظامی تعریف 

های استراتژی که در نتیجه ارتباط میان هدف و وسیله از یک سو و تحول در اهداف و  این ویژگی

گیری دولت مدرن،  تر اهمیت یافت که در نتیجه شکل وسایل از سوی دیگر حاصل شد، زمانی بیش

صحنه سیاست رقابت و حتی نزاع برای کسب منافع ملی در کانون توجه کشورها به عنوان بازیگران اصلی 

کارگیری تمامی امکانات نظامی، سیاسی،  بین الملل قرار گرفت. در نتیجه این تحول، استراتژی معنی به

اقتصادی و غیره برای پیروزی در هر گونه رویارویی را به خود گرفت و در قالب و گستره ملی مطرح 

 شد.

ژی اساساً از قالب نظامی و دوران بدین ترتیب، تحول مفهوم استراتژی در مرحله سوم باعث شد استرات

 جنگ فراتر رود و به وسیله ای برای تأمین امنیت و حفظ صلح نیز تبدیل شود.

ای  یابی به آن متحول شد تا استراتژی گستره با این تحول، هم هدف استراتژی و هم وسیله دست

سیاسی و مانند آن تعریف و که در قالب استراتژی نظامی،  تر بیابد و به جای آن فراگیر و مفهومی جامع

 (.1391 )خلیلی، در قالب استراتژی کلان و در گستره ملی مطرح گردد تحدید شود،

ها مورد توجه  با وقوع این تحول، استراتژی ملی فراتر از تمامی ابعاد استراتژی و دربرگیرنده تمامی آن

توان کامل و جامع دانست. بدین  ز نمیقرار گرفت، اما تحولات بعد نشان داد این مفهوم از استراتژی را نی
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هر یک به صورت  ،ترتیب، از این زمان به بعد استراتژی نظامی و استراتژی ملی ضمن ارتباط با یکدیگر

جداگانه مسیر تکامل خود را پیمودند و در همین چارچوب است که در ادامه تحول استراتژی ملی شاهد 

 ای، بین المللی و جهانی نیز هستیم. قهگیری مفهوم فراملی از آن در سطوح منط شکل

نکته در خور توجهی که در تشخیص مرزهای مفهومی استراتژی نظامی و استراتژی ملی و همچنین 

مطالعات استراتژیک باید در نظر داشت، در همین تحول از مفهوم هنر فرماندهی نظامی به علم و هنر 

واقع، تحول مفهومی استراتژی در این شرایط را  مدیریت منابع ملی در قالب استراتژی کلان است. در

زیرا از این مرحله به بعد، استراتژی نظامی و  .نباید با تحول در مفهوم استراتژی نظامی اشتباه گرفت

دیگر را طی کردند که نتیجه آن تحول استراتژی  استراتژی ملی دو مسیر جداگانه، اما کاملا مرتبط با یک

، از سوی "ارتقای استراتژی ملی به فراملی"و  (1391 نوین از یک سو )خلیلی،نظامی از اشکال سنتی به 

مفهوم استراتژی " تکامل عمودی"و  "تکامل افقی" توان به دیگر بوده است. این تحولات را به ترتیب می

مطالعه " تر گیری مطالعات استراتژیک صبغه نظامی یا به عبارت دقیق تعبیر کرد که اولی زمینه شکل

را فراهم کرد و دیگری منجر به پدیدارشدن مطالعات استراتژیک با صبغه غیرنظامی یا به عبارت " جنگ

 (.1391 گردید )خلیلی،" مطالعات امنیتی"دقیق تر

توان و نباید چنین تلقی کرد که استراتژی  با در نظر داشتن این تحولات در مفهوم استراتژی، دیگر نمی

گر  گیری مفهوم استراتژی کلان که بیان هایی است. در واقع، شکلملی مفهومی جامع و کامل و حد ن

برد اهداف ملی در تمامی شرایط جنگ و صلح است، فقط  کارگیری تمامی امکانات ملت برای پیش به

ابعاد  رها و وسایل را د نگرشی جامع در چارچوب مرزهای ملی است که ارتباط میان اهداف، روش

سازد، اما همین مفهوم جامع در چارچوب  استراتژی نظامی را نیز متأثر  میکند و حتی  مختلف برقرار می

ی ملی و در واقع، با گسترش جغرافیایی، خود مفهومی نارسا تلقی  مرزهای ملی نیز با فراتررفتن از گستره

 فاهدا یابی به با این اوصاف، استراتژی ملی به عنوان علم مدیریت تمامی منابع ملی برای دست شود. می

با فراتر رفتن از  ،(41:  1976 اکلز،)یابی به اهداف  (یا هنر هدایت جامع قدرت برای دست1391 خلیلی،)

المللی و جهانی به استراتژی، مفهومی جامع و  ، بینیا هگستره مرز های ملی و در قیاس با نگرش های منطق

 کلان نیست و نباید آن را حد نهایی تحول مفهومی استراتژی تلقی کرد.
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 -همکاری دولتهای فراملی و مبتنی بر  مرحله نهایی تحول مفهوم و کاربرد استراتژی متأثر از گرایش

 "مهندسی جهانی"توان آن را در قالب  های منطقه ای، بین المللی و جهانی است که می ملت ها در گستره

ای از  دهی به مجموعه مدون برای جهت گر طرحی مورد بررسی قرار داد. این مفهوم از استراتژی بیان

ها را در  وسایل و روش که ارتباط میان اهداف، (1391 )خلیلی ، ی فرا ملی است تصمیمات در گستره

 کند. گستره ای فراتر از مرز های ملی برقرار می

با مروری که بر تحول مفهومی استراتژی از ابتدای پیدایش تا کنون شد، چهار تعریف مفهومی از 

اسایی است که رویکرد تاریخی فقط روایت گر تحول از یک تعریف به دیگری است و استراتژی قابل شن

به هیچ وجه در صدد شناخت و درک چگونگی و چرایی این تحول نیست. در حقیقت، رویکرد تاریخی 

با بدیهی فرض کردن این سیر تحول به تنهایی قادر نیست پاسخی برای این پرسش ها بیابد. بنابراین، 

گیری از آن در کنار رویکرد گفتمانی، تلاش شود  ن توجه  به این نوع روایت گری و با بهرهبایستی ضم

های هر  هم سیر تکاملی مفهوم استراتژی و تفکر استراتژیک آشکار شود و هم تحول در عناصر و مؤلفه

 (.1391 تر قرار گیرد )خلیلی، یک از تعاریف مفهومی در بستر  گفتمانی آن مورد بررسی دقیق

 

 

 مدیریت استراتژیک -2-1-5

مدیریت  ریزی، برای استفاده از مکانیزم برنامه گیری جهتمنظور ایجاد زیرساخت های لازم و  به

های بزرگ و  جایگاه ویژه در سازمان ،مدیریتیهای  رین دیدگاهتثرمواستراتژیک به عنوان یکی از 

های مدیریتی در سطح  حاضر اکثر پروژهدر حال  (.2010 ،54)الشهری و دریو کوچک پیدا نموده است

ریزی داشته و واژه استراتژیک در ادبیات بسیاری از دست اندرکاران مشهود است اما  ماهیت برنامه ،دنیا

)دلیر و  گردد های استراتژیک می های داخل کشور ما توجه و نگرش کمتری به زیرساخت در سازمان

های انجام  فعالیت ،ها سب و درک درست در انجام پروژهلذا به علت عدم حمایت منا (.1396 همکاران،

ها درآمده و از  پذیرفته چندان موثر نبوده و مباحث مدیریتی استراتژیک به صورت کتابخانه در سازمان

                                                            
54 Alshehri 
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عدم حمایت و مشارکت  (.2015 ،55)کارتیلا و همکاران ها خبری نیست رویکرد مناسب در سازمان

عدم پایش  ها، عدم تخصیص منابع با استراتژی احدهای عملیاتی،درگیر نشدن کارکنان و و مدیران،

ها  عملیاتی نمودن پروژه ها از جمله موارد قابل توجه در بروز این معضل در سطح سازمان پیشرفت

 (.2017 ،56)لی و لین باشد می

انجام  ریزی استراتژیک را تلاشی منظم و سازمان یافته در جهت اتخاذ تصمیمات و السن وایدی برنامه

کند و چرا اموری را  چه می این که یک سازمان چیست، اقدامات بنیادی تعریف نمودند که به موجب آن،

مدیریت استراتژیک فرآیند  همچنین از دیدگاه لارنس و کلوک، مشخص خواهد شد. دهد، انجام می

 (.1396 و همکاران، )دلیر گردد ادامه حیات یا مرگ موسسه می اتخاذ تصمیماتی است که منجر به توفیق،

ها محیط داخلی و خارجی خود را  مدیریت راهبردی عبارت است از فرآیندی که از طریق آن سازمان

 گذاری کرده، علاوه بر آن مسیر راهبردی خود را پایه کنند. تحلیل کرده و از آن شناخت کسب می

کمک نماید و آن راهبردها را به  ها را برای رسیدن به اهداف تعیین شده کنند که آن راهبردهایی خلق می

های  ریزی استراتژیک فرآیندی است که اکثر شرکت برنامه (.1396)دلیر و همکاران، گذارند اجرا می

های خود با افق دید بلندمدت و در  ها و فعالیت برد برنامه موفق و صاحب نام دنیا از آن برای هدایت و پیش

ریزی که تاکنون  این نوع برنامه گیرند. سازمانی بهره مییابی به اهداف و تحقق ماموریت  جهت دست

به انتخاب  اگر به درستی تدوین شود، های بزرگ واقع شده است، اغلب مورد استفاده سازمان

تازی سازمان را به  تعالی و پیش شود که در صورت اجرای صحیح و به موقع، هایی منجر می استراتژی

تواند درک اعضاء از  تنها می یک برنامه استراتژیک نه. (2012 ،57)شارما و همکاران آورد ارمغان می

گرا را بر مبنای درک مشتری از رسالت سازمان تحریک و ایجاد  بلکه تفکر آینده ،تر کند اهداف را بیش

مدیریت استراتژیک فرآیند اتخاذ تصمیماتی است که منجر به موفقیت  (.2011 ،58)یانگ و همکاران کند

 ،یگذار شده جریان هدف یک مدیریت استراتژیک پویا و حساب .دازمان می شوو ادامه حیات س

یابی به  هایی است که موجب تدوین استراتژی اثر بخش برای دست بینی انجام فعالیت گیری و پیش تصمیم

                                                            
55 Kurttila & et All  
56 Lee  & Lin 
57 Sharma & et All  
58 Yang & et All  
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ای از  به مجموعه مدیریت استراتژیک  (.1390 )گیوریان و دیندار فرکوش، باشد های سازمان می هدف

هایی است که برای نیل به اهداف  شود که نتیجه آن تنظیم و اجرای طرح و اقدامات اطلاق میتصمیمات 

مدیریت استراتژیک متشکل از دو رکن اصلی تفکر (. 1388پیرز و رابینسون، ) اند شرکت طراحی شده

خلاق، و  یانه، شهودتفکر استراتژیک به دلیل نقش نوآورت. اس ریزی استراتژیک  و برنامه استراتژیک 

استراتژیک به دلیل نقش منطقی، تحلیلی و سیستمی، شبیه نیمکره چپ  ریزی برنامهشبیه نیمکره راست و 

خلاصه  طور بهرا آن  یها هدفو  ها ویژگیآکتان مدیریت استراتژیک و  (. 2002 ، 59)گراتز مغز است

 (.2008 ،60)آکتان شده است ارایهبندی کرده است که در ادامه  جمع

 

 (.2008 ،نی اصلی مدیریت استراتژیک)آکتاها برخی از ویژگی. 1-2جدول

 های آینده سازمان. کاربرد و کنترل فعالیت هماهنگی، سازماندهی، ریزی، تضمین برنامه

ریزی استراتژیک توسط مدیر ارشد  برنامه مدیریت استراتژیک یک مبحث واقعی مرتبط با مدیریت ارشد است.

 نظارت بر اجرای آن است. شود و نقش مدیران، تر اجرایی می طراحی و توسط سطوح پایین

دهد ارزیابی از محیط داخلی و خارجی سازمان  یک تکینک و شیوه مدیریتی است که اجازه می مدیریت استراتژیک،

 ممکن شود و نقاط قوت و ضعف ساختارهای داخلی سازمان مورد تحلیل قرارگیرد.

ها تعیین و به  ها و استراتژی ترین تاکتیک حقیقی در این معنا، کند. استراتژیک کمک میمدیریت استراتژیک به تفکر 

 شوند. کار برده می

 ها موثر است. گیری از رقابت و تجزیه و تحلیل نمونه کار ها در خلق و ایجاد استراتژی مدیریت استراتژیک با بهره

تواند به اهدف خود دست  مبتنی بر کار گروهی میمدیریت استراتژیک بر اهمیت این واقعیت که یک سازمان 

 یابد،پافشاری دارد.

کند.در این راستا ،تکنینک های مدیریت  طور کارآمد کمک می مدیریت استراتژیک به تعیین و حل مشکلات به

 شوند. کیفیت در یک مقیاس گسترده استفاده می

                                                            
59 Graetz 
60 Aktan  
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 عناصر اصلی مدیریت استراتژیک -2-1-6

ها (. اساسی ترین عنصر مدیریت  پردازها )استراتژیست و استراتژی )راس(مدیران بلند پایه -1

 مدیران داخل سازمان هستند. استراتژیک ،

 ماموریت سازمان و اهداف اصلی -2

 محیط بیرونی -3

 بازار  - استراتژی محصول4

 منابع-5

اجرای  بلکه ،نیستمدیریت استراتژیک تنها شامل انتخاب استراتژی و اتخاذ تصمیمات استراتژیک 

توان  می (1-2شکل ) زیرمراحل آن را در نمودار  شود. ارزیابی و کنترل آن را نیز شامل می استراتژی،

 .(65:  1388 نشان داد )امیرکبیری،

 مراحل مدیریت استراتژیک. 1-2شکل 
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 کیت استراتژیریمد فرآیند -2-1-7

های مدیریت استراتژیک استفاده  هدایت فعالیتها از فرآیندهای متفاوتی برای تدوین و  سازمان

فرد آر "نمایند. یکی از رایج ترین الگوهای فرآیند مدیریت استراتژیک الگویی است که توسط  می

: تدوین استبنا به نظر دیوید، فرآیند مدیریت استراتژیک شامل سه مرحله  تدوین شده است. "دیوید

فرآیند مدیریت استراتژیک  (.1390نترل استراتژی )دیوید،استراتژی، اجرای استراتژی و ارزیابی و ک

ها را مرحله عملی مدیریت  اغلب اجرای استراتژی .تدوین، اجرا و ارزیابی ت.شامل سه مرحله اس

های تدوین شده توسط  ها، عملی نمودن استراتژی مقصود از اجرای استراتژی. نامند استراتژیک می

اجرای استراتژی بر خلاف تدوین استراتژی که یک فرآیند ذهنی و  د.باش کارکنان و مدیران سازمان می

مستلزم ایجاد هماهنگی بین تعداد اندکی از افراد است، فرآیند عملیاتی است که مستلزم ایجاد هماهنگی  

 (.1392دیوید، )زیادی از افراد است  ی میان عده

ستراتژی، کارت امتیازی متوازن سازی ا های مطرح در حوزه پیاده امروزه در بین معدود سیستم

های  ها در سال کارگیری این روش برای ارزیابی عملکرد سازمان به  د.رو ها به شمار می پرکاربردترین آن

اصلی  ینقشه استراتژی یکی از اجزات. کارگیری آن روند رو به تزایدی داشته اس اخیر کامل تر شده و به

بایست  ی آن از جمله اقدامات مهمی است که می ایجاد و توسعهرود و  کارت امتیازی متوازن به شمار می

 .ریزی استراتژی انجام گیرد در مرحله برنامه

درصد علّت شکست مدیران ارشد اجرایی در   70کاپلان و نورتون در مطالعاتشان دریافتند که 

حقق و اجرای سازی استراتژی است و چند مانع عمده در راه ت ها در پیاده آمریکا، عدم توفیق آن

 :عبارتند  از ها استراتژی

 .ها برای اجرای استراتژی خود یک سیستم رسمی ندارند اغلب سازمان -

  .اند کردهها بودجه را به استراتژی خود متصل  درصد از سازمان  40تنها  -

ها سیستم پاداش و حقوق و دستمزد خود را به استراتژی مرتبط  درصد از سازمان 30تنها  -

 .اند کرده

  .کنند درصد کارکنان استراتژی شرکت خود را درک می 10کم تر از  -
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های اجرایی کمتر از یک ساعت در ماه را به گفت وگو درباره استراتژی  درصد تیم 85 -

 (. 2008 )کاپلون و نورتون، اختصاص داده اند

 تدوین استراتژی

شود، عواملی که در محیط  و مأموریت سازمان تعیین می انداز چشمدر مرحله تدوین استراتژی، فرآیند 

شوند، نقاط قوت و  آورند شناسایی می وجود می هایی را به کنند یا فرصت خارجی سازمان را تهدید می

های مختلف و انتخاب  گردند، اهداف بلندمدت تعیین شده و استراتژی ضعف سازمان شناسایی می

ی تدوین  هایی که در زمینه شوند. مسئله اهداف در نظر گرفته می یابی به های خاص جهت دست استراتژی

هایی  خواهد به آن بپردازد، فعالیت شوند عبارتند از: تعیین نوع فعالیتی که شرکت می ها مطرح می استراتژی

گیری درباره گسترش دادن یا متنوع  ی تخصیص منابع، تصمیم ها خارج شود، شیوه خواهد از آن که می

که آیا شرکت بر آن است  گیری در مورد ورود به بازارهای بین الملل، تعیین این ها، تصمیم الیتساختن فع

های دیگر ادغام شود یا یک مشارکت تشکیل دهد، و شیوه مصون ماندن از حرکات تند  که در شرکت

نامحدود  تواند منابع جا که هیچ سازمانی نمی از آن آیند. های رقیب که درصدد بلعیدن آن برمی شرکت

ترین  توانند بیش های مختلف می یک از استراتژی ها باید در این مورد که کدام داشته باشد، استراتژیست

ها گرفته  گیری نمایند. تصمیماتی که در زمینه تدوین استراتژی منفعت را به سازمان برسانند تصمیم

مدت محصولات خاصی تولید کند، در شوند، سازمان را متعهد می سازند که برای یک دوره نسبتاً بلند می

ای استفاده کند.  بازارهای مشخصی به فعالیت بپردازد و سرانجام از منابع و تکنولوژی شناخته شده

نمایند. تصمیمات استراتژیک نتایج  های بلندمدت تعیین می ها مزایای رقابتی سازمان را در دوره استراتژی

گذارند. مدیران ارشد برای درک جوانب گوناگون  ازمان میپا بر س چندگانه )بد یا خوب( و آثار دیر

ها این قدرت یا اختیار را دارند که منابع  آن .باشند فرآیند تصمیمات مختلف دارای بهترین دیدگاه می

های تعین  ها و مدل .روش (1390)دیوید، موجود را برای اجرای تصمیمات مختلف به مصرف برسانند

ستراتژیک، از یک تکنیک و دستورالعمل خاص پیروی نکرده، هر یک حاوی استراتژی به تبع مدیریت ا

باشند  ریزی استراتژیک بسیاری موجود می های برنامه یک مفهوم و یک بینش هستند. در این راستا، مدل

پذیرد.  ها با توجه به ماهیت شرکت، وضعیت صنعت مربوطه و شرایط محیطی صورت می که انتخاب آن
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ان ادعا کرد که در هر شرکتی که مدیریت استراتژیک پیاده شده است، یک مدل تو بنابراین، می

 زیری کار رفته است که در آن عملاً از یک یا چند مدل برنامه ریزی استراتژیک منحصر به فرد به برنامه

 (.2005 استراتژیک کلاسیک استفاده شده است )تامسون و استریکلند،

 اجرای استراتژی

های تدوین شده را  دومین مرحله از فرآیند مدیریت استراتژیک است که استراتژی ها، استراتژیاجرای 

نامند. اجرای  ها را مرحله عملی مدیریت استراتژیک می گذارد و اغلب اجرای استراتژی به مرحله اجرا می

تعیین کند، در ها را  های سالانه را در نظر بگیرد، سیاست کند که سازمان هدف استراتژی ایجاب می

های تدوین شده به اجرا  ای تخصیص دهد که استراتژی گونه هکارکنان انگیزه ایجاد نماید و منابع را ب

های تدوین شده را به مرحله  درآید. در این مرحله، کارکنان و مدیران سازمان باید بسیج شوند و استراتژی

ریزی شده  ه اند، بدون یک اجرای منظم و برنامهعمل در آورند. اما بسترهای کارآمدی که مدیران بنا نهاد

 (.1390 )دیوید، عملاً بی فایده است

 ارزیابی و کنترل استراتژی

شود که نتایجی مهم و بلندمدت به بار خواهد  فرآیند مدیریت استراتژیک به تصمیماتی منجر می

ناپذیری وارد  رانهای جب های شدید و خسارت . تصمیمات نادرست استراتژیک ممکن است ضربهآورد

آید که شرکت  ای در می رو سازند و در مواردی وضع به گونه کنند و سازمان را با دردسرهاى زیادى روبه

ها در این مورد  تر استراتژیست تواند مسیر رفته را باز گردد یا روند امور را تغییر دهد. بنابراین، بیش نمی

ت سازمان، ارزیابی و کنترل استراتژی اهمیت زیادی دارد. اتفاق نظر دارند که از نظر سلامت و ادامه حیا

نگام مى تواند مدیریت را از وجود مسائل و مشکلاتى که دامن گیر شرکت خواهد شد، آگاه ه ارزیابى به

 3که وضع وخیم شود، اقدامات اصلاحى به عمل آید. ارزیابى استراتژى شامل  سازد یا شاید پیش از این

 :فعالیت اصولى مى شود

 هاى سازمان.  بررسى مبانى اصلى استراتژى -1
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 هاى واقعى. هاى مورد انتظار با نتیجه همقایسه نتیج -2

هاى  انجام دادن اقدامات اصلاحى به منظور اطمینان یافتن از این که عملکردها با برنامه -3

 بینى شده مطابقت دارند. پیش

واقعیت قرار دارد که نتیجه عملیات در زمان مقرر و به ها بر پایه این  آمیز استراتژی ارزیابی موفقیت

آن  تواند به هیچ وجه بهتر از اطلاعاتى باشد که بر صورت مناسب ارایه گردد. ارزیابى استراتژى نمى

اساس عمل شده است. اگر مقامات ارشد بر مدیران رده پایین فشار زیادى وارد آورند، احتمال این هست 

کارى کنند تا نتیجه کار به صورتى رضایت بخش درآید. ارزیابى  رقام دستها در اعداد و ا که آن

ها مى تواند پر  ها کارى بسیار حساس و پیچیده است. تأکید بیش از حد بر ارزیابى استراتژى استراتژى

 (.1390 )دیوید، هزینه باشد و گاهى همانند یک ضد حمله عمل کند

 

 

62آمریکا  وری کیفیت و بهرهمرکز  61هافرآیند بندی طبقهچارچوب -2-1-8
 

 ارایه یفرآیند یبند در سازمان، مدل طبقه هافرآیند یبند دسته یها الگوها و چارچوب نیاز بهتر یکی

 .استوری آمریکا  بهرهو مرکز کیفیت شده توسط 

برتر که  یها از رهبران شرکت یبا مشارکت گروه 1977در سال  ،وری آمریکا بهرهو مرکز کیفیت 

 یرتبه و بازنشسته دولت یو کارکنان عال ها هیرهبران اتحاد شود، یها در مجله فورچون منتشر م نام آن

 زیجوا دهموسسه برن نیشد. ا لیتشک یجهان اسیها در مق شرکت یور بهره یبه منظور ارتقا آمریکا

 یبرنده جهان نیو همچن یشمال یآمریکاشده در  نیسازمان دانش تحس 2007و  2004,  2003 یسالها

 شده است. زهیجا نیا 2008سال 

                                                            
61 PROCESS CLASSIFICATION FRAMEWORK (PCF) 
62 American Productivity & Quality Center (APQC) 
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را تحت عنوان چارچوب  یسازمان عضو، در سراسر جهان، چارچوب 500 یسازمان با مطالعه بر رو نیا

ها با  سازمان ازیمورد ن یهافرآیند هیکرده است که شامل کل یکسب و کار، طراح یها فرآیند یبند طبقه

مرکز توسط  هافرآیند یبند باشد. چارچوب طبقه یمختلف م یها و اندازه ایجغراف ،یکار یها نهیزم

بهبود  لیتسه و برایاستاندارد باز  کیعضو آن به عنوان  یها و شرکتوری آمریکا  بهرهو کیفیت 

ها توسعه داده شده  سازمان یالگو بردار کاوی و یادگیری، بهینه و هافرآیند تیریبه کمک مد یسازمان

مدل  یرسم شیرایو نی. اما اولگردد یبرم 1992کسب و کار به سال  یهافرآیند یبند است. سابقه طبقه

تر  و کامل یروزرسان هر سال به بایمرکز منتشر شده و تقر نیتوسط ا 2003در سال  هافرآیند یندب طبقه

و  هافرآیند بندی طبقهچارچوب  63یفراصنعت مدل جادیا یبرا IBMو  APQC، 2008شده است. در سال 

 یصنعت یاه کردند. مدل یهمکار گریکدیخاص با  عیصنا ژهیو یفرآیند یها از چارچوب یتوسعه گروه

 بوده است. لیموسسه در جهت بهبود و تسه نیمستمر ا یها تلاش جهینت بندی فرآیندها، طبقه یو فراصنعت

و در  2018در سال وری آمریکا  بهرهو مرکز کیفیت بندی فرآیندهای  طبقه فراصنعتیچارچوب 

بندی و تشریج کرده است که در سطح نخست،  سطح از فرآیندها را دسته 5خود،  7,2,1ویرایش 

انداز و  گر بالاترین سطح فرآیندهای یک سازمان هستند مانندتوسعه چشم که بیان  64های فرآیندی دسته

دمات، بازاریابی و فروش محصولات و خدمات و مانند این استراتژی، توسعه و مدیریت محصولات و خ

گر گروهی از فرآیندها  مرتبط با هر دسته که بیان 65های فرآیندی کند. در سطح دوم، گروه را مطرح می

بندی ‎شود. سطح سوم در ساختار طبقه هستند و خود شامل بیش از دو فرآیند زیر مجموعه هستند طرح می

های کلیدی لازم و ضروری برای  است که هر فرآیند علاوه بر اجزا و فعالیت 66فرآیندها، سطح فرآیند

ها باشد.سطح  کاری و دوباره 67کارهای متنوع تواند شامل حصول خروجی و نتایج مورد انتظار  فرآیند، می

 گر وقایع کلیدی اجرا شده در خلال اجرای فرآیندها است. هستند که نشان  68ها چهارم این ساختار فعالیت

                                                            
63 CROSS INDUSTRY  
64 Process Category 
65 Process Group 
66 Process 
67 Variant 
68 Activity 



  

46 
 

است که ساختار  69بندی مذکور، سطح وظیفه آخرین و پنجمین سطح از ساختار شکست فرآیندها در طبقه

 نمایش داده شده است. 2-2سطوح مذکور در شکل 

 های فراصنعتیفرآیندبندی  ها در چارچوب طبقهفرآیند. سطوح ساختار شکست 2-2شکل 

 نوعدو  یخود دارا فیو وظا ها تیانجام مأمور یهر سازمان برا ،چارچوباین است طبق  یگفتن

که  دهند، یم یاریکسب و کار  یاصل تیمرتبط با مامور یها تیاست که آن را در انجام فعال فرآیند

و  یاتیعمل یهافرآیند چارچوب نیا.  71و خدمات پشتیبانی و مدیریتی  70فرآیندهای عملیاتیعبارتند از 

. )چارچوب کند یم یبند در سطح سازمان طبقه 3-2و مطابق شکل  یسته اصلد 13سازمان را در  یتیریمد

 (.2018، وری آمریکا بهرهو مرکز کیفیت بندی فرآیندهای فرا صنعتی  طبقه

توان از آن به عنوان مرجعی کامل  محوری می فرآیندمنبعی است که در طول مسیر  این چارچوب 

ها، شناسایی و مدلسازی فرآیندشامل معماری  هافرآینددر مراحل مختلفی از چرخه مدیریت برد و بهره 

 .ها، تحلیل و پایش کاربرد داردفرآیند
                                                            
69 Task 
70 OPERATING PROCESSES 
71 MANAGEMENT AND SUPPORT SERVICES 
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 ها فرآیندبندی  . چارچوب فراصنعتی طبقه3-2شکل

بندی فرآیندهای مدیریت استراتژیک در کارآفرینی  در تحقیق حاضر و به منظور شناسایی و اولویت

های فرآیندی و ‎، گروهوری آمریکا بهرهو مرکز کیفیت بندی فرآیندهای  سازمانی مبتنی بر چارچوب طبقه

انداز و   چشم فرآیندهای تعیین شده در دسته فرآیندی نخست این چارچوب، یعنی دسته فرآیندی توسعه

گیرد واین ساختار تا سطح سوم )سطح فرآیندها( مورد بررسی قرار خواهد  استراتژی مدنظر قرار می

 گرفت.

دسته فرآیندی  13های فرآیندی موجود در  در ادامه فرآیندهای تعریف شده ذیل هر یک از گروه

 گردد. تبیین می
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 یو استراتژ انداز چشم نی: تدو1 فرآیند دسته

 انداز بلند مدت کسب و کار و چشممفهوم  فی: تعر1-1ی فرآیند گروه

ارزیابی محیط ، های مشتریان بررسی بازار و تعیین نیازها و خواسته، ارزیابی محیط بیرونی :هافرآیند

 تجدید ساختار سازمان بازسازی و های فرصت مدیریت، کیاستراتژ انداز چشم نیتدو، داخلی

 

 کسب و کار یاستراتژ: توسعه 2-1یفرآیند گروه

گزینه های استراتژیک برای  عریف و ارزیابیت ،سازمان کلان تیمامور هیانیب توسعه وتدوین :هافرآیند

های  هماهنگی و همسوسازی استراتژی، استراتژی بلندمدت کسب و کار، انتخاب یابی به اهداف دست

های  استراتژی، تدوین یاهداف سازمان تعیینتوسعه و ، ایجاد طراحی سازمانی، ای و فرآیندی وظیفه

 ها تبیین و تفهیم داخلی و بیرونی استراتژی، توسعه استراتژی تجربه مشتریان، تجاری هایواحد

 

 کیاستراتژ 72: اجرا و سنجش ابتکارات3-1فرآیند گروه

، کیابتکارات استراتژ انتخاب، کیابتکارات استراتژ یابیارز،  کیابتکارات استراتژ توسعه :هافرآیند

 کیابتکارات استراتژ یاجرا، سطح بالا های سنجه و ایجاد نییتع

 

 توسعه و نگهداشت مدل های کسب و کار: 4-1فرآیند گروه

 حاکمیت مدل کسب و کار، نگهداری مدل های کسب وکارکسب و کار، های  ل توسعه مد :هافرآیند

  

                                                            
72 Initiatives 
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 محصولات و خدمات تیریو مد توسعه: 2فرآیند دسته 

 برنامه توسعه محصول و خدمات تیری: مد1-2فرآیند گروه

، محصول ایچرخه عمر خدمت  تیریمد، محصولات و خدمات یویپرتفول تیریمد :هافرآیند

 محصول و خدمات اصلیهای  داده، مدیریت حق ثبت اختراع ، حق چاپ و الزامات قانونیمدیریت 

 

 / خدمات تهای جدید محصولا ایدهایجاد و تعریف : 2-2گروه فرآیند

الزامات توسعه  تعریف، /خدمات جدیدتمفاهیم محصولا، ایجاد انجام تحقیقات اکتشافیفرآیندها: 

 .دماتخ /تمحصولا

 

 توسعه محصولات و خدمات: 3-2گروه فرآیند

محصولات و  برای  بازار ، آزمودن نمونه اولیه محصولات و خدمات ساخت طراحی وفرآیندها: 

 ارایه خدماتتحویل محصول یا  و تولیدسازی برای   آماده، خدمات جدید یا بازنگری شده
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 و فروش محصولات و خدمات یابیبازار: 3 فرآیند دسته

 ها درک بازارها ، مشتریان و قابلیت: 1-3گروه فرآیند

 های بازار بندی فرصت اولویتارزیابی و ، مشتری و بازار تجاری تجزیه و تحلیل هوشفرآیندها: 

 

 توسعه استراتژی بازاریابی: 2-3گروه فرآیند

، تعریف و گذاری استراتژی قیمتان، تعیین مشتری به و ارزش پیشنهادی هاتعریف پیشنهادفرآیندها: 

 مدیریت 

، استراتژی ارتباطات بازاریابی، توسعه تجزیه و تحلیل و مدیریت عملکرد کانالها،  ستراتژی کانالا

 وفاداری مشتری های هبرنامریزی و مدیریت  طرح

 

 برنامه های بازاریابی: تدوین و مدیریت 3-3گروه فرآیند

/ ها کانال بر اساسمربوط به محصولات / خدمات  های سنجهو  مضامینتعیین اهداف ، فرآیندها: 

سعه و مدیریت ، توگذاری توسعه و مدیریت قیمت، بودجه بازاریابیها، تعیین و تخصیص  بندی بخش

تحلیل و پاسخ به بینش ان، مشتریهای مدیریت  ها، پایش و پیگیری سنجه و پروموشنهای تبلیغاتی  فعالیت

 بندی هاستراتژی بست، توسعه و مدیریت مشتری

 

 استراتژی فروش: توسعه 4-3گروه فرآیند

، بودجه فروش کلیین های فروش،  تعیاتحاد با شرکا/ توسعه روابط، بینی فروش توسعه پیشفرآیندها: 

 های مدیریت مشتریان های فروش، استقرار سنجه استقرار اهداف و سنجه
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 های فروش برنامه: تدوین و مدیریت 5-3گروه فرآیند

، توسعه و مدیریت مشتریان و حساب ها، مدیریت ها / فرصت73فرآیندها: مدیریت مشتریان بالقوه

 ی شرکای و اتحادها، مدیریت سفارشات فروش، مدیریت پیشنهادات و قیمت های پیشنهادی فروش

 فروش

  

                                                            
73 leads 
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 محصولات فیزیکی و تحویل ارایه: 4 فرآیند دسته

 منابع زنجیره تأمین همسوسازیریزی و  برنامه: 1-4گروه فرآیند 

مواد،  ریزی ، برنامهتقاضا برای محصولاتمواداولیه و تولید، مدیریت های  استراتژیتوسعه فرآیندها: 

، تعیین و شناسایی توزیع های الزامات و نیازمندیریزی  برنامهد، تولیکلان برنامه ریزی و مدیریت  برنامه

ریزی توزیع، توسعه  های برنامه ، بازنگری و مرور سیاستریزی توزیع برنامهها و موانع  محدودیت

 های کیفی استانداردها و رویه

 

 و خدمات اولیه مواد : خرید2-4گروه فرآیند 

های  استراتژیبندی منابع تامین، توسعه ‎بندی و دسته یابی و مدیریت طبقه فرآیندها: ایجاد حاکمیت منبع

مواد و  دهی سفارش، قراردادهاو ایجاد/ حفظ کنندگان  تأمینها، انتخاب  بندی تامین و طبقهمدیریت منابع 

 کنندگان تأمین، مدیریت خدمات

 

 زمایش محصولاتآونتاژ/ / م: تولید3-4گروه فرآیند 

وابق ، نگهداری سکیفی ، انجام تست و آزمونتولید/ مونتاژ محصولریزی تولید،  فرآیندها:  برنامه

 تولیداتقابلیت ردیابی مدیریت تولید 

 

 انبارشمدیریت تدارکات و : 4-4گروه فرآیند 

حمل و رش، انجام انبای ، اجرامواد داخلیریزی و مدیریت جریان  برنامه، حکمرانی لجستیکیاستقرار 

 بیرونینقل 
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 : خدمات تحویل5فرآیند دسته 

  تحویلهای خدمات  حاکمیت و استراتژی: استقرار 1-5گروه فرآیند 

 خدمات تحویلهای  استراتژیخدمات تحویل، توسعه حاکمیت فرآیندها: استقرار 

 

 خدمات تحویلمنابع : مدیریت 2-5گروه فرآیند 

منابع ، توانمندسازی منابع برنامه ، ایجاد و مدیریت تحویلخدمات تقاضای منبع فرآیندها: مدیریت 

 خدمات تحویل

 

 انارایه خدمات به مشتری: 3-5گروه فرآیند 

 اندازی خدمات تحویل، اجرای خدمات تحویل، تکمیل خدمات تحویل  فرآیندها: راه
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 انمدیریت خدمات مشتری: 6 فرآیند دسته

 انمشتری نگهداشت و مراقبت از ان/خدمات مشتری  استراتژی: توسعه 1-6گروه فرآیند 

، تعریف و در سراسر شرکت ان خدمات مشتری های و نیازمندی الزاماتفرآیندها: تعریف و تعیین 

ان، تعریف و خدمات مشتری های استراتژی کانال تعریف و مدیریتان، تجربه خدمات مشتریریزی  طرح

 های بخش یک از سطح خدمات هدف برای هران،  تعیین خدمات مشتری های رویهها و  مشی خطتعیین 

فراخوان استراتژی نامه و خدمات پس از فروش، توسعه  مانتان، تعریف و تعببن پیشنهادهای ضمشتری

 محصولات

 

 انبا مشتری و ارتباط ریزی و مدیریت خدمات تماس رنامه: ب2-6گروه فرآیند 

مدیریت مشکلات، درخواست ها و کارکنان خدمات مشتریان، ریزی و مدیریت  برنامهفرآیندها: 

گزارش ، روند بازگشتدر خدمات مشتریان،  مدیریت شکایات مشتریان، پردازش مرجوعی،   سوالات

 گذار قانون حوادث و خطرات به نهادهای نظارتی

 

 محصولات خدمات پس از فروش: 3-6گروه فرآیند 

گان،  کنند تامین ، مدیریت عودت و بازیابیضمانت نامه  دعاوی پردازش، محصولاتثبت فرآیندها: 

 تمحصولادهی به  خدمات

 

 مدیریت فراخوان محصول و ممیزی نظارتی: 4-6گروه فرآیند 

ارتباطات مربوط ‎ت، مدیریتارزیابی احتمال و عواقب بروز هرگونه خطرا، شروع فراخوانفرآیندها: 

 خاتمه فراخوان، مدیریت اثربخشی فراخوان ، پایش و ممیزیهای نظارتی گزارش، ارسال به فراخوان
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 انو رضایت مشتری انعملیات خدمات مشتری: ارزیابی 5-6گروه فرآیند 

مشـتریان،  الات سـؤ هـا و   مشکلات، درخواسـت  ز رسیدگی بها یانرضایت مشترگیری  فرآیندها: اندازه

از  انرضایت مشتریگیری  ها، اندازه شکایات مشتری و حل آن از رسیدگی به انرضایت مشتریگیریر  اندازه

 ملکرد فراخواننامه و گارانتی، ارزیابی ع ضمانتعملکرد ت، ارزیابی و مدیریت محصولات و خدما
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 توسعه و مدیریت سرمایه انسانی: 7 فرآیند دسته

 منابع انسانیهای  ها و استراتژی ، سیاستیریز برنامه: توسعه و مدیریت 1-7گروه فرآیند 

کارکنان، پایش و های  تدوین و اجرای استراتژی و سیاست، تدوین استراتژی منابع انسانیفرآیندها: 

 های مدیریت شایستگی توسعه مدل، ها مشی ها و خط استراتژی، برنامهروزرسانی  به

 

  کارکنانو انتخاب    : فراخوان جذب، شناسایی2-7گروه فرآیند 

، بررسی و های  استخداماکاندیدواست نیرو )نیازها(، فراخوام و شناسایی فرآیندها: مدیریت درخ

 اناطلاعات متقاضی، مدیریت استخدام مجددد/ جدی انتخاب کاندیداها، مدیریت جذب

 

 کارکنانتوسعه و آموزش ، 74: مدیریت پذیرش سازمانی3-7گروه فرآیند 

مدیریت توسعه ، عملکرد کارکنانن، مدیریت و استقرار کارکنا ،75پذیری مدیریت جامعهرآیندها: ف

 کارکنانتوسعه و آموزش کارکنان، 

 

 کارکنان : مدیریت روابط4-7گروه فرآیند 

کارکنان، مدیریت مشارکت ، 76یزنی جمع فرآیند چانه، مدیریت روابط کارفرآیندها: مدیریت 

 کارکنان 77شکایاتمدیریت 

  

                                                            
74 On-Boarding 
75 Orientation 
76 collective bargaining process 
77 grievances 
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 کارکنان نگهداشتو  : جبران خدمات5-7گروه فرآیند 

زایا، م توزیعمدیریت و ش، و انگیز قدردانی، دهی پاداش برنامه هایفرآیندها: توسعه و مدیریت 

 مدیریت لیست حقوقشت کارکنان، و نگهدا مراقبت

 

 : انتقال و خاتمه همکاری کارکنان6-7گروه فرآیند 

، مدیریت شستگیمدیریت بازنخاتمه همکاری، ، مدیریت تنزلرآیند ترفیع و فرآیندها: مدیریت ف

 جایی کارکنان و مدیریت وظایف و تکالیف،  کارکنان،  جابه 78مرخصی،  توسعه و استقرار جانشینی

 

 کارکنان های مدیریت اطلاعات و تجزیه و تحلیل: 7-7گروه فرآیند 

مدیریت و ، مدیریت پردازش شکایات کارکنان، گری فرآیندهای گزارشفرآیندها: مدیریت 

 های ، توسعه و مدیریت سنجههای اطلاعاتی منابع انسانی مدیریت سیستمکنان، کارهای  نگهداری داده

پیشنهادات کارمندان و  آوری جمعمدیریت/ ، های حضور و غیاب توسعه و مدیریت سیستمکارکنان، 

 کارکنان تحقیقات اجرای

 

 کارکنانارتباطات : مدیریت 8-7گروه فرآیند 

 کنانکار تعلق سازمانیهای مربوط به  ام نظرسنجیانجکنان، ارتباطات کارتدوین برنامه 

 

 سازی ارتباطات کارکنان : اجرا و پیاده9-7گروه فرآیند 

  

                                                            
78 outplacement 
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 مدیریت فناوری اطلاعات: 8 فرآیند دسته

 فناوری اطلاعات انروابط مشتری: توسعه و مدیریت 1-8گروه فرآیند 

فناوری  انمشتری تحولنیازهای فناوری اطلاعات، شناسایی  اننیازهای مشتریفرآیندها: درک 

فناوری اطلاعات، راهنمایی تحول فناوری اطلاعات، تدوین و ارایه خدمات تبیین ریزی و  برنامهاطلاعات، 

ان فناوری اطلاعات، تجزیه و مشتری فناوری اطلاعات، مدیریت ارتباطاتسطح خدمات توسعه و مدیریت 

 عملکرد خدماتتحلیل 

 

 فناوری اطلاعاتمدیریت استراتژی کسب و کار  توسعه و: 2-8گروه فرآیند 

فناوری ی لیواستراتژی پرتفو، مدیریت فناوری کسب و کار و استراتژی حاکمیتفرآیندها: تعریف 

فناوری اطلاعات، استراتژی مدیریت خدمات ، تعریف معماری سازمانی نگهداشتتعریف و اطلاعات، 

فناوری اطلاعات، تعریف و ارزش   یپورتفولیوفناوری اطلاعات، مدیریت کنترل سیستم مدیریت 

 نوآوری فناوریمدیریت 

  

 و ریسک فناوری اطلاعات 79آوری : توسعه ومدیریت تاب3-8گروه فرآیند 

آوری  تاباستراتژی ، توسعه فناوری اطلاعاتت امنی ریسک و  انطباق،فرآیندها: توسعه استراتژی 

  80ریزی و مدیریت تداوم ، طرحت فناوری اطلاعاتامنی انطباق و ریسک ،، کنترل فناوری اطلاعات

ی فناوری اطلاعات، ها امنیت ، حریم خصوصی و محافظت از داده، توسعه و مدیریت فناوری اطلاعات

و تداوم فناوری  آوری تابتوسعه و اجرای عملیات های انطباق فناوری اطلاعات،  اجرا و تحلیل ارزیابی

 ان فناوری اطلاعاترهویت و مجوز کارب، مدیریت اطلاعات

                                                            
79 resilience  
80 continuity 
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 مدیریت اطلاعات: 4-8گروه فرآیند 

معماری  نگهداری تعریف و ، کسب و کار های و تحلیل اطلاعاتهای  فرآیندها: تعریف استراتژی

، مدیریت ریزی و کنترل چرخه عمر اطلاعات کسب و کار برنامهکسب و کار، تعریف و اجرای اطلاعات 

 محتوای اطلاعات کسب و کار

 

 ها حل خدمات/ راه: توسعه و مدیریت 5-8گروه فرآیند 

  ریزی چرخه عمر خدمات/ برنامه، مدیریت حل راه  خدمت/ استراتژی یکپارچگی و توسعهفرآیندها: 

فناوری حل  راه  خدمات/خلق و آزمون  اجرای، حل راه / توسعه و مدیریت معماری خدمات، حل راه

 حل راه  /اطلاعات، نگهداری و تست خدمات

 

 ها حل ستقرار خدمات/ راه: ا6-8گروه فرآیند 

خدمت و سازی  پیادهریزی  برنامه،  حل راه سرویس/ سازی جاریتوسعه و مدیریت استراتژی فرآیندها: 

 خدمت/ راه حل 81گسترش، های فناوری حل راه سازی پیاده، تغییرسازی  جاری کنترل، مدیریت حل راه

 

 ها حل خدمات/ راه: ایجاد و مدیریت پشتیبانی از 7-8گروه فرآیند 

، تعریف و توسعه استراتژی پشتیبانی خدمات، خدمات ارایهاستراتژی فرآیندها: تعریف و استقرار 

زیرساختی، تعریف ریزی منابع  برنامه، توسعه و مدیریت کنترل ارایه خدمات دیریتمریزی و  برنامه

، منابع زیرساختیراهبری مدیریت ، و مدیریت عملیات ارایه خدمات توسعه، ریزی پشتیبانی خدمات  برنامه

 تپشتیبانی کاربران فناوری اطلاعا اجرای

                                                            
81 rollout 
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 مدیریت منابع مالی: 9 فرآیند دسته

 مدیریت حسابداریریزی و  برنامه: انجام 1-9گروه فرآیند 

، انجام کنترل هزینهحسابداری و ، انجام بینی پیش  بودجه ریزی/  ریزی/ برنامهفرآیندها: اجرای 

 عملکرد مالی، ارزیابی و مدیریت مدیریت هزینه

 

 درآمدحسابداری : انجام 2-9گروه فرآیند 

مدیریت و ی، های دریافتن حسابان، پردازش فاکتور مشتریان، صدور اعتبار مشتریفرآیندها: پردازش 

 کسوراتتعدیلات/ مدیریت و پردازش وجوه دریافتی، پردازش 

 

 گری عمومی انجام حسابداری و گزارش: 3-9گروه فرآیند 

، حسابداری دارایی ثابت، انجام انجام حسابداری عمومی، ها رویهها و  سیاستمدیریت فرآیندها: 

 گری مالی گزارشاجرای 

 

 پروژه دارایی ثابت  مدیریت حسابداری -4-9گروه فرآیند 

 .حسابداری پروژه سرمایهانجام ، ریزی سرمایه و تصویب پروژه انجام برنامهفرآیندها: 

 

 : پردازش لیست حقوق 5-9گروه فرآیند 

 مالیات های حقوق و دستمزد، مدیریت و پردازش مدیریت پرداختزمان،  گزارش
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 و بازپرداخت هزینه 82پرداختنیهای  حساب : پردازش6-9گروه فرآیند 

های اعتباری  ترکا، مدیرت بازپرداخت هزینهپرداختنی، پردازش های  حسابفرآیندها: پردازش 

 شرکت 

 

 عملیات خزانه داری: مدیریت 7-9گروه فرآیند 

های بانکی  حساب، مدیریت ه نقدومدیریت وجداری، خزانه  های رویهمدیریت سیاست ها و فرآیندها: 

، مدیریت 83ریسک و عملیات ایجاد حفاظو اجرای  ، پایشگذاری مدیریت بدهی و سرمایه، داخلی

 85مالی/ موارد مغایرت 84های تقلب

 

 کنترل های داخلی: مدیریت 8-9گروه فرآیند 

سیاست ها و پایش انطباق با  ، اجرای کنترلها رویهکنترل های داخلی ، سیاست ها و فرآیندها:  استقرار 

 انطباق کنترل داخلی خصوصدر  گری گزارش، کنترل داخلی های رویهها و 

 

 مالیات ها: مدیریت 9-9گروه فرآیند 

 ها ت مالیا، پردازش الیاتیم  تدوین استراتژی و برنامهفرآیندها: 

 

  

                                                            
82 expense reimbursements 
83 hedging transactions 
84 Fraud 
85 dispute 



  

62 
 

 بین المللی 86تلفیق/ صندوقمدیریت : 10-9 گروه فرآیند 

/ یارز خارجاز نرخ  یک ناشها، پایش ریس ، مدیریت تراکنشنرخ های بین المللیفرآیندها: پایش 

 نتایج گری گزارشپوشش ریسک ارز خارجی، 

 

 خدمات تجارت جهانی : اجرای11-9گروه فرآیند 

بندی  طبقه، صادرات و وارداتهای تحریم شده(، کنترل  سیاه معاملات )طرفلیست فرآیندها: بررسی 

حقوق و عوارض، برقراری ارتباط با گمرکات، مستندسازی محاسبه ، ارز، انجام مبادلات محصولات

 اعتبار نامهسازی  معامله، رسیدگی به مرجوعات، آماده ترجیحاتمعامله، پردازش 

  

                                                            
86 consolidation 
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 ملک ، ساخت و مدیریت دارایی ها: ت10 فرآیند دسته

 ها ریزی و اکتساب دارایی برنامه-1-10گروه فرآیند 

ریزی تسهیلات )کارخانه(،   ، طرحبلندمدت انداز و چشمتوسعه استراتژی املاک فرآیندها: 

 تسهیلاتعملیات تسهیلات، مدیریت فضای کاری و سازی  فراهم

 

 مولدهای  طراحی و ساخت دارایی: 2-10گروه فرآیند 

، ریزی ساخت دارایی طراحی و برنامهمولد، های  سرمایه برای داراییهای  مدیریت برنامهفرآیندها: 

 ،مدیریت ساخت و ساز دارایی، ریزی و انجام کارهای ساختمانی برنامه

 

 مولدهای  ارایی: نگهداری د3-10گروه فرآیند 

تعمیر و نگهداری ها، انجام  نگهداری داراییها، مدیریت  ریزی نگهداری دارایی امهبرنفرآیندها: 

 ها دارایی

 

 ها دارایی  87وارهی-10-4

مبادله، فروش یا مولد، انجام دارایی های  جایی ، جداسازی و جابهاستراتژی خروجفرآیندها: توسعه 

 خطرناکهای کالا و ضایعات/پسماندی مدیریت ااجر،  88انجام واگذاری

  

                                                            
87 Dispose 
88 abandonment 
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 آوری سازمانی تابو  89اصلاحریسک، انطباق ، : مدیریت 11 فرآیند دسته

 سازمانریسک : مدیریت 1-11گروه فرآیند 

های  نظارت و هماهنگی فعالیت، های ریسک سازمانی چارچوب و سیاستفرآیندها: ایجاد و استقرار 

 ای وظیفهتجاری و  هایواحد، مدیریت ریسک مدیریت ریسک سازمانی

 

 مدیریت انطباق: 2-11گروه فرآیند 

 قانونی با الزامات انطباق، مدیریت های انطباق چارچوب و سیاستفرآیندها: ایجاد و استقرار 

 

 سازی و پاکهای اصلاح  تلاش: مدیریت 3-11گروه فرآیند 

، ص منابعصیخت /خبرگان، تعیینمشورت با و تماس سازی،  و پاک های اصلاح هبرنامفرآیندها: ایجاد 

 اصلاح یا ایجاد سیاست، آسیب لعلهای قانونی، بررسی  بررسی جنبه

 

 آوری کسب و کار : مدیریت تاب4-11گروه فرآیند 

کسب و کار، ریزی مداوم عملیات  برنامهآوری کسب و کار، اجرای  تاباستراتژی فرآیندها: توسعه 

گذاری  و کار، به اشتراککسب عملیات مداوم کسب و کار، حفظ و نگهداری  عملیات مداومآزمایش 

  های سازمان دانش در مورد خطرات خاص در سایر بخش

                                                            
89 Remediation 
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 : مدیریت ارتباطات بیرونی12فرآیند دسته 

 گذار : ایجاد ارتباطات با سرمایه1-12گروه فرآیند 

و مدیریت  ایجادریزی ،  برنامهگان، وام دهند ارتباطات باو مدیریت  ایجادریزی،  برنامهفرآیندها: 

 ندارا با سهامان، برقراری ارتباط گر تحلیل ارتباطات با

 

 دولت و صنعت :  مدیریت ارتباطات با2-12گروه فرآیند

با ، مدیریت ارتباطات با نهادهای شبه دولتی، مدیریت ارتباطات دولت ارتباطات بامدیریت فرآیندها: 

 رایزنی و لابی های فعالیتیا صنعتی، مدیریت های تجاری  گروه

 

 هیئت مدیره: مدیریت ارتباطات با 3-12گروه فرآیند 

 های حسابرسی یافتهگری  ، گزارشنتایج مالیگری  فرآیندها: گزارش

 

 و اخلاقی حقوقیمسائل : مدیریت 4-12گروه فرآیند 

برنامه ی، توسعه و اجرای شرکت حکمرانیسیاست های ، مدیریت سیاست های اخلاقیفرآیندها: ایجاد 

 های سرمایهاز بیرونی، محافظت مشاوران ، مدیریت اطمینان از انطباقنونی، حصول قا های پیشگیری

  /اتتوافقمستندسازی مذاکره و ، مشاوره حقوقی  /راهنماییارایه دعاوی، حل اختلافات و ، معنوی

 قراردادها
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 روابط عمومی های  برنامه: مدیریت 5-12گروه فرآیند 

، ایجاد ثبات سیاسیها، تقویت  رسانه، مدیریت ارتباطات با جامعهفرآیندها: مدیریت ارتباطات با 

  مطبوعاتی مطالب انتشارمطالب مطبوعاتی برای انتشار، 
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 کسب و کارهای   توسعه و مدیریت قابلیت: 13 فرآیند دسته

 کسب و کارفرآیندهای : مدیریت 1-13گروه فرآیند 

های  چارچوبدی، تعریف و مدیریت حاکمیت مدیریت فرآینفرآیندها: استقرار و نگهداری 

 فرآیندهاها، بهبود عملکرد فرآیند، مدیریت فرآیندهای، تعریف فرآیند

 

 ها ها و پروژه مدیریت پورتفولیو، برنامه: 2-13گروه فرآیند 

 ها مدیریت پروژه، ها برنامه، مدیریت مدیریت پورتفولیوفرآیندها: 

 

 سازمانمدیریت کیفیت : 3-13گروه فرآیند 

ها، استقرار  عدم انطباق، مدیریت الزامات براساسعملکرد ، ارزیابی الزامات کیفیتیندها: استقرار فرآ

 و نگهداشت سیستم مدیریت کیفیت سازمان

 

 : مدیریت تغییر4-13گروه فرآیند 

 بهبود پایدار، اجرای تغییر، تغییر ریزی طرحریزی برای تغییر،  فرآیندها: برنامه

 

 های مدیریت دانش در سطح سازمان سعه و مدیریت قابلیتتو :5-13گروه فرآیند 

طراحی و اجرای مدیریت دانش، های  قابلیت، ارزیابی توسعه استراتژی مدیریت دانشفرآیندها: 

 های مدیریت دانش ، تکامل و پایدارسازی قابلیتقابلیت های مدیریت دانش
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 کاوی یادگیری/بهینهگیری و  اندازه: 6-13گروه فرآیند 

، ارزیابی عملکرد، مقایسه و بهینه کاوی استراتژی عملکرد سازمانیفرآیندها: ایجاد و مدیریت 

 عملکرد فرآیند 

 

 محیط زیست  بهداشتو ایمنی : مدیریت 7-13گروه فرآیند 

و ایمنی  های کارکردی برنامه، توسعه و اجرای محیط زیست بهداشتو تأثیرات ایمنی فرآیندها: تعیین 

کارکردی مدیریت و مدیریت برنامه کنان عملیاتی، پایش کار تربیتآموزش و ، زیستمحیط  بهداشت

 محیط زیست  بهداشتو ایمنی 

 

  ها توسعه، مدیریت و ارایه تحلیل: 8-13گروه فرآیند 

، شناسایی ها داده گری شگزار، ها تحلیل داده، ها آوری داده جمع، ها توسعه و مدیریت فرضیهفرآیندها: 

 اقدامات اصلاحیو تعیین 
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 بخش دوم :

کاربردهای مدیریت استراتژیک در 

 کارآفرینی سازمانی 
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 مقدمه

ی نقش بنیادین کارآفرینی در توسعه اقتصادی کشورها، اجماع عمومی وجود دارد. کارآفرینی،  درباره

بازارهای جدید و صادرات و های جدید، ایجاد  با ارایه محصولات و خدمات جدید، ایجاد شغل

کند. نقش کارآفرینی در اقتصاد، در دو  تر، به رشد اقتصادهای بومی کمک می درآمدهای مالیاتی بیش

بعد کارآفرینی سازمانی و ایجاد کسب وکارهای نوپا، کوچک و متوسط قابل بررسی است. با وجود 

های  ها یکسان است، اما برخی ویژگی انهای مدیریت استراتژیک در تمامی سازم که بسیاری از جنبه این

مدیریت استراتژیک به نوع، اندازه و عمر سازمان وابسته است. برای مثال، نرخ شکست و ناکامی 

در سه سال  ،وکارها تر این کسب به نحوی که بیش. های کوچک و متوسط، بسیار بالا است شرکت

خی کشورهای در حال توسعه مانند آفریقای شوند و در بر نخست شروع فعالیت، با ورشکستگی مواجه می

  (.2014 ،90درصد گزارش شده است )فاتوکی 80تا  وکارهای نوپا جنوبی و برزیل، نرخ شکست کسب

 

 

 ی شرکتیکارآفرینمدیریت استراتژیک و  -2-2

 انهکارآفرین فرآیندمدیریت استراتژیک و  -2-2-1

یابی به اهداف و در رأس  تفکر و مدیریت استراتژیک، یکی از ابزارهای مهم کارآفرینان برای دست

شده یا نوظهور، راهی  ها، اعم از اندیشیده انداز کارآفرینانه هستند. استراتژی در تمام شکل ها، چشم آن

لق مزیت رقابتی است. ها برای خ ی کلیه اقدام کننده انداز کلان کارآفرین و هماهنگ برای تحقق چشم

ی اطلاعاتی جامع برای  همچنین، مدیریت استراتژیک با ارزیابی محیط داخلی و خارجی، یک سامانه

شده توسط استراتژی، برای  کند. در پیش گرفتن مسیر تعیین گیری کارآفرینان فراهم می تصمیم

                                                            
90. Fatoki 
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دهد. در این راستا، کارآفرینان  کند و خطرهای احتمالی را کاهش می کارآفرینان اطمینان خاطر ایجاد می

 (:2006 ،91باید چندین تصمیم مهم برای تدوین استراتژی بگیرند )مازارول و ریبود

 چه اهدافی تدوین خواهد شد؟

 چه کسانی مسئول تدوین اهداف هستند؟

 ها و افراد( تدوین خواهند شد؟ کسانی )سازمان، واحدها، تیم هاهداف برای چ

 یا استراتژیک؟ ماهیت اهداف چیست؟ مالی

 ی چه کسی؟ وسیله کدام اهداف قابل مذاکره هستند؟ اگر هستند، از چه راهی و به

 چه اطلاعاتی برای پویش اهداف، موردنیاز است؟

 چه اطلاعاتی باید گردآوری و ذخیره شود؟ چه کسانی به این اطلاعات دسترسی خواهند داشت؟

نیافتن به اهداف،  گرفته خواهد شد؟ در صورت دستهداف در نظر ایابی به  چه پاداشی برای دست

 (.1396فر،  )نائیجی و پناهی چه کسانی مسئول خواهند بود؟

 

 

 ی کارآفرینت استراتژیک و ینقاط اشتراک مدیر-2-2-2

استراتژیک و کارآفرینی  یتسازی مدیر های صورت گرفته برای یکپارچه که از تلاش با وجود این

(. مدیریت 2006، 92گذرد، اما ابعاد مشترکی میان این دو وجود دارد )لیوک و ورین زمان زیادی نمی

های سازمانی مانند رشد، سودآوری،  عنوان دو محور مهم مدیریت، بر ستانده استراتژیک و کارآفرینی، به

                                                            
91. Mazzarol and Reboud 
92- Luke & Verreynne 
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 هت کارآفرینی و مدیریت استراتژیک، چندین زمینوجو در ادبیا وری تأثیر دارند. با جست عملکرد و بهره

 (.2015 ،94دوگان و 2008، 93مشترک قابل شناسایی است )تانتانو

ناپذیر از مفهوم کارآفرینی است، به  کارگیری فرصت: فرصت بخش جدایی کشف، ارزیابی و به

دانند )هیت  نمیها  کارگیری فرصت ان، کارآفرینی را چیزی جز شناسایی و بهنظر صاحبنحوی که برخی 

عنوان  شود و به (. در مدیریت استراتژیک، فرصت در تحلیل محیط خارجی مطرح می2001و همکاران، 

 شود. مبنایی برای کسب مزیت رقابتی استفاده می

های یادگیری سازمانی است.  : کارآفرینی مستلزم ایجاد فرآیندهای باز و قابلیت95یادگیری سازمانی

های مورد استفاده  ر کارآفرینی در صنایع مختلف، متفاوت است و هر چه فناورینقش یادگیری سازمانی ب

یابد. در  های یادگیری افزایش می شود، لزوم ایجاد حلقه تر می تر و دانش موردنیاز شرکت بیش پیچیده

برای  تنها یادگیرنده بودن سازمان کنند، نه های متلاطم فعالیت می که در محیط 96های با فناوری بالا شرکت

خواهد بود  موفقیت ضروری است، بلکه بدون یادگیری، خروج از گردونه رقابت و سقوط شرکت حتمی

 (.2006و همکاران،  98کلارکو  2000و همکاران،  97)ون کروگ

ظرفیت  ییادگیری سازمانی در ادبیات مدیریت استراتژیک نیز دارای اهمیت زیادی است و ارتقا

ابع کسب مزیت رقابتی شناخته نترین م عنوان یکی از مهم یادگیری، به رقابتی از طریق افزایش دانش و

یابی به یادگیری موردنیاز برای حل واقعی مسئله، دشوار  علت سرعت تغییرات، دست شود، چرا که به می

 (.2011سانچز و سوریانو،  -است و تقلید از این منبع، برای رقبا پرهزینه خواهد بود )مونتورو

( رشد را هدف کلیدی کارآفرینی در 1990ذیری و تغییر: مینتربرگ و واترز )پ رشد، انطعاف

تدریج،  شود و به ها حاصل می دانند. این رشد از طریق استفاده از فرصت ک و بزرگ میچهای کو سازمان

های کارآفرین  پذیری، دیگر ویژگی شرکت انجامد. انعطاف مشهود شرکت میابه افزایش منابع مشهود و ن

                                                            
93- Tantau 
94- Dogan 
95- Organizational learning 
96- High technology 
97- VonKrogh 
98- Clarke 
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های بزرگ  ه به معنای میزان سازگاری سازمان با تغییرهای محیطی است. ایجاد انعطاف در شرکتاست ک

و رسمیت بالا، در برابر تغییرها مقاومت  99سالاری ها، به علت دیوان دشوارتر است و معمولاً این شرکت

خارجی را پایش پذیری، مدیریت استراتژیک، باید به صورت مستمر، محیط  کنند. برای ایجاد انعطاف می

)نائیجی و  های سودآوری و رشد، اخذ کند ها را در راستای استفاده از فرصت کند و مدیریت، تصمیم

 (.1396فر،  پناهی

دیگر  استراتژیک را به یک تعدم اطمینان و خطرپذیری: عدم اطمینان محیطی، کارآفرینی و مدیری 

روست و مدیریت  عدم اطمینان با دشواری روبه علت نوبودن و دهد. فعالیت کارآفرینانه، به پیوند می

کاهد. استراتژی کارآفرینانه،  دهد، از خطرهای این عدم اطمینان می هایی که ارایه میارژیک با ابزتاسترا

فعال برای کسب مزیت رقابتی در بازار است، به نحوی که بتوان به بهترین ترکیب  مبتنی بر حرکت بیش

 (.1396فر،  و پناهیخطر و سود دست یافت)نائیجی 

 

 

 انهکارآفرینهای ورود  استراتژی -2-2-3

ای، باید استراتژی منحصر به فردی تدوین و اجرا شود. ارایه  برای شروع هر فعالیت کارآفرینانه

های زیادی دارد که نیازمند پاسخ  محصولات و خدمات جدید یا ورود به بازارهای جدید، پیچیدگی

 100های ورود الگوهای رایج مدیریت استراتژیک است. این الگوها که استراتژیهوشمندانه و مبتنی بر 

هایی که در گام نخست ورود به بازار  شوند، نقش زیادی در موفقیت کارآفرینان دارد و شرکت نامیده می

ار های ورود، با توجه به باز توانند عملکرد نهایی مثبتی داشته باشند. استراتژی ناکام شوند، به ندرت می

 (.1396فر،  )نائیجی و پناهی شده، متفاوت هستند هدف و ارزش ارایه

 قلمرو محصول/ بازار

                                                            
99- Bureaucracy 
100- Eratry strategles 
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وکار، تعیین قلمرو محصول/ بازار است. در قلمرو محصول، شرکت  نخستین انتخاب در استقرار کسب

های  گیرد چه محصولاتی را و با چه تنوعی به بازار عرضه کند. عوامل زیادی مانند ویژگی تصمیم می

نام   یابی بازار محصول، کیفیت محصول، الگوهای استفاده از محصول از نظر مکان، زمان و کمیت، موضع

بندی بازار  گر تقسیم مرو بازار، بیانلگذارند. ق تجاری و تصویر ذهنی مشتریان، بر قلمرو محصول تأثیر می

شناختی،  های جمعیت گیوعی مانند ویژناز نظر نیازهای مشتریان است و بر اساس معیارهای مت

های موجود در نیازهای مشتریان،  ها و تفاوت شباهت. شود شناختی، رفتاری و جغرافیایی تعیین می روان

(. تعیین قلمرو بازار و 2013، 101عامل اصلی قرار گرفتن در هر بخش از بازار است )کاتلر و آرمسترانگ

کنند.  گیری را برای استراتژی ورود فراهم می تصمیم هول، بخشی از تفکر بازاریابی هستند و زمینحصم

 ،102عموماً پنج استراتژی عمومی برای ورود به ابزار براساس قلمرو محصول/ بازار وجود دارد )ویکهام

2006:) 

 انتخاب یک قلمرو محصول/ بازار منحصر به فرد و کاملاً تعریف شده :103ورود متمرکز

لات به یک بازار منحصر به فرد و کاملاً تعریف ی وسیعی از محصو : ارایه گستره104گسترش محصول

 شده

ی محدودی از محصولات به گروه وسیعی از  : ارایه یک محصول یا گستره105گسترش مشتری

 مشتریان

های  ی بخش ن. همهیای وسیعی از محصولات به گروه وسیعی از مشتر : ارایه گستره106همگونی

 شوند محسوب میمحصول/ بازار به هم ارتباط دارند و هم راستا 

ها با هم ارتباط و  وع، به مشتریان بسیار مختلف. این بخشنمحصولات بسیار مت : ارایه107پراکندگی

 (.1396فر،  نزدیکی زیادی ندارند )نائیجی و پناهی
                                                            
101- Kotler & Arenstrong 
102- Wickham 
103- Focused entry 
104- Product spread 
105- Customer spread 
106- Adjacency 
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 رویکرد رقابتی

آفرینی برای مشتریان  وکاری باید پاسخ دهد، نحوه ارزش های کلیدی که هر کسب یکی از پرسش

قابل قبولی داشته باشد که چرا مشتری باید از این شرکت خرید  هعبارت دیگر، شرکت باید توجیاست. به 

کند  شود و مشخص می کند و سراغ رقبا نرود. این پرسش کلیدی در قالب رویکرد رقابتی پاسخ داده می

 ست.یابی به سود بالاتر از متوسط صنعت چی مسیر متفاوت شرکت نسبت به رقبای موجود برای دست

 (:2006چندین استراتژی عمومی برای رویکرد رقابتی وجود دارد. )ویکهام، 

ارایه یک محصول یا خدمت جدید: محصول یا خدمت نوآورانه، یا یک مزیت جدید برای مشتریان 

و یا خلق مزیت و حل مسئله را هم زمان به  کند ی فعلی را از مشتریان حل می ا یک مسئلهیکند،  فراهم می

 آورد. یهمراه م

تر، یا خدمات و کیفیت  های پایین تر به مشتریان، بر مبنای ارایه قیمت تر: ارزش بیش ارایه ارزش بیش

 گیرد. تر صورت می تر و یا ترکیب هم زمان قیمت کمتر و خدمات و کیفیت بیش مطلوب

ر اعتماد ایجاد ای از روابط مبتنی ب برد و تسهیل کارآفرینی، باید شبکه ایجاد روابط جدید: برای پیش

کنندگان و مشتریان و مدیریت بهتر روابط،  توانند با ایجاد روابط جدید میان تأمین ارآفرینان، میک شود.

 شده را افزایش دهند. ها را کاهش یا ارزش ارایه هزینه

ن صورت پیوسته، در حال تغییر است. ای های بازار، به تر: نیازهای مشتریان و خواسته پذیری بیش انعطاف

کند که پیش از رقبا، نیازهای جدید را پوشش دهند.  های پیشرو فراهم می تغییرها، فرصتی برای شرکت

های محیطی را به سرعت دریافت و ارزیابی  های کارآفرین با ایجاد ساختارهای منعطف، نشانه شرکت

 آورند. ها را به اجرا درمی کنند و بهترین اقدام می

های  ها و نارضایتی نسبت به نیازهای بازار، رسیدگی مستمر به شکایت تر: تعهد پذیری بیش مسئولیت

محیطی و ملتزم شناخته  های زیست های اجتماعی در حال ظهور مانند دغدغه مشتریان، توجه به خواسته

                                                                                                                                                                              
107- Scatler 
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پذیری اجتماعی است )نائیجی  های مختلف کسب مزیت رقابتی براساس مسئولیت وششدن به اخلاق، از ر

 (.1396فر،  و پناهی

 تحلیل استراتژی اقیانوس آبی

مفهوم اقیانوس آبی، بر اساس این ایده شکل گرفته است که تنها راه کسب موفقیت در یک بازار، 

تر این مفهوم،  دست کشیدن از رقابت با رقبای سنتی و تمرکز بر بازارهای جدید است. برای تشریح بیش

ی  شده شود. اقیانوس قرمز، قلمروها و بازارهای شناختهباید تفاوت اقیانوس آبی و اقیانوس قرمز مشخص 

ای است که باید کشف یا ایجاد شود. در  در مقابل، اقیانوس آبی، بازارهای ناشناخته .فعلی است

شده و پذیرفته شده است و قوانین و عرف رقابت برای همه  های قرمز، مرزهای بازار تعریف اقیانوس

کنند، به دنبال  انوس قرمز رقابت مییقاهایی که در  (. شرکت2005، 108مشخص است )کیم و ماوبورگن

تری از تقاضای بازار موجود هستند. وجود رقبای زیاد که هر یک پیشنهادهایی برای  کسب سهم بیش

کند.  تر دارند، این بازارها را بسیار شلوغ و سودآوری و رشد را محدود می جذب مشتریان بیش

های زیادی صرف  دان تفاوتی با هم ندارند و در عین حال، هزینههای مختلف، چن محصولات شرکت

شود. برای تشریح  شود که در نهایت، پول آن از جیب مشتری پرداخت می ارتقای نام برند در بازار می

 .آمده است 2-2های این دو اقیانوس درجدول   های آبی و قرمز، ویژگی تمایز اقیانوس

  

                                                            
108- Kim & Mauborgne 
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 (2005ل اقیانوس قرمز )کیم و ماوبورگن، اقیانوس ابی در مقاب. 2-2جدول

 استراتژی اقیانوس آبی استراتژی اقیانوس قرمز

 فضای بازار بدون رقیب ایجاد رقابت در فضای بازار فعلی

 رقابت در یک بازار غیرمرتبط پیروزی در رقابت

 ایجاد تقاضای جدید پاسخ به تقاضای موجود

 قیمت فعلی -تعادل ارزششکستن  قیمت -ایجاد تعادل میان ارزش

سویی کل سیستم شرکت برای انتخاب یکی از  هم

 های متمایزسازی و رهبری هزینه استراتژی

زمان از  سویی کل سیستم شرکت، در استفاده هم هم

 های متمایزسازی و رهبری هزینه استراتژی

ند که از میان این دقرار دااندازی شده را مورد مطالعه  شرکت تازه راه 108(، 2005کیم و ماوبورگن )

درصد، تنها بهبود اندکی در فضای بازار فعلی ایجاد کرده بودند و به عبارت دیگر، در  86ها،  شرکت

درصد کل سود  29درصد کل درآمد و تنها  62اقیانوس قرمز شکل گرفته بودند. این در حالی بود که 

که تعداد  . براساس این مطالعه، با اینهای منطقه قرمز بوده است شرکت، متعلق به شرکت 108این 

ونیم  ها بیش از یکی های منطقه قرمز است، اما سود آن ششم شرکت های منطقه آبی کمتر از یک شرکت

 (.1396فر،  برابر است )نائیجی و پناهی

 یابی به اقیانوس آبی های رقابتی برای دست چهارچوب اقدام

زمان، دو استراتژی  ای جدیدی به بازار ارایه شود که همه های آبی، باید ارزش برای ایجاد اقیانوس

(، چهار پرسش مطرح 2005ی پایین را پوشش دهد. در این راستا، کیم و ماوبورگن ) متمایزسازی و هزینه

کند. چهار پرسش  وکار کمک می ها، به تدوین منطق استراتژیک و مدل کسب اند که پاسخ به آن کرده

 اند از: عبارت

 مانع رشد شرکت است و باید حذف شود؟ کدام عوامل



  

78 
 

 کنند و باید کاهش یابند؟ یک از عوامل، مزیت رقابتی پیشین را در صنعت فراهم نمی کدام

 کنند و باید افزایش یابند؟ ای در صنعت فراهم می یک از عوامل، مزیت رقابتی فزاینده کدام

 ؟نشده بود و باید ایجاد شود کدام عوامل، هرگز در صنعت ارایه

یک صنعت منبع مزیت رقابتی بوده است و  درنخستین پرسش، به دنبال عواملی است که مدت زیادی 

در حال حاضر، از ارزش کمی برخوردار است یا اصولاً فاقد ارزش شده است. گاهی اوقات، نیازهای 

دیگر  کنند یا از یک چنان بر عوامل قدیمی تأکید می ها آن کند، اما شرکت خریداران و مشتریان تغییر می

 کنند. گیرند که تغییر را احساس نمی الگو می

شوند که توان و انرژی بیش از حدی از شرکت  در دومین پرسش، کالاها و خدماتی شناسایی می

از حد بر این دسته محصولات و خدمات، تنها  کنند. این در حالی است که این تمرکز بیش صرف می

 که سودی عاید شرکت کند. دهد، بدون آن ساختار هزینه را افزایش می

های در  ش، شرکت به دنبال یافتن محصولات و خدماتی است که جذابیتدر پاسخ به سومین پرس

یابی به سود بالاتر از متوسط  ها، به توسعه شرکت و دست گذاری روی آن حال رشدی دارند و سرمایه

آفرینی  کند. در نهایت، پاسخ به چهارمین پرسش، به ایجاد یک تغییر بنیادین در الگوی ارزش کمک می

 گذاری استراتژیک صنعت است. د که مبتنی بر تقاضای جدید و یا تغییر قیمتشو شرکت منجر می

ی شرکت نسبت به رقبا شکل  دو پرسش نخست، یعنی حذف و کاهش، بر اساس کاهش ساختار هزینه

کند،  ها رقابت می گذاری روی عواملی که صنعت همچنان روی آن ندرت از سرمایه اند. مدیران به گرفته

نوآورانه کنند و از منطق  ایه خواهند خود را درگیر خطرهای تصمیم ها نمی زیرا آن .دارند دست برمی

استراتژیک صنعت فاصله بگیرند. دو پرسش بعدی، بر خلق ارزش و ایجاد تقاضای جدید، تمرکز دارند و 

ت های فعال در صنع کنند. در مجموع، این چهار پرسش، به شرکت های ایجابی تأکید می تر بر جنبه بیش

زمان ساختار هزینه و متمایزسازی  سازی هم آفرینی خود را بر مبنای بهینه دهند سیستم ارزش امکان می

 (.1396فر،  )نائیجی و پناهی تنظیم کنند
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 یسازمانی کارآفرینهای مدیریت استراتژیک، برای ارتقای  مؤلفه -2-2-4

توجهی به  های کارآفرین، بی تدهد، علت ناکامی بسیاری از شرک ننتایج مطالعات مختلف نشان می

 .ها است های استراتژیک متناسب با اقتضائات خاص این شرکت های محیطی و عدم وجود طراحی پویایی

گران، کارآفرینی را چیزی جز فرآیندی سازمانی که به بقاء و عملکرد  به نحوی که بسیاری از پژوهش

رو، بررسی  (. از این2009، 109گلایزر و کر و 2009د )ایرلند و همکاران، ندان کند، نمی شرکت کمک می

ها را  نقش عوامل استراتژیک در کارآفرینی، نتایج ارزشمندی دارد و خطرهای عملیاتی این شرکت

 دهد. کاهش می

ی مهم مدیریت استراتژیک، شامل  اند که پنج مولفه (، پیشنهاد کرده2000و همکاران ) 110انتریالگو

نحوی  های کنترلی، باید به پذیری، افق زمانی و نگرش ریزی، انعطاف هی برنام تجزیه و تحلیل، گستره

های این پنج مؤلفه را  در ادامه، ویژگی کهطراحی شوند که از ارتقای کارآفرینی سازمانی پشتیبانی کنند 

 .کنیم های کارآفرین بررسی می در شرکت

ا و روندهای محیطی سازمان تجزیه و تحلیل: تجزیه و تحلیل، به کسب اطلاعات و تحلیل رویداده

شود. تجزیه و تحلیل، اطلاعات لازم را در  تر یک فعالیت مدیریتی محسوب می اشاره دارد و بیش

دهد  کند و عدم اطمینان را کاهش می خصوص رویدادهای مربوط به محیط خارجی فراهم می

زیرا  ،کند کمک می فعال شرکت (. همچنین این مؤلفه، به خطرپذیری و رفتار بیش2002، 111)گاروین

گونه، ادراک  کند و این گذاری می تری، اقدام به سرمایه شرکت با تجزیه و تحلیل کافی، با اطمینان بیش

(. از منظر کارآفرینانه، تجزیه و تحلیل 1991یابد )زهرا،  گذاری کاهش می شرکت از خطر سرمایه

گر آمادگی کارآفرین، برای دریافت  بیان دارد که 112ترین ارتباط را با مفهوم هوشیاری کارآفرینانه بیش

)نائیجی و  گیرد تر در ادبیات تشخیص فرصت، مورد بحث قرار می های محیطی است و بیش علائم و پیام

 (.1396فر،  پناهی

                                                            
109- Glaeser and Kerr 
110- Entrialgo 
111- Garvin 
112- Entrepreneurial alertness 
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پذیری آن در برخورد با  پذیری: موفقیت برنامه استراتژیک هر شرکت، مستلزم انعطاف انعطاف

تر باشد، نیاز به  محیطی است. هر چه محیط یک شرکت، پویاتر و پیچیده یها/ تهدیدها فرصت

هایی رسمی  های بسیار پیچیده، سیستم ها در محیط نحوی که شرکت یابد. به پذیری افزایش می انعطاف

(. در این راستا، انتریاگلو و همکاران 1989، 113کنند )کوکالیس ریزی منعطف مستقر می برای برنامه

 اند. های کارآفرین توصیه کرده ریزی سناریویی را برای شرکت برنامه (، شیوه2000)

های استراتژیک  دهد به سرعت برنامه های کارآفرین اجازه می ریزی منعطف، به شرکت سیستم برنامه

صورت اثربخش، با تغییرهای محیط بیرونی، سازگار  ها تعدیل کنند و به گیری از فرصت خود را برای بهره

تر برای معلت در اختیار داشتن منابع ک های کوچک و متوسط، به های کارآفرین و شرکت شوند. شرکت

های استراتژیک و ساختارهای  کنند از برنامه تر هستند و سعی می تأثیرگذاری بر محیط، معمولاً منفعل

 (.1396فر،  )نائیجی و پناهی تری برای سازگاری با محیط استفاده کنند منعطف

ریزی یک شرکت است )آلوارز و  ی زمانی برنامه گر طول دوره ریزی، بیان ی: افق برنامهریز افق برنامه

های بلندمدت ندارند و  ریزی های کارآفرین، اعتقاد چندانی به برنامه (. معمولاً شرکت2007، 114بارنی

 .وجود دارد کنند. البته پشت این اعتقاد، یک استدلال قوی های زمانی کمتر از پنج سال را انتخاب می افق

کند و شرکت از توان کمی برای اثرگذاری بر عوامل محیطی  طور پیوسته تغییر می زمانی که محیط، به

های میدانی سازگاری نخواهند داشت. با این  تر چندان با واقعیت های بلندمدت برخوردار است، برنامه

ای مشاهده  و درجه کارآفرینی، رابطه ریزی استراتژیک حال، در بسیاری از مطالعات، بین افق زمانی برنامه

 (.1389نائیجی و امیری،  و 2000نشده است )انتریالگو و هماران، 

های  ریزی، به میزان مشارکت کارکنان در فعالیت ی برنامه ریزی: واژه گستره ی برنامه گستره

ریزی،  نامهریزی استراتژیک شرکت اشاره دارد. به چند دلیل، گسترده بودن مشارکت در بر برنامه

صورت مستقیم با  تر، به های پایین که کارکنان سطح کند. نخست این فرآیندهای کارآفرینانه را تسهیل می

تری از مسائل و نیازهای مشتریان دارند. این نزدیکی به بازار،  ن در ارتباط هستند و درک عینییامشتر

                                                            
113- Kukalis 
114 Alvarez & Barney 
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ریزی، به مشارکت فعال  یع برنامهی وس که گستره ها کمک کند. دوم این تواند به تشخیص فرصت می

های خوب  گیری از ایده دهد و امکان بهره ریزی مشروعیت می مدیران عملیاتی و میانی در فرآیند برنامه

ریزی، تنوع  های سازمان در برنامه که با مشراکت تمامی سطح شود. سوم این این مدیران فراهم می

کت را ریابد. شواهد تجربی نیز نقش مشا تراتژیک افزایش میهای اس ها در تدوین برنامه نظرها و ایده نقطه

گیری  گر این است که فرآیند تصمیم کند. برای مثال، نتایج یک مطالعه، بیان در کارآفرینی تأیید می

است )آیرلند و متخصص های کارآفرین موفق، مشارکتی و وابسته به کارکنان  استراتژیک در سازمان

 (.2009همکاران، 

مدت و بلندمدت است.  یابی به اهداف کوتاه های کنترلی، اطمینان از دست هدف سیستمکنترل: 

های استراتژیک و  های مالی دو شکل اصلی کنترل هستند که البته کنترل های استراتژیک و کنترل کنترل

 گیرند. های کنترل مکمل، مورد استفاده قرار می عنوان روش دیگر ندارند و به مالی تناقضی با یک

های بدهی و  تر بر معیارهای مالی و کمی همچون میزان فروش، سود خالص و نسبت های مالی، بیش کنترل

ها و اهداف شرکت  یابی به استراتژی های استراتژیک میزان دست نقدینگی تمرکز دارد. در مقابل، کنترل

و فرصت لازم را از طریق  کنند های استراتژیک، خلاقیت را تشویق می کنترل،دنده را مورد تأکید قرار می

و  115شوند )هوسر توسعه کارآفرینی مربوط دانسته می باتر  بنابراین بیش .آورند نوآوری فراهم می

ها و  سالاری و استانداردسازی تصمیم به دنبال ایجاد دیوان های مالی (. در مقابل، کنترل2005همکاران، 

کار،  های بزرگ و محافظه کنند. سازمان اعمال میرفتارها هستند و انضباط زیادی در فرآیندهای کنترل 

های مالی گرایش نشان  تر به کنترل ها و الزامات قانونی مانند قوانین کار و مالیات، بیش علت پیچیدگی به

 (.1396فر،  )نائیجی و پناهی دهند می

  

                                                            
115- Hauser 
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 بخش سوم:

های استراتژی در  استخراج شاخصپیشینه تحقیق و 

 کارآفرینی
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 پیشینه  تحقیق -2-3

 تحقیقات خارجی -2-3-1

در مقاله ای به بررسی الگوهای مدل کسب و کار پیشگامان پایداری  2019زو فال و همکاران در سال 

ها هفت الگوی مدل کسب و کار  های مدل کسب و کار در نمونه، یافته بر اساس انواع طرح پرداختند.

نظر گزاره ارزش، ایجاد ارزش و تحویل ارزش و همچنین جذب ارزش دهد که از  پایدار را نشان می

توضیح داده شده است. یک یافته کلیدی این است که اکثر الگوهای فراتر از یک مرحله چرخه زندگی 

حلهای جامع تری نسبت به مدلهای  دهد راه ها امکان می واحد به مراحل دیگر گسترش می یابد، که به آن

 اد کنند.پایدار تک فاز ایج

در مقاله ای به بررسی مدیریت استراتژیک در ادارات عمومی: یک  2016مازوز و همکاران در سال 

عنوان یک شاخه از دانش، استراتژی  رویکرد مبتنی بر نتیجه مدیریت دولتی استراتژیک پرداختند. به

ل، هنوز هم فقدان اجماع شود. با این حا آموزش داده شده و برای بیش از نیم قرن است که به آن عمل می

المللی  در اطراف اثربخشی استراتژی موجود در ادارات دولتی وجود دارد. این موضوع یک موضوع بین

امور اداری است که در تحقیقات پیشرفته ادعا شده است که در عصر مدیریت مبتنی بر نتایج حاصل، 

ختصاص دهند. در انجام این کار، به رهبران باید یک رویکرد مبتنی بر فرآیند جهت استراتژی خود ا

فرآیندهای استراتژیک که آن ممکن است برای حمایت و حفاظت نهادهایی که در خدمات منافع 

مشترک و منافع عمومی و ارایه خدمات عمومی با استفاده از نتایج اقدامات عمومی صورت گیرد، تاکید 

شود که  تراتژی مدیریت عمومی بعد از آن فرض میشده است. از نقطه نظر فرآیند مبتنی بر این دیدگاه، اس

طور خاص، آگاهی کامل  تحلیلگران و رهبران دولتی باید از خصوصیات نهادهای دولتی آگاه تر باشند. به

های قانونی و ابزار  های اساسی، ساختار، چارچوب هایی که مقامات دولتی در تعامل با ارزش درباره راه

 باشد. وری میادارات عمومی لازم است، ضر
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ای به بررسی تقاطع کارآفرینی و مدیریت استراتژیک:کارآفرینی  در مقاله 2015دوگان در سال 

استراتژیک پرداخته است. کارآفرینی استراتژیک مبتنی بر ادغام کارآفرینی و مدیریت استراتژیک است. 

ین، دنیای تجارت امروز کارآفرینی استراتژیک یک رویکرد جدید در ادبیات مدیریت است. علاوه بر ا

ها برای  گیری به سمت کارآفرینی استراتژیک دارد. کارآفرینی استراتژیک نیز برای شرکت نیاز به جهت

ایجاد حداکثر ثروت ضروری است. در این مطالعه، کارآفرینی استراتژیک که تقاطع کارآفرینی و 

 مدیریت استراتژیک است، مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته است.

برای تجزیه و تحلیل،  ANP-SWOTدر مقاله ای به بررسی  روش  2014شهابی و همکاران در سال 

های صنعت قراضه فولاد ایران پرداختند. در این تحقیق، با  بندی استراتژی وابستگی متقابل و اولویت

یق ها و تهدیدات(، از طر طراحی یک مدل و اجرای عوامل استراتژیک کارآمد )قدرت، ضعف، فرصت

شود. این مدل شامل چهار  تعیین می WTو SO، ST،WOهای مورد استفاده،  ، استراتژیSWOTتحلیل 

بندی عوامل و  قادر به رتبه SWOTجا که روش  عامل فرعی و هشت استراتژی است. از آن 14عامل، 

عوامل بر ها استفاده شده است. وابستگی بین  برای تعیین اولویت آن MADMها نیست، تکنیک  استراتژی

که  طور جداگانه برای بررسی این به ANPو  AHPهای  گذارد. بنابراین، روش ها تاثیر می اولویت استراتژی

دهد، مقایسه شده است. مقایسه نتایج  ها را تغییر می های استراتژی آیا وابستگی در میان عوامل، اولویت

، تغییرات ANPن عوامل در روش دهد که وابستگی در میا نشان می ANPو  AHPهای  حاصل از روش

 کند . های اصلی ایجاد می ها به ویژه برای گزینه بندی جایگزین ای را در رتبه عمده

ای به بررسی کارآفرینی و مدیریت استراتژیک پرداختند.  در مقاله 2013کراسنیکی و کومه در سال 

ژیک در بخش کسب و کارهای های استرات ، مشاهده اهمیت کارآفرینی و فعالیت هدف از این مطالعه

های گسترده در بخش توسعه  کوچک و متوسط در کوزوو بوده است. موضوع بر اساس ادبیات و شیوه

ها  های استراتژیک در راستای رشد بنگاه کسب و کارهای کوچک و متوسط  و اهمیت بسیار زیاد فعالیت

ها برای تحقیق و مطالعه در مورد توسعه  ، طیف وسیعی از روش توسعه یافته است. در طول تهیه این مطالعه

شدن استفاده شده است. با استفاده از نمونه تحقیق  کسب و کارهای کوچک و متوسط  در عصر جهانی



  

85 
 

BSCK  دهد که اکثر مدیران عامل موافق بودند  گیری از این مطالعه نشان می ، نتیجه2011و  2010از سال

افتد:  در شش حوزه اتفاق می ،دهند برای تحقق رفاه انجام می ها در تلاش که اقدامات مختلفی که بنگاه

، یادگیری سازمانی، تیم های اقتصادی کوچک و متوسط کردن بنگاه المللی ها، بین  ها، شبکه نوآوری

دهد که کارآفرینی موفق و توسعه استراتژیک  گیری نشان می گیری رشد. این نتیجه مدیریت ارشد و جهت

واملی از قبیل: رهبری کسب و کارهای کوچک و متوسط، و متوسط با ع کسب و کارهای کوچک

مؤسسات محلی و مرکزی، شرایط بخش مالی، ساختار بخش کسب و کارهای کوچک و متوسط، محیط 

 شود. ای شرط می کسب و کار و رویکردهای منطقه

مطالعه موردی  AHPو  SWOTای به استفاده از ترکیبی از  در مقاله  2012گرونر و همکاران در سال

( یک ابزار SWOTبرای یک شرکت تولیدی پرداختند. تجزیه و تحلیل قدرت، ضعف، فرصت و تهدید )

ها و تهدیدات  رایج است که نقاط قوت و ضعف)عوامل داخلی( یک شرکت یا صنعت را با فرصت

، پیشنهاد SWOTل بندی اهمیت برای عوام کند. فقدان تعیین رتبه )عوامل خارجی( محیط بازار بررسی می

گیری چند متغیری به نام فرآیند سلسله مراتب  را با روش تصمیم SWOTشده است تا تجزیه و تحلیل 

دهد  های دوگانه بین عوامل یا معیارها را به دست می مقایسه AHPبینی کنیم. رویکرد  ( پیشAHPتحلیلی )

 بندی کند. ها را اولویت تا آن

 ای به بررسی تأثیر خصوصیات مرتبط با مشاغل خانوادگی و ر مقالهد 2012ایزر و همکاران در سال 

ها پرداختند. این مطالعه به بررسی روابط بین خصوصیات  ریزی استراتژیک بر کارآفرینی شرکت برنامه

های خانوادگی پرداخته است.  ریزی استراتژیک و کارآفرینی در شرکت مرتبط با مشاغل خانوادگی، برنامه

، پرخاشگری رقابتی(  آوری درک شده های فن یژگی )تمایل به تغییر، درگیری نسلی، فرصتتأثیر چهار و

ها  ها )پرخاشگری رقابتی( قبلاً مورد توجه قرار نگرفته بود، مورد بررسی قرار گرفت. یافته که یکی از آن

ارند. ها تأثیر مثبت د حاکی از آن است که همه عوامل به جز درگیری نسلی در کارآفرینی شرکت

ریزی  ها دارد. همچنین برنامه ترین تأثیر را در کارآفرینی شرکت مشخص شد که تمایل به تغییر مهم

 ها دارد. استراتژیک تاثیر مثبتی بر کارآفرینی شرکت



  

86 
 

ای به ارایه چارچوب جامع پیشنهادی برای تدوین استراتژی:  در مقاله 2011منطقی و زهرابی در سال 

، استراتژی ژنریک  پورتر  و استقرار تابع کیفیت فازی SWOTی متوازن، تحلیل ترکیبی از کارت امتیاز

کند. این  ها را پیشنهاد می پرداختند. این مقاله یک چارچوب جامع برای تدوین استراتژی در سازمان

در  های رقابتی است. در این روش، عنوان معیار انتخاب استراتژی های نوظهور به رویکرد مبتنی بر استراتژی

ابتدا، پنج نیروی رقابتی پورتر را مورد بررسی قرار داده است. نیروها ماهیت رقابت در صنعت را تعیین 

های اولیه سازمان را فرموله کرده و پس از آن، این  ، استراتژیSWOTکنند. سپس با استفاده از ماتریس می

ها،  اختصاص داده است. سپس در نهایت با استفاده از این استراتژی BSCها را به چهار دیدگاه  استراتژی

 گری و انتخاب استراتژی اولیه با استفاده از غربالگری فازی انجام شد. غربال

 ابتکارات عملکرد و گروهی گذاراثر های فعالیتای به بررسی  در مقاله2011لیچنر و فلورد در سال 

های اثر گذار گروهی و عملکرد ابتکارات استراتژیک  این مطالعه ارتباط بین فعالیت پرداختند. استراتژیک

وابسته به میزان ذاتی بودن  که استحکام این روابط  کند براین کند. این نظریه اشاره می را بررسی می

نوآوری در سه شرکت بزرگ در حالی که اثبات   96است. تجزیه تحلیل  وریاکتشاف در اهداف نوآ

تری  تر، از اهمیت بیش برای اجرای ابتکارات اکتشافی های اثرگذار گروهی  کند این فعالیت می

برخوردارند، نقش تعدیل کننده اکتشاف ) پژوهش( را برای استفاده از اختیارات رسمی و ایجاد ائتلاف، 

هیچ دلیلی ، اگر چه رابطه مستقیم بین دلایل منطقی و عملکرد ابتکاری مهم است .کند تقویت میتایید و 

های  دهد چگونه گروه نتایج نشان می کننده برای این شکل از اثرگذاری وجود ندارد. مبنی بر اثر تعدیل

گذاری و  ی سرمایهها نامرتبط با ابتکارات استراتژیک از اشکال مختلف اثرگذاری برای کاهش عدم اطمین

 کنند. سیاسی که محدود کننده عملکرد ابتکاری است استفاده می

های سازمانی برای تشویق کارآفرینی سازمانی و هم  (،  به بررسی حمایت2010الپکان و همکارانش )

به  اند و نتیجه گرفتند که اهمیت دادن چنین تعامل بین سرمایه انسانی و افزایش عملکرد نوآورانه پرداخته

 سرمایه انسانی به عنوان عامل مهمی برای افزایش رفتارهای نوآورانه در سازمان امری ضروری است.
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(، در پژوهش خود، مدلی برای کارآفرینی سازمانی در بخش دولتی ارایه 2008کینی وهمکاران )

پاداش و گیری وکنترل، سیستم  اند که در آن، عوامل مربوط به سازمان مانند ساختار، تصمیم کرده

ها  ، پیچیدگی، زیرساخت نگری وعوامل محیطی مانند عوامل سیاسی انگیزش، فرهنگ و خطرپذیری، آینده

و تغییرات، بر کارآفرینی سازمانی تاثیر گذاشته وکارآفرینی سازمانی موجب ایجاد رشد و توسعه سازمان 

 وری آن شده است. و بهره

 

 

 تحقیقات داخلی -2-3-2

 بر انسانی منابع استراتژیک مدیریت تأثیر بررسیای به  در مقاله 1397شبرنگی و امیر نژاد در سال 

بررسی  پرداختند. ایران فولاد صنعتی ملی گروه در سازمانی کارآفرینی میانجی نقش با سازمانی عملکرد

تأثیر مدیریت استراتژیک منابع انسانی برعملکرد سازمانی با نقش میانجی کارآفرینی سازمانی درگروه ملی 

شناسی: این تحقیق بر اساس هدف کاربردی و بر حسب نحوه گردآوری  صنعتی فولاد ایران است. روش

ان و کارشناسان گروه ملی باشد. جامعه آماری پژوهش را کلیه مدیران، رئیس علی می -ها توصیفی داده

دهد. با استفاده از جدول کرجسی و مورگان و روش  نفر تشکیل می 525صنعتی فولاد ایران بالغ بر 

های  آوری داده منظور جمع ها: به نفر به عنوان نمونه انتخاب شده است. یافته 222گیری تصادفی ساده،  نمونه

دیریت استراتژیک منابع انسانی )با چهار مؤلفه انتخاب و م نامه پرسشاستاندارد:  نامه پرسشپژوهش از سه 

کارآفرینی  نامه پرسش(، 2008نگو و همکاران ) استخدام، آموزش، ارزیابی عملکرد، جبران خدمات( از 

، قدرت رقابتی، خودمختاری( از زهیر و همکاران پذیری سازمانی )با چهار مؤلفه: نوآوری، ریسک

ازمانی )با دو بعد: عملکرد مالی و عملکرد انسانی( از زهیر و همکاران عملکرد س نامه پرسش(، 2016)

ها در دو سطح توصیفی و استنباطی با استفاده از نرم افزارهای  ( استفاده شد. تجزیه و تحلیل داده2016)

گر آن بود که  های تحقیق بیان گیری: نتایج آزمون فرضیه انجام گرفت. نتیجه LISRELو   SPSSآماری

یت استراتژیک منابع انسانی تأثیر مثبت و معناداری بر کارآفرینی سازمانی و عملکرد سازمانی دارد؛ مدیر
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همچنین کارآفرینی سازمانی بر عملکرد سازمانی تأثیر مثبت و معناداری دارد و کارآفرینی سازمانی رابطه 

 کند. گری می میان مدیریت استراتژیک منابع انسانی و عملکرد سازمانی را میانجی

های  های تجاری شرکت در مقاله ای به بررسی تاثیر استراتژی 1396صمدی پور و همکاران در سال 

های تجاری  بیمه بر توسعه محصول جدید پرداختند.هدف از این مقاله بررسی تأثیراتی است که استراتژی

و توسعه محصول جدید طور غیرمستقیم از طریق بازارگرایی بر ارایه  طور مستقیم و هم به شرکت هم به

ها از استراتژی رهبری هزینه،  گیری شرکت دارند. در این راستا چارچوبی ارایه شده است که بهره

استراتژی تمایز و استراتژی تمرکز را به مشتری مداری، رقیب مداری و توسعه محصول جدید ربط 

ت از نوع تحقیقات کمی و دهد. این پژوهش از نظر هدف کاربردی و از نظر روش گردآوری اطلاعا می

شرکت خصوصی فعال در بازار  17و از نظر نحوه اجرا، توصیفی از نوع همبستگی بود. تعداد  غیر آزمایشی

بیمه ایران، جامعه آماری تحقیق حاضر بودندکه در این تحقیق تمامی جامعه آماری به عنوان نمونه انتخاب 

محقق ساخته  نامه پرسشبرای تجزیه و تحلیل از  ها و اطلاعات آوری داده شده است. به منظور جمع

و اساتید حوزه مدیریت و بازاریابی قرار  متخصصانمورد تأیید  نامه پرسشاستفاده گردید. روایی محتوایی 

برآورد گردید. برای تجزیه و تحلیل  87/0ها بر اساس ضریب آلفای کرونباخ،  نامه پرسشگرفت. پایایی 

های همبستگی، رگرسیون و مدل معادلات  )آزمون و آمار استنباطیهای آماری توصیفی  از روش

تر بر استراتژی تمرکز باعث  نتایج این تحقیق حاکی از این بود که تأکید بیش ساختاری( استفاده شد.

کاهش میزان توسعه و ارایه محصولات جدید شده و در عین حال تأثیری مثبت بر مشتری مداری خواهد 

استراتژی تمایز بر توسعه و ارایه محصول جدید، مشتری مداری و رقیب مداری توأماً تأثیر مثبت  .داشت

 خواهد داشت و نهایتاً استراتژی رهبری هزینه فقط بر رقیب مداری مؤثر خواهد بود.

یابی به کارآفرینی  ای به طراحی مدل مفهومی دست در مقاله 1396نادری بنی و همکاران در سال 

یابی ساختاری تفسیری )مورد  ی با رویکرد تلفیقی تحلیل سلسله مراتبی فازی میخایلوف و مدلسازمان

یابی به کارآفرینی  مطالعه :سازمان ورزش وجوانان استان یزد( پرداختند. تحقیق ارایه مدلی به منظور دست

سله مراتبی فازی سازمانی بر اساس عوامل مؤثر بر این مفهوم است که در این راستا از روش تحلیل سل
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خبره  13یابی ساختاری تفسیری استفاده شده است. جامعه آماری این تحقیق را  میخایلوف در کنار مدل

عامل مؤثر بر کارآفرینی  13دهد از میان  های تحقیق نشان می دهند. یافته آشنا با موضوع تشکیل می

یابی به کارآفرینی سازمانی دارا  دستدرصد اهمیت را از سوی خبرگان در  90سازمانی، نه عامل بیش از 

و  "راهبرد"ترین اهمیت در کنار  ضمن کسب بیش "محیط عام و خاص"هستند که بر اساس این عوامل 

تواند به  به عنوان زیربنای مدل نهایی تحقیق مشخص شدند. نتایج تحقیق می" انویژگی کارکنان و مدیر"

 بی به کارآفرینی سازمانی راهنمایی کند.یا عنوان نقشه راه، مدیران سازمان را در دست

ای به بررسی کارآفرینی سازمانی و اثر آن روی  در مقاله 1394یزدی مقدم وهمکاران در سال 

سازمان دولتی در مشهد را بررسی کرده است و  70های دولتی در شهر مشهد پرداختند. این مطالعه  سازمان

اند.  استفاده نموده PLS و  SPSSین متغیرها از نرم افزار های آماری برای روابط ب برای تحلیل و آزمون

های دولتی  نتایج این مطالعه حاکی از آن است که گرایش کارآفرینانه و مدیریت کارآفرینانه در سازمان

 ها کارآفرینی سازمانی وجود ندارد.  که در سازمان جایی در مشهد وجود ندارد از آن

ریزی استراتژیک کارآفرینانه بر  ای به بررسی تأثیر برنامه در مقاله 1392ابراهیمی نژاد و قادری در سال 

عملکرد سازمانی صنایع غذایی شهرستان شیراز از دیدگاه مدیران پرداختند. هدف این مقاله بررسی تأثیر 

ریزی استراتژیک کارآفرینانه، شامل رویکرد کارآفرینانه، کاوش محیطی، مشارکت در  ابعاد برنامه

ریزی بر عملکرد سازمانی در صنایع غذایی شهرستان شیراز است.  پذیری در برنامه ریزی و انعطاف برنامه

 نامه پرسشباشند. از  نفر از مدیران ارشد صنایع غذایی در شهرستان شیراز می 90جامعه آماری تحقیق، 

طریق مدل معادلات های پژوهش از  ها استفاده شد. تجزیه و تحلیل داده استاندارد برای گردآوری داده

انجام شد. نتایج تحقیق نشان داد به جز کاوش محیطی،  PLSساختاری و تحلیل مسیر با استفاده از نرم افزار 

 گذارد. ریزی استراتژیک کارآفرینانه بر عملکرد تأثیر مثبت و معنی دار می سایر ابعاد برنامه

تبیین مدل اجرایی استراتژی فدراسیون در مقاله ای به طراحی و 1392نصیر زاده و همکاران در سال 

پرداختند .هدف از انجام پژوهش طراحی و تدوین مدل  BSCکشتی جمهوری اسلامی ایران با رویکرد 

نفر از اعضای مجمع عمومی  90بود. جامعه آماری پژوهش  BSCاجرای استراتژی فدراسیون با رویکرد 
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نفر و  79ها برای بخش کمی  ون بودند که از بین آنو خبرگان آشنا به امور فدراسی متخصصینفدراسیون ، 

مند برای نمونه تحقیق انتخاب شدند. برای گردآوری اطلاعت مورد  طور هدف نفر به 11در بخش کیفی 

قرار  متخصصینمحقق ساخته استفاده شد که روایی آن مورد تایید  نامه پرسشنیاز در بخش کمی از 

به تایید رسید.  83/0رونباخ محاسبه و در نهایت پایایی آن با ضریب گرفت ، پایایی آن با آزمون آلفای ک

شده در بخش  آوری جمعدر بخش کیفی نیز از مصاحبه کیفی استفاده شد. برای تجزیه و تحلیل اطلاعات 

کمی از آزمون مجذورکای، آزمون کلموگروف اسمیزنف و آلفای کرونباخ و در بخش کیفی از روش 

های پژوهش نشان داد که فدراسیون کشتی دارای چهار منظر مالی،  ه شد. یافتهاستقراء منطقی استفاد

هدف در 5هدف در منظر مالی،  4هدف استراتژیک ) 16مشترس، فرآیندهای داخلی، یادگیری و رشد و 

سنجه در منظرهای  45هدف در منظر یادگیری و رشد(،4هدف در منظر فرآیندهای داخلی،3منظر مشتری، 

سنجه در منظرهای مالی، مشتری، فرآیندهای داخلی ، یادگیری و رشد(  18، 7، 30، 10رتیب مختلف ) به ت

اقدامات و ابتکارات دارد. همچنین در مدل اجرای استراتژی فدراسیون کشتی نیز روابط علت و  98، 

ه توان نتیجه گرفت ک معلولی بین منظرها و برخی اهداف استراتژیک وجود دارد. در نهایت چنین می

منظرها، اهداف ، سنجه ها، اهداف کمی و ابتکارات و اقدامات به دست آمده، به دلیل ارتباط بین 

تکارات فدراسیون در منظرهای مختلف، بها با اهداف استراتژیک، سنجه ها و ا و استراتژی انداز چشم

 های فدراسیون را دارند. قابلیت ایجاد زمینه اجرای استراتژی

بندی عوامل موثر بر کارآفرینی سازمانی با  ای به شناسایی و اولویت در مقاله1391خانی در سال  قره

فازی پرداخت. هدف این مقاله، استفاده از روش تحلیل سلسله مراتبی برای   AHPاستفاده از رویکرد

توان فهمید که از  فازی می  AHPبندی عوامل موثر بر کارآفرینی سازمانی است. از نتایج روش رتبه

ترین عامل موثر، محیط کاری  ترین عوامل موثر بر کارآفرینی سازمانی، فرهنگ سازمانی است و کم مهم

 دوستانه و جذاب است. 

ای به بررسی رابطه کارآفرین شرکتی و تعالی عملکرد  در مقاله 1391میرفخرالدینی و همکاران در سال 

کویر یزد پرداختند. این پژوهش درصدد بررسی رابطه بین کارآفرینی سازمانی در شرکت پیشگامان 
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های  شرکتی و عملکرد سازمانی بوده و برای تحقق هدف فوق پس از بررسی ادبیات تحقیق، مولفه

تعیین  EFQM کارآفرینی شرکتی در هفت دسته و معیارهای پنجگانه توانمندساز مدل تعالی عملکرد

یق کارکنان گروه پیشگامان کویر یزد بود. نتایج تحلیل آماری حاکی از این شدند. جامعه آماری این تحق

آمیز جدید، فرهنگ سازمانی، محیط سازمانی  است که متغیرهای نوآوری، خودنوسازی، اقدامات ریسک

سازمانی بر عملکرد شرکت پیشگامان تاثیر مستقیم دارند. در پایان پیشنهاداتی برای  های درون و مولفه

 سطح کارآفرینی شرکتی و نیز عملکرد گروه پیشگامان کویر ارایه شده است. ارتقای

های مدیریت  در مقاله ای به بررسی تأثیر اجرایی مؤلفه 1390گیوریان و دیندار فرکوش در سال 

هدف اصلـــی این مقاله بررسی تأثیر مدیریت  استراتژیک بر اثربخشی آموزشگاه ها پرداختند.

فرضیه و با ابزار  5این موضوع در قالب  باشد. ها می یش اثربخشی آموزشگاهاستراتژیـک بر افزا

که در بین مدیران آموزشگاه ها توزیع شد، مورد بررسی قرار گرفت. روش تحقیق  نامه پرسشگیری  اندازه

ها روش تجزیه و تحلیل کای  اطلاعات و تجزیه و تحلیل داده آوری جمعتوصیفی و پیمایشی است. روش 

باشد، که ازسوی جامعه مورد تأیید قرار گرفت. در نتیجه مدیریت استراتژیک بر  ( میx2ر )اسکوئ

مدیریت آموزشگاه ها تأثیر دارد. مدیران آموزشگاه ها با توجه به اهمیت روز افزون موضوع باید در صدد 

آموزش  یادگیری و کاربرد مدیریت استراتژیک باشند و آموزش و پرورش هم بایستی مرکزی را برای

  این شیوه مدیریت اختصاص دهد.

ای به بررسی الگوهای طراحی مدل کسب و  در مقاله1390زعفریان و همکاران در سال 

کارپرداختند.مقاله حاضرکه حاصل پژوهش در منابع و مقالات متعدد است در نظر دارد تا با شناسایی 

سازی طرح ها  ها را در راستای پیاده آنهای طراحی مدل کسب و کار در بنگاه ها و کسب و کارها ،  روش

و ایده های جدید جهت ورود به بازار کسب و کار یا حفظ و ارتقاء موقعیت آنان در بازارهای داخلی 

ان نظر صاحبوجهانی هدایت نماید. در این مقاله ابتدا مفهوم مدل کسب و کار و عناصر آن از دیدگاه 

های مختلف طراحی مدل کسب و کار از جمله  ها و روش شود. سپس چارچوب مختلف مطرح می
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و چارچوب دینامیک مورد  MAPIT، IDEA، VISOR، FBBMچارچوب مدل کسب و کار فابر، 

 گیرد. تجزیه و تحلیل و بررسی قرار می

ای به طراحی و ارایه الگویی بومی برای ارتقای  در مقاله 1390کاوسی و رحمتی زنجان طلب در سال 

دردانشگاه مطالعه موردی : واحدعلوم وتحقیقات تهران پرداختند. این پژوهش به کارآفرینی سازمانی 

منظور طراحی و ارایه الگوی بومی جهت ارتقای کارآفرینی سازمانی در واحد علوم و تحقیقات دانشگاه 

ای و بر  انجام پذیرفته است. چارچوب نظری آن بر پایه مدل سه شاخه 1388آزاد اسلامی تهران در سال 

توانند در  ساس سه دسته عوامل ساختاری، رفتاری )محتوایی( و زمینه ای )محیطی( بوده است که میا

یابی یا  ارتقای کارآفرینی سازمانی مؤثر واقع شوند. این تحقیق از نظر روش توصیفی و با استفاده از زمینه

نفر از مدیران و  750پیمایشی و همچنین روش همبستگی انجام گرفته است و جامعه آماری آن تعداد 

های تحقیق نشان  کارکنان ارشد و میانی واحد علوم و تحقیقات دانشگاه آزاد اسلامی بوده است. یافته

دهد که این واحد از وضعیت کارآفرینی مطلوبی برخوردار نیست و به منظور استقرار کارآفرینی در آن  می

های کارآفرینانه حمایت کند و بسترهای  ز فعالیتای ا بایستی باتوجه به عوامل ساختاری، رفتاری و زمینه

ای برای  لازم رابرای اجرای آن فراهم آورد. براساس نتایج تحقیق، مدل عوامل ساختاری، رفتاری و زمینه

 ارتقای کارآفرینی سازمانی در واحد علوم و تحقیقات دانشگاه آزاداسلامی تهران ارایه شده است.

ای به بررسی نقش مدیریت استراتژیک در کارآفرینی  در مقاله 1389 پور و همکاران در سال ابراهیم

سازمانی )مطالعه موردی: شرکت زمزم( پرداختند. مقاله مذکور به بررسی رابطه بین کارآفرینی سازمانی و 

ریزی،  پذیری در برنامه پنج اقدام خاص مدیریت استراتژیک شامل میزان کاوش یا بررسی محیطی، انعطاف

پردازد. تحقیق از  های کنترل در شرکت زمزم می ریزی و ویژگی ریزی، مشارکت در برنامه ی برنامهافق زمان

برای گردآوری اطلاعات استفاده  نامه پرسشنوع کاربردی بوده و به روش همبستگی انجام شده است. از 

و آزمون های آماری درصد، فراوانی و ضرایب همبستگی برای تجزیه و تحلیل  شده است. از آزمون

های میزان  های تحقیق استفاده شده است. نتایج بررسی نشان داد که بین مدیریت استراتژیک با مولفه فرضیه

ریزی و  ریزی، مشارکت در برنامه ریزی، افق زمانی برنامه پذیری در برنامه کاوش محیطی، انعطاف
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وجود دارد. بر اساس نتایج به دست داری  های استراتژیک و کارآفرینی سازمانی رابطه مثبت و معنی کنترل

 آمده پیشنهادهایی برای جامعه آماری و مدیران شرکت ارایه شده است.

 

 

 طراحی مدل مفهومی  -2-3-3

طراحی چارچوب الزامات فرآیندی مدیریت استراتژیک در کارآفرینی هدف از انجام پژوهش حاضر، 

این راستای  در است، وری آمریکا فرآیندهای مرکز کیفیت و بهره بندی طبقهچارچوب سازمانی مبتنی بر 

های کلیدی مدل مفهومی مشخص شد. ابتدا  ابعاد و مولفه با مروری به ادبیات و پیشینه پژوهش،هدف 

 بندی طبقهچارچوب های کلیدی الزامات فرآیندی مدیریت استراتژیک مبتنی بر  مولفه و روی ابعاد

کنیم تا یک لیست از ابعاد و  و کارآفرینی سازمانی تمرکز می  وری آمریکا و بهرهفرآیندهای مرکز کیفیت 

. پس از مطالعه پیشینه پژوهش و بررسی تحقیقات صورت گرفته در این مییآماده نمارا  های کلیدی مولفه

 بندی طبقهچارچوب های کلیدی الزامات فرآیندی مدیریت استراتژیک مبتنی  ابعاد  و مولفه حوزه،

شده به شرح جداول ذیل استخراج کارآفرینی سازمانی وری آمریکا و فرآیندهای مرکز کیفیت و بهره

هستند که فصل های کلیدی  و مولفه ابعاد ،های کلیدی ابعاد و مولفه، لازم به ذکر است که این است

آیندی مدیریت الزامات فر مرتبط باهای پیشین بوده و در اکثر تحقیقات داخلی و خارجی  مشترک پژوهش

از مدل مفهومی  در پژوهش حاضر ،در نهایت .ها اشاره شده است به آن و کارآفرینی سازمانیاستراتژیک 

 استفاده خواهد شد.  4-2نمایش داده شده در شکل 
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  های کلیدی الزامات فرآیندی مدیریت استراتژیک ابعاد و مولفه. 3-2جدول 

 کایآمر یور و بهره تیفیمرکز ک یندهایفرآ بندی طبقهچارچوب مبتنی بر 

 منابع ها مولفه منابع ابعاد

 تعریف مفهوم و

 بلندمدت انداز چشم

 کسب و کار

 

گیوریان و دیندار 

دیوید  (،1390فرکوش )

-APQCگزارش  (،1390)

PCF (2018) 

 ارزیابی محیط بیرونی

گیوریان و دیندار فرکوش 

(، بارینگرو وبلودرن 1390)

و همکاران  (، اینتر یالگو1999)

گانتیا و همکاران  (،2000)

ابراهیم پور و همکاران  (، 2011)

 (، ابراهیمی نژاد و قادری1389)

(1392 ،) 

 APQC-PCF (2018)گزارش 

بررسی بازار و تعیین 

 ی مشتریانها خواستهنیازها و 

گیوریان و دیندار فرکوش 

 APQC-PCF(، گزارش 1390)

(2018) 

 ارزیابی محیط داخلی

گیوریان و دیندار فرکوش 

(، بارینگرو وبلودرن 1390)

(،اینتر یالگو و همکاران 1999)

(،گانتیا و همکاران 2000)

(، ابراهیم پور و همکاران 2011)

 (، ابراهیمی نژاد و قادری1389)

 APQC-PCF(، گزارش 1392)

(2018) 
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 انداز چشمایجاد 

 استراتژیک

(، گزارش 1390دیوید )

APQC-PCF (2018) 

های  اجرای  فرصت

 سازمانتجدید ساختار 

 

 

گیوریان و دیندار فرکوش 

(، نصیر زاده و همکاران 1390)

 APQC-PCF(، گزارش 1392)

(2018) 

 توسعه استراتژی

 کسب وکار

 

صمدی پور و همکاران 

-APQC(، گزارش 1396)

PCF (2018) 

توسعه بیانیه ماموریت 

 کلان

گیوریان و دیندار فرکوش 

(، 1390(، (،دیوید) 1390)

 APQC-PCF (2018)گزارش 

تعریف وارزیابی 

های استراتژیک برای  گزینه

 ی به اهدافیاب دست

گیوریان و دیندار فرکوش 

 APQC-PCF(، گزارش 1390)

(2018) 

انتخاب استراتژی 

 کسب و کار بلندمدت

گیوریان و دیندار فرکوش 

 APQC-PCF(، گزارش 1390)

(2018) 

هماهنگی و همسوسازی  

ای و  وظیفه های استراتژی

 یفرآیند

گیوریان و دیندار فرکوش 

 APQC-PCF(، گزارش 1390)

(2018) 

 یسازمانطراحی 

گیوریان و دیندار فرکوش 

 APQC-PCF(، گزارش 1390)

(2018) 
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تعیین و توسعه اهداف 

 یسازمان

گیوریان و دیندار فرکوش 

 APQC-PCF(، گزارش 1390)

(2018) 

های  تدوین استراتژی

 واحد تجاری

(، گزارش 1390دیوید) 

APQC-PCF (2018) 

توسعه استراتژی تجربه 

 مشتری

(، 2016کاوسی و سلام زاده )

(، 1392نصیر زاده و همکاران )

 APQC-PCF (2018)گزارش 

تبیین و تفهیم داخلی و 

 ها استراتژیبیرونی 

(، 2016کاوسی و سلام زاده )

 APQC-PCF (2018)گزارش 

اجرا و 

 گیری اندازه

 ابتکارات

 استراتژیک

 

لیچنر و فلود 

(،نصیر زاده و 2011)

(، گزارش 1392همکاران )

APQC-PCF (2018) 

توسعه ابتکارات 

 استراتژیک

(، 2011لیچنر و فلود )

 APQC-PCF (2018)گزارش 

ارزیابی ابتکارات 

 استراتژیک

(، 2011لیچنر و فلود )

 APQC-PCF (2018)گزارش 

انتخاب ابتکارات 

 استراتژیک

(، 2011لیچنر و فلود )

 APQC-PCF (2018)گزارش 

های سطح  ایجاد سنجه

 بالا

(، 2011لیچنر و فلود )

 APQC-PCF (2018)گزارش 

اجرای ابتکارات 

 استراتژیک

(، 2011لیچنر و فلود )

 APQC-PCF (2018)گزارش 
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توسعه و 

های  نگهداشت مدل

 کسب و کار

 

زوفال و همکاران 

(،زعفریان و همکاران 2019)

-APQC(، گزارش 1390)

PCF (2018) 

های کسب و  توسعه مدل

 کار

(، 1390زعفریان و همکاران )

 APQC-PCF (2018)گزارش 

های  نگهداشت مدل

 کار کسب و

(، 1390زعفریان و همکاران )

 APQC-PCF (2018)گزارش 

استقرار حاکمیت مدل 

 کسب و کار

(، 1390زعفریان و همکاران )

 APQC-PCF (2018)گزارش 
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 های  کارآفرینی سازمانی   ابعاد و مولفه. 4-2 جدول

 منابع شاخص ابعاد مفاهیم

 ینکارآفری

 یسازمان

عوامل 

 ساختاری

 ساختار

کینی وهمکاران  (،1382اهرنجانی ومقیمی )

کاووسی  (،1386وهمکاران ) شناس حق (،2008)

 (،2010اسریواستاو آگراوال ) (،1388وزنجان طلب )

سرابی  (،2009یعقوبی وهمکاران ) (،2012خانی ) قره

 (.1391وهمکاران )

 ی / کنترلگیر تصمیم

(،کینی وهمکاران 2012خانی ) قره (،2000سدلر)

یداللهی و  (،1391وهمکاران ) سرابی (،2008)

 (1387همکاران )

 سیستم پاداش

کینی و  (،1382اهرنجانی و مقیمی)

(، 2008آنالویی و همکاران)  (،2008همکاران)

(، کاووسی و زنجان 1386و همکاران ) شناس حق

(، اسریواستا 1387یداللهی وهمکاران) ،(1388طلب)

قره   (،1391وهمکاران )سرابی (، 2010و آگراوال )

(، 2009(، یعقوبی و همکاران )2012خانی )

 (.2010زامپتاکیس و همکاران) ،(2000سدلر)

 راهبرد

و  شناس حق(، 1382اهرنجانی و مقیمی)

 (،1391سرابی وهمکاران )(، 1386همکاران)

 (.2012(، قره خانی)1388کاووسی و زنجان طلب  )

 ای سیستم مالی وبودجه

همکاران  سرابی و (،1382اهرنجانی و مقیمی )

(، کاووسی و 1386و همکاران ) شناس حق  (،1391)

 (1388زنجان طلب)
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 سیستم تحقیق وتوسعه

سرابی وهمکاران  (،1382اهرنجانی و مقیمی)

 کاووسی و (، 1386و همکاران) شناس حق (،1391)

 (1388زنجان طلب )

 سیستم ارزیابی عملکرد

و  شناس حق(، 1382اهرنجانی و مقیمی  )

  (،1391سرابی وهمکاران ) (،1386همکاران)

 (1388کاووسی و زنجان طلب )

 سیستم اطلاعاتی
، سرابی وهمکاران (1386و همکاران ) شناس حق

(1391) 

عوامل 

 زمینه ای

 عوامل سیاسی / دولت

(، کینی و 1382اهرنجانی و مقیمی)

 (2008همکاران)

سرابی وهمکاران  (،1386و همکاران ) شناس حق

(، 1388کاووسی و زنجان طلب)  (،1391)

 (2000سدلر)

 پیچیدگی
، سرابی وهمکاران (2008کینی و همکاران) 

(1391،) 

 ها ساختزیر
(، هیت وهمکاران) 2008کینی و همکاران )

 (1391، سرابی وهمکاران )(2011

 تغییرات / عدم اطمینان

(، آنالویی و همکاران 2011هیت وهمکاران )

 (1391سرابی وهمکاران )(، 2008)

 

 ارتباطات

سرابی وهمکاران  (،1382اهرنجانی و مقیمی)

کاووسی و زنجان  (،2011هیت وهمکاران)  (،1391)

(، یعقوبی و 1387ن)(، یداللهی و همکارا1388طلب)
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 (2009همکاران)

 فناوری
سرابی وهمکاران  (،1386و همکاران) شناس حق

 (.1387یداللهی و همکاران)  (،1391)

 بازار
وهمکاران  شناس حق (،1391سرابی وهمکاران )

(1386.) 

 منابع
 و همکاران شناس حق ،(1391سرابی وهمکاران )

 (2010(، اسریواستاو آگراوال) 2000سدلر ) (،1386)

عوامل 

 رفتاری

 یسازمانفرهنگ 

(، هیت 2008کینی و همکاران)

 (،1391سرابی وهمکاران )(، 2011وهمکاران)

(، کاووسی و زنجان 1386) و همکاران شناس حق

(،  1387(، یداللهی و همکاران)1388طلب)

(، 2012خانی ) قره (،2010و آگراوال)  اسریواستا

(، اهرنجانی و 2009) یعقوبی و همکاران 

 (1382مقیمی)

 خطر پذیری

کینی و همکاران  (،1391وهمکاران )سرابی 

اسریواستا و  (،2008آنالویی و همکاران) (،2008)

 (.2010آگراوال)

 آینده نگری
کینی وهمکاران  (،1391سرابی وهمکاران )

(2008) 

 حمایت مدیریت

آنالویی و همکاران  (،1391سرابی وهمکاران )

و  شناس حق(، 2011(، هیت وهمکاران)2008)

(، 1388(، کاووسی و زنجان طلب )1386همکاران)
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(، 2012(، قره خانی )2010اسریواستا و آگراوال)

(، اهرنجانی و 2009یعقوبی و همکاران)

 (1382مقیمی)

 ی مدیرانها ویژگی

کاووسی و زنجان   (،1391سرابی وهمکاران )

(،  اهرنجانی و 2012خانی ) (،  قره1388طلب )

 (1382مقیمی)

 ی کارکنانها ویژگی

کاووسی و زنجان  (،1391سرابی وهمکاران )

، (2010اسریواستاو آگراوال )( ،  1388طلب )

 (1382اهرنجانی و مقیمی)

 روحیه گروهی

 

اسریواستاو آگراوال  (،1391سرابی وهمکاران )

(2010) 

 توانمند سازی کارکنان

اسریواستا و  (،1391سرابی وهمکاران )

زامپتاکیس و  (،2012قره خانی  )  (،2010آگراوال)

 (.2010همکاران )

  

 (1393خیاطان ومبارکی ) خودکارآمدی

 (.2012قره خانی) ینوآورخلاقیت  و

 (1393خیاطان ومبارکی ) تجربه پیشین

 سازمانسبک رهبری 

 کارآفرین

کاوسی وزنجان طلب  (،1382اهرنجانی و مقیمی)

(1388) 
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 قهومی اولیه  تحقیمدل مف. 4-2کلش

 کارآفرینی سازمانی   

 عوامل ساختاری 

 عوامل زمینه ای 

 عوامل رفتاری 

 توسعه استراتژی کسب و کار

توسعه بیانیه ماموریت ،تعریف وارزیابی گزینه های استراتژیک برای 

ی به اهداف ،انتخاب استراتژی بلند مدت کسب و کار ، یابدست

ی ، طراحی فرآیندای و هماهنگی و همسوسازی  استراتژی های وظیفه

های واحد سازمانی ،تعیین و توسعه اهداف سازمانی، تدوین استراتژی

تجاری ،توسعه استراتژی تجربه مشتریان ، تبیین و تفهیم داخلی و 

 بییرونی استراتژی ها.

جرا و اندازه گیری  ابتکارات  استراتژیکا  

توسعه ابتکارات استراتژیک ،ارزیابی ابتکارات 

استراتژیک ،انتخاب ابتکارات استراتژیک ایجاد 

های سطح بالا ، اجرای ابتکارات سنجه

 استراتژیک.

 توسعه و نگهداشت  مدل های کسب و کار

های کسب و کار، نگهداشت مدل توسعه مدل

کسب و کار ،استقرار حاکمیت مدل کسب و های 

 کار

 تعریف مفهوم و چشم انداز بلند مدت کسب و کار

ارزیابی محیط بیرونی ،بررسی بازار و تعیین نیازها و  

خواسته های مشتریان، ارزیابی محیط داخلی ،ایجاد 

چشم انداز استراتژیک ،اجرای  فرصتهای تجدید 

 ساختار سازمان



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 سومفصل 

 روش تحقیق
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 مقدمه 

های بعد  صورت مکتوب یا سینه به سینه به نسل تاریخی به ی هتجارب بشری و آگاهی او در هر دور

را افزایش داده و به نسل بعد آن  نیز تجارب و معلومات جدیدی کسب کرده و حجم ها آنسپرده شده و 

های  معارف بشری در قالب ادبیات و فرهنگ علمی رشته ی هبدین طریق مجموع واند  از خود سپرده

تاریخی به آگاهی از روش و  ی هتوان گفت که بشر در هر دور مختلف فراهم آمده است. بنابراین، می

های تحقیق نیاز داشته و دارد. این روش و ابزار نیز به تناسب توسعه  عبارتی روش ب معلومات و بهابزار کس

تر از  های امروز کامل نحوی که روش به .و تکامل معلومات بشری در حال تکامل و توسعه بوده است

نتایج های امروز جهت رسیدن به  تر از روش های آینده کامل های گذشته است و طبعاً روش روش

(. در این فصل ابتدا به موضوع تحقیق حاضر پرداخته شده و در 1389خواهد بود )حافظ نیا،  تر مطلوب

آوری  گیری، پایایی و روایی تحقیق و ابزار جمع آماری، روش نمونه ی هادامه نیز مباحثی همچون جامع

ده شده در تحقیق حاضر به کار بر های آماری به داده مطرح شده و درنهایت، این فصل با تشریح آزمون

 پایان رسیده است 

 موضوع تحقیق -3-1

انتخاب موضوع تحقیق، اولین مرحله در تدوین و اجرای یک طرح پژوهشی است. باید توجه داشت 

های  که انتخاب یک موضوع مناسب تحقیق در یک رشته از علوم، نیاز به آشنایی با اصول، قوانین و نظریه

دارد. بر این اساس در انتخاب موضوع آن  های رشته و شناسایی آخرین پیشرفتآن  ی هدهند علمی تشکیل

پذیر بودن، اهمیت و اولویت،  ، بدیع بودن، پژوهشگر پژوهش ی هتحقیق باید به مواردی چون علاق

صرفه بودن پژوهش توجه شود  ، منابع مادی، منابع اطلاعاتی، محدودیت زمانی و بهگر پژوهشتوانایی 

طراحی چارچوب الزامات  »با توجه به مطالب فوق، موضوع تحقیق حاضر  (.1388و همکاران، )سرمد 

بندی فرآیندهای مرکز  چارچوب طبقهی مبتنی بر سازمانی کارآفرینی مدیریت استراتژیک در فرآیند

 .است« وری آمریکا کیفیت و بهره
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 روش  تحقیق -3-2

های کمی و کیفی به صورت توامان  از روش وترکیبی است ها،  از نظر ماهیت داده روش تحقیق حاضر

. در این تحقیق و این تحقیق ازنظر هدف، کاربردی و از نظر طرح تحقیق، توصیفی است استفاده شده است

با مرور مبانی نظری متعدد چارچوب مناسبی برای بررسی و مطالعه مساله تحقیق به دست آمده است. سپس 

های مدل مفهومی تحقیق استفاده شده است و  سازی شاخص های کیفی به منظور توسعه و بومی از داده

ایجاد فرضیات تحقیق لازم و ضروری  کمی با استفاده از رویکرد قیاسی که در طور بهنهایتا مدل مفهومی 

ی برای نشان تر بیشاست، مورد آزمون قرار گرفته است. مزیت تحقیق کمی این است که محققان به نمونه 

 دادن اثرات آماری و تعمیم نتایج به کل جامعه دسترسی دارند. 

 روش کیفی تحقیق 

ی کارآفرینی مدیریت استراتژیک در فرآیندرابطه با الزامات که مدل و چارچوبی در  جا آناز  

در ایران ارایه نشده  وری آمریکا بندی فرآیندهای مرکز کیفیت و بهره چارچوب طبقهی مبتنی بر سازمان

سازی و تعدیل  است، پس از طراحی مدل مفهومی تحقیق بر اساس مبانی نظری موجود، به منظور بومی

ه خواهد شد تا با استفاده از نظر خبرگان نسبت به های مدل از رویکرد کیفی و اکتشافی استفاد شاخص

اکتشافی است و روش تحلیل  – کردن مدل مفهومی اقدام گردد. تحقیق حاضر از جنبه هدف کیفی نهایی

 است.  فازی آن، روش دلفی

 روش کمی تحقیق 

ی فرآیندالزامات  های ابعاد و مولفه یبند در این بخش از تحقیق با استفاده از روش کمی برای رتبه

بندی فرآیندهای مرکز کیفیت و  چارچوب طبقهی مبتنی بر سازمانی کارآفرینمدیریت استراتژیک در 

پژوهش با توجه به استراتژی  انجامروش لذا  ه استاستفاده شد یل سلسله مراتبیاز تحل وری آمریکا بهره

 با توجه به هدف کاربردی است.های سلسله مراتبی و  توصیفی، با توجه به مسیر اجرا جزء پژوهش
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 تحقیق  انجاممراحل -3-3

تحقیق حاضر به پنج مرحله تقسیم شده است.  انجام فرآیندموضوع،  تر بیشبرای روشن شدن هر چه 

 :دهد میتحقیق را نشان  انجاممراحل  1-3شکل 

 

 تحقیق انجاممراحل . 1-3شکل 
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 جامعه آماری-3-4

از افراد یا واحدها که دارای حداقل یک صفت مشترک  ای مجموعهجامعه آماری عبارت است از 

مایل است که  گر پژوهشباشند. معمولا در هر پژوهش، جامعه مورد بررسی یک جامعه آماری است که 

 (.36: 1385 )مقیمی، به مطالعه بپردازدآن  درباره صفت یا صفات متغیر

 جامعه آماری تحقیق حاضر شامل دو مرحله کیفی و کمی است. 

های  در شرکتمدیران عالی و کارکنان با تجربه کیفی شامل  مرحله: جامعه آماری در مرحله کیفی

 مند هدفتنظیم مقرارت و ارتباطات رادیویی  بوده که به صورت  سازماندارای پروانه ارتباطات ثابت از 

 ی کلیدی(.ها مولفهتعیین ابعاد و )برای   اند شدهانتخاب 

مدیران با توجه به ماهیت موضوعی تحقیق،  در مرحله کمی جامعه آماری این تحقیق: مرحله کمی

تنظیم مقرارت و ارتباطات  سازمانهای دارای پروانه ارتباطات ثابت از  عالی و کارکنان با تجربه شرکت

 رادیویی است. 

ها با توجه به نقش و تجارب افراد در فرآیند  مند نمونه به توضیح است که انتخاب هدف لازم

کارآفرینی سازمانی و تصمیمات استراتژیک و میزان تاثیر و مشارکت ایشان در مدیریت استراتژیک 

 تری از تر و عمیق کند تا درک دقیق دهنده خدمات ارتباطات ثابت، به محقق کمک می های ارایه شرکت

 موضوع مورد مطالعه داشته باشد.مسئله تحقیق و 

شرکت خصوصی در کنار شرکت  17های دارای پروانه ارایه خدمات ارتباطات ثابت شامل  شرکت

در این میان پردازند.  می مخابرات ایران هستند که به ارایه خدمات مختلفی از جمله خدمات اینترنت ثابت 

های  ها بر بخش تمرکز این شرکتحصولات و خدمات ارایه شده و های نوع فعالیت، م با توجه به تفاوت

با  ثابت اینترنتدهنده خدمات  های ارایه شرکتهای انتخاب شده از میان  مختلف بازارهای هدف، نمونه

درصد سهم بازار خدمات 80هایی با مجموع بیش از  شرکتتمرکز بر ارایه خدمات به مشتریان نهایی و از 

 اند. خاب شدهاینترنت ثابت انت
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های انتخاب شده از میان کارآفرینان، مدیران عامل، معاونین و مدیران ارشد فعال در  بر این اساس نمونه

های مذکور و به عنوان  حوزه مدیریت استراتژیک و مشاوران مدیریت استراتژیک شاغل در شرکت

ها، نقش  در انتخاب نمونه بوده است وخبرگان فرآیندهای مدیریت استراتژیک و کارآفرینی سازمانی 

ترین  سازمانی و میزان تاثیر و مشارکت افراد در فرآیندهای مدیریت استراتژیک و راهبری سازمان مهم

فاکتور بوده است و پس از آن عواملی چون سابقه فعالیت در صنعت ارتباطات و فناوری اطلاعات و 

رک تحصیلی، فاکتورهای مهم انتخاب های ارایه خدمات اینترنت ثابت و سابقه کاری و مدا شرکت

، موارداین های کیفی و کمی بوده است هرچند در خصوص  خبرگان در هر دو مرحله گردآوری داده

 است. حدودیتی در نظر گرفته نشدهم

 

 

 گیری و حجم نمونه روش نمونه -3-5

 د بود.خواه مینمونه آماری تحقیق حاضر شامل دو مرحله کیفی و ک

های دارای پروانه  شرکتمدیران عالی و کارکنان با تجربه  ،کیفی در مرحله: نمونه آماری مرحله کیفی

تنظیم مقرارت و ارتباطات رادیویی  بودند. اساس انتخاب نمونه این بود که افراد  سازمانارتباطات ثابت از 

قرار گرفت: ها کمک کنند. تکرارپذیری در دو بُعد مدنظر  منتخب بتوانند به تکرارپذیری یافته

. تکرارپذیری 2 .تولید نتایج مشابه با انتخاب موردهای مشابه هدف بودآن  .تکرارپذیری لغوی که در1

تولید نتایج متضاد از طریق انتخاب موردهایی در قطبهای مخالف هدف بود )استراوس و آن  نظری که در

 (.1990کوربین، 

ادامه پیدا  و حصول اجماع اشباع نظری ،فایتگیری در مرحله کیفی پژوهش تا رسیدن به حد ک نمونه

ست که با ادامه ا کرد. اشباع خصوصیتی است که ارتباط نزدیک با حجم نمونه دارد و بدین معنا

بنابراین،  .های قبلی باشد و اطلاعات جدیدی حاصل نگردد های جدید تکرار داده ها، داده آوری داده جمع

ان مختلف نظر صاحب(. 2010نمونه است )هالت و همکاران،  کفایت حجم ی هتکرار نکات برجسته نشان
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( معتقد است که 1994) 116. مورساند کردههای متفاوتی را بیان  مطالعات کیفی، حجم نمونه انجامبرای 

( در یک مطالعه که با دقت 1994) 117نفر نیاز است. به اعتقاد گوبا و لینکلن 6برای مطالعات کیفی حداقل 

کننده به حد  شرکت 12انتخاب نمونه به صورت تکاملی و تعاقبی باشد، میتوان با آن  رشده باشد و د انجام

نخواهد شد. اگر هدف از مصاحبه، اکتشاف و  تر بیشنفر  20اشباع نظری رسید و احتمالاً این تعداد از 

 15 ± 10شوندگان باشد، با توجه به زمان و منابع در دسترس، تعداد  های مصاحبه توصیف عقاید و نگرش

 نمونه کافی خواهد بود.

 ها داده، تحلیل نفر از خبرگان 15 های نامه پرسشهای  گردآوری دادهدر پژوهش حاضر، پس از 

رج از ی مستخها دادهچرا که درصد بالایی از  .ی قبلی بودها دادهجدید به  ی هحاکی از اضافه نشدن داد

و رسیدن به حد اشباع  نامه پرسش 15 های گردآوری دادهآخر تکراری بود. بنابراین، با  های دریافتی پاسخ

 داده شد. خاتمه اجرای راندهای دلفی، به و اجماع نظری

ی مدیریت فرآیندالزامات  یبند ها در بخش کمی جهت رتبه مرحله کمی: تجزیه و تحلیل داده

وری  فرآیندهای مرکز کیفیت و بهره بندی طبقهچارچوب ی مبتنی بر سازمانی کارآفریناستراتژیک در 

 ی چندگیر تصمیمی ها روشگرفت لذا در بخش تحلیل سلسله مراتبی با توجه به ماهیت  انجام آمریکا

صورت  ی بهسازمانی کارآفرینان حوزه مدیریت استراتژیک در نظر صاحبنفر از  20تعداد  ،معیاره

 ی هان مذکور شامل مدیران عالی و کارکنان با تجربنظر صاحبان نمونه انتخاب شدند. به عنو مند هدف

 تنظیم مقرارت و ارتباطات رادیویی بودند. سازمانهای دارای پروانه ارتباطات ثابت از  شرکت

 

 

 گیری های نمونه روش

ی فرآیندهای الزامات  در تحقیق حاضر برای شناسایی ابعاد و مولفه که اینکیفی: با توجه به مرحله 

فرآیندهای مرکز کیفیت و  بندی طبقهچارچوب ی مبتنی بر سازمانی کارآفرینمدیریت استراتژیک در  

                                                            
116. Morse 

117. Lincoln & Guba 
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تنظیم  سازمانهای دارای پروانه ارتباطات ثابت از  نیاز به همکاری خبرگان در شرکت وری آمریکا بهره

 .بود مند هدفاطات رادیویی  است، روش نمونه گیری به صورت مقرارت و ارتب

های دارای پروانه  و تحلیل سلسه مراتبی مدیران و کارکنان شرکت یکمی: در بخش کممرحله 

در این  مند هدفگیری  تنظیم مقرارت و ارتباطات رادیویی به روش نمونه سازمانارتباطات ثابت از 

 د.ان شدهنتخاب ااز جامعه آماری نمونه  پژوهش به عنوان

با توجه به نقش و تجارب افراد در فرآیند کارآفرینی ها  به توضیح است که انتخاب هدفمند نمونه لازم

های  شرکتسازمانی و تصمیمات استراتژیک و میزان تاثیر و مشارکت ایشان در مدیریت استراتژیک 

تری از مسئله تحقیق  تر و عمیق کند تا درک دقیق میدهنده خدمات ارتباطات ثابت، به محقق کمک  ارایه

های نوع فعالیت، محصولات و خدمات  و موضوع مورد مطالعه داشته باشد. در این میان با توجه به تفاوت

دهنده خدمات ارتباطات ثابت،  های ارایه ارایه شده و ماهیت بازارهای هدف و مشتریان کلیدی شرکت

درصد سهم بازار خدمات اینترنت ثابت 80هایی با مجموع بیش از  کتهای انتخاب شده از شر نمونه

 اند. انتخاب شده

 

 

  ها دادهروش گردآوری  -3-6

ق یتحق انجام یاز برایمورد ن ها  و اطلاعا دادهاست.  ها داده یق، گردآورین مراحل تحقیتر مهماز  یکی

و  نامه پرسشمانند مشاهده، مصاحبه،  یگوناگون ینمود. ابزارها یآور توان جمع یرا به طرق مختلف م

 ییایب و مزاین ابزارها معایک از ایها وجود دارد. هر  به دست آوردن داده یره برایاسناد و مدارک و غ

 یرند تا اعتبار پژوهش دچار خدشه نشود و از طرفید مورد توجه قرار گیبا ها آندارند که هنگام استفاده از 

ک یشده  یطراح یها هیت مسأله و فرضید با توجه به ماهیبا گر پژوهشت گردد. هر ینقاط قوت ابزار تقو

برای  ها آنن ابزارها، از یط لازم در مورد اعتبار اید و پس از کسب شرایا چند ابزار را انتخاب نمای

ها  هیفرض ها، بتواند در مورد ن دادهیل ایق پردازش و تحلیت از طرید تا در نهایها بهره جو داده یآور جمع

بتواند از نحوه انتخاب ابزار خود دفاع  گر پژوهشباشد که  یا د به گونهید. انتخاب ابزارها بایقضاوت نما
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 یها ن روشیتر مهم(. 159:  1388، یپژوهش خود را معتبر سازد )خاک یق دستاوردهاین طریکند و از ا

 .است زیر شرح هق بین تحقیها درا داده یگردآور

 :ای کتابخانهروش 

که شامل بررسی اطلاعات ثانویه موجود در قلمرو موضوعی تحقیق است در  ای کتابخانهمطالعات 

ق و مباحث ین تحقیات ایاطلاعات مربوط به ادب یآور جمع یبراگرفته است و تحقیق حاضر صورت 

، یو فارس یسیکتب و مقالات انگلبا رجوع به  ای کتابخانهمرتبط با موضوع از روش مطالعات  ینظر

 .شده استاستفاده  و... ینترنتیا یها تیها، سا نامه انیپا

 : یدانیروش م

های میدانی که  است. روش یدانیرد، روش میگ ین پژوهش مورد استفاده قرار میکه در ا یگریروش د

ای، روش مصاحبه، روش مشاهده، روش  نامه پرسشی برخوردارند عبارتند از: روش تر بیشاز شهرت 

دلفی در مرحله کیفی  های نامه پرسشاز های صوتی و تصویری. در تحقیق حاضر با استفاده  آزمون و روش

 آوری اطلاعات به روش میدانی پرداخته شد. به جمع ،در مرحله کمی مقایسه زوجی نامه پرسشو ابزار 

 اطلاعات، میدانی است .درمرحله کیفی پژوهش، روش گردآوری  -الف

 ، میدانی است .در مرحله کمی پژوهش، روش گرداوری اطلاعات-ب

 

 

 ها دادهابزار گردآوری  -3-6-1

 : شده استدر دو مرحله استفاده  نامه پرسشهای مورد نیاز تحقیق از ابزار  برای گردآوری داده

 بخش کیفی 
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با مقوله مورد  متخصصاندلفی برای تعیین میزان موافقت هریک از  کیفی به روش بخش نامه پرسش

سوال طراحی شد و در اختیار نمونه های تحقیق قرار  50لیکرت در  ای درجه 5نظر با استفاده از طیف

 گرفت.

 روش دلفی

های کسب دانش گروهی است که بیش از نیم قرن مورد استفاده قرار  تکنیک دلفی یکی از روش

اساس محاسبات تکنیک دلفی بر دیدگاه خبرگان استوار است. بنابراین هرگونه خطا و  گرفته است.

ناسازگاری در سنجش دیدگاه خبرگان، نتیجه نهایی به دست آمده از محاسبات را تحت تاثیر قرار 

 انجامهای ذهنی خبرگان برای  ها و توانایی . در رویکردهای دلفی سنتی، اگر چه از شایستگیدهد می

شود، اما کمی کردن دیدگاه خبرگان به روش سنتی، امکان انعکاس کامل سبک  سات استفاده میمقای

 (.2015 ،118تفکر انسانی را ندارد )حبیبی و همکاران

 تکنیک دلفی فازی

توان از تکنیک  های شناسایی شده می ین شاخصتر مهمها و غربال  برای تعیین میزان اهمیت شاخص

های تکنیک دلفی فازی نسبت به تکنیک  ترین مزیت استفاده کرد. یکی از عمدهدلفی با رویکرد فازی 

ها استفاده  توان از یک راند برای تلخیص و غربال آیتم است که میآن  ها دلفی سنتی جهت غربال شاخص

 های زیر است: کرد. الگوریتم اجرای تکنیک دلفی فازی شامل گام

 ات کلامیسازی عبار شناسایی طیف مناسب برای فازی 

  تجمیع فازی مقادیر فازی شده 

 فازی زدایی مقادیر 

 انتخاب شدت آستانه و غربال معیارها 

در الگوریتم اجرای تکنیک دلفی فازی برای غربالگری نخست باید طیف فازی مناسبی برای 

یف های توسعه ط توان از روش دهندگان توسعه داد. برای این منظور می سازی عبارات کلامی پاسخ فازی

(. 2015های فازی متداول برای این منظور استفاده کرد )حبیبی و همکاران،  فازی استفاده کرد یا از طیف

                                                            
118.Habibi et al 
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ها به صورت زیر  برای نمونه طیف فازی مثلثی برای مقیاس پنج درجه لیکرت در بیان اهمیت شاخص

 .است( 1-3)مطابق جدول و شکل 

  

 درجه 5 اعداد فازی مثلثی معادل طیف لیکرت .1-3جدول 

اهمیت بی متوسط بااهمیت خیلی بااهمیت اهمیت خیلی بی   

(1 ،1 ،75/0)  (1 ،75/0 ،5/0)  (75/0 ،5/0 ،25/0)  (5/0 ،25/0 ،0)  (25/0 ،0 ،0)  

 

 درجه 5اعداد فازی مثلثی معادل طیف لیکرت  .2-3شکل 

صورت فازی ثبت پس از انتخاب یا توسعه طیف فازی مناسب، دیدگاه خبرگان گردآوری شده و به 

های متعددی برای تجمیع فازی دیدگاه  شود. در گام دوم باید به تجمیع دیدگاه خبرگان پرداخت. راه می

( نمایش داده l, m, uخبرگان پیشنهاد شده است. اگر دیدگاه هر کارشناس به صورت عدد فازی مثلثی )

 ترین روش محاسبه میانگین فازی دیدگاه خبرگان است: شود، ساده

𝐹𝐴𝑉𝐸 =  
∑ 𝑙

𝑛
,
∑ 𝑚

𝑛
,
∑ 𝑢

𝑛
 

دیدگاه خبرگان استفاده  119های متنوع دیگری نیز برای تجمیع به جای استفاده از میانگین فازی، روش

 ارایهان مختلف گر پژوهشهایی تجربی هستند که توسط  های تجمیع، روش شود. در واقع این روش می

                                                            
119. Aggregation  
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و میانگین  lای از اعداد فازی مثلثی را کمینه  اند. برای نمونه یک روش مرسوم برای تجمیع مجموعه شده

m  و بیشینهu (.2010 ،120اند )هسو و همکاران در نظر گرفته 

 ،121)وو و فانگ خی منابع نیز به جای میانگین حسابی ساده، میانگین هندسی پیشنهاد شده استدر بر

2011): 

𝐹𝐴𝑉𝐸 =  
∑ 𝑙

𝑛
,
∑ 𝑚

𝑛
,
∑ 𝑢

𝑛
 

بالا و پایین نیز با میانگین هندسی محاسبه شود. با این  های کراننابع دیگری هم پیشنهاد شده است در م

(. 2015بستگی دارد )حبیبی و همکاران،  گر پژوهشحال انتخاب روش تجمیع دیدگاه خبرگان، به نظر 

گردید. ساختار  ارایه 1988ال بینی توسط کافمن و گوپتا به س کاربرد تکنیک دلفی فازی جهت پیش

بینی به روش دلفی بسیار مناسب ساخته است. در  را برای پیشآن  ای است که اعداد فازی مثلثی به گونه

شود  شود از خبرگان خواسته می بینی زمان، قیمت و مقادیر کمی دیگر استفاده می این روش که برای پیش

دهند. در این صورت دیگر  ارایهترین مقدار  ین و محتملتر بیشبینی خود را براساس کمترین،  تا پیش

 یک مقدار قطعی و مشخص نیست. ارایهنیازی به 

 بینی به صورت زیر است: الگوریتم اجرای تکنیک دلفی فازی جهت پیش

 شود: می ارایهبه صورت یک عدد فازی مثلثی بینی هر کارشناس  ابتدا پیش

𝐴𝑖 =  (𝑙𝑖 , 𝑚𝑖 , 𝑢𝑖) 

 شود. ها از روش میانگین فازی استفاده می بینی برای تجمیع پیش

𝐹𝐴𝑉𝐸 =  
∑ 𝑙

𝑛
,
∑ 𝑚

𝑛
,
∑ 𝑢

𝑛
 

ها محاسبه شده و مجدد در اختیار کارشناس مربوطه  اختلاف دیدگاه هر کارشناس با میانگین دیدگاه

 گیرد: قرار می

 𝐴𝐴𝑉𝐸 − 𝐴𝑖 =  (
∑ 𝑙

𝑛
− 𝑙𝑖 ,

∑ 𝑚

𝑛
− 𝑚𝑖 ,

∑ 𝑢

𝑛
− 𝑢𝑖) 

                                                            
120. Hsu et al 
121. Wu & Fang 
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اختلاف دیدگاه . شود و میانگین فازی جدید محاسبه میشود  ها مجدد گردآوری می دیدگاه کارشناس

زمانی که دو  فرآیندشود. این  ها محاسبه شده و چرخه دلفی تکرار می هر کارشناس با میانگین دیدگاه

𝐴𝑎𝑣𝑒میانگین متوالی  , 𝐵𝑎𝑣𝑒 , 𝐶𝑎𝑣𝑒 , در شود.  به صورتی روشن به هم نزدیک شوند، متوقف می …

در آستانه تحمل نیز ها و  کارشناس برای تعیین میزان اهمیت این شاخص 15دگاه ادامه و در سه مرحله دی

 گردآوری شده است. 7/0

 بخش کمی 

ه یبر پا یق در بخش سلسله مراتبیتحق یینها نامه پرسشبا توجه به نتایج تحقیق در بخش دلفی 

ی مدیریت استراتژیک مبتنی بر فرآیندم شد. بخش اول که مربوط به الزامات یتنظ یزوج یها سهیمقا

تعریف  ی مولفه 4سوال و  22بود شامل  کایآمر یور و بهره تیفیمرکز ک یندهایفرآ بندی طبقهچارچوب 

گیری ابتکارات  بلندمدت کسب و کار، توسعه استراتژی کسب و کار، اجرا و اندازه انداز چشممفهوم و 

ی کارآفرینز که مربوط به یهای کسب و کار بود. بخش دوم ن استراتژیک، توسعه و نگهداشت مدل

توجه به با ای و عوامل رفتاری بود.  مولفه عوامل ساختاری، عوامل زمینه 3سوال و  28شامل  ،ی بودسازمان

این است که اهمیت و اولویت این  شود میسوالی که مطرح  ،عداد و گستردگی عوامل شناسایی شدهت

عوامل چگونه است؟ لذا جهت پاسخ به این سوال در بخش کمی این پژوهش از تکنیک تحلیل سلسله 

تحلیل سلسله مراتبی نوعی  فرآینداستفاده شد.  است،مراتبی که یکی از تکنیک های تحقیق در عملیات 

ع ابدا 1970ی چند معیاره است که برای نخستین بار توسط توماس ال ساعتی در دهه گیر تصمیمروش 

 یهای اعضا کند تا تصمیم نده کمک میگیر تصمیمسلسله مراتبی به  (. تحلیل1384گردید )قدسی پور، 

در برگیرنده نظرات همه اعضا باشد. لذا در های بهینه  که تصمیم یطور بهگروه را با همدیگر ترکیب کند 

های زوجی در ارتباط با  هسایگیرد تعداد ماتریس و مق انجامی به صورت گروهی گیر تصمیمصورتی که 

(. این 1381)میر کاظمی،  باشد میاند  داده انجامها را  گروه که مقایسه یهر عامل، برابر با تعداد اعضا

مسئله تحت بررسی است. بنابراین  گر بیانروش مبتنی بر درخت سلسله مراتب و مقایسات زوجی بوده که 

تحلیل سلسله مراتبی و  نامه پرسش ،سات زوجییاسلسله مراتبی و تعیین ماتریس مق پس از رسم درخت

 سات زوجی طراحی گردید.ایمق
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 6پرسش نامه مذکور در اختیار  ،تعیین روایی و رفع ابهامات احتمالی برای نامه پرسشپس از تدوین 

ن گردید. همچنین جهت یتدو یینها نامه پرسش ها آننفر از خبرگان قرارداده شد و پس از اعمال نظر 

طراحی و در ابتدای پرسش نامه قرار داده  گر پژوهشیی توسط گو پاسخسهولت و افزایش دقت، راهنمای 

 شد. 

 

 

 ها روایی و پایایی ابزار گردآوری داده -3-7

: منظور از روایی این است که مقیاس و محتوای ابزار یا سؤالات مندرج در ابزار دقیقا الف( روایی

شود،  گیری اندازهد خواه میای که  متغیرها و موضوع مورد مطالعه را بسنجد، یعنی آیا خصیصه

به  توان مین گیری اندازه(. بدون آگاهی از روایی ابزار 155:  1389میشود یا خیر؟ )حافظ نیا،  گیری اندازه

(. روایی به معنای صحیح و 170:  1390اطمینان داشت )سرمد و دیگران ، آن  ی حاصل ازها دادهدقت 

ی مختلفی وجود دارد. ها روش نامه پرسشروایی  گیری اندازه(. برای 1378درست بودن است )خاکی ،

د پژوهش علمی را بی ارزش و توان مینامناسب و ناکافی  گیری اندازهاست که جهت آن  اهمیت روایی از

. اعتبار محتوا نوعی اعتبار است که برای باشد میناروا سازد. روایی مورد نظر در این تحقیق روایی محتوا 

. اعتبار محتوای یک آزمون معمولا شود میکار برده  به گیری اندازهدهنده یک ابزار  تشکیل یبررسی اجزا

این  ی(. اعتبار محتوا1384 شود )سرمد و دیگران، در موضوع مورد مطالعه تعیین میمتخصص توسط افراد 

 ،و خبرگان آشنا به موضوع مورد بررسی متخصصان، ینبا نظر خواهی از استاد راهنما، مشاور ،نامه پرسش

 مورد تائید قرار گرفت. 

، عبارت است از شود میبه اعتبار دقت و اعتماد پذیری تعبیر آن  پایایی ابزار که از بار:ب( پایایی یا اعت

در شرایط مشابه در  ،که برای سنجش متغییر و صفتی ساخته شده است گیری اندازهاین که اگر یک وسیله 

 (.185:  1389 حاصل شود )حافظ نیا ،آن  زمان یا مکان دیگر مورد استفاده قرار گیرد، نتایج مشابهی ار
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یکی از نقاط قوت روش تحلیل سلسله مراتبی استفاده از نرخ سازگاری برای بررسی درجه اعتبار و 

ق به یتحق یینها یها نامه پرسشآوری  که پس از جمع باشد میسات زوجی ایهای مق پایایی ماتریس

ایی که ه هنام پرسشمنظوراطمینان از روایی و پایایی نتایج نرخ سازگاری برای هر یک محاسبه گردید و 

های خود  دهندگان بازگردانده شد تا در پاسخ بود مجددا به پاسخ تر بیش%  1از  ها آنسازگاری نا نرخ

قرار گرفتند دارای درجه هایی که مبنای محاسبات  نامه پرسشتجدید نظر کنند. بدین ترتیب تمامی 

دارای روایی و پایایی است. پس از اطمینان از   نامه پرسشبه عبارتی  و % بودند 1ناسازگاری کمتر از 

که تمامی مراحل با استفاده از ها صورت گرفت. قابل ذکر است  بندی اولویتسازگار بودن پاسخ ها 

افزاری است که تجزیه و  ای نرم هگردید. اکسپرت چویس بست انجام 122افزار اکسپرت چویس منر

. این نرم افزار سیستمی برای تجزیه و تحلیل، دهد می انجامهای مورد نیاز تحلیل سلسله مراتبی را  تحلیل

 (. 1390های پیچیده است )پیمان فر،  و ارزیابی ها گیری تصمیمسازی و تعدیل  زمان هم

 

 

 ها دادهروش تجزیه وتحلیل  -3-8

 یفیتجزیه وتحلیل ک

های  ها در بخش کیفی در تحقیق حاضر به منظور شناسایی ابعاد و مولفه روش تجزیه و تحلیل داده

 یندهایفرآ بندی طبقهچارچوب ی مبتنی بر سازمانی کارآفریندر  استراتژیکی مدیریت فرآیندالزامات 

 بود.  فازی تکنیک دلفی کایآمر یور و بهره تیفیمرکز ک

 یتجزیه وتحلیل کم

و تحلیل اطلاعات گردآوری شده براساس رویکرد تحلیل سلسله مراتبی از نرم افزار  برای تجزیه

ها را براساس  افزار ابتدا هر یک از گزینه که با استفاده از این نرم یطور بهشود  اکسپرت چویس استفاده می

                                                            
122 EXPERT CHOICE 
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دهی مقیاس برای امتیازشود.  داد استفاده میها از اع دو مقایسه کنیم. برای مقایسه زوجی گزینه معیارها دوبه

 .شود درجه ساعتی به صورت زیر استفاده مینه 

 

 های زوجی درجه ساعتی برای مقایسه 9مقیاس . 2-3جدول 

 کاملا بهتر بینابین خیلی بهتر بینابین بهتر بینابین کمی مرجح بینابین ترجیح یکسان

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

ها را براساس هر یک از عوامل به  مدیران و کارشناسان هر یک از گزینه ،با استفاده از این مقیاس

 . نتایج این مقایسه به صورت زیر است:کنند میصورت زوجی مقایسه 

 ها براساس معیارها مقایسه زوجی گزینه -الف

ها براساس  درست مانند آنچه در مقایسه زوجی گزینه مقایسه زوجی معیارها براساس هدف: -ب

 دو با هم مقایسه خواهد شد. گرفت، معیارها نیز براساس هدف دو به  انجاممعیارها 

 ها. ج: محاسبه اولویت

 

 بندی جمع

 فرآیندهای پژوهشی است که محققین در  های علمی تحت تأثیر روش یا روش امروزه اعتبار یافته

ین مباحثی که در هر تحقیق علمی بدان پرداخته تر مهمگیرند. بنابراین یکی از  میبهره آن  تحقیق از

بهره برده است. در آن  آشناسازی خواننده با روش تحقیقی است که محقق در پژوهش خود از ،شود می

کار برده شده در تحقیق خود، چرایی استفاده از هر روش را  های به کوشد علاوه بر روش واقع محقق می

 نیز تشریح کند.



  

119 
 

دلایلی در زمره تحقیقات  ارایهدر ابتدای این فصل موضوع تحقیق حاضر برای خواننده بیان شد و با 

آماری بیان شد و با توجه به  ی هآماری و نمون ی هکاربردی قرار گرفت. سپس مباحث مربوط به جامع

حجم نمونه و ... تشریح گردد. گیری،  جامع مواردی همچون روش نمونه طور بهاهمیت مطلب سعی شد تا 

بود تشریح شد. سپس  نامه پرسشو  ای کتابخانهها که شامل مطالعات  در ادامه فصل ابزار گردآوری داده

های مورد استفاده در فصل  آزمون ،چگونگی بررسی روایی و پایایی ابزار تحقیق بیان شد و در پایان فصل

سعی در  ،تحلیل سلسله مراتبی مورد استفاده دلفی فازی وهای  تکنیکساختن شد و با مطرح  ارایهچهارم 

 خواننده با این مفاهیم شد. تر بیشآشنایی هر چه 

  



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 چهارمفصل 

 ها تجزیه و تحلیل داده
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 مقدمه

پژوهشی است. در این فصل پس از  فرآیندی پژوهشی یکی از مراحل مهم در ها یافتهتجزیه و تحلیل 

ی لازم، به حل مساله و تجزیه و تحلیل اطلاعات ها دادهاطلاعات و  بندی طبقهگردآوری، استخراج و 

 پرداخته شده است.

تحلیل که به روش ی کیفی پژوهش ها یافته نخست شاملکه بخش  باشد میاین فصل شامل دو بخش 

صنعت ارتباطات ثابت مورد تحلیل قرار گرفته،  و خبرگان مدیران ارشدو با استفاده از نظرات دلفی فازی 

با استفاده از  است که ی کمی شده پژوهش و تحلیل سلسله مراتبیها یافتهنیز شامل  دومبخش و است 

معیارها تعیین شده است. لازم به وزن هر یک از صنعت ارتباطات ثابت،  و خبرگان مدیران ارشدنظرات 

 شده است. انجام Expert Choiceبا استفاده از نرم افزار  بخش کمی ذکر است کلیه محاسبات

 

 

 نه پژوهش(یشیو پ ینظر یی حاصل از مبانها یافتهی کیفی پژوهش )ها یافته -4-1

های  کمک نمود تا بهتر به شناسایی ابعاد و مولفه گر پژوهشمطالعه مبانی نظری و پیشینه پژوهش به 

 یندهایفرآ یبند چارچوب طبقهی مبتنی بر سازمانی کارآفرینی مدیریت استراتژیک در فرآیندالزامات 

مبانی نظری و پیشینه پژوهش  یبپردازد. کدبندی و تحلیل نهایی بررس کایآمر یور و بهره تیفیمرکز ک

 (.7-4الی  1-4مولفه شد )جداول  7گویه در قالب  50منجر به شناسایی 

 یسازمان یکارآفرین در استراتژیک مدیریت یفرآیند الزامات های مولفه و در ادامه به معرفی ابعاد

به تفکیک و شناسایی شده  کایآمر یور و بهره تیفیمرکز ک یندهایفرآ یبند چارچوب طبقه بر مبتنی

ی مدیریت فرآیندهای مربوط به الزامات های هر یک از مولفه ی فوق پرداخته شده است و گویهها مولفه

 یور و بهره تیفیمرکز ک یندهایفرآ یبند چارچوب طبقهی مبتنی بر سازمانی کارآفریناستراتژیک در 

 شده است. ارایهدر قالب جدول  کایآمر
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چارچوب ی مبتنی بر سازمانی کارآفرینی مدیریت استراتژیک در فرآیندالزامات  یها مولفه  -4-1-1

 کایآمر یور و بهره تیفیمرکز ک یندهایفرآ بندی طبقه

 بلندمدت کسب و کار انداز چشممفهوم و  فیمولفه تعر -4-1-1-1

بلندمدت کسب و کار شناسایی شده  انداز چشمی مولفه تعریف مفهوم و ها گویه گر بیان 1-4جدول 

چارچوب  بر مبتنی یسازمان یکارآفرین در استراتژیک مدیریت یفرآیند الزامات های جهت تعیین مولفه

 است. وری آمریکا فرآیندهای مرکز کیفیت و بهره بندی طبقه

 کار و کسب بلندمدت انداز چشم و مفهوم ی مولفه تعریفها گویه .1-4جدول 

 ها گویه ردیف

 ارزیابی محیط بیرونی 1

 های مشتریان بررسی بازار و تعیین نیازها و خواسته 2

 ارزیابی محیط داخلی 3

 استراتژیک انداز چشمایجاد  4

 سازمانهای تجدید ساختار  اجرای  فرصت 5

 

 

 کار و کسب استراتژی توسعه مولفه -4-1-1-2

 های کار شناسایی شده جهت مولفه و کسب استراتژی ی مولفه توسعهها گویه گر بیان 2-4جدول 

 یندهایفرآ بندی طبقهچارچوب  بر مبتنی یسازمان یکارآفرین در استراتژیک مدیریت یفرآیند الزامات

 است. کایآمر یور و بهره تیفیمرکز ک
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 کار و کسب استراتژی ی مولفه توسعهها گویه .2-4جدول 

 ها گویه ردیف

 توسعه بیانیه ماموریت کلان 1

 ی به اهدافیاب دستتعریف وارزیابی گزینه های استراتژیک برای  2

 کسب وکار بلندمدتانتخاب استراتژی  3

 یفرآیندای و  های وظیفه هماهنگی و همسوسازی  استراتژی 4

 یسازمانطراحی  5

 یسازمانتعیین و توسعه اهداف  6

 های واحد تجاری تدوین استراتژی 7

 مشتریانتوسعه استراتژی تجربه  8

 ها تبیین و تفهیم  داخلی و بیرونی استراتژی 9

 

 

 گیری ابتکارات استراتژیک اجرا و اندازه مولفه 4-1-1-3

شناسایی شده جهت استراتژیک  گیری ابتکارات اندازه و ی مولفه اجراها گویه گر بیان 3-4جدول  

چارچوب  بر مبتنی یسازمان یکارآفرین در استراتژیک مدیریت یفرآیند الزامات های ولفهتعیین م

 است. کایآمر یور و بهره تیفیمرکز ک یندهایفرآ بندی طبقه
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استراتژیک ابتکارات گیری اندازه و ی مولفه اجراها گویه .3-4جدول   

 ها گویه ردیف

 توسعه ابتکارات استراتژیک 1

 ارزیابی ابتکارات استراتژیک 2

 انتخاب ابتکارات استراتژیک 3

 های سطح بالا سنجهایجاد  4

 اجرای ابتکارات استراتژیک 5

 

 

 های کسب و کار مولفه توسعه و نگهداشت مدل -4-1-1-4

های کسب و کار شناسایی شده جهت  ی مولفه توسعه و نگهداشت مدلها گویه گر بیان 4-4جدول 

چارچوب  بر مبتنی یسازمان یکارآفرین در استراتژیک مدیریت یفرآیند الزامات های تعیین مولفه

 است. کایآمر یور و بهره تیفیمرکز ک یندهایفرآ بندی طبقه

 

 های کسب و کار ی مولفه توسعه و نگهداشت مدلها گویه .4-4جدول 

 ها گویه ردیف

 های کسب و کار توسعه مدل 1

 های کسب و کار نگهداشت مدل 2

 استقرار حاکمیت مدل کسب و کار 3
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 یسازمان یکارآفرین یها مولفه -4-1-2

 مولفه عوامل ساختاری -4-1-2-1

ی کارآفرین های شناسایی شده جهت تعیین مولفه ساختاری ی مولفه عواملها گویه گر بیان 5-4جدول  

 ی است.سازمان

 ساختاری ی مولفه عواملها گویه .5-4جدول 

 ها گویه ردیف

 ساختار 1

 ی / کنترلگیر تصمیم 2

 سیستم پاداش 3

 راهبرد 4

 ای مالی وبودجه سیستم 5

 سیستم تحقیق وتوسعه 6

 سیستم ارزیابی عملکرد 7

 سیستم اطلاعاتی 8

 

 

 مولفه عوامل زمینه ای -4-1-2-2

ی کارآفرین های ی مولفه عوامل زمینه ای شناسایی شده جهت تعیین مولفهها گویه گر بیان 6-4جدول  

 ی است.سازمان
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 ای ی مولفه عوامل زمینهها گویه .6-4جدول 

 ها گویه ردیف

 عوامل سیاسی / دولت 1

 پیچیدگی 2

 زیر ساخت ها 3

 تغییرات / عدم اطمینان 4

 ارتباطات 5

 فناوری 6

 بازار 7

 منابع 8

 

 

 مولفه عوامل رفتاری -4-1-2-3

ی کارآفرین های ی مولفه عوامل رفتاری شناسایی شده جهت تعیین مولفهها گویه گر بیان 7-4جدول  

 است.ی سازمان

 

 ی مولفه عوامل رفتاریها گویه: 7-4جدول 

 ها گویه ردیف

 یسازمانفرهنگ  1

 خطر پذیری 2
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 نگری آینده 3

 حمایت مدیریت 4

 ی مدیرانها ویژگی 5

 ی کارکنانها ویژگی 6

 روحیه گروهی 7

 توانمندسازی کارکنان 8

 خودکارآمدی 9

 ینوآور خلاقیت و 10

 تجربه پیشین 11

 کارآفرین سازمانسبک رهبری  12

 

 

 ی بخش کمی پژوهشها یافته -4-2

 تحلیل دلفی فازی -4-2-1

که شامل  یق در بخش دلفیتحق یها نمونه یشناخت تیجمع یرهایف متغیاز توصدست آمده  نتایج به

زن   نفر 1ن افراد مرد  و ینفر از ا 14نشان داد که ، 8-4مطابق اطلاعات مندرج در جدول  نمونه بود 15

نفر  4سال سن داشتند،  40ن افراد کمتر از ینفر از ا 6ق نشان داد که یتحق یها ف سن نمونهیبودند. توص

 ینفر دارا 2ن نشان داد که یج همچنیسال سن داشتند. نتا 45ز بالاتر از ینفر ن 5سال و  45تا  40ن یب

نفر از  5بودند.  یلات دکتریصتح ینفر دارا 6ارشد و  یلات کارشناسینفر تحص 7، یلات کارشناسیتحص

نفر سابقه  2سال،  20تا  16 ینفر سابقه کار 4سال،  15تا  10ن یب یسابقه کار یق دارایتحق ینمونه ها

ن افراد کمتر ینفر از ا 2ت یسال داشتند. در نها 30تا  26ن یب یز سابقه کارینفر ن 4سال و  25تا  21 یکار
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ی/مدیریت یا مشاوره در کارآفرینسال  سابقه  10از  تر بیشنفر  5سال و  10تا  5ن ینفر ب 8سال،  5از 

 داشتند.  دارای پروانه ارتباطات ثابت های شرکت فناوری ارتباطات و اطلاعات وصنعت 

 یبخش دلف یها نمونه یت شناختیاطلاعات جمع .8-4جدول 

 لاتیتحص سن تیجنس نمونه
سابقه 

 کار

مجموع سابقه 

 ی/مدیریت یا مشاورهکارآفرین

 19 27 دکترا 47 مرد 1

 10 20 دکترا 42 زن 2

 10 20 کارشناسی ارشد 43 مرد 3

 6 15 کارشناسی ارشد 38 مرد 4

 2 15 دکترا 39 مرد 5

 15 30 کارشناسی ارشد 53 مرد 6

 15 29 کارشناسی 49 مرد 7

 10 13 کارشناسی ارشد 37 مرد 8

 7 14 دکترا 38 مرد 9

 7 19 کارشناسی ارشد 41 مرد 10

 6 22 دکترا 45 مرد 11

 15 30 کارشناسی ارشد 48 مرد 12

 3 18 دکترا 38 مرد 13

 8 14 کارشناسی 37 مرد 14

 12 25 کارشناسی ارشد 48 مرد 15
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سوال  50نشان داد که از  9-4مطابق اطلاعات ارایه شده در جدول  نخست دورنتایج بخش دلفی در 

 50با  نامه پرسشلذا در مرحله دوم دلفی نیز  ند.مورد تایید شد 50تمامی  ،7/0ل در آستانه تحم نامه پرسش

ی شناسایی شده اعلام ها گویههای تحقیق قرار گرفت تا نظرات خود را در مورد  سوال در اختیار نمونه

 نمایند.

 

 )بخش الزامات فرآیندی( نتایج تحلیل دلفی مرحله اول. 9-4جدول 

 نتیجه واضح مقدار میانگین نظرات گویه ردیف

 تایید 738888889/0 516667/0 766667/0 933333/0 ارزیابی محیط بیرونی 1

2 
بررسی بازار و تعیین نیازها و 

 های مشتریان خواسته
 تایید 761111111/0 533333/0 783333/0 966667/0

 تایید 744444444/0 5/0 75/0 983333/0 ارزیابی محیط داخلی 3

 تایید 701111111/0 453333/0 716667/0 933333/0 استراتژیک انداز چشمایجاد  4

5 
های تجدید  اجرای  فرصت

 ساختار سازمان
 تایید 766666667/0 533333/0 783333/0 983333/0

 تایید 75/0 516667/0 766667/0 966667/0 توسعه بیانیه ماموریت کلان 6

7 

تعریف وارزیابی گزینه های 

یابی به  استراتژیک برای دست

 اهداف

 تایید 761111111/0 55/0 8/0 933333/0

8 
انتخاب استراتژی بلندمدت 

 کسب وکار
 تایید 738888889/0 516667/0 766667/0 933333/0

9 

هماهنگی و همسوسازی  

ای و  های وظیفه استراتژی

 فرآیندی

 تایید 727777778/0 5/0 75/0 933333/0
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 تایید 711111111/0 483333/0 733333/0 916667/0 طراحی سازمانی 10

11 
تعیین و توسعه اهداف 

 سازمانی
 تایید 716666667/0 483333/0 733333/0 933333/0

12 
های واحد  تدوین استراتژی

 تجاری
 تایید 711111111/0 483333/0 733333/0 916667/0

13 
تجربه  توسعه استراتژی

 مشتریان
 تایید 761111111/0 55/0 8/0 933333/0

14 
تبیین و تفهیم  داخلی و بیرونی 

 ها استراتژی
 تایید 711111111/0 466667/0 716667/0 95/0

 تایید 705555556/0 483333/0 733333/0 9/0 توسعه ابتکارات استراتژیک 15

 تایید 727777778/0 5/0 75/0 933333/0 ارزیابی ابتکارات استراتژیک 16

 تایید 727777778/0 5/0 75/0 933333/0 انتخاب ابتکارات استراتژیک 17

 تایید 777777778/0 55/0 8/0 983333/0 های سطح بالا ایجاد سنجه 18

 تایید 744444444/0 516667/0 766667/0 95/0 اجرای ابتکارات استراتژیک 19

 تایید 738888889/0 516667/0 766667/0 933333/0 های کسب و کار توسعه مدل 20

21 
های کسب و  نگهداشت مدل

 کار
 تایید 716666667/0 483333/0 733333/0 933333/0

22 
استقرار حاکمیت مدل کسب 

 و کار
 تایید 75/0 783333/0 966667/0 5/0
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 )بخش کارآفرینی سازمانی( نتایج تحلیل دلفی مرحله اول. 9-4ادامه جدول 

 نتیجه واضح مقدار میانگین نظرات گویه ردیف

 تایید 761111111/0 533333/0 783333/0 966667/0 ساختار 1

 تایید 75/0 533333/0 783333/0 933333/0 گیری / کنترل تصمیم 2

 تایید 711111111/0 483333/0 733333/0 916667/0 سیستم پاداش 3

 تایید 766666667/0 55/0 8/0 95/0 راهبرد 4

 تایید 716666667/0 483333/0 733333/0 933333/0 سیستم مالی وبودجه ای 5

 تایید 75/0 516667/0 766667/0 966667/0 سیستم تحقیق وتوسعه 6

 تایید 722222222/0 483333/0 733333/0 95/0 سیستم ارزیابی عملکرد 7

 تایید 738888889/0 516667/0 766667/0 933333/0 سیستم اطلاعاتی 8

 تایید 755555556/0 533333/0 783333/0 95/0 عوامل سیاسی / دولت 9

 تایید 75/0 516667/0 766667/0 966667/0 پیچیدگی 10

 تایید 766666667/0 55/0 8/0 95/0 زیر ساخت ها 11

 تایید 766666667/0 55/0 8/0 95/0 تغییرات / عدم اطمینان 12

 تایید 761111111/0 533333/0 783333/0 966667/0 ارتباطات 13

 تایید 744444444/0 5/0 75/0 983333/0 فناوری 14

 تایید 728888889/0 486667/0 75/0 95/0 بازار 15

 تایید 766666667/0 533333/0 783333/0 983333/0 منابع 16

 تایید 75/0 516667/0 766667/0 966667/0 فرهنگ سازمانی 17

 تایید 761111111/0 55/0 8/0 933333/0 خطر پذیری 18

 تایید 738888889/0 516667/0 766667/0 933333/0 آینده نگری 19
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 تایید 761111111/0 55/0 8/0 933333/0 حمایت مدیریت 20

 تایید 727777778/0 5/0 75/0 933333/0 های مدیران ویژگی 21

 تایید 705555556/0 483333/0 733333/0 9/0 های کارکنان ویژگی 22

 تایید 705555556/0 483333/0 733333/0 9/0 روحیه گروهی 23

 تایید 822222222/0 616667/0 866667/0 983333/0 توانمند سازی کارکنان 24

 تایید 716666667/0 483333/0 733333/0 933333/0 خودکارآمدی 25

 تایید 711111111/0 483333/0 733333/0 916667/0 خلاقیت  ونوآوری 26

 تایید 7/0 466667/0 716667/0 916667/0 پیشین تجربه 27

28 
سبک رهبری سازمان 

 کارآفرین
 تایید 716666667/0 483333/0 733333/0 933333/0

سوال  50داد که از نشان  10-4مطابق اطلاعات ارایه شده در جدول دوم نیز  دورنتایج بخش دلفی در 

با  نامه پرسشلذا در مرحله سوم دلفی نیز  ند.مورد تایید شد 50،  تمامی 7/0در آستانه تحمل  نامه پرسش

ی شناسایی شده اعلام ها های تحقیق قرار گرفت تا نظرات خود را در مورد گویه سوال در اختیار نمونه 50

 نمایند.

 

 )بخش الزامات فرآیندی( : نتایج تحلیل دلفی مرحله دوم10-4جدول 

 نتیجه واضح مقدار میانگین نظرات گویه ردیف

 تایید 738888889/0 5/0 75/0 966667/0 ارزیابی محیط بیرونی 1

2 
بررسی بازار و تعیین نیازها و 

 های مشتریان خواسته
 تایید 766666667/0 55/0 8/0 95/0

 تایید 738888889/0 5/0 75/0 966667/0 ارزیابی محیط داخلی 3

 تایید 744444444/0 516667/0 766667/0 95/0 استراتژیک انداز چشمایجاد  4
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5 
های تجدید  اجرای  فرصت

 ساختار سازمان
 تایید 755555556/0 533333/0 783333/0 95/0

 تایید 772222222/0 55/0 8/0 966667/0 توسعه بیانیه ماموریت کلان 6

7 

تعریف وارزیابی گزینه های 

یابی به  استراتژیک برای دست

 اهداف

 تایید 705555556/0 466667/0 716667/0 933333/0

8 
انتخاب استراتژی بلندمدت کسب 

 وکار
 تایید 705555556/0 466667/0 716667/0 933333/0

9 

هماهنگی و همسوسازی  

ای و  های وظیفه استراتژی

 فرآیندی

 تایید 766666667/0 55/0 8/0 95/0

 تایید 766666667/0 55/0 8/0 95/0 طراحی سازمانی 10

 تایید 7/0 466667/0 716667/0 916667/0 تعیین و توسعه اهداف سازمانی 11

12 
های واحد  تدوین استراتژی

 تجاری
 تایید 777777778/0 566667/0 816667/0 95/0

 تایید 727777778/0 5/0 75/0 933333/0 توسعه استراتژی تجربه مشتریان 13

14 
و بیرونی تبیین و تفهیم  داخلی 

 ها استراتژی
 تایید 755555556/0 533333/0 783333/0 95/0

 تایید 75/0 533333/0 783333/0 933333/0 توسعه ابتکارات استراتژیک 15

 تایید 761111111/0 533333/0 783333/0 966667/0 ارزیابی ابتکارات استراتژیک 16

 تایید 744444444/0 516667/0 766667/0 95/0 انتخاب ابتکارات استراتژیک 17

 تایید 75/0 533333/0 783333/0 933333/0 های سطح بالا ایجاد سنجه 18

 تایید 755555556/0 533333/0 783333/0 95/0 اجرای ابتکارات استراتژیک 19

 تایید 772222222/0 55/0 8/0 966667/0 های کسب و کار توسعه مدل 20



  

134 
 

 تایید 7/0 466667/0 716667/0 916667/0 های کسب و کار نگهداشت مدل 21

22 
استقرار حاکمیت مدل کسب و 

 کار
 تایید 738888889/0 5/0 75/0 966667/0

 

 )بخش کارآفرینی سازمانی( : نتایج تحلیل دلفی مرحله دوم10-4ادامه جدول 

 نتیجه واضح مقدار میانگین نظرات گویه ردیف

 تایید 827777778/0 616667/0 866667/0 1 ساختار 1

 تایید 705555556/0 466667/0 716667/0 933333/0 گیری / کنترل تصمیم 2

 تایید 716666667/0 483333/0 733333/0 933333/0 سیستم پاداش 3

 تایید 755555556/0 533333/0 783333/0 95/0 راهبرد 4

 تایید 733333333/0 5/0 75/0 95/0 سیستم مالی وبودجه ای 5

 تایید 75/0 533333/0 783333/0 933333/0 سیستم تحقیق وتوسعه 6

 تایید 7/0 466667/0 716667/0 916667/0 سیستم ارزیابی عملکرد 7

 تایید 738888889/0 516667/0 766667/0 933333/0 سیستم اطلاعاتی 8

 تایید 738888889/0 5/0 75/0 966667/0 عوامل سیاسی / دولت 9

 تایید 744444444/0 516667/0 766667/0 95/0 پیچیدگی 10

 تایید 722222222/0 483333/0 733333/0 95/0 زیر ساخت ها 11

 تایید 716666667/0 483333/0 733333/0 933333/0 تغییرات / عدم اطمینان 12

 تایید 7/0 466667/0 716667/0 916667/0 ارتباطات 13

 تایید 755555556/0 533333/0 783333/0 95/0 فناوری 14

 تایید 727777778/0 5/0 75/0 933333/0 بازار 15
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 تایید 722222222/0 5/0 75/0 916667/0 منابع 16

 تایید 722222222/0 5/0 75/0 916667/0 فرهنگ سازمانی 17

 تایید 761111111/0 533333/0 783333/0 966667/0 خطر پذیری 18

 تایید 7/0 466667/0 716667/0 916667/0 آینده نگری 19

 تایید 716666667/0 483333/0 733333/0 933333/0 حمایت مدیریت 20

 تایید 7/0 466667/0 716667/0 916667/0 های مدیران ویژگی 20

 تایید 744444444/0 516667/0 766667/0 95/0 های کارکنان ویژگی 22

 تایید 7/0 466667/0 716667/0 916667/0 روحیه گروهی 23

 تایید 744444444/0 516667/0 766667/0 95/0 توانمند سازی کارکنان 24

 تایید 705555556/0 466667/0 716667/0 933333/0 خودکارآمدی 25

 تایید 772222222/0 566667/0 816667/0 933333/0 خلاقیت  ونوآوری 26

 تایید 733333333/0 5/0 75/0 95/0 تجربه پیشین 27

 تایید 733333333/0 5/0 75/0 95/0 سازمان کارآفرینسبک رهبری  28

 50داد که از نشان  11-4مطابق اطلاعات ارایه شده در جدول نتایج بخش دلفی در مرحله سوم نیز 

سوال  50نامه نهایی تحقیق با  مورد تایید شد لذا پرسش 50،  تمامی 7/0نامه در آستانه تحمل  سوال پرسش

نامه تحلیل سلسله مراتبی طبق نتایج به دست آمده در بخش دلفی فازی طراحی  و پرسش طراحی شد

 .گردید
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 )بخش الزامات فرآیندی( نتایج تحلیل دلفی مرحله سوم. 11-4جدول 

 نتیجه واضح مقدار میانگین نظرات گویه ردیف

 تایید 738888889/0 5/0 75/0 966667/0 ارزیابی محیط بیرونی 1

2 
بازار و تعیین نیازها و بررسی 

 های مشتریان خواسته
 تایید 766666667/0 55/0 8/0 95/0

 تایید 738888889/0 5/0 75/0 966667/0 ارزیابی محیط داخلی 3

 تایید 744444444/0 516667/0 766667/0 95/0 استراتژیک انداز چشمایجاد  4

5 
های تجدید ساختار  اجرای  فرصت

 سازمان
 تایید 755555556/0 533333/0 783333/0 95/0

 تایید 772222222/0 55/0 8/0 966667/0 توسعه بیانیه ماموریت کلان 6

7 

تعریف وارزیابی گزینه های 

یابی به  استراتژیک برای دست

 اهداف

 تایید 705555556/0 466667/0 716667/0 933333/0

8 
انتخاب استراتژی بلندمدت کسب 

 وکار
 تایید 705555556/0 466667/0 716667/0 933333/0

9 
هماهنگی و همسوسازی  

 ای و فرآیندی های وظیفه استراتژی
 تایید 766666667/0 55/0 8/0 95/0

 تایید 766666667/0 55/0 8/0 95/0 طراحی سازمانی 10

 تایید 7/0 466667/0 716667/0 916667/0 تعیین و توسعه اهداف سازمانی 11

 تایید 777777778/0 566667/0 816667/0 95/0 واحد تجاریهای  تدوین استراتژی 12

 تایید 727777778/0 5/0 75/0 933333/0 توسعه استراتژی تجربه مشتریان 13

14 
تبیین و تفهیم  داخلی و بیرونی 

 ها استراتژی
 تایید 755555556/0 533333/0 783333/0 95/0
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 تایید 75/0 533333/0 783333/0 933333/0 توسعه ابتکارات استراتژیک 15

 تایید 761111111/0 533333/0 783333/0 966667/0 ارزیابی ابتکارات استراتژیک 16

 تایید 744444444/0 516667/0 766667/0 95/0 انتخاب ابتکارات استراتژیک 17

 تایید 75/0 533333/0 783333/0 933333/0 های سطح بالا ایجاد سنجه 18

 تایید 755555556/0 533333/0 783333/0 95/0 استراتژیکاجرای ابتکارات  19

 تایید 772222222/0 55/0 8/0 966667/0 های کسب و کار توسعه مدل 20

 تایید 7/0 466667/0 716667/0 916667/0 های کسب و کار نگهداشت مدل 21

 تایید 738888889/0 5/0 75/0 966667/0 استقرار حاکمیت مدل کسب و کار 22

 

 )بخش کارآفرینی سازمانی( نتایج تحلیل دلفی مرحله سوم .11-4ادامه جدول 

 نتیجه واضح مقدار میانگین نظرات گویه ردیف

 تایید 827777778/0 616667/0 866667/0 1 ساختار 1

 تایید 705555556/0 466667/0 716667/0 933333/0 گیری / کنترل تصمیم 2

 تایید 716666667/0 483333/0 733333/0 933333/0 سیستم پاداش 3

 تایید 705555556/0 466667/0 716667/0 933333/0 راهبرد 4

 تایید 711111111/0 483333/0 733333/0 916667/0 سیستم مالی وبودجه ای 5

 تایید 711111111/0 483333/0 733333/0 916667/0 سیستم تحقیق وتوسعه 6

 تایید 727777778/0 5/0 75/0 933333/0 سیستم ارزیابی عملکرد 7

 تایید 744444444/0 516667/0 766667/0 95/0 سیستم اطلاعاتی 8

 تایید 733333333/0 5/0 75/0 95/0 عوامل سیاسی / دولت 9

 تایید 727777778/0 5/0 75/0 933333/0 پیچیدگی 10
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 تایید 772222222/0 566667/0 816667/0 933333/0 زیر ساخت ها 11

 تایید 733333333/0 5/0 75/0 95/0 / عدم اطمینان تغییرات 12

 تایید 772222222/0 55/0 8/0 966667/0 ارتباطات 13

 تایید 716666667/0 483333/0 733333/0 933333/0 فناوری 14

 تایید 744444444/0 516667/0 766667/0 95/0 بازار 15

 تایید 727777778/0 5/0 75/0 933333/0 منابع 16

 تایید 727777778/0 483333/0 733333/0 966667/0 فرهنگ سازمانی 17

 تایید 705555556/0 483333/0 733333/0 9/0 خطر پذیری 18

 تایید 733333333/0 516667/0 766667/0 916667/0 آینده نگری 19

 تایید 738888889/0 516667/0 766667/0 933333/0 حمایت مدیریت 20

 تایید 788888889/0 583333/0 833333/0 95/0 های مدیران ویژگی 21

 تایید 727777778/0 5/0 75/0 933333/0 های کارکنان ویژگی 22

 تایید 8/0 583333/0 833333/0 983333/0 روحیه گروهی 23

 تایید 755555556/0 533333/0 783333/0 95/0 توانمند سازی کارکنان 24

 تایید 711111111/0 483333/0 733333/0 916667/0 خودکارآمدی 25

 تایید 766666667/0 55/0 8/0 95/0 خلاقیت  ونوآوری 26

 تایید 75/0 533333/0 783333/0 933333/0 تجربه پیشین 27

 تایید 766666667/0 55/0 8/0 95/0 سبک رهبری سازمان کارآفرین 28
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 (AHPمراتبی )تحلیل سلسه از روش ه تجزیه و تحلیل نتایج به دست آمد -4-2-2

لذا  .رسد میضروری به نظر  ها آن بندی اولویتبا توجه به تعداد عوامل شناسایی شده در بخش قبلی، 

سازی و محاسبه وزن  منظور جهت کمی استفاده گردید. بدین (AHP) سلسله مراتبیتحلیل  فرآینداز 

ان صصمتخمدیران ارشد و و در اختیار خبرگان که شامل  شد مربوطه تهیه نامه پرسشعوامل شناسایی شده 

تنظیم مقرارت و ارتباطات رادیویی بود قرار گرفت.  سازمانهای دارای پروانه ارتباطات ثابت از  شرکت

درخت سلسله مراتب تصمیم تشکیل شد. بدین منظور هریک از معیارهای شناسایی  ،سپس در اولین گام

محاسبات به شکل زیر در  انجامجهت  باشد می( ها گویهزیر معیار ) ای وعهمجم( که شامل ها مولفهشده )

 .اند شده ارایه 18-4تا  12-4کدبندی شدند، که در جداول  11ورژن  Expert Choiceافزار نرم

 

 کار و کسب بلندمدت انداز چشم و مفهوم ی مولفه تعریفها گویهکدبندی  .12-4جدول 

 کد ها(زیرمعیار )گویه کد معیار

 

 مولفه تعریف

 و مفهوم

 انداز چشم

 و کسب بلندمدت

 کار

 

 

A 

 a1 ارزیابی محیط بیرونی

 a2 های مشتریان بررسی بازار و تعیین نیازها و خواسته

 a3 ارزیابی محیط داخلی

 a4 استراتژیک انداز چشمایجاد 

 a5 سازمانهای تجدید ساختار  اجرای  فرصت

 

  



  

140 
 

 کار و کسب استراتژی ی مولفه توسعهها گویهکدبندی  .13-4جدول 

 کد ها(زیرمعیار )گویه کد معیار

 

 

 

 

 مولفه توسعه

 و کسب استراتژی

 کار

 

 

 

 

 

B 

 b1 توسعه بیانیه ماموریت کلان

ی به یاب دستتعریف وارزیابی گزینه های استراتژیک برای 

 اهداف
b2 

 b3 کسب وکار بلندمدتانتخاب استراتژی 

 b4 یفرآیندای و  های وظیفه هماهنگی و همسوسازی  استراتژی

 b5 یسازمانطراحی 

 b6 یسازمانتعیین و توسعه اهداف 

 b7 های واحد تجاری تدوین استراتژی

 b8 توسعه استراتژی تجربه مشتریان

 b9 ها تبیین و تفهیم  داخلی و بیرونی استراتژی

 

 استراتژیک ابتکارات گیری اندازه و مولفه اجرا یها گویهکدبندی  .14-4جدول 

 کد ها(زیرمعیار )گویه کد معیار

 

 و مولفه اجرا

 گیری اندازه

 ابتکارات

 استراتژیک

 

 

C 

 c1 توسعه ابتکارات استراتژیک

 c2 ارزیابی ابتکارات استراتژیک

 c3 انتخاب ابتکارات استراتژیک

 c4 های سطح بالا ایجاد سنجه

 c5 اجرای ابتکارات استراتژیک
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 کار و کسب های مدل نگهداشت و ی مولفه توسعهها گویهکدبندی  .15-4جدول 

 کد ها(زیرمعیار )گویه کد معیار

 و مولفه توسعه

 نگهداشت

 و کسب های مدل

 کار

 

D 

 d1 های کسب و کار توسعه مدل

 d2 های کسب و کار نگهداشت مدل

 d3 و کار استقرار حاکمیت مدل کسب

 

 ساختاری ی مولفه عواملها گویهکدبندی  .16-4جدول 

 کد ها(زیرمعیار )گویه کد معیار

 مولفه عوامل

 ساختاری

 

 

 

E 

 e1 ساختار

 e2 ی / کنترلگیر تصمیم

 e3 سیستم پاداش

 e4 راهبرد

 e5 سیستم مالی وبودجه ای

 e6 سیستم تحقیق وتوسعه

 e7 عملکردسیستم ارزیابی 

 e8 سیستم اطلاعاتی
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 ای زمینه ی مولفه عواملها گویهکدبندی  .17-4جدول 

 کد ها(زیرمعیار )گویه کد معیار

 مولفه عوامل

 ای زمینه

 

 

 

F 

 f1 عوامل سیاسی / دولت

 f2 پیچیدگی

 f3 زیر ساخت ها

 f4 تغییرات / عدم اطمینان

 f5 ارتباطات

 f6 فناوری

 f7 بازار

 f8 منابع

 

 یی مولفه عوامل رفتارها گویهکدبندی  .18-4جدول 

 کد ها(زیرمعیار )گویه کد معیار

مولفه عوامل 

 یرفتار

 

 

 

 

 

G 

 g1 یسازمانفرهنگ 

 g2 خطر پذیری

 g3 آینده نگری

 g4 حمایت مدیریت

 g5 ی مدیرانها ویژگی

 g6 ی کارکنانها ویژگی

 g7 گروهیروحیه 

 g8 توانمند سازی کارکنان
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 g9 خودکارآمدی

 G1 ینوآورخلاقیت  و

 g11 تجربه پیشین

 g12 کارآفرین سازمانسبک رهبری 

 

ل سلسله یق در بخش تحلیتحق یها نمونه یشناخت تیجمع یرهایف متغیج به دست آمده از توصینتا

ن افراد ینفر از ا 17نشان داد که   19-4مطابق اطلاعات مندرج در جدول  ،نمونه بود 20که شامل  یمراتب

سال سن  40ن افراد کمتر از ینفر از ا 7ق نشان داد که یتحق یهاف سن نمونهینفر زن  بودند. توص 3مرد و 

نفر  3که ن نشان داد یج همچنیسال سن داشتند. نتا 45ز بالاتر از ینفر ن 7سال و  45تا  40ن ینفر ب 6داشتند، 

بودند.  یلات دکتریتحص ینفر دارا 8ارشد و  یلات کارشناسینفر تحص 9، یلات کارشناسیتحص یدارا

 سال 20تا  16 یسابقه کار نفر دارای 5سال،  15تا  10ن یب یسابقه کار یق دارایتحق یها نفر از نمونه 7

نفر  3ت یسال داشتند. در نها 30تا  26 نیب یز سابقه کارینفر ن 4سال و  25تا  21 ینفر سابقه کار 4 بودند و

 مدیریت/یکارآفرین سال سابقه 10از  تر بیشنفر  7سال و  10تا  5ن ینفر ب 10سال،  5ن افراد کمتر از یاز ا

از سازمان  دارای پروانه ارتباطات ثابت های شرکتفناوری ارتباطات و اطلاعات و  صنعت در مشاوره یا

 داشتند.تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی 
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 یل سلسله مراتبیبخش تحل ینمونه ها یشناخت تیاطلاعات جمع .19-4جدول 

 درصد تعداد ریمتغ

 تیجنس
 33/93 17 مرد

 67/6 3 زن

 سن

 40 7 سال 40کمتر از 

 67/26 6 سال 45تا  40

 33/33 7 سال 45بالاتر از 

 لاتیتحص

 33/13 3 یکارشناس

 67/46 9 ارشد یکارشناس

 40 8 یدکتر

 سابقه کار

 33/33 7 سال 15تا  10

 67/26 5 سال 20تا  16

 33/13 4 سال 25تا  21

 67/26 4 سال 30تا  26

مجموع سابقه 

ی/مدیریت یا مشاوره کارآفرین

های  شرکت  ICTدر صنعت 

FCP 

 33/13 3 سال 5کمتر از 

 33/53 10 سال 10تا  5

 33/33 7 سال 10از  تر بیش
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 محاسبه اهمیت و وزن عوامل شناسایی شده -4-2-3

به منظور اطمینان از روایی و پایایی، نرخ ناسازگاری و  ها توسط خبرگان نامه پرسشپس از تکمیل 

مجدداً به  ،بود تر بیش 1/0از  ها آنهایی که نرخ ناسازگاری  نامه پرسشبرای هریک محاسبه گردید و 

هایی  نامه پرسشدهندگان بازگردانده شد تا در پاسخ های خود تجدیدنظر کنند. بدین ترتیب تمامی پاسخ

 بودند. 1/0( دارای درجه ناسازگاری کمتر از نامه پرسش 20که مبنای محاسبات قرار گرفتند )

چارچوب ی مبتنی بر سازمانی کارآفرینی مدیریت استراتژیک در فرآیندالزامات  یها مولفهاهمیت 

 کایآمر یور و بهره تیفیمرکز ک یندهایفرآ بندی طبقه

 20-4گیری نهایی مطابق جدول  خبره، در این زمینه ماتریس تصمیم 20نظرات  آوری جمعپس از 

 .تشکیل شد

 

 ها مولفهماتریس ترکیبی مقایسات زوجی  .20-4جدول 

D C B A  

88209/1 86121/1 43008/1 1 A 

3273/1 10957/1 1 69926/0 B 

11815/1 1 90125/0 53728/0 C 

1 89433/0 75340/0 53132/0 D 
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 یسازمان ینیدر کارآفر کیاستراتژ تیریمد یندیالزامات فرآ یها مولفه یبند تی. اولو1-4نمودار 

آمد، که با توجه به  دست به 0095/0سازگاری ماتریس ترکیبی بر اساس خروجی نرم افزار نا نرخ

 باشد، ناسازگاری چندانی وجود ندارد.می 1/0کمتر از  که این

. بر این اساس و بنا بر نظر دهد میرا نشان  ها مولفهتحلیل سلسله مراتبی وزن  نتایج 1-4نمودار 

 الزامات ین مولفهتر مهم 362/0کار با وزن  و کسب بلندمدت انداز چشم و مفهوم ان تعریفنظر صاحب

مرکز  یندهایفرآ بندی طبقهچارچوب  بر مبتنی یسازمان یکارآفرین در استراتژیک مدیریت یفرآیند

 و کار، اجرا و کسب استراتژی توسعه دهد می. تحلیل فوق نشان باشد می کایآمر یور و بهره تیفیک

ی ها وزنکاربه ترتیب با  و کسب های مدل نگهداشت و استراتژیک و توسعه ابتکارات گیری اندازه

 در استراتژیک مدیریت یفرآیند الزامات یها مولفه یبعد یدر رتبه ها 187/0و  208/0، 244/0

 قرار دارند. کایآمر یور و بهره تیفیمرکز ک یندهایفرآ بندی طبقهچارچوب  بر مبتنی یسازمان یکارآفرین

 در استراتژیک مدیریت یفرآیند گانه الزامات 4ی ها مولفهی هریک از ها گویهشناسایی اهمیت و وزن  -4-2-4

 وری آمریکا بندی فرآیندهای مرکز کیفیت و بهره چارچوب طبقه بر مبتنی یسازمان یکارآفرین

 کار و کسب بلندمدت انداز چشم و مفهوم تعریف ی مولفهها گویهشناسایی اهمیت و وزن  4-2-4-1

 21-4نهایی مطابق جدول  یگیر تصمیمخبره، در این زمینه ماتریس  20نظرات  آوری جمعپس از 

 .تشکیل شد
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 کار و کسب بلندمدت انداز چشم و مفهوم ماتریس ترکیبی مقایسات زوجی مربوط به مولفه تعریف .21-4جدول 

a5 a4 a3 a2 a1  

39735/2 86617/1 45436/2 83373/2 1 a1 

14195/1 80274/0 17915/1 1 35289/0 a2 

07177/1 83595/0 1 84806/0 40743/0 a3 

42257/1 1 19623/1 24573/1 53585/0 a4 

1 70295/0 933036/0 87569/0 41712 a5 

 

 کار و کسب بلندمدت انداز چشم و مفهوم ی مولفه تعریفها گویه بندی اولویت .2-4نمودار 

که با توجه به  آمد دست به 00285/0سازگاری ماتریس ترکیبی بر اساس خروجی نرم افزار نانرخ 

 باشد، ناسازگاری چندانی وجود ندارد.می 1/0کمتر از  که این

 370/0بیرونی با وزن  محیط گویه ارزیابی ،دهد میافزار نشان خروجی نرم 2-4که نمودار  گونه همان

 انداز چشم کار بود و سپس ایجاد و کسب بلندمدت انداز چشم و مفهوم ین گویه مولفه تعریفتر مهم

  داخلی و اجرای محیط مشتریان، ارزیابی های خواسته و نیازها تعیین و بازار استراتژیک، بررسی

در رتبه های بعدی قرار  139/0و  147/0، 153/0، 190/0ی ها وزنبا  سازمان ساختار تجدید های فرصت

 گرفتند.
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 کار و کسب استراتژی ی مولفه توسعهها گویهشناسایی اهمیت و وزن  4-2-4-2

 22-4ی نهایی مطابق جدول گیر تصمیمخبره، در این زمینه ماتریس  20نظرات  آوری جمعپس از 

 .تشکیل شد

 کار و کسب استراتژی ی مولفه توسعهها گویهماتریس ترکیبی مقایسات زوجی مربوط به  .22-4جدول 

b9 b8 b7 b6 b5 b4 b3 b2 b1  

36604/1 05352/2 85028/1 57149/1 08092/1 11904/1 33946/1 28209/1 1 b1 

98510/0 65777/1 35448/1 27456/1 79595/0 63727/0 1585/1 1 77997/0 b2 

76727 29271/1 21356/1 95851/0 64911/0 69755/0 1 86318/0 74656/0 b3 

37053/1 21336/2 79456/1 97792/1 8705/1 1 43357/1 56917/1 89362/0 b4 

22249/1 12541/2 72188/1 56917/1 1 56163/0 54056/1 25636/1 92513/0 b5 

77539/0 54676/1 20644/1 1 63727/0 50558/0 04328/1 78458/0 63633/0 b6 

79181/0 31607/1 1 82888/0 58076/0 55723/0 81197/0 73829/0 54045/0 b7 

90894/0 1 75983/0 64651/0 47049/0 45180/0 77356/0 60321/0 48696/0 b8 

1 10018/1 26299/1 28966/1 81800/0 72964/0 30332/1 01512/1 73204/0 b9 
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 کار و کسب استراتژی ی مولفه توسعهها گویه بندی اولویت .3-4نمودار 

آمد  که با توجه به  دست به 0032/0سازگاری ماتریس ترکیبی بر اساس خروجی نرم افزار نانرخ 

 چندانی وجود ندارد.باشد، ناسازگاری می 1/0کمتر از  که این

  همسوسازی و گویه هماهنگی دهد میافزار نشان خروجی نرم 3-4که نمودار  گونه همان

کار بود  و کسب استراتژی توسعه ه مولفهیین گوتر مهم 154/0ی با وزن فرآیند و ای وظیفه های استراتژی

 برای استراتژیک های نهگزی وارزیابی تعریف ی،سازمان طراحی کلان، ماموریت بیانیه و سپس توسعه

 کسب بلندمدت استراتژی انتخاب ها، استراتژی بیرونی و داخلی  تفهیم و تبیین اهداف، به ییاب دست

 تجربه استراتژی توسعه و تجاری واحد های استراتژی تدوین ی،سازمان اهداف توسعه و تعیین وکار،

در رتبه های بعدی  071/0و  082/0، 092/0، 095/0، 108/0، 110/0، 139/0، 147/0ی ها وزنمشتریان با 

 قرار گرفتند.

 

 استراتژیک ابتکارات گیری اندازه و ی مولفه اجراها گویهشناسایی اهمیت و وزن  4-2-4-3

 23-4ی نهایی مطابق جدول گیر تصمیمخبره، در این زمینه ماتریس  20نظرات  آوری جمعپس از 

 .تشکیل شد
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استراتژیک ابتکارات گیری اندازه و ماتریس ترکیبی مقایسات زوجی مربوط به مولفه اجرا .23-4جدول   

c5 c4 c3 c2 c1  

18921/1 6341/1 92755/0 86088/0 1 c1 

40966/1 13229/1 87054/0 1 16159/1 c2 

31526/1 80843/1 1 1487/1 0781/1 c3 

75591/0 1 55296/0 75591/0 61195/0 c4 

1 13229/1 76030/0 70939/0 84089/0 c5 

 استراتژیک ابتکارات گیری اندازه و ی مولفه اجراها گویه بندی اولویت .4-4نمودار 

آمد، که با توجه به  دست به 00597/0اساس خروجی نرم افزار  سازگاری ماتریس ترکیبی برنانرخ 

 باشد، ناسازگاری چندانی وجود ندارد.می 1/0کمتر از  که این

استراتژیک با وزن  ابتکارات گویه انتخاب ،دهد میافزار نشان خروجی نرم 4-4که نمودار  گونه همان

استراتژیک،  ابتکارات استراتژیک، توسعه ابتکارات ه این مولفه بود و سپس ارزیابییین گوتر مهم 244/0

در  152/0و  172/0، 215/0، 218/0 یهابالا با وزن سطح های سنجه استراتژیک و ایجاد ابتکارات اجرای

 رتبه های بعدی قرار گرفتند.

  



  

151 
 

 کار و کسب های مدل نگهداشت و ی مولفه توسعهها گویهشناسایی اهمیت و وزن  4-2-4-4

 24-4ی نهایی مطابق جدول گیر تصمیمخبره، در این زمینه ماتریس  20نظرات  آوری جمعپس از 

 .تشکیل شد

 کار و کسب های مدل نگهداشت و ی مولفه توسعهها گویهماتریس ترکیبی مقایسات زوجی مربوط به  .24-4جدول 

d3 d2 d1  

39062/1 19406/1 1 d1 

13898/1 1 83747/0 d2 

1 87797/0 71910/0 d3 

 

 کار و کسب های مدل نگهداشت و ی مولفه توسعهها گویه بندی اولویت. 5-4نمودار 

آمد، که با توجه به  دست به 00005/0سازگاری ماتریس ترکیبی بر اساس خروجی نرم افزار نانرخ 

 باشد، ناسازگاری چندانی وجود ندارد.می 1/0کمتر از  که این

کار با وزن  و کسب های مدل گویه توسعه دهد میافزار نشان خروجی نرم 5-4که نمودار  گونه همان

 کسب های مدل کار بود و نگهداشت و کسب های مدل نگهداشت و توسعهه مولفه یین گوتر مهم 391/0

 در رتبه های بعدی قرار گرفتند. 283/0و  325/0 یها وزنکار با  و کسب مدل حاکمیت کار و استقرار و
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 یسازمان یکارآفرینگانه  3ی ها مولفهی هریک از ها گویهشناسایی اهمیت و وزن  -4-2-5

 یسازمان یکارآفرین یهاوزن مولفهشناسایی اهمیت و  4-2-5-1

 25-4ی نهایی مطابق جدول گیر تصمیمخبره، در این زمینه ماتریس  20نظرات  آوری جمعپس از 

 .تشکیل شد

 های کارآفرینی سازمانی مولفهماتریس ترکیبی مقایسات زوجی مربوط به . 25-4جدول 

  ساختاری عوامل ای زمینه عوامل عوامل رفتاری

 ساختاری عوامل 1 14473/3 98776/1

 ای زمینه عوامل 31799/0 1 51678/0

 عوامل رفتاری 50307/0 93503/1 1

 

 یسازمان یکارآفرین یها مولفه بندی اولویت .6-4نمودار 

آمد، که با توجه به  دست به 0043/0سازگاری ماتریس ترکیبی بر اساس خروجی نرم افزار نانرخ 

 باشد، ناسازگاری چندانی وجود ندارد.می 1/0کمتر از  که این

 545/0با ضریب  یمولفه عوامل ساختار ،دهد میافزار نشان خروجی نرم 6-4که نمودار  گونه همان

در رتبه های  162/0و  293/0با ضرایب  ینه ایو عوامل زم یبود و عوامل رفتار یکارآفرینین مولفه تر مهم

 بعدی قرار گرفتند.
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 ساختاری ی عواملها گویهشناسایی اهمیت و وزن  4-2-5-2

 26-4ی نهایی مطابق جدول گیر تصمیمخبره، در این زمینه ماتریس  20نظرات  آوری جمعپس از 

  .تشکیل شد

 ساختاری ی عواملها گویهماتریس ترکیبی مقایسات زوجی مربوط به  .26-4جدول 

e8 e7 e6 e5 e4 e3 e2 e1  

20644/1 54506/0 18921/1 38870/0 6341/1 92755/0 86088/0 1 e1 

28886/1 62082/0 40966/1 36510/0 13229/1 87123/0 1 16159/1 e2 

26378/1 58312/0 31526/1 40374/0 80843/1 1 1487/1 0781/1 e3 

66931/0 34149/0 88316/0 23762/0 1 55296/0 88316/0 61195/0 e4 

58459/2 37303/1 6774/2 1 20824/4 47683/2 73891/2 57261/2 e5 

10957/1 48422/0 1 37349/0 13229/1 76030/0 70939/0 84089/0 e6 

0464/2 1 06514/2 72831/0 92834/2 71489/1 61076/1 83463/1 e7 

1 48866/0 91375/0 38690/0 49407/1 79127/0 77587/0 82888/0 e8 

 یمولفه عوامل ساختاری ها گویه بندی اولویت .7-4نمودار 
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آمد، که با توجه به  دست به 00361/0سازگاری ماتریس ترکیبی بر اساس خروجی نرم افزار نانرخ 

 باشد، ناسازگاری چندانی وجود ندارد.می 1/0کمتر از  که این

با وزن   ای وبودجه مالی گویه سیستم ،دهد میافزار نشان خروجی نرم 7-4که نمودار  گونه همان

ی/ گیر تصمیمپاداش،  عملکرد، سیستم ارزیابی ساختاری بود و سیستم ه عواملیین گوتر مهم 258/0

، 104/0، 112/0، 183/0 یها وزنبا  کنترل، ساختار، سیستم اطلاعاتی، سیستم تحقیق وتوسعه و راهبرد

 در رتبه های بعدی قرار گرفتند. 067/0و  086/0، 088/0، 101/0

 

 ایزمینه ی عواملها گویهشناسایی اهمیت و وزن  -4-2-5-3

 27-4ی نهایی مطابق جدول گیر تصمیمخبره، در این زمینه ماتریس  20نظرات  آوری جمعپس از 

 تشکیل شد: 

 ای زمینه ی عواملها گویهماتریس ترکیبی مقایسات زوجی مربوط به  .27-4جدول 

f8 f7 f6 f5 f4 f3 f2 f1  

39735/2 97868/2 71788/2 25969/3 86617/1 45436/2 83373/2 1 f1 

14195/1 53367/1 52467/1 57844/1 80274/0 17915/1 1 35289/1 f2 

07177/1 13229/1 18921/1 6245/1 83595/0 1 84806/0 40743/0 f3 

42257/1 6341/1 42257/1 72637/1 1 19623/1 24573/1 53585/0 f4 

74264/0 02048/1 73204/0 1 57925/0 61557/0 63353/0 30677/0 f5 

07177/1 07177/1 1 36604/1 70295/0 84089/0 65587/0 36793/0 f6 

88838/0 1 93303/0 97993/0 61195/0 88316/0 65203/0 33571/0 f7 

1 12564/1 93303/0 34653/1 70295/0 93303/0 87569/0 41712/0 f8 
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 ای زمینه عوامل یها گویه بندی اولویت .8-4نمودار 

آمد، که با توجه به  دست به 0028/0سازگاری ماتریس ترکیبی بر اساس خروجی نرم افزار نانرخ 

 باشد، ناسازگاری چندانی وجود ندارد.می 1/0کمتر از  که این

دولت با ضریب  /سیاسی گویه عوامل ،دهد میافزار نشان خروجی نرم 8-4که نمودار  گونه همان

ها، منابع، رساختیاطمینان، پیچیدگی، ز عدم/ ای بود و تغییرات زمینه ه عواملیین گوتر مهم 268/0

در  077/0و  086/0، 096/0، 101/0، 110/0، 121/0، 140/0 یها وزنفناوری، بازار و ارتباطات با 

 های بعدی قرار گرفتند. رتبه

 

 یرفتار ی عواملها گویهشناسایی اهمیت و وزن  4-2-5-4

 28-4ی نهایی مطابق جدول گیر تصمیمخبره، در این زمینه ماتریس  20نظرات  آوری جمعپس از 

 تشکیل شد: 

 یرفتار ی عواملها گویهماتریس ترکیبی مقایسات زوجی مربوط به . 28-4جدول 

f12 f11 f 10 f 9 f8 f7 f6 f5 f4 f3 f2 f1  

69064/0 30835/1 95487/1 92958/1 18611/1 18921/1 84089/0 77539/0 87054/0 11612/1 78216/0 1 f1 

73829/0 03526/1 51572/1 85028/1 4517/1 37661/1 1 91674/0 82114/0 38233/1 1 27875/1 f2 
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58263/0 94654/0 24898/1 97414/0 06271/1 76432/0 70522/0 61244/0 65907/0 1 81341/0 70079/0 f3 

76884/0 21901/1 8722/1 95476/1 76173/1 50597/1 47006/1 24445/1 1 51728/1 38669/1 1487/1 f4 

79789/0 1585/1 90936/1 0464/2 58264/1 3097/1 22392/1 1 80356/0 63281/1 09082/1 28966/1 f5 

77587/0 09372/1 76173/1 77686/1 56411/1 24165/1 1 81704/0 68024/0 41798/1 1 18921/1 f6 

67544/0 97677/0 67742/1 66219/1 05135/1 1 80537/0 76353/0 66402/0 30835/1 72642/0 84089/0 f7 

74898/0 15784/1 89203/1 70066/1 1 95115/0 63934/0 63185/0 56762/0 94099/0 68884/0 84309/0 f8 

63031/0 41254/1 26471/2 1 58800/0 60161/0 56279/0 48866/0 51157/0 02651/1 54045/0 51824/0 f 
9 

66188/0 96845/0 1 44155/0 52853/0 59615/0 56762/0 52373/0 53413/0 80065/0 65975/0 51154/0 f 
10 

78663/0 1 03257/1 70794/0 45648/0 02378/1 91431/0 86318/0 82033/0 05647/1 96594/0 76432/0 f 

11 

1 27124/1 51083/1 58651/1 33514/1 48051/1 28886/1 2533/1 30066/1 71633/1 35448/1 44792/1 f 

12 

 یرفتار ی عواملها گویه بندی اولویت .9-4نمودار 

 که اینآمد، که با توجه به  دست به 01/0سازگاری ماتریس ترکیبی بر اساس خروجی نرم افزار نانرخ 

 باشد، ناسازگاری چندانی وجود ندارد.می 1/0کمتر از 
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با  کارآفرین سازمان رهبری گویه سبک ،دهد میافزار نشان خروجی نرم 9-4که نمودار  گونه همان

 یها ویژگیمدیران،  یها ویژگیمدیریت،  بود و حمایت یه عوامل رفتاریین گوتر مهم 111/0وزن 

 آینده تجربه پیشین، کارکنان، گروهی، توانمندسازی ی، روحیهسازمانپذیری، فرهنگ  کارکنان، خطر

، 078/0، 087/0، 092/0، 092/0، 102/0، 110/0با وزن  ینوآور و خلاقیت خودکارآمدی و نگری،

 در رتبه های بعدی قرار گرفتند. 052/0و  063/0، 066/0، 073/0، 074/0
  



  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 پنجمفصل 

 گیری بحث و نتیجه
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 قدمهم

شود. بدین منظور، ابتدا بازخوانی نتایج و تفسیر می ارایهدر این فصل تحلیلی کلی از نتایج پژوهش 

گیرد. در پایان نیز های پژوهش با مطالعات پیشین مورد مقایسه قرار میو سپس یافته ارایه ها آن

 گردد.می ارایهآتی  های پژوهشبرای  هاییها و پیشنهادمبتنی بر یافته هایهای پژوهش، پیشنهاد  محدودیت

 

 

 خلاصه تحقیق -5-1

ی کارآفرینی مدیریت استراتژیک در فرآیندهای الزامات  شناسایی ابعاد و مولفههدف از این تحقیق 

از  تحقیق بود. روش کایآمر یور و بهره تیفیمرکز ک یندهایفرآ بندی طبقهچارچوب ی مبتنی بر سازمان

 ازآن  در که است ترکیبی ها نظر هدف، کاربردی و از نظر طرح تحقیق، توصیفی و از نظر ماهیت داده

و کمی  کیفی بخشجامعه آماری تحقیق در  .است شده استفاده توامان صورت به کیفی و کمی های روش

 سازماندارای پروانه ارتباطات ثابت از منتخب های  شرکت متخصصانمدیران ارشد و کارآفرینان، شامل 

نفر  20نفر و در تحلیل سلسله مراتبی  15که در بخش دلفی تعداد  تنظیم مقرارت و ارتباطات رادیویی بود.

 50 نامه پرسش ،تحقیق در بخش دلفی گیری اندازهبه عنوان نمونه انتخاب شدند. ابزار  مند هدفبه روش 

گیری شد. در بخش تحلیل سلسله مراتبی نیز ابزار کرت اندازهارزشی لی 5سوالی بود که در طیف 

ی مدیریت استراتژیک فرآیندمقایسه زوجی بود. بخش اول که مربوط به الزامات  نامه پرسش گیری اندازه

مولفه  4سوال و  22بود شامل  کایآمر یور و بهره تیفیمرکز ک یندهایفرآ بندی طبقهچارچوب مبتنی بر 

گیری  اندازه و کار، اجرا و کسب استراتژی کار، توسعه و کسب بلندمدت انداز چشم و مفهوم تعریف

 یکارآفرینبخش دوم که مربوط به و کار  و کسب های مدل نگهداشت و استراتژیک، توسعه ابتکارات

 رفتاری بود. روایی ابزار ای و عوامل زمینه ساختاری، عوامل مولفه عوامل 3سوال و  28بود شامل  یسازمان

و خبرگان آشنا به  متخصصان، ینپژوهش با استفاده از اعتبار محتوا با نظرخواهی از استاد راهنما، مشاور
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موضوع مورد بررسی و تائید قرار گرفت. در بخش تحلیل سلسله مراتبی نیز روایی و پایایی ابزار تحقیق با 

رخ سازگاری برای هر یک از استفاده از نرخ سازگاری مورد بررسی قرار گرفت. بدین منظور نتایج ن

بود مجددا به  تر بیش%  1از  ها آنسازگاری ناهایی که نرخ  نامه ها محاسبه گردید و پرسش نامه پرسش

هایی  نامه های خود تجدید نظر کنند. بدین ترتیب تمامی پرسش دهندگان بازگردانده شد تا در پاسخ پاسخ

 ها داده تحلیل و تجزیه % بودند. روش 1زگاری کمتر از که مبنای محاسبات قرار گرفتند دارای درجه ناسا

 مدیریت یفرآیند الزامات های مولفه و ابعاد شناسایی منظور به حاضر تحقیق در کیفی بخش در

 یور و بهره تیفیمرکز ک یندهایفرآ بندی طبقهچارچوب  بر مبتنی یسازمان یکارآفرین در استراتژیک

برای تجزیه و تحلیل اطلاعات گردآوری شده در بخش کمی نیز بر  .بود فازی دلفی تکنیک ،کایآمر

 م افزار اکسپرت چویس استفاده شد.اساس رویکرد تحلیل سلسله مراتبی از نر

، به روش دلفی فازی های بخش کیفی تحقیق و تحلیل نظرات دریافتی خبرگان منتخب بر اساس یافته

مرحله به  3، طی 7/0سؤال و در آستانه تحمل  50قالب  های مدل اولیه تحقیق در ها و گویه تمامی مولفه

طراحی شد و مبنای طراحی  1-5تایید رسید و بر این اساس مدل مفهومی نهایی تحقیق مطابق شکل 

 نامه مقایسات زوجی مرحله کمی تحقیق قرار گرفت. پرسش
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قتحقی نهاییمدل مفهومی . 1-5کلش  

 کارآفرینی سازمانی   

 عوامل ساختاری 

 عوامل زمینه ای 

 عوامل رفتاری 

 توسعه استراتژی کسب و کار

توسعه بیانیه ماموریت ،تعریف وارزیابی گزینه های استراتژیک برای 

ی به اهداف ،انتخاب استراتژی بلند مدت کسب و کار ، یابدست

ی ، طراحی فرآیندای و هماهنگی و همسوسازی  استراتژی های وظیفه

های واحد سازمانی ،تعیین و توسعه اهداف سازمانی، تدوین استراتژی

تجاری ،توسعه استراتژی تجربه مشتریان ، تبیین و تفهیم داخلی و 

 بییرونی استراتژی ها.

جرا و اندازه گیری  ابتکارات  استراتژیکا  

توسعه ابتکارات استراتژیک ،ارزیابی ابتکارات 

استراتژیک ،انتخاب ابتکارات استراتژیک ایجاد 

های سطح بالا ، اجرای ابتکارات سنجه

 استراتژیک.

 توسعه و نگهداشت  مدل های کسب و کار

های کسب و کار، نگهداشت مدل توسعه مدل

کسب و کار ،استقرار حاکمیت مدل کسب و های 

 کار

 تعریف مفهوم و چشم انداز بلند مدت کسب و کار

ارزیابی محیط بیرونی ،بررسی بازار و تعیین نیازها و  

خواسته های مشتریان، ارزیابی محیط داخلی ،ایجاد 

چشم انداز استراتژیک ،اجرای  فرصتهای تجدید 

 ساختار سازمان
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 بر مبتنی یسازمان یکارآفرین در استراتژیک مدیریت یفرآیند الزامات یها مولفه نتایج بررسی اهمیت

 و مفهوم تعریفمولفه نشان داد  ،کایآمر یور و بهره تیفیمرکز ک یندهایفرآ بندی طبقهچارچوب 

 یکارآفرین در استراتژیک مدیریت یفرآیند الزامات ین مولفهتر مهمکار  و کسب بلندمدت انداز چشم

 های بوده است و مولفه کایآمر یور و بهره تیفیمرکز ک یندهایفرآ بندی طبقهچارچوب  بر مبتنی یسازمان

 های مدل نگهداشت و استراتژیک و توسعه ابتکارات گیری اندازه و کار، اجرا و کسب استراتژی توسعه

 تعریف ی مولفهها گویه بندی همچنین اولویت قرار دارند. یبعدهای  اولویتدر به ترتیب  کار و کسب

 ارزیابی های گویهترین وزن و اولویت شامل  به ترتیب بیشکار  و کسب بلندمدت انداز چشم و مفهوم

 مشتریان، ارزیابی های خواسته و نیازها تعیین و بازار استراتژیک، بررسی انداز چشم ایجادبیرونی،  محیط

 توسعه مولفهی ها گویه بندی اولویت .بوده است ساختار تجدید های فرصت داخلی و اجرای محیط

 های استراتژی همسوسازی و گویه هماهنگی ترین وزن و اولویت برای گر بیش بیانکار  و کسب استراتژی

 ی،سازمان طراحی کلان، ماموریت هبیانی توسعه های بوده و پس از آن به ترتیب گویهی فرآیند و ای وظیفه

 بیرونی و داخلی تفهیم و تبیین اهداف، به ییاب دست برای استراتژیک های گزینه وارزیابی تعریف

 تدوین ی،سازمان اهداف توسعه و تعیین وکار، کسب بلندمدت استراتژی انتخاب ها، استراتژی

 نتایج های بعدی قرار گرفتند. در اولویتمشتریان  تجربه استراتژی توسعه و تجاری واحد های استراتژی

گویه  داد استراتژیک نشان ابتکارات گیری اندازه و اجرا مولفه یها گویه وزن و اهمیت شناسایی بررسی

استراتژیک،  ابتکارات ارزیابی پس از آن،و  هه این مولفه بودیین گوتر مهماستراتژیک  ابتکارات انتخاب

در رتبه های بعدی بالا  سطح های سنجه استراتژیک و ایجاد ابتکارات یاستراتژیک، اجرا ابتکارات توسعه

ترین  گر بیش بیانکار  و کسب های مدل نگهداشت و توسعه ی مولفهها گویه بندی اولویت قرار گرفتند.

 های مدل نگهداشت های هیگو بوده و پس از آنکار  و کسب های مدل گویه توسعه وزن و اولویت برای

  های بعدی قرار گرفتند. اولویتکار در  و کسب مدل حاکمیت استقرارکار و  و کسب

ین تر مهم به عنوان یمولفه عوامل ساختار، یسازمان یکارآفرین یهامولفهوزن و اهمیت  بررسیدر 

های ارایه دهنده خدمات اینترنت ثابت  سازمانی در فضای کسب و کار شرکت یکارآفرینمولفه 

های بعدی قرار  در رتبهبه ترتیب وزن و اهمیت  ینه ایو عوامل زم یو عوامل رفتار دهی شد اولویت
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 سیستمگویه  ترین وزن و اولویت برای گر بیش بیانساختاری  عوامل ی مولفهها گویه بندی اولویت گرفتند.

پاداش،  عملکرد، سیستم ارزیابی سیستم های پس از آن به ترتیب گویه بود و ای وبودجه مالی

بعدی  های اولویتدر  ی/ کنترل، ساختار، سیستم اطلاعاتی، سیستم تحقیق وتوسعه و راهبردگیر تصمیم

 /سیاسی عوامل های گویهبه ترتیب  داد ای نشانزمینه عوامل ی مولفهها گویه بندی اولویت قرار گرفتند.

دارای اولویت ها، منابع، فناوری، بازار و ارتباطات رساختیاطمینان، پیچیدگی، ز عدم/ تغییراتدولت، 

 بررسی نتایجو در نهایت  .های ارایه دهنده خدمات اینترنت ثابت هستند بالاتر در اکوسیستم شرکت

 کارآفرین سازمان رهبری گویه سبک داد نشان یرفتار عواملمولفه  یها گویه وزن و اهمیت شناسایی

کارکنان،  یها ویژگیمدیران،  یها ویژگیمدیریت،  و حمایت استه بود این مولفهه یین گوتر مهم

نگری،  آینده تجربه پیشین، کارکنان، گروهی، توانمندسازی ی، روحیهسازمانخطرپذیری، فرهنگ 

 دارندبعدی قرار  های اولویتدر  ینوآورو  خلاقیت خودکارآمدی و
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 گیری بحث و نتیجه -5-2

 استراتژیک در کارآفرینی سازمانیالزامات فرآیندی مدیریت  -5-2-1

ی مدیریت فرآیندهای الزامات  ابعاد و مولفه که ایننتایج حاصل از بررسی سوالات تحقیق مبنی بر 

 یور و بهره تیفیمرکز ک یندهایفرآ بندی طبقهچارچوب ی مبتنی بر سازمانی کارآفریناستراتژیک در 

 و مفهوم ی تعریفها مولفهنشان داد که ابعاد شامل  ،چگونه است ها آنچیست و رتبه بندی  کایآمر

گیری ابتکارات استراتژیک  کار، اجرا و اندازه و کسب استراتژی کار، توسعه و کسب بلندمدت انداز چشم

 مفهوم که تعریف استبه این صورت  ها آنبندی و رتبه بودههای کسب و کار  و توسعه و نگهداشت مدل

کار، اجرا و  و کسب استراتژی کار در رتبه اول قرار گرفت و توسعه و کسب بلندمدت انداز چشم و

های کسب و کار به ترتیب رتبه های دوم تا  گیری ابتکارات استراتژیک و توسعه و نگهداشت مدل اندازه

 چهارم را به دست آوردند. 

 

 انداز بلندمدت کسب و کار مفهوم و چشم فیتعر -5-2-1-1

های الزامات  بندی مولفه کار که رتبه اول را در رتبه و کسب بلندمدت انداز چشم و مفهوم تعریف

دهنده  های ارایه در فضای کسب و کار شرکتی سازمانی کارآفرینی مدیریت استراتژیک در فرآیند

ارایه خدمات ارتباطات ثابت از سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات خدمات اینترنت ثابت دارای پروانه 

 در ( و1390(، دیوید )1390توسط محققانی چون گیوریان و دیندار فرکوش ) ،آوردبه دست  رادیویی

( نیز به عنوان یکی از 2018) کایآمر یور و بهره تیفیمرکز ک یندهایفرآ بندی طبقهچارچوب گزارش 

 انداز چشم و مفهوم های بعد تعریفی مدیریت استراتژیک معرفی شده است. گویهفرآیندالزامات 

مشتریان،  یها خواسته و نیازها تعیین و بازار بیرونی، بررسی محیط کار شامل ارزیابی و کسب بلندمدت

بود.  سازمان ساختار تجدید های فرصت استراتژیک و اجرای انداز چشم داخلی، ایجاد محیط ارزیابی

 و کسب بلندمدت انداز چشم و مفهوم ی مربوط به تعریفها گویهبندی  بیرونی که در رتبه محیط ارزیابی
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اینترنت ثابت به این صورت است که این  دهنده ارایه های شرکتکار رتبه اول را کسب نمود در 

خدمات را شناسایی  ارایهبالقوه در زمینه  هایو تهدید ها فرصتبا پایش محیط فعالیت خود  ها شرکت

های استراتژیک خود بهره ببرند. گیوریان و دیندار فرکوش  یریز برنامهتا از این موارد در  کنند می

(، ابراهیم 2011(، گانتیا و همکاران )2000(، اینتر یالگو و همکاران )1999(، بارینگر و وبلودرن )1390)

مرکز  یندهایفرآ بندی طبقهچارچوب ( و گزارش 1392(، ابراهیمی نژاد و قادری )1389پور و همکاران )

( نیز در تحقیقات خود ارزیابی محیط بیرونی را یکی از عوامل 2018) کایآمر یور و بهره تیفیک

 مفهوم ی مولفه تعریفها گویهبندی  اند. گویه بعدی در رتبه تاثیرگذار بر مدیریت استراتژیک عنوان نموده

گزارش  و (1390) استراتژیک بود که توسط دیوید انداز چشم کار، ایجاد و کسب بلندمدت انداز چشم و

( نیز بدان اشاره شده است. یکی 2018) وری آمریکا بندی فرآیندهای مرکز کیفیت و بهره چارچوب طبقه

 سندی انداز ی است زیرا چشمسازمانبرای هر  انداز چشماز گام های اساسی مدیریت استراتژیک تدوین 

 هدایت در تلاش بازار، ندهآی بینی پیش بنابر و کند می تعریف خود اهداف بیان برای سازمان یک که است

 افق یک انداز چشم. کند می تعریف را آینده در سازمان چگونگی سند این. دارد گیری تصمیم فرآیند

 .کند می توصیف کند می فعالیتآن  در آینده در سازمان که را جهانی گاهی که است مدت دراز

کسب و کارهای  توسعه استراتژیکی موفق و کارآفرین( عنوان کردند که 2013کراسنیکی و کومه )

 ثابت برای خدمات اینترنت دهنده ارایه های شرکتکوچک و متوسط به محیط کسب و کار بستگی دارد. 

مشتریان به شناسایی  یها خواسته و نیازها تعیین و بازار ی باید با بررسیکارآفرینریزی و مدیریت برنامه

ضمن ارایه خدمات به مشتریان، ی مشتریان بپردازند تا با توجه به این موارد به ها خواستهوضعیت بازار و 

کار  های توسعه محصول و خدمات و توسعه بازار را شناسایی کرده و در ترسیم آینده سازمان به فرصت

بندی فرآیندهای  چارچوب طبقه( و گزارش 1390. این گویه توسط گیوریان و دیندار فرکوش )گیرند

 استراتژیک مدیریت یفرآیند ( نیز به عنوان یکی از الزامات2018) وری آمریکا یفیت و بهرهمرکز ک

 محیط کار، ارزیابی و کسب بلندمدت انداز چشم و مفهوم عنوان شده است. گویه بعدی مولفه تعریف

 توسعهبرای  ثابت خدمات اینترنت دهنده ارایه های شرکتداخلی بود که به این موضوع اشاره دارد که 

ها در کنار  ها و قابلیت مندی و شناسایی توان سازمانی باید به ارزیابی محیط داخلی سازمان یکارآفرین
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(، اینتر 1999(، بارینگرو وبلودرن )1390بپردازند. گیوریان و دیندار فرکوش ) های قابل بهبودشان زمینه

(، ابراهیمی نژاد و 1389ر و همکاران )(، ابراهیم پو2011(، گانتیا و همکاران )2000یالگو و همکاران )

( نیز 2018) وری آمریکا بندی فرآیندهای مرکز کیفیت و بهره چارچوب طبقه( و گزارش 1392قادری )

ی اثرگذار سازمانی کارآفرینمدیریت استراتژیک و درنتیجه که ارزیابی محیط داخلی بر  اند کردهعنوان 

های  خدمات اینترنت به بررسی قوت ها و ضعف دهنده یهارا های شرکتاست. در ارزیابی محیط داخلی 

 و مفهوم ند و با تجزیه و تحلیل این نقاط قوت و ضعف به تعریفپرداز میخود در حیطه های مختلف 

های  یکی از گام بلندمدت انداز چشمند زیرا برای تعریف پرداز میکار خود  و کسب بلندمدت انداز چشم

. در نهایت آخرین گویه مولفه باشد می سازمانشناخت و ارزیابی محیط داخلی  ،یسازماناساسی در هر 

بود که در  سازمانهای تجدید ساختار  کار، اجرای فرصت و کسب بلندمدت انداز چشمو  مفهوم تعریف

چارچوب ( و گزارش 1392(، نصیرزاده و همکاران )1390تحقیقات گیوریان و دیندار فرکوش )

 سازمان( نیز به این گویه اشاره شده است. 2018) وری آمریکا فرآیندهای مرکز کیفیت و بهرهبندی  طبقه

 محیط با است، هماهنگ و فعال یها سیستم دارای و بوده هدف بر مبتنی که است اجتماعی نهاد یک

 بتواند باید یسازمان ساختار. است شده یریز طرح آگاهانه صورتی بهآن  ساختار و دارد ارتباط خارجی

 ارتباط سازمان اصلی ارکان بین و داده ارایه چارچوبی یسازمان درون ارتباطات و هامسئولیت مورد در

 نحوی به درآورد واحد و منسجم ایمجموعه صورت هب را سازمان بایست می یسازمان ساختار. کند برقرار

 به مراجعه با بتوان که باشد ای گونه به باید یسازمان ساختار. باشد هماهنگآن  درون یها فعالیت همه که

 تر بیش بود، باثبات نسبتاً محیط که هنگامی درگذشته. کرد درک نیز را اطلاعات پردازش فرآیندآن 

 بدان آمده پیش هایفرصت از برداری بهره برای و کردند می اکتفا تدریجی و اندک تغییرات به ها سازمان

 و تدریجی تغییرات فقط که دریافتند ها سازمان دنیا سراسر در زمان، باگذشت ولی. نمودندمی عمل گونه

 صورت به باید ،سازمان ساختار در گاهی و نیست ها سازمان کنونی مشکلات گشای راه بهبود، درجهت

 ساختار بین آینده در که شد خواهد موجب تکنولوژیک تغییرات و جهانی رقابت. شود تجدیدنظر اساسی

 متدولوژی انتخاب با بتوانند لزوم درهنگام و کرده ایجاد یتر بیش هماهنگی موردنظرشان استراتژی و

 .کنند تجدیدنظر خود ساختار در صحیح
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 کسب و کار یتوسعه استراتژ -5-2-1-2

ی مبتنی بر سازمانی کارآفرینی مدیریت استراتژیک در فرآیندبندی الزامات  مولفه بعدی در رتبه

توسعه استراتژی کسب و کار بود که ، وری آمریکا کیفیت و بهره بندی فرآیندهای مرکز چارچوب طبقه

بندی فرآیندهای مرکز کیفیت و  چارچوب طبقه( و گزارش 1396توسط صمدی پور و همکاران )

کار شامل  و کسب استراتژی ی مولفه توسعهها گویه( نیز بدان اشاره شده است. 2018) وری آمریکا بهره

 اهداف، انتخاب به ییاب دست برای استراتژیک های گزینه و ارزیابی تعریفکلان،  ماموریت بیانیه توسعه

 ی، طراحیفرآیند و ای وظیفه های استراتژی همسوسازی و کار، هماهنگی و کسب بلندمدت استراتژی

 تجربه استراتژی تجاری، توسعه واحد های استراتژی ی، تدوینسازمان اهداف توسعه و ی، تعیینسازمان

بندی این مولفه که در  یه در رتبهوین گتر مهمها بود. استراتژی بیرونی و داخلی تفهیم و مشتری و تبیین

بندی فرآیندهای مرکز کیفیت و  چارچوب طبقهگزارش  و( 1390) فرکوش دیندار و تحقیقات گیوریان

 و ای وظیفه های استراتژیهمسوسازی  و هماهنگی ،( نیز عنوان شده است2018) وری آمریکا بهره

ی دسته بندی شده است که جهت فرآیندو  ای وظیفهدر دو بخش  سازمانهای ی بود. استراتژیرآیندف

باید  ها استراتژیاین  ثابت خدمات اینترنت دهنده ارایه های شرکتی در سازمانی کارآفرینی به یاب دست

ی مولفه توسعه ها گویهبندی  گویه بعدی در رتبه ،کلان ماموریت بیانیه هماهنگ و همسو باشد. توسعه

( و 1390(، دیوید )1390گیوریان و دیندار فرکوش )های  پژوهشاستراتژی کسب و کار بود که با نتایج 

 خوان بود. بیانیه ( هم2018) وری آمریکا بندی فرآیندهای مرکز کیفیت و بهره چارچوب طبقهگزارش 

 گر بیان و غیرانتفاعی سازمان یا شرکت یک دوجو چرایی از است مختصری توصیف ماموریت

 ها آند به خواه مید باشد و کسانی که خواه میچه که آن  در قالب سازمانهای بلندمدت انداز چشم

 دهنده ارایه های شرکتنماید است. برای توسعه استراتژی کسب و کار لازم است تا  ارایهخدماتی را 

 و کسب استراتژی خدمات اینترنت بیانیه ماموریت کلان خود را نیز توسعه دهند زیرا در صورت توسعه

یابد و در این صورت باید بیانیه ماموریت  نیز توسعه و گسترش می ها شرکتمشتریان و خدمات  ،کار

 طراحی ،سایی شدکلان شرکت نیز توسعه یابد. گویه بعدی که در مولفه توسعه استراتژی کسب و کار شنا

ی سازمانی کارآفرین( در پژوهش خود بیان کردند که ساختار بر 2008ی بود. کینی و همکاران )سازمان
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 سازمانطراحی دانند اما  می برابر سازمان ساختار با را سازمان طراحی افراد از تاثیر معناداری دارد. بسیاری

، با سازمانتراز کردن ساختار  هم فرآیند، سازمانطراحی  .چیزی بیش از احاطه کردن ساختار است

 اختیار و مسئولیت کار، گردش ها، بین ماموریت ی پیچیده ی رابطه به که معنا این به. استآن  موریتما

ی ها سازمان. کنند میکار حمایت  و  سبک اهداف از ها این ی همه که شود می مطمئن و کند می نگاه

ی مناسب این کار سازمانی باید ساختار سازمانی کارآفرین توسعهبرای  ارتباطات ثابتخدمات  دهنده ارایه

 ها استراتژیی نیازمند ساختار مناسب این سازمان های استراتژیی به یاب دسترا طراحی و اجرا نمایند زیرا 

اهداف بود که به این گویه  به ییاب دست برای های استراتژیک است. گویه بعدی تعریف و ارزیابی گزینه

بندی فرآیندهای مرکز کیفیت  چارچوب طبقهگزارش  و( 1390) فرکوش دیندار و ر تحقیقات گیوریاند

ی از منظر استراتژیک با هم تفاوت سازمان( نیز اشاره شده است. اهداف هر 2018) وری آمریکا و بهره

های مناسبی را تدوین و اجرایی کند. شرکت باید استراتژیی به این اهداف، یاب دستدارد و برای 

 ،انه خودکارآفرینی به اهداف یاب دستنیز باید برای  ارتباطات ثابتخدمات  دهنده ارایهی ها سازمان

بعدی  . گویهکنندهای استراتژیک خود را تعیین و ارزیابی نمایند تا بهترین گزینه ممکن را شناسایی  گزینه

 ها استراتژی بیرونی و داخلی تفهیم و تبیین کار، و کسب استراتژی هتوسع ی مولفهها گویه بندی در رتبه

بندی فرآیندهای مرکز کیفیت و  چارچوب طبقهگزارش  و( 2016) زاده سلام و کاوسی تحقیق در که بود

 برای سازمان های استراتژی بیرونی و داخلی تفهیم و تبیین. است شده عنوان نیز (2018) وری آمریکا بهره

 یها خواسته جهت در برداشتن گام در اساسی نقشی دتوان می سازمان نفعان ذی سایر و کارکنان

 شوند تفهیم و تبیین مناسب طور به یسازمان های استراتژی که صورتی در. باشد داشته سازمان استراتژیک

 ها استراتژی این به ییاب دست و کرد واهندخ فعالیت ها استراتژی این به ییاب دست خصوص در سازمان همه

 استراتژی گویه بعدی که در مولفه توسعه استراتژی کسب و کار شناسایی شد انتخاب .شد خواهد تر آسان

بندی  چارچوب طبقهگزارش  و( 1390) فرکوش دیندار و کار بود که گیوریان و کسب بلندمدت

 سازمانهای هر استراتژی. اند کرده( نیز بدان اشاره 2018) وری آمریکا فرآیندهای مرکز کیفیت و بهره

 خدمات ارتباطات دهنده ارایهی ها سازمانها و منابع اجرایی مختص خود هستند که  ساخت نیازمند زیر

ی باید استراتژی اصلی بلندمدت خود را سازمانی کارآفرینمدیریت استراتژیک در  برای ،ثابت در کشور
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ی به یاب دست در راستاید و نخود را تدوین نمایهای عملیاتی  تعیین نمایند و طبق این استراتژی برنامه

گویه شناسایی شده بعدی در مولفه توسعه  ،یسازمان اهداف توسعه و د. تعییننی گام بردارسازماناهداف 

 و( 1390) فرکوش دیندار و گیوریانگزارش شده توسط که با نتایج  بوده است استراتژی کسب و کار

. اهداف است خوان هم( 2018) وری آمریکا مرکز کیفیت و بهره بندی فرآیندهای چارچوب طبقهگزارش 

ی سازمانی کارآفریندست یابد. آن  د بهخواه می سازماندهنده مقصود و جایگاهی است که  ی نشانسازمان

به  .ی لحاظ شودسازمانهای خصوص خود است که باید در اهداف کلی و استراتژی هنیازمند اهداف ب

تعیین و توسعه یابد. گویه بعدی در این مولفه تدوین  سازمانی باید توسط سازماناهداف  ،همین دلیل

بندی فرآیندهای مرکز  چارچوب طبقه( و گزارش 1390های واحد تجاری بود که دیوید ) استراتژی

ارتباطات خدمات  دهنده ارایهی ها سازمان. اند کرده( نیز بدان اشاره 2018) وری آمریکا کیفیت و بهره

باید و توسعه کارآفرینی سازمانی خود  موثرمدیریت  وموفقیت  برایواحدهای تجاری هستند که  ،ثابت

خدمات  ارایه های استراتژی ،ها سازمانمثال شاید برخی از این  طور بهرا تدوین نمایند.  خود های استراتژی

مانند  استراتژی تسلط بر بخش محدودی از بازار ،ر داشته باشند و برخی دیگرظبه کل بازار را در ن

خود بپردازند زیرا  های استراتژیدارند باید به تدوین  ها سازمان. بنابر اهدافی که این مشتریان سازمانی را

بسیار سخت خواهد شد. گویه بعدی توسعه استراتژی  ها آنی به اهداف برای یاب دست ،صورت در غیر این

 هرگونه طول در مشتری منطقی یا احساسی ادراکات مجموعه حاصل مشتری بهتجربه مشتری بود. تجر

زاده و همکاران (، نصیر2016) زاده کاوسی و سلام .است کار و کسب یک با غیر مستقیم یا مستقیم تعامل

( نیز به این 2018) وری آمریکا بندی فرآیندهای مرکز کیفیت و بهره چارچوب طبقه( و گزارش 1392)

 یک ایجاد .باشد میاند که تجربه مشتری یکی از الزامات اساسی مدیریت استراتژیک  موضوع اشاره داشته

 چنین انجام ،مند هدف استراتژی یک کردن دنبال بدون و نبوده ای  ساده امر مشتری، برای درخشان تجربه

 و درست تصمیمات اتخاذ ازاست  عبارت مشتری تجربه استراتژی. است ممکن غیر تقریباً کاری

 های استراتژی .دگیر می بر در او تعاملات طول در را مشتری کلیدی لحظات  کلیه که کاربردی هایی طرح

 ایجاد جهت در سازمان تمام که داشت دنخواه مطلوبی عملکرد صورتی در تنها مشتری تجربه به مربوط
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 ها  بخش تمامی بین که است جهتآن  از نکته این ضرورت .بردارد گام مشتریانش برای عالی تجربه یک

 . باشد تر  مطلوب و بهتر چه هر مشتری تجربه روند تا آید می وجود به لازم هماهنگی

 

 کیابتکارات استراتژ یریگ اجرا و اندازه -5-2-1-3

چارچوب  بر مبتنی استراتژیک مدیریت یفرآیند الزامات کلیدی یها مولفهمولفه سوم در رتبه بندی 

استراتژیک بود که  ابتکارات گیری اندازه و اجرا ،وری آمریکا بندی فرآیندهای مرکز کیفیت و بهره طبقه

بندی فرآیندهای  چارچوب طبقه( و گزارش 1392(، نصیر زاده و همکاران )2011با نتایج لیچنر و فلود )

 ابتکارات این مولفه شامل توسعهی ها گویهبود.  خوان هم( 2018) وری آمریکا مرکز کیفیت و بهره

بالا و  سطح های سنجه استراتژیک، ایجاد ابتکارات استراتژیک، انتخاب ابتکارات استراتژیک، ارزیابی

 ابتکارات گیری اندازه و ی اجراها گویهین گویه در رتبه بندی تر مهماستراتژیک بود.  ابتکارات اجرای

بندی  چارچوب طبقه و گزارش (2011) فلود و که لیچنر استراتژیک بود ابتکارات استراتژیک، انتخاب

اند. ابتکارات استراتژیک بدان ( نیز بدان اشاره نموده2018) وری آمریکا فرآیندهای مرکز کیفیت و بهره

های استراتژیک ینوآور)قصد استراتژیک/ مقصد مطلوب( به اقدامات و  انداز چشممعنی است که 

های مبتنی بر بصیرت در محدوده ها و پروژهاز برنامه ای مجموعهعملیاتی تبدیل شوند و این اقدامات، 

ی به اهداف استراتژیک یاب دستبرای  سازمانبه دهد که متمایز با عملیات روزانه، زمانی خاصی را تشکیل 

های  باید بهترین اقدامات و برنامه ،انسازماستراتژیک  ابتکارات . در انتخابکنند میعملکرد کمک 

انتخاب نماید. گویه بعدی در  ،آید میبه دست  سازمانانداز  مشاستراتژیک عملیاتی خود را که از چ

چارچوب  و گزارش (2011) فلود و ارزیابی ابتکارات استراتژیک بود که با نتایج لیچنر ،بندی رتبه

است. ابتکارات استراتژیک  خوان هم( 2018) ی آمریکاور بندی فرآیندهای مرکز کیفیت و بهره طبقه

باید قبل، حین و بعد از اجرا برای مشخص شدن نقاط  ،ثابت ارتباطاتخدمات  دهنده ارایهی ها سازمان

قوت و ضعف ارزیابی شوند. ابتکارات استراتژیک قبل از اجرا به لحاظ تئوریک ارزیابی و ایرادات 

د همزمان با اجرای توان می سازمان ،ارزیابی حین اجرای این ابتکاراتباید رفع شود. در آن  احتمالی
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ها را شناسایی نماید و درصدد رفع این ایرادات برآید. بعد از اجرا  های عملیاتی و کاستی ضعف ابتکارات،

دی بن به ارزیابی ابتکارات خواهد پرداخت. گویه بعدی در رتبه ،ن با توجه به نتایج به دست آمدهانیز سازم

بندی  چارچوب طبقه و گزارش (2011) فلود و توسعه ابتکارات استراتژیک بود که لیچنر ،ها گویه

. ابتکارات اند کرده( نیز به این گویه اشاره 2018) وری آمریکا فرآیندهای مرکز کیفیت و بهره

تدوین ی فرآیندهای های سیستماتیک منتج از مدلی که ناشی از تحلیلیهااستراتژیک، استراتژی

برای  سازمانی ها استراتژیست صاستراتژی باشند نیستند، بلکه اقداماتی هستند که حاصل تجربه و تخ

است. این اقدامات منجر به خلق شرایطی خواهد شد که  انداز چشمراستا با  خلق یک موقعیت اثربخش هم

ین دلیل این ابتکارات ی به اثربخشی عملیاتی موضوع قصد استراتژیک ضروری است. به همیاب دستبرای 

به نتایج بهتر دست پیدا کند. گویه بعدی در رتبه بندی که در تحقیقات  سازمانتا  ،نیازمند توسعه هستند

( 2018) وری آمریکا بندی فرآیندهای مرکز کیفیت و بهره چارچوب طبقه و گزارش (2011) فلود و لیچنر

حتی بهترین ابتکارات استراتژیک نیز برای  اجرای ابتکارات استراتژیک بود. ،نیز عنوان شده است

باید به  ،سازمانی به اهداف نیازمند اجرایی شدن هستند. ابتکارات استراتژیک شناسایی شده در یاب دست

د توان می، است سازمانی ها استراتژیست صمرحله اجرا درآیند و چون این ابتکارات حاصل تجربه و تخ

های استراتژیک کمک زیادی نمایند. در نهایت آخرین گویه مولفه انداز چشمی به اهداف و یاب دستبه 

های سطح بالا بود. سنجه های عملکردی که  استراتژیک، ایجاد سنجه ابتکارات گیری اندازه و اجرا

بینانه  باید در سطح بالا و واقع ،ندگیر میثابت برای خود در نظر  ارتباطاتخدمات  دهنده ارایهی ها سازمان

کارکنان میل رسیدن به هدف را تقویت  و در دهد میهای سطح بالا به کارکنان انگیزه  تعیین سنجهباشند. 

سرد  کارکنان را دل ،های عملکردی بسیار سطح بالا اما باید به این نکته نیز توجه داشت که سنجه .نماید می

و کارکنان بالاتر  سازماننایی بینانه هستند و از سطح توا که این سنجه ها غیرواقع نددان میزیرا  کند می

 بدان دست یافت.  توان میهستند  و حتی در صورت تلاش بسیار زیاد نیز ن
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 کسب و کار یها توسعه و نگهداشت مدل -5-2-1-4

ی مبتنی بر سازمانی کارآفرینی مدیریت استراتژیک در فرآیندبندی الزامات  مولفه نهایی در رتبه

 و کسب های مدل نگهداشت و توسعه ،وری آمریکا مرکز کیفیت و بهرهبندی فرآیندهای  چارچوب طبقه

 و گزارش (1390) همکاران و ، زعفریان(2019) همکاران و کار بود که با نتایج تحقیقات زوفال

. این مولفه باشد می خوان هم( 2018) وری آمریکا بندی فرآیندهای مرکز کیفیت و بهره چارچوب طبقه

 مدل حاکمیت کار و استقرار و کسب های مدل کار، نگهداشت و کسب های مدل های توسعهدارای گویه

 کار، توسعه و کسب های مدل نگهداشت و ی توسعهها گویهین گویه در بین تر مهمکار بود.  و کسب

بندی فرآیندهای  چارچوب طبقه و گزارش (1390) همکاران و کار بود که زعفریان و کسب های مدل

( نیز از این گویه به عنوان یکی از عوامل موثر بر طراحی مدل 2018) وری آمریکا بهرهمرکز کیفیت و 

 و نداشته قرار سکون حالت در دور های سال همچون دیگر کار و  کسب کسب و کار نام برده اند. بازار

 هداشت دائمی حضور وکار کسب بازار در بتوانند که آن برای ها شرکت. است تغییر حال در سرعت به

 از زدن برهم چشم یک در صورت این غیر در .سازند هماهنگ بازار تغییرات با را خود باید باشند،

 در تغییر و وکار کسب  مدل بازبینی به بزرگ های شرکت امروزه .شد خواهند خارج رقابت گردونه

 ها شرکت کار دستور در وکار کسب های مدل مداوم تغییر که طوری به. اند آورده روی خود های استراتژی

 الگوی تغییر داخلی، رقابت جدید، های فناوری مشتریان، خرید الگوی و ذائقه تغییر .است گرفته قرار

 از کارایی و راندمان بهبود و محدود بودجه طریق از وکار کسب پیشرفت داشتن نگه متعادل جهانی،

و  (1390) همکاران و گویه بعدی نیز که زعفریان .هستند وکار کسب های مدل توسعه دلایل ینتر مهم

( نیز در تحقیقات خود 2018) وری آمریکا بندی فرآیندهای مرکز کیفیت و بهره چارچوب طبقه گزارش

به  باورها از ای مجموعه کسب وکار مدل کار بود. یک و کسب های مدل نام برده اند نگهداشتآن  از

 یها فعالیت جامع و ساده مایشکسب و کار، ن است. مدل یپیشنهاد وکارکسب ارزش از خلق منظور

 ابزار به وسیله را خدمات یا و بازارها، محصولات آمدن وجود به چگونگی که است سازمان یک مرتبط

 جزء ارزش، خلق معماری به مدل کسب وکار از معرفی این در. نمایدمی توصیف سازمان ارزش خلق

 به رسیدن منظور به که شودمی اشاره مزیت رقابتی هدف به رسیدن برای بازار و مشتری جزء و استراتژی
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 یا و تکامل نیازمند خارجی یا و تغییرات داخلی علت به زمان طول در کسب و کار مدل هدف، این

باید در طول زمان نگهداری شوند و تغییرات کلی مدل  ها سازمانهای کسب و کار  است اما مدل ینوآور

بندی  به دنبال دارد. در نهایت آخرین گویه در رتبه سازمانهای زیادی را برای  هزینه ،های کسب و کار

کار  و کسب مدل حاکمیت کار، استقرار و کسب های مدل نگهداشت و ی مربوط به مولفه توسعهها گویه

 وری بندی فرآیندهای مرکز کیفیت و بهره چارچوب طبقه و گزارش (1390) همکاران و بود که زعفریان

 تأکید مکرر طور به کسب و کار هایمدل ادبیات ( هم به این گویه اشاره داشته اند. در2018) آمریکا

باشند. مدل های کسب و می مؤثر و پذیر انعطاف کسب و کار مدل نیازمند های موفقشرکت که شود می

لذا جهت  دهد می شرح راآن  کسب و انتقال نحوه ارزش، ایجاد برای سازمان یک روش اساس و کار پایه

 سازمانضروری است تا مدل کسب و کار در  سازمانکسب ارزش در  و انتقال نحوه ی به ایجاد،یاب دست

های خلق و کسب ارزش طبق این مدل کسب و کار صورت پذیرد زیرا در این فرآیندحاکم باشد و 

 دهد. ارایهی شده و مدنظر مشتری را ریز برنامهارزش  تواند می سازمانصورت است که 

 

 

 کارآفرینی سازمانی های موثر بر عوامل و مولفه -5-2-2

های ارایه دهنده خدمات ارتباطات  های موثر بر کارآفرینی سازمانی در شرکت شناخت عوامل و مولفه

ها از دو جهت  های ذیل آن ها و گویه های اینترنت ثابت و وزن و اهمیت هریک از مولفه ثابت و سرویس

ها است. نخست این که  ای در درک نتایج حاصل از اجرای تحقیق و بسط و کاربرد آن ویژه دارای اهمیت

کند و دوم این که در  اکوسیستم و فضای کسب و کارهای مورد مطالعه کمک شایانی میبه درک بهتر 

طراحی و کاربرد چارچوب الزامات فرآیندی مدیریت استراتژیک در کارآفرینی سازمانی، مواردی که 

یا هریک از دیگر مراحل ها  و عمق بیشتر در مطالعات، ارزیابی رای اهمیت بیشتر بوده و نیاز به تدقیقدا

فرآیندی مدیریت استراتژیک بر مبنای چارچوب طراحی  شده دارد، شناسایی شده و مورد توجه قرار 

 گیرد.  می
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های موثر بر کارآفرینی سازمانی در  مولفهنشان داد که  تحقیق ها و نتایج‎های حاصل از تحلیل داده یافته

، به ترتیب وزن و اهمیت و میزان تاثیرگذاری بر دهنده خدمات اینترنت ثابت فضای کسب و کارهای ارایه

که ای،  کارآفرینی سازمانی، عبارتند از مولفه عوامل ساختاری،مولفه عوامل رفتاری و مولفه عوامل زمینه

ها خواهیم  های ذیل آن ها و گویه نتایج در خصوص هریک از این مولفه ها و در ادامه به تشریح یافته

 پرداخت.

 

 عوامل ساختاری -5-2-2-1

عوامل موثر بر کارآفرینی سازمانی در فضای کسب وکارهای صنعت ارتباطات در  نخست اولویت

گیری/کنترل،  تصمیمساختار، های این مولفه دارای گویهثابت کشور، مولفه عوامل ساختاری بود که 

ای، سیستم تحقیق و توسعه، سیستم ارزیابی عملکرد و سیستم  سیستم پاداش، راهبرد، سیستم مالی و بودجه

مذکور ی ها گویهین گویه در بین تر مهمای به عنوان  که از این میان، سیستم مالی و بودجه وداطلاعاتی ب

(،  1391و همکاران ) ی(، سراب1382) یمیو مق یاهرنجانبا نتایج تحقیقات این موضوع شناسایی شد که 

گر              خوانی داشته است و بیان هم (1388و زنجان طلب) ی(، کاووس1386شناس و همکاران ) حق

و دسترسی به موقع به این منابع در راستای  ای میزان تاثیر و اهمیت مدیریت منابع مالی و بودجه

های  ای و نوآورانه در راستای کارآفرینی سازمانی شرکت توسعههای  ها و اجرای طرح گذاری سرمایه

های مولفه عوامل ساختاری  به عنوان اولویت دوم در میان گویه عملکرد یابیارز ستمیسمورد مطالعه است. 

شناس و  (، حق1382) یمیو مق یاهرنجانتعیین شد که این نتیجه با نتایج گزارش شده در تحقیقات 

راستا بوده  سو و هم هم (1388و زنجان طلب ) یکاووس  و (1391همکاران ) و یسراب(، 1386) همکاران

گر اهمیت توجه به نظام ارزیابی عملکرد در سطوح مختلف سازمانی اعم از واحدهای کسب  است و بیان

ها و افراد در راستای همسوسازی اهداف فردی و سازمانی و انگیزش افراد و تقویت حس تعلق  و کار، تیم

تر ایشان در مسیر توسعه کارآفرینی  سازمانی ایشان در راستای جلب مشارکت هر چه بیشتر و کیفی

پایدار و مستمر برای سازمان و مشتریان است. در همین راستا و در اولویت بعدی  سازمانی و خلق ارزش
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انی و مدیریت موثر های این مولفه، سیستم پاداش شناسایی شده است که تاثیر آن بر کارآفرینی سازم گویه

و  ینی(، ک1382)یمیو مق یاهرنجانهای محققانی چون  های متعددی از پژوهش سازمان، درگزارش

و زنجان  ی(، کاووس1386شناس و همکاران ) (، حق2008همکاران) و یی(، آنالو2008همکاران)

(،  قره 1391وهمکاران ) ی(، سراب2010و آگراوال ) واستای(، اسر1387وهمکاران) یداللهی(، 1388طلب)

ارایه شده است.  (2010و همکاران) سیمپتاک(، زا2000(، سدلر)2009و همکاران ) یعقوبی(، 2012) یخان

راستایی نظام ارزیابی عملکرد و سیستم پاداش انگیزاننده و محرک قوی برای مشارکت  همسویی و هم

انش در صنایع با تکنولوژی بالا مانند صنعت های عصر د ترین سرمایه تر کارکنان به عنوان مهم هرچه بیش

ارتباطات و برای حرکت در مسیر کارآفرینی سازمانی است. گویه دیگر موثر بر کارآفرینی سازمانی که 

گیری/ کنترل بوده که در نتایج  بندی شده است، تصمیم ذیل مولفه عوامل ساختاری شناسایی و اولویت

و  یداللهی(، 1391وهمکاران ) ی(، سراب2008وهمکاران ) ینی(،ک2012) یخان (، قره2000سدلر)تحقیقات 

های ذیل  نیز بدان پرداخته شده است. همچنین ساختار به عنوان اولویت بعدی از گویه (1387همکاران )

(، 1382) یمیومق یاهرنجانمولفه عوامل ساختاری تاثیرگذار بر کارآفرینی سازمانی بوده که در مطالعات 

 واستاوی(، اسر1388وزنجان طلب ) ی(، کاووس1386شناس وهمکاران ) (، حق2008) وهمکاران ینیک

نیز به آن  (1391وهمکاران ) ی(، سراب2009وهمکاران ) یعقوبی(، 2012) یخان (، قره2010آگراوال )

های سازمانی محدود و نسبتاً  تعداد لایه های کارآفرین، به لحاظ ساختاری، در سازماناشاره شده است.  

شود و در عوض  میگیری  و تسریع در تصمیم تر کنترل و شفافیت کم است که منجر به حیطه گسترده

طور کارآفرینانه اقدام کنند. متمرکز نبودن  کند تا به هایی برای کارکنان و متخصصان ایجاد می فرصت

قراری ارتباط و تعاملات افقی بین کارکنان را افزایش داده که ها، اختیار و مسئولیت، احتمال بر فعالیت

از جنبه کنترل و همچنین  .یابد آمادگی سازمان برای نوآوری، خلاقیت و کارآفرینی سازمانی افزایش می

کند که آنان به طور  های لازم برای کارکنان را تامین می نظارت، سازمان کارآفرین بستر رقابتی و انعطاف

های کارآفرینانه  های شدید یا بازدارنده، اثر منفی قدرتمندی بر تلاش انه رفتار کنند. کنترلکارآفرین

گذارد. بنابراین در این سازمان کنترل با اهداف برقراری توازن بین تشویق عملکرد فردی از  کارکنان می

رل بسته انجام طریق کنترل باز و اطمینان حاصل کردن از هماهنگی، ثبات و پاسخگویی از طریق کنت
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گیری نقش موثری در ارتقای کارآفرینی سازمانی دارد. سیستم  توازن میان کنترل و تصمیم .شود می

بندی شده در مولفه عوامل ساختاری بوده است که در مطالعات    اطلاعاتی گویه بعدی شناسایی و اولویت

نیز به آن  پرداخته  (1391ان )وهمکار ی(، سراب1386شناس و همکاران ) حقمتعددی از جمله مطالعات 

راهبردی و گام برداشتن در مسیر کارآفرینی سازمانی، دسترسی  گیری شده است. یکی از الزامات تصمیم

گیری مدیریتی است و  هنگام به اطلاعات صحیح و قابل اعتماد است که شرط لازم برای تصمیم به

ت سازمان و خدمات ارایه شده هم در سطح های فعال در حوزه فناوری اطلاعات، به واسطه ماهی شرکت

های اطلاعاتی پشتیبان عملیات و پشتیبان کسب و کار  سازمانی و هم در سطح کسب و کار، نیازمند سیستم

ترین  گر یکی از مهم های اطلاعاتی پشتیبان تصمیم هستند و از این رو به حق این گویه بیان در کنار سیستم

 این صنایع در مسیر کارآفرینی سازمانی و توسعه کسب و کارشان است. ها و الزامات سازمانی زیرساخت

بندی شده ذیل مولفه عوامل ساختاری موثر بر  سیستم تحقیق و توسعه دیگر گویه شناسایی و اولویت

(، 1391وهمکاران ) ی(، سراب1382)یمیو مق یاهرنجانکارآفرینی سازمانی است که در تحقیقات 

نیز به آن پرداخته شده است و با توجه به  (1388و زنجان طلب ) ی(،  کاووس1386شناس و همکاران) حق

ماهیت فناوری بنیان صنایع مورد مطالعه، تحقیق و توسعه در راستای ارتقای سطح کیفی خدمات، شناسایی 

های  ها و توسعه سبد محصولات و خدمات شرکت های نوین و کسب و جایگزینی آن تکنولوژی

ها در مسیر توسعه و  ت اینترنت ثابت اهمیت و تاثیر قابل توجهی بر حرکت این سازماندهنده خدما ارایه

  کارآفرینی سازمانی دارد.

دهی شده  های عوامل ساختاری وزن بندی گویه اولویت نهایتا گویه راهبرد به عنوان آخرین گویه در

 ی(، سراب1386و همکاران) شناس (، حق1382)یمیو مق یاهرنجانراستا با نتایج تحقیقات  است که هم

گر اهمیت و تاثیر خلق  بیان (2012)یقره خانو  (1388و زنجان طلب  ) ی(، کاووس1391وهمکاران )

های محیطی به  گویی به موقع به محرک انداز مشترک و تصویر آینده مطلوب در کنار درک و پاسخ چشم

 ر کارآفرینی سازمانی است.منظور اطمینان از پایداری و تداوم کسب و کار و حرکت در مسی
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 عوامل رفتاری -5-2-2-2

عوامل موثر بر کارآفرینی سازمانی در فضای کسب وکارهای صنعت ارتباطات ثابت در  دوم اولویت

فرهنگ سازمانی، خطرپذیری، های این مولفه دارای گویهکشور، مولفه عوامل رفتاری بود که 

های کارکنان، روحیه گروهی، توانمندسازی  های مدیران، ویژگی نگری، حمایت مدیریت، ویژگی آینده

کارکنان، خودکارآمدی، خلاقیت و نوآوری، تجربه پیشین و سبک رهبری سازمان کارآفرین بود که از 

 ی(، کاوس1382)یمیو مق یاهرنجانکه در مطالعات  نیسازمان کارآفر یرهبر سبکگویه این میان، 

ترین گویه این مولفه شناسایی و  نیز به آن اشاره شده است، به عنوان مهم (1388وزنجان طلب )

بر توسعه  یسبک رهبرهای کارآفرین،  گر این است که در سازمان بندی شده است که بیان اولویت

تاثیر شگرفی دارد که این موضوع در صنایع نوآوری و نتیجتا کارآفرینی سازمانی و  تیخلاقها،  مشارکت

هایی که  ترین فاکتور در عوامل رفتاری نمود پیدا کرده است و سازمان ارتباطات ثابت نیز به عنوان مهم

تمایل به توسعه کارآفرینی سازمانی دارند لازم است ضمن ارزیابی سبک رهبری موجود و تصویر کردن 

شرایط سازمانی، نسبت به تحلیل شکاف و بهبود تا رسیدن به  سبک رهبری مطلوب متناسب با فرهنگ و

های  ویژگی و وضع مطلوب اهتمام ورزند. پس از سبک رهبری سازمان کارآفرین، حمایت مدیریت

های  های دوم و سوم در این مولفه بودند که با نتایج و یافته های دارای اولویت به ترتیب گویهمدیران 

(، 2011وهمکاران) تی(، ه2008و همکاران ) یی(، آنالو1391کاران )وهم یسرابگزارش شده توسط 

 ی(، قره خان2010و آگراوال) واستای(، اسر1388و زنجان طلب ) ی(، کاووس1386شناس و همکاران) حق

 یسراب( در خصوص حمایت مدیریت و 1382)یمیو مق ی(، اهرنجان2009و همکاران) یعقوبی(، 2012)

در  (1382)یمیو مق ی(،  اهرنجان2012) یخان (،  قره1388و زنجان طلب ) ی(،  کاووس1391وهمکاران )

گر اهمیت  سو بوده است. این دو گویه در کنار گویه سبک رهبری، بیان های مدیران هم خصوص ویژگی

و نقش رهبران و مدیران صنایع ارتباطات ثابت کشور در توسعه کارآفرینی سازمانی است. تنها با حمایت 

بذرهای خلاقیت و  های کارآفرینانه و اهمیت قائل شدن برای این موضوع است که مدیریت از فعالیت

نوآوری در تمام ارکان سازمان به بار نشسته و کارآفرینی سازمانی نمود پیدا خواهد کردکه این خود 

 کند. های شخصیتی کارآفرینانه مدیران شکل گرفته و توسعه پیدا می درکنار ویژگی
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همسو با نتایج  های کارکنان است که مولفه  عوامل رفتاری، ویژگی های اولویت بعدی در میان گویه

 و واستای( ،  اسر1388و زنجان طلب ) ی(، کاووس1391وهمکاران ) یسرابگزارش شده در تحقیقات 

ترین سرمایه و عامل  مهمجایی که  بوده است و از آن (1382)یمیو مق ی(، اهرنجان2010آگراوال )

های کارآفرینانه  شایستگی و ویژگیمتخصصان و کارکنان آن است. بنابراین،  ،موفقیت سازمان کارآفرین

های  خواهد بود. ویژگی های کارآفرین این حوزه سازمان های ترین اولویت مهمکارکنان نیز از 

و  نوآوری، مهارت مدیریت پذیری، ریسک  ا، ه پذیرش چالشی، گیر تصمیم مانندفردی کارآفرینانه 

اولویت  ها خواهیم پرداخت. به تفصیل به آنهای دیگر این مولفه  های رفتاری که در گویه دیگر ویژگی

وهمکاران  یسراباست که همسو با مطالعات  یریخطرپذهای عوامل رفتاری،  بعدی در میان گویه

به عنوان  (2010و آگراوال) واستای(، اسر2008و همکاران) یی(، آنالو2008و همکاران ) ینی(، ک1391)

های فعال در صنعت ارتباطات  رینی سازمانی در شرکتیکی از فاکتورهای رفتاری تاثیرگذار بر کارآف

های  های رفتاری مدیران و کارکنان شرکت ثابت شناسایی شده است. خطرپذیری یکی از ویژگی

مستلزم قبول شکست با  یژگیو نیاو  تحمل خطر است ایکردن  سکیر به معنای کارآفرین است که

و  ینیکفرهنگ سازمانی که در مطالعات  است. ندهینشده در آ ینیب شیتوجه به احتمالات پ

(، 1386شناس و همکاران ) (، حق1391وهمکاران ) ی(، سراب2011وهمکاران) تی(، ه2008همکاران)

 یخان (، قره2010و آگراوال)  واستای(،  اسر1387و همکاران) یداللهی(، 1388و زنجان طلب) یکاووس

نیز مطرح شده است و روحیه گروهی  (1382)یمیو مق ی(، اهرنجان2009و همکاران )  یعقوبی(، 2012)

های بعدی  نیز مطرح شده اولویت (2010آگراوال ) واستاوی(، اسر1391وهمکاران ) یسرابکه در مطالعات 

های توانمندسازی کارکنان، تجربه  های عوامل رفتاری بودند. پس از آن به ترتیب گویه در میان گویه

های بعدی تاثیرگذار بر کارآفرینی  نگری، خودکارآمدی و خلاقیت و نوآوری اولویت پیشین، آینده

وهمکاران  یسرابمطالعات پیشین از جمله مطالعات سازمانی ذیل مولفه عوامل رفتاری بودند که همسو با 

در خصوص  (2010و همکاران ) سی(، زامپتاک2012)  ی(،  قره خان2010و آگراوال) واستای(، اسر1391)

درخصوص تجربه پیشین و خودکارآمدی و  (1393) یومبارک اطانیختوانمندسازی کارکنان و مطالعات 
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قره مطالعات نگری و  در خصوص آینده (2008وهمکاران ) ینی(، ک1391وهمکاران ) یسرابمطالعات 

 در خصوص خلاقیت و نوآوری بوده است. (2012)یخان

 

 ای عوامل زمینه -5-2-2-3

عوامل موثر بر کارآفرینی سازمانی در فضای کسب وکارهای صنعت ارتباطات در  سوم نهایتا اولویت

عوامل سیاسی/ دولت، پیچیدگی، های دارای گویهاین مولفه ای بود که  ثابت کشور، مولفه عوامل زمینه

ها، تغییرات/ عدم اطمینان، ارتباطات، فناوری، بازار و منابع بود که از این میان، گویه عوامل  زیرساخت

شناس و  حق، (2008(، کینی و همکاران)1382اهرنجانی و مقیمی)سیاسی/ دولت که در مطالعات 

نیز به آن  (2000(، سدلر)1388(،  کاووسی و زنجان طلب)1391(، سرابی وهمکاران )1386همکاران )

ای  ترین وزن و اولویت تعیین شد که این نکته با توجه به تاثیر الزامات پروانه اشاره شده است دارای بیش

گذار و نهاد نظارتی  سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی و نقش پررنگ آن سازمان به عنوان قانون

گذاری و ادغام یا  های قیمت که بعضا رگولاتوری در سیاست عتی دور از انتظار نبود چه آناین بخش صن

های استراتژیک و ... نیز ورود کرده و نقش کلیدی در تعریف و ارایه خدمات جدید و تعیین  شراکت

که در  های این مولفه، تغییرات و عدم اطمینان بود کند. اولویت بعدی در میان گویه بازارها ایفا می

ن اشاره نیز به آ (1391وهمکاران ) ی(، سراب2008و همکاران ) یی(، آنالو2011وهمکاران ) تیهتحقیقات 

های ارایه دهنده خدمات ارتباطات ثابت  شده است. تغییرات و عدم قطعیت در فضای کسب و کار شرکت

های محیط را غیر قابل اجتناب ساخته و  ها به دریافت و درک به موقع محرک از یک سو نیاز این سازمان

ق رویکردهای متفاوت ها را از طری از سوی دیگر ضرورت آمادگی برای واکنش و پاسخ به این محرک

آوری و پایداری  سازد تا سازمان بتواند نسبت به تاب ریزی سناریو مطرح می مدیریت استراتژیک و طرح

خود در شرایط عدم قطعیت و حرکت در مسیر توسعه و تعالی اطمینان داشته باشد. پیچیدگی، اولویت 

 ی(، سراب2008و همکاران)  ینیکعات ای است که در مطال های مولفه عوامل زمینه بعدی در میان گویه

 نیز به آن اشاره شده است و نتایج این تحقیق با مطالعات مذکور همسو بوده است. (1391وهمکاران )
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های بعدی تاثیرگذار بر کارآفرینی سازمانی  ها، منابع و فناوری به ترتیب به عنوان اولویت زیرساخت

 وهمکاران تی(، ه2008و همکاران ) ینیکتحقیقات  بندی شده است که با نتایج شناسایی و اولویت

شناس و  (، حق1391وهمکاران ) یسرابها و  در خصوص زیرساخت (1391وهمکاران ) ی(، سراب2011)

شناس و  حقدر خصوص منابع و  (2010آگراوال)  واستاوی(، اسر2000(، سدلر )1386همکاران )

خوانی  در خصوص فناوری هم (1387و همکاران) یداللهی(،  1391وهمکاران ) ی(، سراب1386همکاران)

ای موثر  های عوامل زمینه های آخر در میان گویه های بازار و ارتباطات به عنوان اولویت دارد. و نهایتا گویه

بندی شده است که با  بر کارآفرینی سازمانی در فضای صنعت ارتباطات ثابت کشور شناسایی و اولویت

در خصوص بازار و مطالعات  (1386شناس وهمکاران ) (، حق1391)اران وهمک یسرابنتایج مطالعات 

و زنجان  ی(، کاووس2011وهمکاران) تی(،  ه1391وهمکاران ) ی(، سراب1382)یمیو مق یاهرنجان

خوانی  در خصوص ارتباطات هم (2009و همکاران) یعقوبی(، 1387و همکاران) یداللهی(، 1388طلب)

 داشته است.

بندی  توجه به توضیحات فوق، این تحقیق توانسته است ضمن شناسایی و اولویتدر نتیجه و با 

وری  بندی فرآیندهای مرکز کیفیت و بهره فرآیندهای مدیریت استراتژیک مبتنی بر چارچوب طبقه

دهنده  آمریکا و با در نظر داشتن تاثیر این فرآیندها بر کارآفرینی سازمانی در فضای کسب و کارهای ارایه

سازی شده  اینترنت ثابت و در قالب پژوهشی علمی، چارچوب فرآیندی بومی ت ارتباطات ثابت وخدما

های  راه و استراتژی ها بتوانند نقشه کارگیری آن، شرکت ها را توسعه دهد تا با به برای این نوع از شرکت

از پیش در این کارآفرینی سازمانی خود را به نحو کاربردی و اثربخش تدوین و مدیریت کنند و بیش 

مسیر گام بر دارند و نیز بتوانند منابع محدود مدیریت استراتژیک سازمان را مانند نیروی انسانی، زمان و 

 کار گیرند. های فرآیندی تخصیص داده و به هزینه را  بر اساس اولویت

های  رکتهای موثر بر کارآفرینی سازمانی در ش بندی عوامل و مولفه همچنین با شناسایی و اولویت

یابی سازمانی و تحلیل  ارایه دهنده خدمات اینترنت ثابت، نقاط تمرکز برای ارزیابی وضع موجود و عارضه

تواند به عنوان چارچوبی  می کهشکاف با وضعیت مطلوب کارآفرینی سازمانی قابل درک و استنتاج بوده 
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مورد بهبود و توسعه سازمانی  های و تخصیص منابع محدود به برنامهبرای ارزیابی و مدیریت سازمان 

 استفاده قرار گیرد.

  

 

 های پژوهشمحدودیت -5-3

 تنظیم سازمان از ثابت ارتباطات مجوز ارایه خدمات دارای های روی شرکت بر تنها این تحقیق 

فعال و متمرکز بر ارایه خدمات اینترنت پرسرعت انجام شد که با توجه رادیویی  ارتباطات و مقرارت

های ارایه دهنده خدمات ارتباطات ثابت بر بازارهای  رویکردهای مدیریتی و تمرکز شرکتبه تفاوت 

های متمرکز بر ارایه راهکارهای  تواند به دیگر شرکت متفاوت یا خدمات و محصولات دیگر، می

 سازمانی یا خدمات دیگر تسری یابد.

 ی سازمانی متفاوت در جامعه های متفاوت با سطح بلوغ سازمانی و کارآفرین شرکتجایی که  از آن

مند  های انتخاب شده وجود داشته، اگر چه محقق تلاش نموده است با انتخاب هدف آماری و نمونه

ها، انحراف ناشی از تفاوت زاویه نگاه به موضوع را کاهش داده و به تعمیق و تدقیق مفهوم  نمونه

 ییگو پاسخ است ممکنلیکن های متناسب با موضوع کمک کند،  مساله تحقیق و دریافت پاسخ

باشد و الزاما  بوده همراه یکار محافظه سوگیری ناشی از تفاوت دیدکاه یا نوعی با ینصصمتخ برخی

 .نداشتند قرار سطح یک در مسئله به نسبت آگاهی و فرهنگی شرایط نظر از های تحقیقنمونه

  به ییگو پاسخ بر است ممکن که های انتخابی از نمونه برخی شخصی تمایلات و تعصبات اثر 

 .باشد بوده تاثیرگذار ها نامه پرسش سوالات
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 ها مبتنی بر یافته هایپیشنهاد -5-4

برای  ارتباطات ثابتخدمات  دهنده ارایه های شرکتکه  شود میبا توجه به نتایج تحقیق پیشنهاد  -

ریزی فرآیندهای  نسبت به طرح نتیجه در این حوزه،توسعه کارآفرینی سازمانی و حصول 

 کنند. های ارایه شده اقدام  مدیریت استراتژیک خود مبتنی بر چارچوب و اولویت

توانند با سنجش و ارزیابی وضعیت موجود در  دهنده خدمات اینترنت ثابت می های ارایه شرکت -

وزن و اهمیت و های موثر بر کارآفرینی سازمانی و با در نظر داشتن  هر یک از عوامل و مولفه

میزان تاثیر هر عامل، تصویر واقعی از وضع موجود را ترسیم و برای رسیدن به وضعیت مطلوب 

 روزرسانی نمایند. نقشه راه اقدامات بهبود را طراحی، اجرا و مستمرا پایش و به

های شناسایی شده در هر یک از ابعاد مدیریت  شود بر اساس وزن و اهمیت مولفه پیشنهاد می -

بندی اقدامات بهبود و تخصیص منابع با  راتژیک و کارآفرینی سازمانی، ارزیابی و اولویتاست

های  گیری بندی سازمانی و تصمیم های اولویت ها در ماتریس لحاظ نمودن این اوزان و اولویت

وری سازمانی در  استراتژیک صورت پذیرد تا به حداکثر کارایی و اثربخشی و نتیجتا ارتقای بهره

 دست یابند. توسعه کارآفرینی سازمانی مسیر

 

 

 های آتی پژوهشبرای  هاییپیشنهاد 5-6

های  ها و سازمان های تحقیق حاضر و در راستای بسط نتایج به سایر شرکت با توجه به محدودیت -

دهنده  های ارایه شود تحقیق مشابهی در شرکت فعال در حوزه ارتباطات ثابت، پیشنهاد می

تمرکز بر مشتریان سازمانی و یا محصولات دیگری غیر از اینترنت  خدمات ارتباطات ثابت با

  ثابت انجام گردد.

فعال در صنعت فناوری ارتباطات و  های شرکتتحقیق مشابهی در سایر  شود میپیشنهاد  -

دهنده  های ارایه مانند شرکت ارتباطیخدمات  دهنده ارایه های اطلاعات و از جمله دیگر شرکت

 صورت گیرد.   سیم ثابت‎همراه و خدمات ارتباطات بیخدمات ارتباطات 
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ی کارآفرینی مدیریت استراتژیک در فرآینددر تحقیقات آتی تاثیر الزامات  شود میپیشنهاد  -

بر متغیرهایی  وری آمریکا بندی فرآیندهای مرکز کیفیت و بهره چارچوب طبقهی مبتنی بر سازمان

بررسی  ارتباطات ثابتخدمات  دهنده ارایه  های شرکتی سازمانمانند رضایت مشتری و عملکرد 

 شود. 

ارتباطات خدمات  دهنده ارایه های شرکتدر تحقیقات آتی به تدوین استراتژی  شود میپیشنهاد  -

 پرداخته شود. بر اساس چارچوب فرآیندی ارایه شده در این تحقیق ثابت

های تحلیلی آماری و معادلات  روششود نتایج تحقیق حاضر در تحقیقات دیگری با  پیشنهاد می -

 ساختاری آزمون و بسط داده شود.
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براساس گرایش به  سازمان(، تبیین عملکرد 1393بورنگ. محمد، پور. سمیرا، آیتی.  محسن ) یاکبر

،  30شماره  _، سال هشتم وری بهره، مدیریت ی:مدل معادلات ساختاریی و سرمایه فکرکارآفرین

 .133-115ص

 دانشگاه با مدل تلفیقی یهایتدوین و ارزیابی استراتژ (،1394،)یبنی هاشمی سید علی، . ثقفی. مهد

A'WOT، 1394، بهار و تابستان  27و  28 ینشریه صنعت و دانشگاه، سال هشتم، شماره ها 

ی،چاپ اول ، کرج، انتشارات مؤسسه تحقیقات و کارآفرین(، مدیریت 1385حسن مرادی،نرگس. )

 آموزش مدیریت وابسته به وزارت نیرو.

س یبر ماتر یمبتن ین و انتخاب استراتژیک، تدویل استراتژیتحل ،(1389، )رضا رنجبر ,قهیصد دیخورش

SWOT 5  دوره ، 1389 تابستان  :  یصنعت تیریمد ، یچند شاخصه فاز یگیر تصمیم یک هایو تکن 

 .39-19؛  12  شماره ،

بر مدل  یمبتن یرقابت یو انتخاب استراتژ ییل رقابت جویتحل (،1392) ،صمد نوجوان ،قهیصد دیخورش

 بهار  :  یصنعت تیریمد مطالعات داده ، یل پوششیو تحل یفاز یل سلسله مراتبیپورتر، تحل یرقابت یروهاین

 .97-28،61  شماره , 11 دوره , 1392
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 یقاتیران مراکزتحقیمد ینانه یعوامل موثر بر رفتارکارآفر(،1393. محمدحسن،)ی،مبارکیاطان.مهدیخ

 (اوردسلامتیپ)تهران  یدانشگاه علوم پزشک یراپزشکی،مجله دانشکده پتهران، یعلوم پزشک یدانشگاه ها

 .209-198ص،3شماره 8دوره

 ینیکارآفر یموانع توسعه  ییشناسا(، 1390)،میمر تربفان. یلا،کاظمیفر.احسان،صفا.ل یروح اله،قل ییرضا

فصلنامه توسعه ،استان زنجان یکشاورز یو مهندس ی،فنیخدمات مشاوره ا یدرشرکت ها یشرکت

 46-27ص،14شماره 4،سال ینیکارآفر

ی در تعاونی سازمانی کارآفرین(،طراحی مدل معادلات ساختاری توسعه 1392رضایی،ر،ا،و،حسینی،س)

 .74-57ص،6(4ی)کارآفرینهای توسعه روستایی استان زنجان.فصلنامه توسعه 

نوین در  یانه رویکردکارآفرین ی(، یادگیر1388مهرداد و مخبر، مژده )وشی، زالی، محمد رضا؛ مده

 .47-45ص،42و علمی و فرهنگی کار و جامعه،.  شماره یی، ماهنامه اجتماعی، اقتصادسازمان ییادگیر

ی ها سازمانانه درکارآفرین(، شناسایی عوامل اثرگذاربررفتار1391سرابی. امیرلعلی،عبدوی. محمد،فروتنی،)

 108-86ص،2ی،سال اول،شمارهسازمانفصلنامه مطالعات رفتارایران،دولتی 

 ی،چاپ شانزدهم،  تهران، انتشارات کیا.کارآفرین(،اصول و مبانی 1389سعیدی کیا،مهدی. )

 ی و پروژه،  چاپ اول، کرمان.انتشارات خدمات فرهنگی کرمان.کارآفرین(،1386سلجوقی،محمد. )

ی با سازمانی کارآفرین(،تاثیر مدیریت منابع انسانی عملکرد بالا بر 1394سپهوند،رضا،مغوئی نژاد،مهدیه)

 .72-53ص،84،شماره26ی،دورهسازماننقش واسطه ای رفتار شهروندی 

تاثیر مدیریت استراتژیک منابع انسانی بر عملکرد  (،بررسی1397شبرنگی . اسماعیل ،امیر نژاد . قنبر ،)

ی در گروه ملی صنعتی فولاد ایران ،جامعه شناسی آموزش و سازمانی کارآفرینی با نقش میانجی سازمان

 . 162-151، 8پرورش ،شماره 

 با مناسب یاستراتژ وانتخاب یابیبازار کیاستراتژ یزیر برنامه(،1388؛)اسلام، فاخر؛ منصور، صمدی

 93تا  77از  -صفحه 35 شماره،17پژوهشی/-علمی ،(اهواز کیتکن از  AHP)یساز لوله شرکت استفاده
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وهشی و مفاهیم های پژ گیری جهت(مروری بر 1393صامعی،حسین،پیرهادی،هما،فیض بخش،سید رضا)

 .15-10صان،شماره،کارآفرینی،نشریه سازمانی کارآفرینبنیادین 

عوامل موثر بر  بندی اولویت(،شناسایی و 1387طواری، مجتبی، سوخکیان. محمد علی و میرنژاد،سید علی )

 88-1ص،71، شماره 1،مدیریت صنعتی، دوره MADMبهرهوری نیروی انسانی با استفاده از تکنیک 

(،ارزیابی کیفیت خدمات بخش دولتی با 1390صفر،تیموری.  احمد، خدایی وله زاقرد.  حسن، )فضلی.  

، شماره 21روش ترکیبی ویکور جی ار ای و رویکرد فازی، مطالعات مدیریت بهبود و تحول، سال 

 103-73،ص65

ی و اطلاعات کارآفرین(، بررسی تاثیر گرایش به 1392) ی، هادیفراهانی، حسن؛ شعبانی، رضا و غفار

، 21. مجله مدیریت. بازاریابی، شمارهیکوچک و متوسط استان مرکز یها شرکتبازاریابی بر عملکرد 

 .77-63 ص

در  ینقش تجزیه و تحلیل استراتژیک و ریسک تجار (1393) ،منصورمحسن ؛ مافی . .رضایی غلام

 68-53، صفحه 1393، بهار 9 شماره، 3 دوره حسابرسی مالی،دانش حسابداری و حسابداری مدیریت ،

ی منابع انسانی ریز برنامهی مدیریت استراتژیک درقش ابزارها(،بررسی ن1396غلامی . بهمن ،)

، صفحه 1396، تابستان 28 پیاپی شماره - 2 شماره، 9 دورهی مدیریت منابع انسانی ،ها پژوهشراهبردی،

119-142 

 یالگویی بومی جهت ارتقا ارایه(،طراحی و1390) رحمتی زنجان طلب.فرشاد،، کاوسی. اسماعیل

فصلنامه راهبرد،سال   -: واحدعلوم وتحقیقات تهران، یموردی دردانشگاه مطالعه سازمانی کارآفرین

 .217-241ص،59یستم،شماره

،شماره 3ی، مجله پژوهشنامه، جلد کارآفرینی و نوآور(،1387کاوسی،اسماعیل.، چاوش باشی،فرزانه. )

 .64-41،ص20
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Abstract 

The competitive environment today in industries such as the fixed communications 

industry in our country and the pressures that stem from introducing of alternative 

technologies such as the fourth and fifth generations of communications technologies 

and reducing the share of the country's fixed communications market in all fixed and 

mobile communication channels, force the companies operating in the industrial field 

more than ever, to pay more attention to organizational entrepreneurship and develop 

production and service portfolios, and also improve and present innovative services. On 

the other hand, considering the key and effective role of strategic management in 

promoting organizational entrepreneurship and creating a common vision for different 

layers of organization and setting goals and visualizing the desirable future, and 

monitoring achievement of goals, paying attention to these subjects becomes more vital 

than ever. Accordingly, this study is designed and implemented to identify and 

prioritize strategic management processes in order to develop and promote 

organizational entrepreneurship in the business environment of companies providing 

fixed communication services, which in terms of research purpose, is applied and in 

terms of the nature of the data, it is a combination of quantitative and qualitative data, 

and in terms of designing the research, it is a descriptive-survey that has been performed 

in two stages by using a questionnaire. In the qualitative section, after library studies 

and extracting components and items of strategic management and organizational 

entrepreneurship requirements, by using the Delphi questionnaire in three steps and 

analyzing the opinions by fifteen entrepreneurs, senior managers and experts working in 

companies that provide fixed communication services by Fuzzy Delphi Method (FDM), 

the items of strategic management process requirements are confirmed and finalized 

based on the U.S. Center for Quality and Productivity that fall under the four 

components to define the concept of long-term business vision, business strategy 

development, implementation and measurement of strategic initiatives, and 

development and maintenance of business models and organizational entrepreneurship 

items within three components of structural, contextual and behavioral factors and were 

implemented as the basis for designing a double comparison questionnaire to determine 

the priority of each component and item. Then, in a quantitative phase, by analyzing the 

data collected hierarchically, the double comparison questionnaires were taken from the 

opinions provided by twenty entrepreneurs, senior managers and experts working in 

companies providing fixed communication services, components of strategic 

management process requirements and organizational entrepreneurship components. 

The components were prioritized in the following order. The component of defining the 

long-term business concept and perspective, with the criteria of evaluating the external 

environment, creating a strategic vision, examining the market and determining the 

needs of customers, evaluating the internal environment and restructuring opportunities, 

the component of business strategy development with coordination and alignment terms 

Task and process strategies, development of macro mission statement, organizational 



  

 

design, defining and evaluating strategic options to achieve goals, explanation and 

understanding of internal and external strategies, selecting long-term business strategy, 

determining and developing organizational goals, formulation of business unit strategies 

and Customer experience strategy development, component of implementing and 

measuring strategic initiatives with items of strategic initiative selection, evaluation of 

strategic initiatives, development of strategic initiatives, implementation of strategic 

initiatives and creating high-level metrics, and finally the component of developing and 

maintaining business models, maintain the business model and establish the sovereignty 

of the business model in the dimension of process requirements of strategic 

management and the component of structural factors with the elements of financial 

system and budget. Performance Evaluation System, Reward System, Decision / 

Control, Structure, Information System, Research and Development System and 

Strategy, and Behavioral Factors Component with Entrepreneurial Organization 

Leadership Styles Group, Employee Empowerment, Past Experience, Foresight, Self-

Efficacy and Creativity and Innovation and Components of Underlying Factors with 

Political / Government Factors, Changes / Uncertainty, Complexity, Infrastructure, 

Resources, Technology, Market and Communication in Factors Affecting 

Organizational Entrepreneurship In the country's fixed communication ecosystem. 

Keywords : Strategic Management, Corporate Entrepreneurship, Process Classification 

Framework, APQC-PCF, Process Requirements  
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