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Abstract

Im vorliegenden Bericht ist unser Projekt « Wenn die virtuellen Fiichse den weisen Eulen die
digitale Welt erklaren» dargelegt und unsere Gedanken dazu sowie theoretische Beziige zum
Thema Digitalisierung im Alter ausgefiihrt. Anschliessend werden die intergenerationelle Um-
setzung sowie deren Auswertung beleuchtet. Das Pilotprojekt wird in der Gemeinde Balzers
umgesetzt. Um was geht es im Projekt? Im strategischen Leitbild «<ALTER» der Gemeinde Bal-
zers wird beschrieben, dass sich Jung und Alt gegenseitig unterstiitzen und sich mit Respekt
und Achtung begegnen (Anhang A). Balzers setzt sich fiir eine generationengerechte Gemein-
deinfrastruktur ein (strategisches Leitbild ALTER).

Der «Treff bim Rosele» bietet Platz fur die Entfaltung der Senior*innen und férdert aktiv die
Teilhabe und Teilnahme an Attraktionen und Anldssen rund ums Jahr.

Ein nicht zu vernachlassigender und teils hinderlicher Aspekt fiir eine Teilhabe und Teilnahme

der alteren Generation in der Gesellschaft ist der digitale Wandel der Zeit.

Es gibt in der Gemeinde bis anhin keine Anlaufstelle fiir dltere Menschen, die Fragen zur Nut-
zung von digitalen Geraten wie Smartphones oder Tablets beantworten. Damit diese Kanadle
fir alle Interessierten zuganglich sind, gestalteten wir dazu einen Workshop. Darin sehen wir
Handlungsbedarf. Es ist ein erstes Pilotprojekt mit den 5. Klassler*innen der Primarschule Bal-

zers im Bereich der Digitalisierung und fordert gleichzeitig den Generationenaustausch.
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1 Einleitung

Im Rahmen des Moduls Projektmethodik im Friihlingssemester 2022 hatten wir die Moglich-
keit, ein Projekt nach unseren Interessen und Ideen zu erfassen und umzusetzen. Dabei er-
lernten wir die Grundlagen der Projektmethodik bis hin zur Umsetzung eines Projekts. Die hier
vorliegende Arbeit beinhaltet unsere ganze Arbeit rund herum. Die Projektleiterinnen und
Verfasserinnen dieses Berichts sind Veronika Vogt und Jasmin Zurfluh. Sie sind gemeint, wenn
nachfolgend aus der «Wir» Perspektive geschrieben wird.

Wahrend des Projektprozesses wurden wir von allen Projektpartner*innen, insbesondere von
der Gemeinde Balzers und von der Begleitperson der Hochschule Luzern Regula Wyrsch, in-
tensiv begleitet.

Um was geht es in unserem Projekt?

1.1 Ausgangslage und aktuelle Situation

In der Gemeinde Balzers leben rund 4'600 Menschen. Davon waren letztes Jahr 22% der Be-
volkerung zwischen 65 —90 Jahre alt, 20% der Bevolkerung waren junger als 20 Jahre (Amt fir
Statistik, 2021).

Die Digitalisierung ist in den letzten Jahren rasch vorangeschritten. Im Juni 2007 kam das erste
iPhone auf den Markt, heute sind die mobilen Suchmaschinen kaum mehr aus dem Alltag
wegzudenken (t-online, ohne Datum). Die Jugendlichen des 21. Jahrhunderts sind zusammen
mit der Digitalisierung gross geworden. Sie haben diese jugendliche Leichtigkeit im Umgang
damit, bedienen solche Gerate fast im Schlaf und das moderne Schulsystem von heute passt
sich diesen Entwicklungen bereits an. Gegenliber den heutigen Jugendlichen stehen die Se-
nior*innen, die durch diesen rasanten technischen Wandel haufig an ihre Grenzen stossen.
Bargeld verschwindet, die Kommunikation (iber soziale Medien verstarken sich und fiir das
Kaufen und Vorweisen eines Zugtickets wird man des Ofteren auf eine App verwiesen. Damit
auch altere Menschen die Technik nutzen und mit der Zeit mithalten kénnen, miissen sie sich
das Wissen mithsam selbst aneignen oder sind auf externe Unterstitzung angewiesen.

Aus personlicher Erfahrung, wie auch durch den sozialen Austausch mit den Senior*innen, ist
den Autorinnen aufgefallen, dass sich dltere Menschen immer wieder tiber die Digitalisierung
und spezifisch ber das Smartphone beschweren und haufig, falls moglich, ihre Kinder und

Enkelkinder um Hilfe bitten.
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Das Zentrum flr Gerontologie der Universitat Zirich hat im Auftrag der Pro Senectute zu die-
sem Thema eine umfassende Studie durchgefiihrt namens «Digitale Senioren 2020» (Pro
Senectute, 2020, S. 30 - 35).

Speziell bei der Internetnutzung wurde herausgefunden, dass sogenannte «Onliner» - also Se-
nior*innen, die das Internet nutzen — trotz regelmassigem Umgang mit dem Internet einige
Schwierigkeiten haben.

Die Studie ergibt weiter, je dlter Nutzer*innen sind, desto hdufiger haben sie Probleme bei der
Internetnutzung als jliingere Personen. Weiter wurden auch «Offliner» - Personen, die das In-
ternet nicht nutzen — nach Griinden befragt. Uber ein Viertel der Befragten sagen, ihnen sei
die Benutzung zu kompliziert und fiir 65% ist der Aufwand fiir das Erlernen zu gross. Folglich
halt die Untersuchung fest: «Dennoch wird in der Tendenz deutlich, dass dltere Personen hau-
figer z.B. eine fehlende Unterstiitzung oder Angst vor der Kompliziertheit der Anwendung an-

geben als jlingere Personen; (...).» (Pro Senectute, 2020, S. 33).

Unsere Projektidee, die Generationen Jugend und Senior*innen zusammenzubringen, mit Fo-
kus auf die Digitalisierung, besteht bereits. Pro Senectute oder die Klubschule Migros bieten
diverse Technologie Kurse an fir Senior*innen (Pro Senectute, ohne Datum; Klubschule Mig-
ros, 2022). Neben den genannten Kursen wurden aber auch schon Workshops im dhnlichen
Format von Privatpersonen, Vereinen oder Organisationen durchgefihrt, wie zum Beispiel
von der katholischen Kirche und der Jugendarbeit Kriens in Form eines Handy-Cafés (Jugend

Kriens, ohne Datum).

Die Gemeinde Balzers und damit verbunden die Seniorenkommission (siehe Abbildung 1), ist
sehr engagiert in der Vernetzung der Senioren in der Gesellschaft innerhalb der Gemeinde.
Das lasst sich auch aus dem kulturellen Leitbild der Gemeinde Balzers herauslesen (siehe An-
hang B). So besteht folgende Maxime: «Die Jugend- und Nachwuchsarbeit der Vereine, aber
auch die Integration alterer Bewohner von Balzers, ist uns ein besonderes Anliegen» (Ge-
meinde Balzers, 2018). Zudem definiert die Gemeinde konkrete Ziele, welche bis 2023 erreicht

werden sollen.
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Eines davon lautet: «Alle Bevolke-

rungsgruppen haben die Moglich-
keit, sich am kulturellen Gesche-
hen in der Gemeinde zu beteili-
gen» (Gemeinde Balzers, 2018).
Als geeignete Strategie zur Ziel-
verfolgung erwahnt die Gemeinde

Angebote, die sich spezifisch an al-

tere Einwohner*innen richten sol-

Abbildung 1: Seniorenkommission der Gemeinde Balzers

len. Zur Realisierung dieser Ziele
g (Quelle: Gemeinde Balzers, 2021)

wurde im Jahr 2021 bereits ein

grosses Projekt erschaffen. Der «Treff bim Rosele» konnte realisiert werden.

1.2 Problemstellung / Fragestellung

Um das Angebot beim «Rosele-Treff» stets abwechslungsreich zu gestalten und den Wiin-
schen der Seniorinnen und Senioren nachzukommen, denken auch die Mitglieder der Senio-
renkommission der Gemeinde aktiv mit. Der Treff hat mittlerweile Stammgaste, die sich je-
weils dienstags am Nachmittag regelmassig treffen. Nicht nur die Seniorenkommission, auch
die Treffleiterin Caroline Loosli erhofft sich durch ein breiteres Rahmenprogramm weitere Be-
sucher anzusprechen. Um allen Interessengruppen gerecht zu werden und die Attraktivitat
des Treffs zu steigern, wurde bereits vor unserer Anfrage mit dem Gedanken gespielt, etwas
zum Thema Digitalisierung zu machen. Als wir dann die Ressortvorsteherin der Gemeinde Bal-
zers Désirée Birzle fiir das Projekt « Wenn die virtuellen Flichse den weisen Eulen die digitale
Welt erklaren» angefragt haben, war sie ebenso begeistert. Dabei lagen verschiedene Frage-
stellungen im Raum. Besteht liberhaupt ein Interesse bei der dlteren Generation zu diesem
Thema? Kénnen wir allenfalls auch Kinder/Jugendliche dafiir begeistern, dass es ein generati-
onenlbergreifendes Projekt wird? Wo bestehen Hindernisse im Prozess? Welchen Mehrwert

erhalt die Gemeinde dadurch? All dies galt es in den letzten Monaten zu eruieren.
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1.3 Projektmotivation- und Begriindung
In diesem Abschnitt méchten wir unsere Motivation flr dieses Projekt den Leser*innen na-
herbringen. Denn wir sind Gberzeugt davon, wenn die Projektleitung auch intrinsisch motiviert

ist, gelingt etwas wunderbares.

Wir haben beide familidare Verknipfungspunkte ins Rheintal beziehungsweise nach Liechten-
stein. Dies ermdglichte uns eine unkomplizierte Zusammenarbeit mit den involvierten Stellen,
ein grundlegendes Verstandnis in die lokalen Gepflogenheiten und auch in die Gemeindephi-
losophie. Zudem bemerkten wir beide im privaten Umfeld vermehrt, dass die Nachfrage der
dlteren Familienmitglieder nach IT-Informationen zugenommen hat.

Da dies teils sehr viele zeitliche Ressourcen beansprucht und auch nicht jeder Senior oder jede
Seniorin im privaten Umfeld Ansprechpersonen fiir diese Thematik hat, sehen wir hier Hand-
lungsbedarf von Seiten der Gemeinde als 6ffentliche Institution. Die Idee einen Workshop mit
Schiiler*innen umzusetzen war schnell entstanden.

Dies aus dem Grund, weil wir die Kombination zwischen den Generationen eine sehr passende
finden und durch die Verknlipfung das Wissen der jlingeren Generation optimal nutzen kén-
nen. Wenn wir an unsere Schulzeit zurlickdenken, erinnern wir uns auch gerne genau an sol-
che aussergewohnlichen Aktivitaten mit der Klasse zurlick. Wir sind (iberzeugt, dass dies auch

mit Blick in die Zukunft einen fundamentalen Grundstein legen kann.

1.4 Aufbau des Berichts

Der Bericht iber das Pilotprojekt im «Treff bim Rosele» ist in Teilabschnitte gegliedert. Zu Be-
ginn stellen wir die Analyse der Situation genauer dar, dabei wird der theoretische Bezugsrah-
men gesteckt. Anschliessend wird unser Handlungsbedarf aus Sicht der Sozialen Arbeit be-
stimmt, bewertet und begriindet. Damit die Leserin und der Leser auch methodisch unsere
Schritte nachvollziehen kann, wird unser Projekt methodisch fundiert erklart (Zielgruppe,
Ziele, Projektaufbau, Projektablauf), wie auch das methodische Vorgehen beschrieben. Zum

Schluss wird es eine Beschreibung und Interpretation der Ergebnisse geben.

10
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2 Theorie, Vorgehen und Ergebnisse

Hohepunkt des ganzen Projektprozesses war die tatsdachliche Umsetzung des Workshops am
7. Juni 2022. Damit solch ein Workshop geplant und umgesetzt werden kann, braucht es vor-
handig jedoch viel Zeit und Vorbereitung. In den nachfolgenden Kapiteln wird unser Vorgehen
beschrieben: Von der Literaturrecherche zum theoretischen Bezugsrahmen, woraus der
Handlungsbedarf flr die Soziale Arbeit abgeleitet wird. Weiter zur Definition von den Zielen
sowie des Projektaufbaus und -ablaufs, bis hin zum konkreten methodischen Vorgehen kurz

vor dem Schlussteil. Im Schlussteil werden unsere Erkenntnisse und Ergebnisse dargelegt.

3 Analyse der Situation — Theoretischer Bezugsrahmen

Nachfolgend werden verschiedene soziale Theorien genauer beschrieben, welche zusammen
einen theoretischen Bezugsrahmen fir das Projekt bilden. Zusatzlich wird noch zu den The-

men gesellschaftliche Partizipation und Freiwilligenarbeit Bezug genommen.

3.1 Modale Strukturierungstheorie

Ein Stutzpunkt fir den

-
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Abbildung 2: Modale Strukturierungstheorie (Quelle: Husi, 2021)
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Projektspezifisch interessierten wir uns besonders fiir «Alter, Geschlecht, Ethnie».

Gewisse Identitdatsmerkmale beeinflussen das Geschehen zwischen Menschen besonders. Da
sich das Projekt an zwei unterschiedliche Generationen richtete, spielte das Alter eine grosse
Rolle und musste besonders bei den Vorbereitungen und dem Workshop beriicksichtigt und
miteingebunden werden.

Aber auch der Bereich Raum und vor allem Zeit im Bereich Handeln ist wichtig. Hartmut Rosa
(2005) formuliert dazu die These, dass die soziale Beschleunigung in der Moderne ein sich
selbst antreibender Prozess ist, wobei eine Triebkraft die technische Beschleunigung ist. Die
Digitalisierung ist aus unserem heutigen Alltag nicht mehr wegzudenken. Rosa (2005) verwen-
det in diesem Zusammenhang den paradoxen Begriff «rasender Stillstand». Damit definiert
er, dass wir uns in einer rasenden Welt befinden, in der immer alles schneller wird (auch die
Digitalisierung). Und doch wird am Wesentlichen, am Gesamtgehaduse nicht viel verandert.
Fiir die dltere Generation ist die Digitalisierung kaum greifbar. Meist mangelt es an Unterstit-

zung und Hilfestellung in dieser Thematik.

3.2 Lebensweltorientierung

Ein anderer theoretischer Bezugsrahmen bietet Hans Thiersch mit seiner Lebensweltorientie-
rung (Thiersch et al., 2012, S. 175 — 196). Hans Thiersch spricht in der Lebensweltorientierung
von sozialer Gerechtigkeit fiir das Individuum. Aufgabe der Sozialen Arbeit ist es, diese im mo-
dernen Sozialstaat zum Sozialstaatsprinzip umzusetzen. Ausgangslage ist, dass es keinen all-
gemeinglltigen Alltag fir alle gibt. Durch die Industrialisierung und Technisierung wurde der
Alltag beeinflusst. Sein emanzipativer Ansatz fordert, dass der Alltag von jedem Individuum
differenziert beschrieben und verstanden wird. Weg von Pluralisierungsprozessen hin zum In-
dividuum und seinem Alltag. Ubertragen wir diese Theorie nun auf das Projekt besteht die
Aufgabe der Sozialen Arbeit darin, in Form dieses Projektes den Alltag der 5. Kldssler*innen
und der Senior*innen von Balzers in Bezug auf Digitalisierung individuell zu betrachten und zu
verstehen. Es soll genau verstanden werden, wo der Bedarf und die Bediirfnisse der beiden
Generation im Bezug zum Pilotprojekt besteht. Das Projekt dient den Teilnehmenden als erste

Begegnungszone rund um das Thema generationsilibergreifenden Digitalisierung.
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Diese sozialen Theorien dienen treffend als theoretische Grundlage. Die Gedanken daraus
kénnen nun weitergezogen und konkretisiert werden. Fir das Projekt «Wenn die virtuellen
Flichse den weisen Eulen die digitale Welt erklaren» passen besonders Themen wie «Alter und

gesellschaftliche Partizipation» oder «Freiwilligenarbeit».

3.3 Alter und gesellschaftliche Partizipation

Nach Staudinger und Schindler (2002) wird der Begriff Partizipation haufig als Synonym ver-
wendet zu Produktivitat oder Aktivitat. Verbindet man nun Partizipation mit dem Alter, so
denkt man als erstes an Senior*innen, die in vielen Vereinen dabei sind, gesund und fit er-
scheinen und taglich etwas unternehmen. Gesellschaftliche Partizipation bezieht sich aber
nicht nur auf die physische Aktivitat. Altere Menschen kénnen auf verschiedene Weisen ge-
sellschaftlich Partizipieren, zum Beispiel auch in psychologischer Form von sozialer Unterstiit-
zung. Im Alter verdandern sich die Partizipationsmaoglichkeiten (S. 64 — 86).

Dies kann verglichen werden mit den Entwicklungsaufgaben nach Erik Erikson, welche sich
wiahrend des Lebens ebenfalls verdndern. Ubertrigt man nun das Thema der gesellschaftli-
chen Partizipation auf das Projekt, entsteht der Verbindungspunkt bei den Projektzielen.
Denn neben dem Technischen sollte der Workshop auch dem Generationenaustausch dienen
und somit die psychische und physische Partizipation hauptsachlich der Senior*innen aber
auch der Schiiler*innen an diesem Austausch antreiben. Als Schlussfolgerungen definieren
Staudinger und Schindler (2002) unter anderem, dass die gesellschaftliche Partizipation im Al-
ter bereits im jungen Erwachsenenalter beginnt und durch Kontinuitadt beeinflusst wird. Aus-
serdem sagen sie aus, dass die einfachste Art der Forderung von Partizipation im Alter eine
starkere Altersdurchmischung in den verschiedenen Gesellschaftsbereichen ist (ebd.). Mit
letzter Schlussfolgerung wird der Gedanke der generationsiibergreifenden Partizipation des

Projekts nochmals unterstrichen.

3.4 Freiwilligenarbeit (bei Schiiler*innen / Jugendlichen)

Weiter ist auch das Thema Freiwilligenarbeit von Relevanz fiir das Projekt. Damit dieses Pro-
jekt Gberhaupt zustande kam und durchgefiihrt werden konnte, brauchte es Senior*innen und

Jugendliche, die am Projekt mitmachen wollten.
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Da in erster Linie die Schiiler*innen den Alteren etwas beigebracht haben, beschrinken wir
uns auf die Freiwilligenarbeit aus Sicht der Jugendlichen. Nachfolgend wird genauer auf den
Begriff Freiwilligenarbeit und deren Zahlen in der Schweiz eingegangen.
Die Autoren Lamprecht, Fischer und Stamm (2020) haben vor zwei Jahren eine aktuelle Ver-
sion des Magazins Freiwilligen-Monitor Schweiz 2020 mitgeschrieben.
Freiwilligkeit definieren sie ganz allgemein als: «(...). Unter Freiwilligkeit werden alle Formen
von Engagement verstanden, bei denen Personen eigene Ressourcen anderen Personen,
Gruppen oder Organisationen freiwillig zur Verfliigung stellen (...)» (S. 23).
Damit ein Engagement als freiwillig bezeichnet werden kann, definieren Lamprecht, Fischer
und Stamm (2020) drei Kriterien (S. 21 — 22):

1. Die Aktivitat ist unbezahlt

2. Die Aktivitat hat fir andere Personen / fir eine andere Person einen Nutzen

3. Die nutzniessende Person lebt nicht im selben Haushalt

Darliber hinaus kann zwischen unter-

schiedlichen Formen von Freiwilligkeit un- Freiwilligkeit

terschieden werden (siehe Abbildung 3).

Formelle Tatigkeiten geschehen innerhalb

eines Vereins oder einer Organisation. In- Geld-

Naturalien- und Freiwillige Arbeit
Prestigespenden

formeller Tatigkeit hingegen geschieht

ausserhalb von Organisationen. Die Un- [

. . . Informelle Formelle
ganz einfach. So kann die genau gleiche Tétigkeiten Tétigkeiten

terscheidung in der Praxis ist nicht immer

Aktivitat je nach Rahmenbedingung for- |

melle oder informelle Arbeit sein (S. 25). Fromwillige

Tatigkeit im
Allgemeinen

Ehrenamt im

Aufgrund genannter Charakteristika sie- Besonderen

deln wir unser Projekt bei den formellen
Abbildung 3: Formen der Freiwilligkeit. (Quelle: Freiwilligen-Moni-

Tatigkeiten an. Dies aus dem Grund, dass tor Schweiz 2010)
das Projekt im Auftrag und in den Radumlichkeiten der Gemeinde Balzers durchgefihrt werden
konnte. Ausserdem kann die Schulklasse als Mitakteur klar als Institution, im Rahmen der

Schule Balzers, bezeichnet werden.
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Zudem kann das Projekt von Seite der Hochschule Luzern als obligatorisch und im Rahmen der

Institution Hochschule bezeichnet werden, womit das Projekt formellen Charakter annimmt.

Der Freiwilligen-Monitor Schweiz 2020 enthalt viele Statistiken und Zahlen rund um die Frei-
willigkeit in der Schweiz. Die jlingsten Befragten sind dabei mindesten 15 Jahre alt. Obwohl
die Schiler*innen bei unserem Projekt circa 12-jahrig waren, enthalten die Statistiken span-
nenden Zahlen.

Rund 33% der Bevolkerung zwischen 15 bis 29 Jahren waren im Jahr 2020 formell freiwillig
tatig (S. 47). Eine weitere spannende Statistik sagt aus, dass 21% der Zielgruppen und Hauptin-
halte samtliche formeller Tatigkeit in allen Altersgruppen «Altere Menschen» beinhaltete (S.

52).

Auch das Bundesamt fiir Statistik (2021) veroffentlichte Zahlen vom Jahr 2020 dariiber, wie
viele Stunden pro Woche die verschiedenen Altersgruppen in Freiwilligenarbeit investieren.

Wie beim Freiwilligen-Monitor Schweiz 2020 sind auch hier die jlingsten Befragten 15 Jahre
alt. Bei der Bevolkerungsgruppe der 15 — 24-jahrigen investieren Frauen mit 0.5 Stunden et-
was mehr in informelle Tatigkeiten als Manner. Bei formellen Arbeiten fihren die Manner mit

0.8 Stunden pro Woche.

4 Bestimmung, Bewertung und Begriindung des Handlungs-

bedarfs aus Sicht der Sozialen Arbeit

Als nachstes Grundelement, neben dem wissenschaftlich-theoretischen Beschreibungs- und
Erklarungswissen, steht eine berufsethische Basis. Sie bildet unabhangig vom zeitlichen Ge-
schehen fiir Professionelle der Sozialen Arbeit eine Bestimmung in ihren Handlungen
(Schmocker, 2011, S. 21).

Diese berufsethische Basis, mit entsprechend moralischen Anspriichen, finden Sozialarbei-
tende im Berufskodex der Sozialen Arbeit, worauf sich unsere theoretischen Uberlegungen
stltzen. Folgende zitierten Grundwerte der Sozialen Arbeit aus dem Berufskodex von Avenir

Social (2010) akzentuieren und begriinden die Relevanz des Projektes (S. 9-10).
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4.1 Berufskodex Schweiz als berufsethische Basis

1. Die Profession Soziale Arbeit fordert den sozialen Wandel, Problemlésungen in zwischen-
menschlichen Beziehungen sowie die Ermachtigung und Befreiung von Menschen mit dem
Ziel, das Wohlbefinden der einzelnen Menschen anzuheben.

2. Indem sie sich sowohl auf Theorien menschlichen Verhaltens als auch auf Theorien sozialer
Systeme stiitzt, vermittelt Soziale Arbeit an den Orten, wo Menschen und ihre sozialen Um-

felder aufeinander einwirken.

Grundsatz der Partizipation

Die fur den Lebensvollzug der Menschen notwendige Teilhabe am gesellschaftlichen Leben,
sowie Entscheidungs- und Handlungsfahigkeit, verpflichtet zu Miteinbezug und Beteiligung
der Klientinnen und Klienten, Adressatinnen und Adressaten.

Grundsatz der Integration

Die Verwirklichung des Menschseins in demokratisch verfassten Gesellschaften bedarf der in-
tegrativen Beriicksichtigung und Achtung der physischen, psychischen, spirituellen, sozialen
und kulturellen Bediirfnisse der Menschen, sowie ihrer natirlichen, sozialen und kulturellen

Umwelt.»

Diese Artikel bestimmen und legitimieren sozialarbeiterisches Handeln im berufsethischen
Kontext. Zum einen stellt der Grundsatz der Partizipation den Auftrag an die Soziale Arbeit,
den Menschen unter Berlicksichtigung ihrer Entscheidungs- und Handlungsfahigkeit die Teil-
habe am gesellschaftlichen Leben zu ermdglichen. Zum anderen der Grundsatz der Integra-
tion. Das bedeutet fir die Soziale Arbeit, Menschen mit ihren Bedirfnissen in der Verwirkli-
chung ihres Menschseins zu unterstiitzen und zu férdern (Avenir Social, 2010, S. 9 — 10). Be-
zogen auf das Projekt widerspiegeln sich die zitierten Grundsatze in der Zielformulierung

(siehe Abbildung 4).
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Dieses Ziel wurde zwar nicht explizit als solches festgehalten, doch ist es ein gezielter Neben-
effekt des Projekts, welcher bei intergenerationellem Austausch automatisch geschieht.
Einerseits geht es um die zwischenmenschliche Beziehung der Jugendlichen und Senior*innen,
welche mit dem generationsiibergreifenden Projekt geférdert werden soll.

Mit der Ermachtigung und Befreiung beziehen wir uns auf die Seniorinnen und Senioren, wel-
che durch den Workshop etwas Autonomie und Unabhangigkeit beim Thema Digitalisierung
erlangen sollen. Andererseits bezieht sich der Grundsatz der Partizipation auf das Hauptziel
zwei (siehe Abbildung 4). Der Workshop zum Thema Smartphone und Tablet Benutzung und
der Austausch mit einer jungen Generation soll den Senior*innen die Teilhabe am gesell-
schaftlichen Leben erleichtern, indem an diesem Nachmittag aktiv mit einer anderen Genera-
tion partizipiert, geplaudert und gelbt wird und das Wissen Uber die Benutzung des eigenen
Smartphones oder Tablets kann verbessert werden.

Dies wiederum bietet den Senior*innen die Maoglichkeit, mit der digitalen Welt im Alltag bes-
ser «mithalten» zu kdnnen und sich aktiver mit diesen Themen auseinanderzusetzen und sich

einzubringen.

4.2 Begriindung des Angebots

Nach der theoretischen und berufsethischen Heranfiihrung an das Thema und der beschrie-
benen Problemstellung leiten wir daraus unseren Handlungsplanung ab, welcher das Projekt-
Angebot begriindet. Mit dieser Begriindung durch den Berufskodex und den theoretischen
Grundlagen fokussieren wir uns neben der digitalen Hilfe auf die Partizipation und die Inklu-
sion der Senior*innen in die Gesellschaft in Balzers. Diese findet im Rahmen unseres Projekts
intergenerationell statt. Wie bereits in der Ausgangslage im Kapitel 1.1 beschrieben gibt es in
der Gemeinde Balzers bereits das «Rosele-Treff», in dem sich Senior*innen nachmittags tref-
fen kdnnen zu Kaffee und Kuchen. Die Seniorenkommission Balzer bietet daneben auch an-
dere Veranstaltungen und Ausflige fiir die Senior*innen an, um das Angebot attraktiv zu ge-
stalten. Im Bereich Digitalisierung oder intergenerationeller Austausch wurde bis anhin noch
nichts angeboten. Der Gedanke an ein Angebot im Bereich Digitalisierung kam in der Senio-
renkommission auf, dieser wurde aber nie konkreter geplant oder umgesetzt. Daher kam un-
sere Anfrage fiir dieses Projekt zum richtigen Zeitpunkt, um im Bereich der Digitalisierung eine

Veranstaltung zu initiieren und umzusetzen.
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Unsere Projektidee stiess schnell auf offenen Ohren und Interesse, womit auch die Umsetzung
rasch begriindet war. Dabei stellte sich uns zu Beginn die Frage, wer konkret die Zielgruppe(n)
ist / sind und was flr Bedirfnisse sie haben in Bezug auf die digitale Welt und in welcher Form
sie dies am besten vermittelt erhalten wollen. Die Hilfe zur Selbsthilfe steht auch in diesem

Projekt im Zentrum unseres Schaffens.

5 Projektmethodische Fundierung

Um dem Projekt nach der Theorie nun ein konkretes Fundament zu verleihen, wurden zuerst
Ziele und Teilziele geschaffen sowie die Zielgruppe definiert. Anschliessend ging es um die
Erstellung des Projektaufbaus und -ablaufs, was zum Schluss mit unserem spezifischen me-

thodischen Vorgehen abgerundet wird.

5.1 Ziele

Die Ziele des Projekts sind in drei Ebenen unterteilt, welche hierarchisch und zeitlich aufeinan-
der folgen (siehe Abbildung 4). Ganz oben befindet sich die Vision. Sie ist zeitlich am weitesten
weg und in der Hierarchie ganz oben. Sie bildet ein ideologisches Fernziel. Auf der zweiten
Ebene befinden sich die zwei Hauptziele, welche durch das Pilotprojekt erreicht werden soll-
ten. In erster Linie haben wir einen Workshop-Nachmittag durchgefiihrt, an welchem Se-
nior*innen ihre Fragen und Anliegen beziglich Smartphones und/oder Tablet mitbringen
konnten und die Jugendlichen zusammen mit ihnen interaktiv die Fragen erkldaren und l6sen
konnten. Als zweites Hauptziel entstand ein Konzeptpapier fiir die Gemeinde lber die Durch-
fihrung eines generationsiibergreifenden Workshops, welches dem Projekt Nachhaltigkeit

verleiht.

5.2 Zielgruppe

Eine Zielgruppe des Projektes sind Senior*innen der Gemeinde Balzers. Da das , Treff bim Ro-
sele”—wo der Workshop stattfindet — flir Menschen bereits ab 60 Jahren gedffnet hat, hiessen
wir natlrlich alle Gber 60-jahrigen herzlichen Willkommen. Sie konnten mit konkreten Fragen
uber ihr Smartphone und/oder Tablet am Workshop teilnehmen. Es waren alle Senior*innen

eingeladen, die sich fur das Thema interessieren oder einfach «gwundrig» waren.
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Vision

Alle Gemeinden in Liechtenstein
fuhren regelmassig
generationsubergreifende
Workshops durch.

Hauptziel 2

Es fand ein
generationsibergreifender
Workshop-Machmittag in der
Gemeinde Balzers statt, an dem
Senior*innen ihre Fragen rund um
die Digitalisierung an die
Jugendlichen stellen konnten.

Hauptziel 1

Ein Konzeptpapier fir
generationsibergreifende
Workshops zum Thema
Digitalisierung fur die Gemeinde
Balzers ist erstellt.

~

Teilziel 3

Teilziel 1

Die beiden Zielgruppen
Senior*innen und Jugendliche
sind zu ihrem Bedarf und thren
Bedurfnissen hinsichtlich eines

Digitalisierungsworkshops
befragt, die Umfragen sind
ausgewertet und die Ergebnisse
gesichert. Préferenzen der
Befragten sind nachvellziehbar

evaluiert. /
h. A

Teilziel 2
Ein Durchfuhrungsort und ein

Datum fur den Workshop ist

gesetzt. Die Senior*innen und _ Schlussumfrage bei den
Jugendlichen sind far den Teilnehmenden wurde gemacht.

Workshop gefunden und Anleitungsblatte und Konzept sind
geschrieben, um das Projekt
nachhaltig zu verankern.

Der Workshop hat stattgefunden, ist
analysiert und ausgewertet. Eine

gewonnen. Die Jugendlichen
werden zudem in das Thema
eingefihrt.

Abbildung 4: Zielbaum (Quelle: Eigene Darstellung)

Die zweite Zielgruppe sind Jugendliche der Gemeinde Balzers. Denn die heutige Jugend ist mit
der Technik grossgeworden und fiir die meisten ist der Umgang mit Smartphone oder Tablet
kein Problem. Das Projekt bietet fir die Jugendlichen auch ein Lernfeld, in dem sie sich mit
einer alteren Generation austauschen konnten, auch iber andere Themen als nur dem Digi-
talen. Im gemeinsamen Austausch konnten bei beiden Generationen die Sozialkompetenz
starken und spannende Erfahrungen und Interessen austauschen.

Zu erwahnen ist auch die Gemeinde Balzers als Randzielgruppe. Mit dem Konzept zu diesem
Workshop mdchten wir ihr eine nachhaltige Anleitung bieten, solche Workshops auch in Zu-

kunft selbst durchfiihren zu kdnnen.
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5.3 Projektaufbau

Hauptakteure des Projekts sind wir als Projektleitung. Wir tragen die Verantwortung fir das
Projekt (siehe Abbildung 5). Die Gemeinde Balzers ist die auftraggebende Organisation, mit
Désirée Birzle (Steuergruppe) als Ansprechperson. Damit eine unkomplizierte und rasche
Kommunikation gewahrleistet wurde, war Veronika die Ansprechperson gegeniber der Ge-
meinde. Von Seiten der Hochschule Luzern begleitet Regula Wyrsch das Projekt, wobei dafir
vor allem Jasmin die Kommunikation (ibernahm. Es bestand ein regelmassiger Austausch zwi-
schen der Projektbetreuung, der Gemeinde Balzers und uns als Projektleitung. Alle wichtigen
Informationen, Anliegen, Riickmeldungen und Wiinsche wurden in diesem Gefass friihzeitig
und direkt kommuniziert. In der Abbildung 5 sind die Kommunikationswege mit roten Pfeilen

erkennbar.

Auftraggebende Organisation

Gemeinde Balzers, Hansjorg Biichel (Gemeindevorsteher)

Steuergruppe

Désirée Blrzle (Vize-Vorsteherin + Seniorenkommissionsmitglied)

Projektleitung

lasmin Zurfluh

Veronika Vogt

Abbildung 5: Projektaufbauorganisation (Quelle: Eigene Darstellung)
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Die weitere Kommunikation zu Lehrpersonen, Leiterin des Treffs bim Rosele, Schiler*innen
oder Senior*innen haben wir als Projektleitung gemeinsam bestritten und koordiniert. Das
gemeinsame Arbeiten war uns allgemein sehr wichtig.

Unsere subkulturellen Werte innerhalb der Projektleitung waren Seriositat, Verantwortungs-
bewusstsein, Teamarbeit und Riicksichtnahme auf Bedirfnisse und Wohlbefinden.

Werte mit der strategischen Ebene — vor allem mit der Steuergruppe — haben vorrangig eine
hohe Transparenz innerhalb der Kommunikation, gegenseitiges Pflichtbewusstsein und einen

respektvollen Umgang beinhaltet.

5.4 Projektablauf

Das Zeitmanagement wurde zur Ubersicht fiir alle Projektbeteiligten in einem Zeitplan grafisch
festgehalten. Dabei sind die genauen Arbeitsschritte und Meilensteine ersichtlich und mittels

einer Tabelle dargestellt und beschrieben (siehe Anhang C).

Um unsere relevanten Zwischenergebnisse im Projektverlauf zu evaluieren, setzten wir Mei-
lensteine in regelmassigen Abstanden in unseren Durchfiihrungsphasen ein.

Wie Schiersmann und Thiel (2000) schreiben, haben die Meilensteine eine projektphasenspe-
zifische Bedeutung im engeren Sinne, namlich Meilensteine fiir die Realisierungsphase (S.
200). Sie bezeichnen sie als markante Ereignisse innerhalb der Realisierungsphase des Projekts

(ebd.) (siehe Anhang D).

In der dritten Phase «Vorbereitung Workshop und Konzept schreiben» hatten wir sehr eine
intensive Zeit. Das hat uns riickblickend sehr viel Energie und zeitliche Ressourcen gekostet.
Obwohl wir von Beginn an wussten, dass dies eine belastende Zeit werden wiirde, hatten wir
sie doch etwas unterschatzt. Wiederum kamen wir dann in der flinften Phase «Auswertung
Workshop, Konzeptabschluss, Sicherung Projektlanglebigkeit (Nachhaltigkeit)» sehr gut vo-
ran. Dies hatten wir auch unserer intensiveren Vorarbeitsphase zu verdanken. Wir konnten
die erhobenen Daten stressfrei nutzen und evaluieren. Die eingeplante Zeit haben wir in fast

allen Bereichen wie vorausberechnet genutzt und kamen gut mit dem Zeitplan klar.
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So mussten wir die Pufferzeiten nicht mehr auslasten und konnten alle abgemachten Ter-
mine einhalten. Bei der Auswertung von unseren Fragen brauchten wir dank der Technik
nicht ganz so lange wie in der Planung vorgesehen.

Wiederum hatten wir bei der Schreibarbeit flir den Bericht jedoch rasch bemerkt, dass die
vorgegebenen 50 Stunden der HSLU in unserem Fall sehr knapp berechnet waren. Wir sas-
sen (iber den Sommer einiges langer am Bericht und haben deshalb mehr Zeit dafiir inves-

tiert als zu Beginn angenommen.

5.5 Ressourcen und Risiken

Innerhalb der Projektleitung und fiir das Projekt selbst gab es viele Starken und Schwachen,
die beim Projektablauf stets beachtet werden mussten. Diese wurden in Form einer SWOT-
Analyse nach Schiersmann & Thiel (2000, S.61 — 63) dargestellt (siehe Tabelle 1). «SWOT»

steht dabei fiir: Strengths (= Starken), Weaknesses (= Schwachen), Opportunities (= Chancen),

Threats (= Risiken).

- pute Zusammenarbeit
- erginzende persdnliche Starken
- persdnliche Verbindung zum Projektort

Gegenwart Zukunft
3 Starken Chancen
- Projektleitung kennt sich bereits gut - konfliktfreies Arbeiten
- Offene und ehrliche Kommunikation - Effizienz

- gegenseitige Motivation
- schnelle Vernetzung am Projektort

Schwichen

- Zeitdruck

- eher kleine Projektleitung
- Distanz zum Projektort

X

Risiken

- weniger Ressourcen = Austausch mit anderen
Projektleitungen

- Zugausfalle maglich = gut planen, pinktlich sein
- Zeitdruck =* eigene Stirken nutzen und effizient
arbeiten, offen kommunizieren, eigenes Befinden
beachten

Weitere Risiken siehe Risikotabelle

Tabelle 1: SWOT-Analyse (Quelle: Schiersmann & Thiel (2000), S. 61 — 63)

Aus der SWOT-Analyse konnten demnach diverse Risiken abgeleitet werden und mit ihnen

gleich die vorbeugenden Massnahmen getroffen werden (siehe Anhang E).
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5.6 Budget

Damit die Projektkosten ersichtlich sind und Ein- und Ausgaben realistisch und vollstandig ab-
gebildet werden konnten, wurde ein Projektbudget erstellt, wobei die Ein- und Ausgaben ei-
nander gegenibergestellt werden (siehe Abbildung 6). Unter dem Strich ergibt das Projekt

eine Nullsumme.

. S . . o
Projektbudget "Digitale Welt von virtuellen Flichsen erklart

Aktive CHF 50.00 per 1h Passive

Personalaufwand Jasmin 540h / ECTS 18 CHF 27.000,00 |Eigenleistung Studierende "CHF 54.000,00

Personalaufwand Veronika 540h / ECTS 18 CHF 27.000,00 |Eigenleistung HSLU SA CHF 2.500,00

Aufwand Steuergruppe 28h a CHF 100 CHF 2.800,00

Projektbegleitung Regula Wyrsch 25h a CHF 100 CHF 2.500,00 |Kosteniibernahme Gemeinde Balzers CHF 2'432

Personalaufwand Total CHF 59.300,00

Reisespesen nach Balzers da beide Generalabo CHF -

Verpflegung fir Teilnehmer (Kuchen, Glacé, Chips, Getranke) CHF 52,00

Flyerdruck 200 Stiick bei druckladen.li CHF 330,00

Druck Projektbericht (Konzept) falls in Papierform gewiinscht CHF 50,00

Sachaufwand Total CHF 432,00

Total Aufwand CHF 59.732,00 Total Ertrag CHF 59.732,00

Erfolg CHF - CHF

Zusatz: Rahmglacé Migros 7.20 12 Stiick

Vanille, Schoko, Erdbeer 3x7.20 CHF 21.00

Zweifel Chips Migros 7.75 pro Stiick

Paprika, Salzchips 4x7.75 CHF 31.00

Selbstgemachter Kuchen / gespende 0.00

Flyer Druck bei druckladen.li CHF 330

Getranke 1.5l (Rivella, Cola, Mineral) CHF 30.00

Abbildung 6: Budget (Quelle: Eigenen Darstellung)

5.7 Methodisches Vorgehen

Uns war es von Beginn an ein Anliegen, von beiden Zielgruppen die Wiinsche und Beddirfnisse
zu erfragen, damit wir den Workshop danach ausrichten konnten. Im Rahmen des Unterrichts
des Moduls 103 Projektmethodik, trafen wir uns am 14. April mit Marius Metzger, um unsere
ersten Ideen bezliglich einer Bedarfsabklarung zu besprechen. Zu diesem Zeitpunkt hatten wir
schon die Idee, die Bedirfnisse beider Gruppen anhand eines Fragebogens zu eruieren. Fir
die Methode, um den Workshop auszuwerten, waren wir offen fir Vorschlage. Das Gesprach
mit Marius Metzger ergab, dass es aus seiner Sicht nicht absolut sinnvoll ist, die Bedirfnisse
anhand eines Fragebogens zu erfragen. Er begriindete dies damit, da wir «nur» einen Work-
shop durchfiihren und die Teilnehmerzahl zu klein ist, um eine qualitative Aussage zu den all-
gemeinen Bedirfnissen zu diesem Thema treffen zu kdnnen. Es sei aber natirlich trotzdem

moglich, einen Fragebogen zu machen.
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Wir haben uns nach dem Gesprach Gedanken gemacht, was wir nun genau wollten. Trotz dem
Bewusstsein, dass die Ergebnisse unserer Fragebdgen nicht allgemeingiiltig sein wiirden, ha-
ben wir uns dafiir entschieden. Wir wollten diesen Workshop ganzlich den Bediirfnissen der
Teilnehmenden anpassen. Dabei kann es durchaus sein, dass bei einem nachsten Workshop
andere Bediirfnisse vorhanden sind und diese erneut erfragt werden miissen. Der erste Schritt
war danach, uns mit differenzierter Lektlire zur Erstellung von Fragebdgen einzulesen und
auseinanderzusetzen. Schliesslich haben wir uns fiir eine Mischung aus der Likert-Skala und
offenen Fragen entschieden. Bei der Likert-Skala kdnnen die Teilnehmenden angeben, wie
stark eine Aussage auf sie zutrifft (Statista, ohne Datum).

Dabei haben wir uns bewusst fir vier Antwortmaoglichkeiten entschieden, denn wir wollten
verhindern, dass die Mehrheit den neutralen Mittelweg wahlt.

Mit den offenen Fragen haben wir den Teilnehmenden eine zusatzliche Moglichkeit geboten,

ihre Gedanken in eigene Worte zu fassen.

Um nun also herauszufinden, wo die Wiinsche der Senior*innen in Bezug zur Nutzung von
Tablet und Smartphone liegen, haben wir einen personlichen Besuch im Treff bim Rosele ge-
macht und unsere ldee mit den Besucher*innen geteilt.

Dabei konnten erste Beziehungen geknlipft und bereits miindlich Werbung gemacht werden
fiir den geplanten Workshop. Bei der Bediirfnisgruppe der Seniorinnen und Senioren haben
wir mit dem Besuch das Interesse anhand vorbereiteter Fragen (siehe Anhang F) und durch
erste Gesprache mit der Leiterin des Treffs und den Besucher*innen eruiert. Dabei schrieben
wir unsere ersten Eindriicke auf und sammelten die Erkenntnisse, um dies beim Workshop zu
berlicksichtigen. Diese werden im Kapitel 6.3 genauer erlautert. Damit wir den vielfaltigen Be-
dirfnissen gerecht werden konnten, wollten wir ein offener und niederschwelliger Workshop
anbieten mit wenigen inhaltlichen Fixpunkten.

Um anschliessend moglichst viele Senior*innen von Balzers fiir den Workshop zu erreichen
und gewinnen zu kdnnen, haben wir einen Flyer gestaltet und 200 Stiick drucken lassen (siehe
Anhang G). Anschliessend wurde dieser an verschiedenen Orten aufgelegt wie zum Beispiel
im «Rosele-Treff», im Altersheim, in der Backerei, beim Dorfladeli oder in der Gemeindever-

waltung.
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Zudem haben wir im Internet fir den Gemeindekanal und dessen Veranstaltungskalender eine
Anzeige aufgeschaltet mit den wichtigsten Eckdaten des Workshops (siehe Anhang H). So stell-
ten wir sicher, dass wir Internet-orientierte Senior*innen erreichten, mit dem Flyer aber sol-

che, die die Post lieber noch physisch haben.

Zudem haben wir als Projektleitung einen Klassenbesuch gemacht in Balzers, damit wir auch
die Schiiler*innen in unser Projekt einweihen konnten (siehe Abbildung 7). Wahrend zwei
Stunden lag dabei der Fokus auf der Datenerhebung, um Erwartungen und Wiinsche wie auch
Angste und Hemmschwellen herauszuhéren, welche dann optimal vor oder am Workshop er-

reicht, beziehungsweise abge-

baut wurden.

Um den Unterricht spannend
und abwechslungsreich zu ge-
stalten hat die Bedirfniserhe-
bung in der Schulklasse in Form
von Fragebogen, Flipcharts,

Post-1t’s und einer Kahoot Um-

frage vor Ort stattgefunden.

Abbildung 7: Klassenbesuch (Quelle: Eigene Darstellung)

Wir flihrten die Schiiler*innen in unser Thema ein, inspirierten sie mit einem Kurzvideo, wel-
ches zu unserem Projekt passte, und erfragten dabei ihre ersten Gedanken zum Thema. Wir
sprachen lber den Umgang mit Seniorinnen und Senioren und tber das eigene Verhalten. So
konnten wir sie auf das Thema sensibilisieren und zusatzlich die Bedirfnisse der Klasse erfra-
gen. Dies haben wir in Form von Flipcharts und Post-it’s gemacht (siehe Abbildung 8). Als Pro-
jektleitung war es fiir uns ein wichtiger Punkt, dass wir vieles schriftlich festhalten konnten,
damit wir am Schluss bei der Auswertung etwas Handfestes haben. Die Aufgabe konnten sie
in Kleingruppen erledigen, damit sie einen Austausch untereinander hatten. Als nachstes ha-
ben wir auch fir die Klasse einen Fragebogen vorbereitet anhand der Likert-Skala (siehe An-
hang I). So konnten wir die Wiinsche und Bediirfnisse der Schulklasse genau evaluieren und

im Workshop einbauen.
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Da alle Schiiler*innen (iber ein eigenes Tablet fiir den Unterricht verfligen, haben wir zum
Abschluss noch eine Kahoot-Umfrage lber allgemeine Informationen gemacht. Kahoot ist zu-

dem immer ein Stimmungsaufsteller und es war ein Spassfaktor fir die Klasse.

Da wir den Workshop ohne Anmeldungen durchfiihrten, gehorte zu unserem methodischen
Vorgehen auch die Erstellung eines Plan Bs. Was machen wir, wenn keine Senior*innen kom-
men? Was, wenn sehr viele kommen? Fiir diese Szenarien mussten wir vorbereitet sein und
haben fiir beide einen Plan erstellt (siehe Anhang J). Fir den Fall, dass keine Senior*innen zum
Workshop kommen wirden, war ja trotzdem die Schulklasse vor Ort. Als erstes hatten wir
zusammen mit der Klassen nach Griinden gesucht, wieso keine Senior*innen zum Workshop

erschienen sind.

Um den Schiler*innen trotzdem einen Mehrwert bieten zu kdonnen, blieben wir beim Alter-
nativprogramm im Thema Digitalisierung und hatten danach den Bereich Cybermobbing the-

matisiert.

Fur den Fall, dass sehr viele Senior*innen kommen wiirden haben wir uns mit Désirée Birzle
abgesprochen. Fir den Workshop waren Festbankgarnituren organisiert, welche wir draussen
hatten aufstellen kdnnen, entweder neben dem Lokal oder gegenliber bei der Gemeinde am

Unterstand. Auch von diesem Plan B mussten wir keinen Gebrauch machen.

Um auch die Meilensteinsitzungen und Termine mit der Steuergruppe (Désirée Biirzle) me-
thodisch festhalten zu kdonnen, haben wir uns fir die Form des Protokolls entschieden, um das

Besprochene schriftlich festzuhalten.

Innerhalb der Projektleitung haben wir uns ungefahr einmal woéchentlich ausgetauscht, ent-
weder personlich oder via Zoom. Dabei haben wir jeweils zu Beginn die Ziindholzmethode
angewandt sowie die «Warme Dusche». Beide Methoden werden bei der Evaluation im Kapi-

tel 7.1.2 ndher erlautert.

5.8 Weitere Abklarungen
Um einen externen Vergleich zu haben, wie andere mit einem dhnlichen Projekt vorgehen,
haben wir mit vier Vereinen, Institutionen und Organisationen Kontakt aufgenommen. Zwei

dieser Austausche werden nachfolgend naher beleuchtet.
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Handy-Café Kriens — Zoom Meeting mit Marco Lustenberger

Das Handy-Café in Kriens LU findet seit fiinf Jahren acht Mal jahrlich statt und wird jeweils von
Firmand*innen durchgefiihrt. Wie bei unserem Projekt miissen sich Senior*innen nicht an-
melden und auch sonst gab es einige spannenden Parallelen. Marco Lustenberger hatte einige
Tipps flir das Handlungskonzept respektive fir die Nachhaltigkeit, welche besonders erwah-
nenswert sind:

e Fir die Nachhaltigkeit verbindliche Partnerschaften eingehen zum Beispiel mit der
Schule oder mit der Kirche. So sind mehrere Parteien involviert und tragen gemeinsam
die Verantwortung, dass das Projekt langlebig ist. Besonders die Kirche hat haufig die
Ressourcen fiir solch ein soziales Projekt, welches bestens mit Grundsatzen der katho-
lischen Kirche vereinbar sind.

e Eine weitere Moglichkeit der Nachhaltigkeit: Freiwillige fiir die Kursleitung zu finden.
Dies kdnnen zum Beispiel Eltern sein oder sonst Menschen, die Lust haben an einem

Nachmittag die Verantwortung fir die Durchfiihrung des Workshops zu Glbernehmen.

Handy Kurs in Aarberg — Schriftlicher Austausch mit Kathi Pfaffli und Ursula Beutler Eichenber-

ger

2018 fand in der Gemeinde Aarberg zum ersten Mal ein Handykurs a 6x45 Minuten fiir Se-
nior*innen zusammen mit einer Schulklasse statt. Das Projekt ist nach wie vor sehr gefragt
und wird bis heute regelmassig durchgefiihrt.

Im Unterschied zum Projekt in Balzers miissen sich Senior*innen fiir den Handykurs in Aarberg
anmelden mit Angaben (iber Handymodell, worin man bereits Erfahrung hat und in welchem
Gebiet man etwas lernen/vertiefen mochte. Dies erleichtert den Lehrpersonen und Schii-

ler*innen die Vorbereitung auf den Kurs, was sich in den letzten Jahren bewahrt hat.

6 Beschreibung und Interpretation der Ergebnisse

Nach den vorgangig beschrieben Methoden werden in diesem Abschnitt die Ergebnisse der
verschiedenen Umfragen analysiert. Sie beinhalten spannende Erkenntnisse zu den Gedanken

der Seniorinnen und Senioren sowie den Schiiler*innen zu diesem Projekt.
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Diese erhobenen Daten konnten wir dann bereits im Workshop beriicksichtigen und somit ein
individueller Nachmittag gestalten. Zum Schluss werden auch die Ergebnisse des Workshops
ndher beschrieben, welche speziell wichtig sind fir die Nachhaltigkeit. Sie beschreiben, wo-

rauf bei der Umsetzung zukiinftiger Workshop dieser Art geachtet werden sollte.

6.1 Ergebnisse Besuch Klasse

6.1.1 Ergebnisse der Flipcharts:

Mittels Flipcharts erfragten wir die Schiiler*innen spezifisch nach ihren Angsten und Hemm-
schwellen sowie nach ihren Erwartungen und Bediirfnissen (siehe Abbildung 8). In Kleingrup-
pen hatten sie Zeit, ihre Antworten auf Post-it’s aufzuschreiben. Bei den Angsten und Hemm-
schwellen fallt auf, dass die meisten Antworten auf die Jugendlichen selbst bezogen sind.
Zum Beispiel: «Dass wir nicht helfen konnen.», «Zu leise sprechen», «Unwissenheit, falsche
Antwort». Es wurden aber auch Angste gegeniiber den Senior*innen erwihnt, dass sie még-
licherweise die Schiiler*innen nicht aussprechen lassen oder dass sie die Jugendlichen nicht
aussprechen lassen. Sdmtliche Antworten wurden mit der Projektleitung im Plenum angespro-
chen. Zusammen wurde diskutiert, was man tun konnte, falls eine Angst tatsachlich eintreten
sollte am Workshop. Die Schiiler*innen ermutigten sich dabei gegenseitig offen zu sein und
aussprechen zu dirfen, wenn sie etwas storen sollte in der Zusammenarbeit mit den Se-

nior*innen.

Auch die Erwartungen und Wiinsche wurden mit der gleichen Methode erfragt. Besonders
haufig wurde der Wunsch gedussert, dass man den Senior*innen helfen kann, dass sie ihre
Fragen beantwortet haben und Spass haben. Auch diese Antworten wurden in der Klasse be-

sprochen.
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Abbildung 8: Flipcharts Startumfrage Schulklasse (Quelle: Eigenen Darstellung)

6.1.2 Ergebnisse Fragebogen:

Um die Bediirfnisse und Kenntnisse der Schiler*innen noch differenzierter erfassen zu kon-
nen, haben wir nach den Flipcharts einen Fragebogen verteilt, welche jede*r einzeln ausfiillte
(siehe Anhang 1). Der Fragebogen beinhaltete sieben Multiple Choice Fragen und drei offene

Fragen. Auf Tabelle 2 sind die Antworten des Multiple Choice der Schiller*innen zu sehen:

Die Auswertung dieser Fragen wurde in zwei Geschlechter unterteilt und als ganze Schul-
klasse. Somit gibt es drei Kategorien. Daraus kann festgehalten werden, dass 17 von 18 der
Schiler*innen ein eigenes Tablet oder Smartphone besitzen oder zumindest eines fir sich
nutzen durfen. Bis auf einen Schiler haben alle diese Frage mit «Trifft eher zu / Trifft zu»

beantwortet. 89% sagt aus, sich sicher fiihlen im Umgang mit den genannten Geraten.
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Ergebnisse der Klassenumfrage bexiiglich Digitalisierung und bevorstehender Workshop

Fragen

Ich besitze ein Smartphone oder Tablet und nutze dieses taglich.

Ich fahle mich sicher im Urngang dieser Gerdte.

Ich kenme Leute aus meinem Umfeld, die hdufig Fragen 2ur Nutzung beim Smartphone / Tablet haben.
Ich selber werde oft gefragt, ob ich beim Smartphone / Tablet helfen kann.

Ich helfe regelmédssig anderen bei Fragen 2u Smartphone / Tablet

Mir wilrde es Spass machen, dlteren Leuten ihre Fragen zum Smariphone / Tablet 2u beantworten.

Der Austausch mit &lteren Menschen an solch einem Nachmittag wirde ich als bereichernd empfinden.

Ich besitze ein Smartphone oder Tablet und nutze dieses taglich.

Ich fihle mich sicher im Urngang dieser Gerdte.

Ich kenne Leute aus meinem Umfield, die haufig Fragen zur Nutzung beim Smartphone / Tablet haben.
Ich selber werde oft gefragt, ob ich beim Smartphone [ Tablet helfen kann.

Ich helfe regelmassig anderen bei Fragen zu Smartphone [ Tabler

Mir wilrde es Spass machen, dlteren Leuten ihre Fragen zum Smarphone / Tablet 2u beantworten.

Der Austausch mit &lteren Manschen an solch einem Nachmittag wirde ich als bereichernd empfinden.

Ich besitze ein Smartphone oder Tablet und nutze dieses tagich.

Ich fhle mich sicher im Umngang dieser Gerdte.

Ich kenme Leute aus meinem Umfield, die haufig Fragen 2ur Nutzung beim Smartphone [ Tablet haben.
Ich selber werde oft gefragt, ob ich beim Smartphone / Tablet helfen kann.

Ich helfe regelmassig anderen bei Fragen zu Smartphone / Tablet

Mir wilrde es Spass machen, dlteren Leuten ihre Fragen zum Smartphone / Tablet 2u beantworten.

Der Auwstausch mit &lteren Manschen an solch einem Nachmittag wirde ich als bereichernd empfinden.

Tabelle 2: Ergebnisse Fragebogen Schulklasse (Quelle: Eigene Darstellung)

Jasmin Z. und Veronika V.

Schiilerinnen (Total §)
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Schiiler [Total 10)

Trifft nicht 2u

Trifft nicht 2u
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Die weiteren zwei Fragen zielten auf das Umfeld der Schiler*innen ab. Ob sie erleben, dass
es in ihrem Umfeld vermehrt Fragen zu diesem Thema gibt und falls ja, diese auch an sie ge-
richtet werden. Dabei ergab die Umfrage liberraschend, dass ein Unterschied bei den Ge-

schlechtern erkennbar ist. Bei den Madchen haben vier von acht ein «Trifft zu» angekreuzt.

Was bei den Jungs wiederum nur einer von zehn angekreuzt hat. Bei den Jungs ist die Vertei-
lung auf alle vier Antwortmaoglichkeiten breiter. Daraus wiirde sicherlich eine spannende Fol-
gefrage entstehen. Beide Gruppen haben ihre Antworten jedoch tGiberwiegend in den beiden

positiven Antwortmaoglichkeiten gesetzt.

Weiter fallt bei den geschlechtsspezifischen Unterschieden auf, dass die Madchen deutlich
mehr (63%) um Hilfe bei Smartphone oder Tablet gebeten werden und sie kennen auch mehr
Leute aus ihrem Umfeld, die Fragen zu diesen Gerdten haben als die Jungs (30%). Die Antwor-
ten der Schiiler und Schiilerinnen haben wir in den Abbildungen 9 und 10 grafisch hervorge-
hoben. Da die zwei Fragen im Zusammenhang miteinander stehen kdnnen, ist es nachvollzieh-

bar, dass bei beiden Fragen die Ergebnisse dhnlich ausfallen.
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Aus diesen geschlechtsspezifischen Unterschieden kénnte die Annahme getroffen werden, die
befragten Madchen eine offenere und allenfalls interessiertere Haltung zu diesem Thema ha-
ben als die Jungs. Es kénnte aber auch absoluter Zufall sein, dass die Madchen mehr Personen
in ihrem Umfeld haben, die Hilfe bei diesen Geraten brauchen. Ansonsten gibt es keine signi-

fikanten Unterschiede zwischen den Geschlechtern.

Ich selber werde oft gefragt, ob ich beim Smartphone
/ Tablet helfen kann. Antwort von Schilern

y

m Trifft zu Trifft eher zu Trifft eher nicht zu Trifft nicht zu

Abbildung 9: Frage fiinf der Umfrage Antwort Jungs (Quelle eigene Darstellung)

Ich selber werde oft gefragt, ob ich beim Smartphone
/ Tablet helfen kann. Antwort von Schilerinnen

m Trifft zu Trifft eher zu Trifft eher nicht zu Trifft nicht zu

Abbildung 10: Frage fiinf der Umfrage Antwort Madchen (Quelle eigene Darstellung)

Bei den letzten zwei Multiple Choice Fragen war erfreulich zu sehen, dass 94% der Klasse Spass
hatten, dlteren Menschen deren Fragen zum Smartphone / Tablet zu beantworten und 89%
empfanden es als Bereicherung fiir sich an einem Workshop teilzunehmen. Von diesen Ergeb-
nissen waren wir sehr erfreut und gut gestimmt auf unseren bevorstehenden Workshop im

Juni.

Die Antworten der Gesamtklasse interpretieren wir insgesamt als sehr positiv. Uns ist be-
wusst, dass dies keine quantitative Umfrage ist und somit keine allgemeingiiltigen Aussagen
dazu gemacht werden kénnen. Trotzdem war es fiir uns hilfreich, hiermit erste Informationen

von der Schulklasse zu erhalten, mit welchen wir den Workshop umgesetzt haben.
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Bereits aus diesen Fragen erhielten wir die Bestatigung, dass diese junge Generation sehr ver-

traut ist im Umgang mit den kleinen Alltagsbegleitern der heutigen Zeit.

Zusatzlich zu den Multiple Choice Frage wurden noch folgende offene Fragen gestellt:
«Stell dir vor, du verbringst einen Nachmittag mit Senior*innen, die du vielleicht nicht so gut

kennst...

1. ... diese Fragen wiirde ich den Senior*innen gerne stellen:
2. ... Uber diese Themen wiirde ich gerne mit ihnen sprechen:

3. ...was braucht es, dass mir solch ein Nachmittag Spass macht?»

Auf den Tabellen 3, 4 und 5 sind die Antworten der Schiiler*innen aufgelistet. Diese haben wir

eingeteilt in die Bereiche Themenspezifisch und Allgemein.

.. diese Fragen wilrde ich den Senbor*innen gerne stellen: (mehrere Antworten maglich) | |

Freizeit/Allgemein: | Thema-berogen.: [

‘Was hatten Sie fir einen Beruf [2x) Haben Ske schon Erfahrung mit Handy ect.?

Ob sle das Projekt gut finden. Ob she irgendwas auf ihrem Smartphone nicht verstehen.

‘Was hatten She fr ein Hobby? Ob ske schon mal Irgendwas elektronisches bedient hat.

Ob sle wissen wie es geht oder welche Probleme sie haben. Ob ske es wollen, dass wir es erkldren.

‘Wie es thnen geht. [ Ob ske Handys mogen.

Ob sle Kinder haben und wie viele. Ob sbe schon mal ein Handy hatten oder Tablet, Computer usw. (3x)

Wie hetssen Sie? [ Ob ich helfen kann. |

Diese Fragen will ich wenig eher stellen oder mehr. Ob sbe Spass an den digitalen Gerdten haben und ob sbe sich gut damlt auskennen.
Ich wilrde gerne mal mit meinem Opa oder Oma verbringen. Mutzt du das Smartphone taglhch? |

Seit wann hast du ein Smartphone oder Tablet? (2x)

‘Wie gut kennst du dich mit diesen Medien aus?

‘Wie wichtig Ihnan Medien sind.

‘Was fir Fragen sie haben.

Ob sbe ihr Smarphone / Tablet oft benutzen.

‘Was wisst ihr alles dber Handys und Tablets?

‘Wie viele Minuten oder Stunden nutzt ihr das Handy oder Tablet taglich?

‘Wissen Sle wie ein Smartphone funktioniert?

Brauchen Sie Hilfe bal der Funktione eines Smartphones? |

Tabelle 3: Erste offene Fragestellung (Quelle: Eigene Darstellung)

.. liber diese Th wilirde ich gerne mit ihnen sprechen:

[1x nlchts geschrieben)

Fraizeit meln; Thema-bezogen:

Ja bch wilrde gerne mit meiner Oma Gber diese Themen sprachen. Wie ich Smartphone funktioniert.

Uber das was ske halt wissen wollen. Wis man ein Smartphone benutat.

Ob sle ein Hobby haben. | Uber Apps wie zum Belspiel: Whatsapp, Facebook, Appstore oder Playstore.
Ob sle einen Mann oder Frau haben. b sbe schon lange ein Smartphone haben.

Sport. (%) | [ Ob ihen Medien wichtig sind oder nich.

wWas der Beruf war oder das Hobby. Wie oft she das Handy benutzen. |

Ob thnen dieser Projekttag welterhilft. Sind die Apps wichtig fir dich? |

‘Welche Apps hast du und wie oft nutzt du diese?

Wia she die verschiedenen Gerate findan.

Ich wiirde liber das Thema Medien reden. Smartphone, Tablet, Computer usw.

(ibers Internet.

(ibers Handy.

Ob ske mal ein Handy hatten und was flr eines.

Uber das Helfen vom Smartphones,

Wie das ganze funktionlert. |

Tabelle 4: Zweite offene Fragestellung (Quelle: Eigene Darstellung)
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.. was braucht es, dass mir solch ein Nachmittag Spass macht?
[1x nichts geschrieben)

Freizeit / Allgemein:

Mit anderen Leuten etwas spannendes machen 2 8. Familie cder Oma und Opa.

Ich brauche eigentlich nichts ausser vielleicht eine Zwelergruppe.
wenn die dlteren Menschen lustig, offen und viele Fragen stallen.
Eln Lacheln.

MNette Menschen und dass sbe sich interessieren.

Gute Launa. [dx)

MNette Leute

Gute Stimmung.

Viele Nerven.

Einfach viele Senloren.

Dass ich Menschen helfen kann.

Spass. {2x)

Senioren, die Spass haben. (2x)

Diass man es mit einem Spielchen macht.

Diass es lustig wird.

Nichts besonderes als dass ich helfen kann.

Unterhaltung.

Ich muss motiviert sein @)

Projektbericht Jasmin Z. und Veronika V.

Themo-bezogen:

Wissen.

Dass melne Hilfe den Senloren hilft das Handy oder Tablet zu erkléren.
Leute, die slch fir das Thema Interessieren. | 2x)

Dass die Leute nachher die Medien besser verstehen.

Tabelle 5: Dritte offene Fragestellung (Quelle: Eigene Darstellung)

Aus den Antworten der ersten Fragestellung kann das Fazit gezogen werden, dass die Schii-
ler*innen sich durchaus auch flir andere Themen als Digitalisierung interessieren und sie
gerne auch andere personliche Dinge (iber die Senior*innen erfahren wollen, wie zum Beispiel

Hobby, ehemaliger Beruf oder Familie.

Bei der zweiten Fragestellung gab es Gberwiegend Antworten, welche themenspezifisch sind.
Die Antworten der Allgemein-Kategorie iberschneiden sich teilweise mit denjenigen der ers-
ten Fragestellung. Zum jetzigen Zeitpunkt nach der Auswertung der Fragebogen kdnnen wir
festhalten, dass die Wahl der ersten beiden offenen Fragen nicht optimal ausgefallen ist. Die
beiden Fragestellungen sind sehr dhnlich und erfragen im Grundsatz das Gleiche. Als weitere
Erkenntnis halten wir fest, dass viele Antworten sehr projektspezifisch zum Thema Digitalisie-
rung / Smartphones gegeben wurden. Entweder hatten wir als Projektleitung besser erklaren
miissen, dass es auch allgemeine Antworten sein dirfen, ganz nach ihren Interessen, oder
man hatte den Fragebogen zum Beispiel zu Beginn des Klassenbesuchs ausfillen lassen sollen,
bevor die Schiler*innen sich mit dem Projekt auseinandergesetzt haben und vom Thema be-

einflusst wurden. Dies als Anmerkung fiir eine Verbesserung fiir die Zukunft.

Die dritte Frage erhielt viele verschiedene Antworten und hat uns als Projektleitung Anhalts-
punkte geliefert, wie wir den Workshop auch fiir die Schiiler*innen attraktiv gestalten kénnen.

Die Ergebnisse konnten wir direkt in die Planung einbauen und umsetzen.
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6.1.3 Ergebnisse Kahoot:

Zum Abschluss haben wir der Schulklasse sieben Fragen gestellt mittels einer online Kahoot-
Umfrage. Die Schiiler*innen kannten Kahoot bereits und waren mit ihren eigenen Tablets
schnell bereit. Die Kahoot-Umfrage beinhaltete einige allgemeine Fragen, um das Allgemein-
wissen der Schulklasse zu unserem Thema zu testen. Sieben der 18 Schiiler*innen wussten,
dass es das «rosele-Treff» seit 2021 gibt. Und vier Personen der Klasse beantwortete die Frage
richtig, dass 22% der Bevolkerung von Balzers (iber 65 Jahre alt ist. Das wichtigste und
schonste Ergebnis war jedoch die letzte Frage: «Ich freue mich auf den Workshop!», welche

von 100% bejaht wurde.

6.2 Ergebnisse Besuch im «Roseletreff»

Als Pendant zur Klassenumfrage haben wir Ende April einen Besuch im «Treff bim Rosele»
gemacht. Dabei kamen wir ins Gesprach mit Besucher*innen und mit der Leiterin, Caroline
Loosli. Die Begeisterung Uber dieses Thema einen Workshop zu machen, war bei den Se-
nior*innen und bei der Leiterin von Anfang an da. Sie haben mit uns direkt Geschichten zu
ihren Smartphone Erlebnissen geteilt und dass sie sehr interessiert sind am Austausch mit der
Schulklasse. Wir merkten, dass es eine breite Spanne an Kenntnissen und Wissensstand gibt
unter den Besucher*innen. Von Fragen zu den Grundkenntnissen wie man einen Anruf entge-
gennimmt, bis hin zur Benlitzung eines bestimmten Apps gab es alles. Der Status bei
WhatsApp wurde oft genannt oder auch die Videotelefonie via WhatsApp. Durch diese spezi-

fischen Wiinsche konnten wir Themenbereiche fir unseren Workshop schaffen.

Durch unseren Besuch haben wir erkannt, dass wir den Senior*innen am Workshop nicht viele
vorbereitete Inhalte und Inputs prasentieren sollten, sondern diese entweder in 1:1 Settings
oder in Kleingruppen mit den Schiiler*innen hilfreicher erscheinen. Zudem war ein grosser
Appell an uns, dass wir etwas Schriftliches vorbereiten sollten, damit sie es zu Hause nachlesen
konnten. So entstand die Idee eines Handbuchs mit Inhalten zum Thema Allgemeines und
Spezifisches. Dies garantierte uns, dass wir alle auf ihrem individuellen Wissenstand abholen

und fordern konnten.
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6.3 Beschreibung des Workshops

Der Workshop-Nachmittag war wie bereits erwahnt unser personliches Highlight des Projekts.
Die vielen Stunden der Vorbereitung zahlten sich an diesem Nachmittag aus. Die helfenden
Schiiler*innen konnten wir bereits im Vorfeld Gber den Lehrer generieren. Auch die Rdumlich-
keiten standen uns gratis zur Verfligung und fir Verpflegung haben wir gesorgt.

Wie bei der Befragung erkannt und evaluiert, haben wir das Angebot moglichst niederschwel-
lig gestalteten. Somit wurde der Workshop ohne Anmeldung seitens der Senior*innen durch-
gefuhrt. Durch den personlichen Besuch, den Gesprachen, den Flyer und der Ausschreibung
auf der Internetseite der Gemeinde erhofften wir uns genug Werbung gemacht zu haben, dass
einige Interessenten zum Workshop kamen. So blieb es bis zum Start hochspannend, ob und
wie viele Senior*innen teilnehmen wiirden. Schliesslich waren wir erleichtert und gliicklich,
dass insgesamt acht Senior*innen an unserem Workshop teilnahmen.

So konnten wir wie geplant Kleingruppen bilden, wobei zwei bis drei Schiiler*innen die Fragen
von einem Senior / von einer Seniorin beantworteten.

Schon bevor der Workshop startete, waren bereits einige Schiiler*innen in Gesprache und
Fragen von Senior*innen verwickelt. Die Ansprache hielt der Gemeindeprasident Hansjorg Bu-
chel, welcher im Namen der Gemeinde Balzers alle herzlich willkommen hiess und das Projekt
stark beflirwortete und unterstiitzte. Er Gbergab uns das Wort und wir er6ffneten auch von
unserer Seite her den Nachmittag mit einer Power-Point Prasentation. Wir erklarten kurz, wer
wir sind, in welchem Rahmen das Projekt durchgefiihrt wird und um was es dabei genau geht.
Wir erklarten, dass wir drei Thementische gestaltet haben mit den Themen «WhatsApp», «Vi-
deotelefonie» und «Allgemein». Die Themen haben wir aufgrund der Bedtirfnisumfrage im

Roseletreff getroffen (vgl. Kapitel 6.2).

Um den Austausch zu Beginn zu foérdern und mogliches Eis zwischen den Generationen zu
brechen, haben wir anschliessend die Teilnehmenden gebeten, ihre Fragen auf Post-it’s auf-
zuschreiben.

Die Teilnehmenden haben zu allen drei Themenbereiche etwas aufgeschrieben (siehe Abbil-
dung 11). Dabei ist uns aufgefallen, dass die Teilnehmende Gberhaupt keine Beriihrangste hat-
ten, sondern sofort mit dem Fragen und Erkldren starteten. So wurden die Post-it’s zum Teil

erst am Ende des Nachmittags noch ausgefillt, mit Fragen, die beantwortet werden konnten.
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Als Fazit darauf wiirden wir bei einem nachsten Workshop diese Aufgabe eher weglassen und

einen anderen Einstieg tGberlegen, falls doch einmal Startschwierigkeiten vorhanden sein soll-

ten.

Abbildung 11: Thementische (Quelle: Eigene Abbildung)

Geplant und annonciert war der Workshop ab 14 Uhr. Angedacht war der Nachmittag bis un-
gefdhr 16:30 Uhr. Die Jugendlichen und die Senior*innen waren angeregt miteinander im Ge-

sprach, die Stimmung war gut (siehe Abbildungen 12 bis 14):

Abbildung 12: Schiler*innen und Senior*innen (Quelle: Eigene Abbildung)
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Abbildung 14: Kleingruppe 2 (Quelle: Eigene Abbildung)

Nach einer Weile kamen vereinzelt Schiller*innen auf uns zu, weil sie nicht mehr wussten, was
sie noch erklaren sollte. Wir hoérten uns etwas im Raum um und merkten, dass allgemein viele
Fragen und Informationen schon ausgetauscht werden konnten. Wir beschlossen, den Work-
shop nicht kiinstlich in die Ldnge zu ziehen. Deshalb baten wir zum Abschluss alle Teilnehmen-
den, den vorbereiteten Fragebogen auszufiillen (siehe Anhang K). Der Fragebogen war dhnlich
aufgebaut wie die Startumfrage in der Schulklasse und enthielt neun Fragen zum Ankreuzen

und drei offene Zusatzfragen.
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6.3.1 Ergebnisse des Workshops
Folgende Multiple Choice Fragen haben wir den Teilnehmenden gestellt:
1. Mir hat der Workshop gefallen.
2. Der Workshop war gut organisiert.
3. Ich habe mich wohl gefihlt.
4. Ich habe etwas Neues gelernt am Workshop zum Thema Digitalisierung.
5. Ich fihle mich jetzt sicherer im Umgang mit dem Handy oder Tablet.
6. Ich konnte beim Workshop auch in anderen Themen profitieren (Vom Austausch mit
der anderen Generation)
7. Jasmin und Veronika haben den Workshop professionell durchgefiihrt und geleitet. Sie
konnten alles deutlich erklaren.
8. Mir hat der Workshop Spass gemacht.

9. Ich wiirde in Zukunft wieder an solch einem Workshop in Balzers teilnehmen.

Die Antworten haben wir pro Generation evaluiert. Folgende Ergebnisse kamen bei den Se-

nior*innen heraus (siehe Abbildung 15):

Senior*innen (Total = 6)

Frage 1
Frage 2
Frage 3
Frage 4
Frage 5
Frage 6
Frage 7

Frage 8

Frage 9

=]
=
]
La
£
LA
=)
=]

Trifft nicht zu Trifft eher nicht zu W Trifft eherzu W Trifft zu

Abbildung 15: Schlussergebnisse Senior*innen (Quelle: Eigene Darstellung)
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Als erstes muss erwahnt werden, dass acht Senior*innen am Workshop teilgenommen haben.
Jemand ist jedoch unbemerkt etwas frither gegangen und eine Person hat den Fragebogen
nicht ausgefullt, weshalb die Befragten-Anzahl bei den Senior*innen «nur» sechs sind.

Die Ergebnisse von den Senior*innen sind absolut erfreulich und schmiicken den Workshop
mit Lorbeeren. Der Nachmittag wurde durchs Band als sehr positiv bewertet. Acht von neun
Fragen wurden mit «Trifft zu» beantwortet. Daher fallt auf, dass bei der Frage liber den siche-
ren Umgang mit Hand oder Tablet zwei Personen mit «Trifft eher zu» geantwortet haben. Das

ist dennoch eine positive Antwort.

Bei den Jugendlichen sehen die Ergebnisse etwas bunter aus (siehe Abbildung 16):

Schiler*innen (Total = 18)

Frage 1

—
Frage 2 —
FFEEE 3 ——
Frage 4 e

_ ——
Frage S e
Frage 6 T
Frage 7
L L —
L L

0 2 4 5] B 10 12 14 16 18 20

B Keine Antwort Trifft nicht zu Trifft eher nicht zu B Trfft eherzu B Trifft zw

Abbildung 16: Schlussergebnisse Schiler*innen (Quelle: Eigene Darstellung)

Als erstes fallt auf, dass auch hier bei der Frage sieben einstimmig geantwortet wurde. Da es
die Frage in Bezug auf unsere professionelle Durchfiihrung ist, sehe wir dies natiirlich als gros-
ses Kompliment an. Auch die Antworten bei den Fragen eins, zwei, acht und neun sind positiv
ausgefallen. Daraus kann das Fazit gezogen werden, dass den Schiiler*innen der Workshop
gefallen hat, sie habe sich wohl gefiihlt und wiirden gerne wieder an einem Workshop teil-
nehmen. Auch Uber diese Antworten freuen wir uns sehr. Die Antworten bei den Fragen vier

bis sechs fielen etwas breiter aus, womit wir jedoch auch gerechnet haben.
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Nicht nur die Senior*innen, sondern auch einige Schiiler*innen, haben beim Workshop etwas
Neues gelernt. Einige flhlten sich nach dem Workshop sicherer im Umgang mit den Geraten,
andere nicht. Diese Antworten sind fir uns nachvollziehbar, da die meisten Schiler*innen be-
reits mit viel Wissen Uber die Gerate am Workshop teilnahmen und sie die Profis waren, wel-
che den Senior*innen etwas beibringen konnten. Dabei ist es verstandlich, dass sie im Bereich
der Gerate vielleicht nichts Neues dazu gelernt haben. Einzig bei der sechsten Frage sind wir
von den Antworten der Schulklasse tberrascht. Fast die Halfte gibt an, auch nicht in anderen
Themen durch den Generationenaustausch profitiert zu haben.

Dies ist also ein Punkt, den man bei einer nachsten Durchfiihrung besser bearbeiten muss,
indem man zum Beispiel aktiv eine Aufgabe oder ein Spiel einbaut, bei dem auch liber andere

Themen gesprochen wird.

Nach den Multiple Choice Fragen gab es noch drei offene Zusatzfragen:
1. Diese Dinge haben mir besonders gut gefallen am Workshop...
2. Diese Dinge fand ich nicht gut / wiirde ich mir anders wiinschen...

3. Das mochte ich Jasmin und Veronika allgemein zurlickmelden...

Dabei gab es verschiedene und mehrere Antworten von beiden Generationen. Alle Antworten
von den Schiler*innen aufzulisten, wiirde den Rahmen sprengen. Daher wahlen wir einige
Antworten beider Generationen aus, welche entweder mehrmals aufgeschrieben wurden
oder welche uns besonders wertvoll erscheinen (siehe Tabelle 6).

Dabei betrachten wir die Antworten der zweiten Fragen genauer, denn sie verbergen Verbes-
serungspotenzial. Einige Schiler*innen waren nicht den ganzen Nachmittag in einer Klein-
gruppe. Die Schiiler*innen wechselten zwischendurch den Tisch, so kam es, dass manche
Gruppen etwas grosser waren und fast zu viele Jugendliche sich um eine*n Senior*in kiim-
merten. Der Klassenlehrer hat von sich aus fiir diesen Fall vorgesorgt und die Schiler*innen
konnten am Tablet etwas fiir die Schule machen, wenn sie sich zwischendurch niemandem
anschliessen konnten. Fiir einen nachsten Workshop sollte ganz klar die Anzahl der Jugendli-
chen verkleinert werden oder falls man den Workshop mit Anmeldungen durchfiihren wiirde,

pro Senior*in maximal zwei bis drei Jugendliche zuteilen.
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Die Rickmeldung der Senior*innen, dass es zu laut war, ist auch uns aufgefallen. Der Raum
war hellhorig und es befanden sich viele Personen darin, welche alle gleichzeitig sprachen.

Diese Problematik lasst sich in einer kleineren Gruppe ebenfalls [6sen.

Eine weitere Riickmeldung der Senior*innen lautet, dass mehr Informationen von den Schi-
ler*innen gewlinscht ist. Dem kdnnte man in Zukunft entgegenwirken, in dem man die Schul-
klasse explizit auf die vorbestimmten Themen einstimmt und mit ihnen vorbereitet, was sie

dazu erklaren kénnten oder welche Frage auftauchen kénnten.

1. Diese Dinge haben mir besonders gut gefallen am Workshop...

Schiller®*innen Seniorfinnen
... dasz man helfen konnte. ... die Zusammenarkeit mit siner Schulklasse.
... mit den S=nioren zu arbeiten. .. gute Stimmuns und das Interess=.

.. &5 war spannen und hat Spass gemacht.

.. das Essen und Trinken

. Erkl&ren der Umgang mit dem Hamdy

2. Diese Dinge fand ich nicht gut / wiirde ich mir anders wiinschen...

Schiiler*innen Senior¥innen
... dass ich am Anfang niemand gehabt habe. ... &5 war teils sehr laut. Fur mich etwsas zu lawt
.. bel mir war nicht immer jemand. .. mehr Informationen von den Schillern
.. dass ich schiichiern war. .. micht=.

3. Das michte ich Jasmin und Veronika noch allgemein sagen..

Schiiler*innen Seniorfinnen
... danke dass ihr sowss cooles in Balzers ) . L
gemacht habt. .. wielen Dank fur dizse Organisation.
.. &5 hat wirklich vizl Spazs gemacht. Danke
.. 25 war eine sehr coole Erfahrunsg. fur diesen grossen Einsatz. Gerne wisder

einmal.
... der Workshop war sehr cool, spann=nd und

. ... Brawo, weiter so!
lustig. Sehr gut gemachit. !

... der Workshop war gut organisisrt.

... dass es Spass gemacht hat. Ich hoffe ihr
mach das wieder einmal.

Tabelle 6: Schlussergebnis offene Fragen (Quelle: Eigenen Darstellung)
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Insgesamt kdnnen wir ein sehr positives Fazit vom Workshop-Nachmittag ziehen. Beiden Ge-
nerationen hat es Spass gemacht und die Senior*innen konnten von den Schiiler*innen profi-
tieren und lernen. Trotzdem gibt es einige genannte Punkte, die bei einer nachsten Durchfiih-
rung beachtet oder geandert werden mussten.

Auch wir sind mit der Durchfiihrung und den Ergebnissen des Workshops sehr zufrieden und

sind gliicklich, dass alles wie geplant gelaufen ist.

Um den Workshop noch abzurunden und abzuschliessen, durften wir flir das Gemeindeblatt
«9496 Balzers» einen kleinen Bericht schreiben tGber den Workshop-Nachmittag (siehe An-

hang L). Dieser wurde im Juli 2022 veroéffentlicht.

7 Gesammelte Erkenntnisse

In unserem letzten Abschnitt greifen wir die uns in der Einleitung gestellten Fragen auf und

fassen unsere gesammelten Erkenntnisse nochmals zusammen.

Wir haben in der Evaluierungsphase neben den Theorien das Interesse bei der dlteren Gene-
ration erfragt, indem wir unser Klientel bei einem Besuch im Treff bim Rosele getroffen haben.
Zudem hatten wir mit anderen Institutionen Kontakt, die bereits Erfahrungen in diesem Be-
reich gesammelt haben. Dies hat uns Mut gemacht, dass wir ein Thema aufgriffen, dass nicht
nur uns personlich interessierte sondern auch auf Resonanz in der Gesellschaft stosst und vor

allem bei unserer Zielgruppe der Senior*innen erwiinscht ist.

Mit unserer nicht zu vernachldssigenden zweiten Zielgruppe der Jugendlichen konnten wir
durch den Einbezug einer Schulklasse den optimalen Ausgleich geschaffen. Die Kinder fiihlten
sich durch ihr gewohntes Umfeld wohl und waren bereit ihr Wissen mit uns und den Work-
shopbesucher*innen zu teilen. Laut der Schlussumfrage hatten alle Schiiler*innen Spass am

Workshopnachmittag und waren von der Idee ebenso begeistert wie die Senior*innen.

Hindernisse gab es in Bezug auf die Umsetzung wenige. Die Erfahrung, ein niederschwelliges

Pilotprojekt anzubieten, brauchte Mut und hat uns ein paar Planungsstunden mehr gekostet.
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Denn wir haben einen Plan mit wenigen Besucher*innen erarbeitet und einen Plan mit sehr
vielen. Dies hat uns personlich bis zum Umsetzungsnachmittag zittern lassen, ob wir genligend
oder allenfalls zu viel (aus Platzgriinden) Werbung gemacht haben und das Interesse der Treff-
besucher wirklich wecken konnten. Rickblickend war die Erfahrung sehr lohnenswert fiir uns.
Jedoch wiirden wir es bei einem weiteren Umsetzungsnachmittag wahrscheinlich mit Anmel-

detalons machen, um besser infrastrukturtechnisch planen zu kénnen.

Die Zusammenarbeit mit dem Klassenlehrer und der Gemeinde verlief von Anfang an rei-
bungslos. Wir hatten immer eine Ansprechperson und sehr verbindliche Personen um uns, die
uns fest mitgetragen haben im Projekt. Die Kommunikation war mit der strategischen Ebene
von unseren festgelegten Werten gepragt. Wir hatten vorrangig eine hohe Transparenz inner-
halb der Kommunikation, gegenseitiges Pflichtbewusstsein und einen respektvollen Umgang

miteinander.

Den Mehrwert fiir die Gemeinde Balzers sehen wir zum einen in der Belebung des Dorfzent-
rums durch bewusst geschaffene Veranstaltungen im Treff. Wie bereits aus dem Kulturleitbild
zitiert, hat Balzers konkrete Ziele bis 2023 (siehe Anhang B). Unser Projekt hat aktiv dazu bei-
getragen diesen Zielen ein Stlick ndher zu kommen. Es hat uns sehr gefreut dieses Projekt mit

der Gemeinde Balzers umzusetzen.

7.1 Evaluation und Sicherung der Nachhaltigkeit
Zum Schluss werten wir noch unsere gewahlten Methoden (vgl. Kapitel 5.7) aus und begrin-

det unser Projekt in der Nachhaltigkeit.

7.1.1 Nachhaltigkeit

Die Ergebnisse und Erfahrung des Projekts werden anhand der Umfragen und Gespréache in
Form dieses Projektberichts festgehalten. Die Gemeinde Balzers erhalt die Ergebnisse und Er-
kenntnisse in einem Handlungskonzept, um anhand dessen zukiinftige Workshops planen zu
kdnnen (siehe separates Dokument «Konzept zum Workshop Digitalisierung»). Fiir die Nach-

haltigkeit waren weitere Workshops tGiber den Sommer optimal gewesen.
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So hatte man einen Vergleich zwischen den einzelnen Nachmittagen ziehen kénnen und so
den Workshop optimieren.

Da die zeitlichen Ressourcen der Schulklasse in den Sommerferien jedoch nicht vorhanden
waren, haben wir anhand der Ergebnisse der Schlussumfrage zusatzlich sechs weiteren The-
men fir eine Bedienungsanleitungen fir die Senior*innen erstellt Workshops (siehe separates
Dokument «Handbuch zum Thema Digitale Welt»). Diese dienen auch als Inhaltsideen fir wei-

tere Workshops.

7.1.2 Evaluation

Fragebogen, Flipcharts und Post-it’s

Flr die Bedurfnisanalyse der beiden Zielgruppen und fiir die Auswertung des Workshops ha-
ben wir mit Fragebdgen, Flipcharts und Post-it’s gearbeitet. Als Fazit kann gesagt werden, dass
diese Mittel sehr gut flir unser Projekt geeignet waren. Wir erhielten so alle Antworten schrift-
lich, was uns die Auswertung extrem erleichtert hat.

Ausserdem konnte so entweder einzeln bei den Fragebogen oder in Kleingruppen gearbeitet
werden, wodurch der Austausch untereinander zusatzlich geférdert wurde. Flr uns waren

diese Methoden die richtige Wahl, mit den Teilnehmenden zu arbeiten.

Protokolle

Fir die externe Kommunikation, welche hauptsachlich mit Désirée Biirzle stattgefunden hat,
haben wir uns fur die Form der Protokolle entschieden. Auch diese Methode hat sich bewahrt,
so konnte wir auch Désirée Biirzle nach den Terminen etwas Schriftliches zuschicken.

Der Austausch mit Regula Wyrsch verlief vor allem zu Beginn der Projekts vor allem personlich
ab, anschliessend hauptsachlich schriftlich via E-Mail. Flir uns war diese Art des Austausches
optimal. Bei Fragen konnten wir uns jederzeit an unsere Begleitperson wenden, die Antworten
kamen immer postwendend. Auch bei weiterer externer Kommunikation, zum Beispiel mit
Marco Lustenberger vom Handy-Café Kriens, hat sich die Form des Protokolls bewahrt. Samt-

liche Informationen des Gesprachs konnten so zusammengefasst werden.
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Zindholzmethode und « Warme Dusche» Methode

Natdirlich fand auch Projektleitung-interne Kommunikation statt. Circa einmal wdéchentlich
trafen wir uns zu einem Austausch, welcher im Schnitt meistens etwa eine Stunde oder mehr
dauerte. Bevor wir mit dem Austausch starteten, wandten wir jeweils die Zindholzmethode,
welche im Unterricht des Moduls 103 vorgeschlagen wurde.

Wir ziindeten nacheinander ein Streichholz an. Solange es brannte, konnten wir erzahlen, was
uns gerade am wichtigsten ist oder welche Anliegen wir besprechen mdéchten. Die andere Per-
son horte dabei aufmerksam zu. Nach beiden Durchgangen konnten wir unsere Austauschsit-
zung den genannten Themen widmen und strukturieren.

Als weitere Methode haben wir die « Warme Dusche» angewandt. Nach jeder Austauschsit-
zung haben wir uns gegenseitig gelobt, fiir die individuellen Arbeiten, die wir gut erledigt ha-
ben, und uns gegenseitig in unseren Fahigkeiten gestarkt und motiviert. Diese Methode hatte
eine motivierende Wirkung auf das Weiterarbeiten und die Zusammenarbeit gestaltete sich

dadurch sehr angenehm.

Allgemein war uns die Kommunikation untereinander ein grosses Anliegen. Dieses Projekt war
fiir uns beide eine neue Erfahrung, tGber solch eine lange Zeitspanne hinweg eng mit jemanden
zusammenzuarbeiten. Daher war es uns wichtig, immer offen und ehrlich miteinander zu kom-
munizieren und auch zu sagen, wenn wir etwas nicht gut fanden oder wenn etwas nicht in
Ordnung war. Riickblickend ist uns auch diese Aufgabe sehr gut gelungen. Auch dank der bei-
den erwdhnten Methoden fokussierten wir uns auf die wesentlichen Dinge. Wir waren beide
flexibel und konnten uns spontan zu Zoom Meetings treffen, wenn eine Hiirde anstand oder
Redebedarf vorhanden war. Bei einer nachsten Zusammenarbeit wirden wir an unseren Wer-

ten festhalten und unser Kommunikationsverhalten genauso beibehalten.

Abschliessend kann gesagt werden, dass sich unsere ausgewahlten Methoden insgesamt alle
bewahrt haben und fir uns hervorragend funktioniert haben. Einziger Kritikpunkt ist, dass wir
nicht wie geplant unsere Teamsitzungen in Protokollen festgehalten haben. Allgemein haben
wir die Kommunikation innerhalb des Teams wenig verschriftlicht. Flir Externe kann so kaum

nachvollzogen werden, wann und liber was wir uns ausgetauscht haben.
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Ausserdem hatten wir geplant, die 5-Finger Methode anzuwenden. Schnell haben wir ge-
merkt, dass diese nicht die richtige ist flr uns, weshalb wir zur «Warme Dusche» Methode
gewechselt haben. Ansonsten sind wir mit der geplanten Umsetzung zufrieden. Bei einem
nachsten Projekt wiirden wir versuchen, auch interne Austauschtermine schriftlich festzuhal-
ten.

Ausserdem ware es spannend, noch andere Methoden auszuprobieren, wie zum Beispiel die
sechs Denkhiite nach Edward de Bono fiir Meilensteinsitzungen, oder das Stimmungsbarome-
ter bei Teamsitzungen. Die Auswahl an weiteren interessanten und kreativen Methoden ist

riesig.

8 Schlussfolgerungen und Perspektiven

Am Workshop Nachmittag vom 7. Juni 2022 hat eine Schulklasse von rund 18 Schiilern und
Schilerinnen teilgenommen. Da in den Vorbereitungen der Kontakt mit dem Lehrer aufgebaut
wurde und der Workshop wahrend der Schulzeit stattfand, lasst sich vielleicht dariiber disku-
tieren, inwiefern dieser Workshop auf freiwilliger Basis fur die Schiler*innen stattgefunden
hat. Das Thema Freiwilligenarbeit wurde im Kapitel 3.4 thematisiert.

Jedoch steht bei der Gemeinde Balzers der Gedanke im Raum, in Zukunft eine dauerhafte Zu-
sammenarbeit zwischen Gemeinde und Schule zu kreieren, wobei Schiller*innen fest in solche
Projekte / Workshops eingebunden werden.

Auch denkbar sind feste Partnerschaften zwischen Senior*innen und Schiler*innen fiir den
gegenseitigen Austausch in diversen Themen. Die Freiwilligenarbeit ist also ein Punkt, der star-
ker die Zukunft des Projekts tangiert und erst bei der Weiterfiihrung eine wichtige Rolle spie-

len wird.

Aber auch wir als Projektleitung haben uns Gedanken dariiber gemacht, wie es in Zukunft mit
dem Projekt weitergehen kdnnte. Von unserer Seite her ist das Projekt zwar Ende August ab-
geschlossen, trotzdem ist es spannend, den Gedanken an eine Fortfiihrung weiterzuspinnen.
Als eine visionare Zukunftsperspektive haben wir an eine eigene Webseite gedacht. Solch eine

Webseite kdnnte folgendermassen aussehen:
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Diese Webseite kénnte ein Ubungsfeld fiir die Senioren sein, es kénnten Links zu verschiede-
nen Hilfsportalen geben, PDFs mit Erklarungen zu verschiedenen digitalen Themen oder gar
die Moglichkeit einer Plattform zum Fragen direkt an Schiler*innen oder Jugendliche stellen
zu kénnen.

Um eine Vorstellung davon zu haben, ob diese Idee Giberhaupt umsetzbar ware und zu wissen,
in welchem Rahmen sich eine Webseite bewegen wiirde, haben wir eine Kostenanfrage bei
einer IT-Firma fir Webapplikationen und Webdesign gemacht.

Die erstellte Offerte bewegt sich im Zeitrahmen von einem Jahr und beinhaltet die Entwick-
lung und Programmierung der Webseite, einen Server, die Domain und Schulung fiir eine Per-
son (siehe Anhang M). Total wiirde fir diese Aufstellung 3'334.00 CHF berechnet.

Der Gedanke an eine eigene Webseite ist absolut visionar und steht aktuell ausserhalb des
Umsetzbaren. Trotzdem waren wir neugierig, was alles moglich sein kdnnte und in welche

Richtung unser Projekt noch gehen kdnnte.

Abschliessend kann festgehalten werden, dass das Projekt «Wenn die virtuellen Fiichse den
weisen Eulen die digitale Welt erklaren» erfolgreich geplant und umgesetzt werden konnte.
Fiir uns ist das Projekt an dieser Stelle abgeschlossen. Mit Blick in die Zukunft liegt der Ge-
meinde Balzers ein Handlungskonzept sowie ein Handbuch mit Bedienungsanleitungen vor,
wie sie zukiinftige Workshops weiterfiihren kdnnten, eventuell sogar mit einer festen Zusam-
menarbeit mit der Schule.

Wir sind gespannt, wie sich das Projekt in Zukunft weiterentwickeln wird. Wir beide werden

diese Entwicklung sicher im Privaten mitverfolgen.

8.1 Dank

An dieser Stelle méchten wir nicht darauf verzichten, einen grossen Dank allen beteiligten
Personen auszusprechen.

Dazu gehoren die Gemeinde Balzers inklusive der Seniorenkommission, vertreten durch den
Gemeindeprasidenten Hansjorg Blichel. Einen besonderen Dank gilt dabei der Kommissions-
vorsteherin Désirée Biirzle, welche unsere Ansprechperson der Gemeinde war. Sie hat unsere
Projektidee mit grossem Interesse empfangen und uns wahrend des ganzen Umsetzungspro-

zesses stark unterstiitzt und begleitet.
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Auch bei unserer Begleitperson der HSLU Regula Wyrsch mdchten wir uns bedanken. Mit ihrer
Flexibilitdt, Professionalitdt und ihrem Fachwissen stand sie und stets zur Seite und wies den
Weg aus einer Sackgasse.

Weiter gilt ein grosser Dank der 5. Klasse von Balzers, welche uns ihre Zeit geschenkt haben
und mit grosser Motivation am Workshop teilgenommen haben. Sie haben die Aufgabe her-
vorragend gemeistert und ohne sie hatte der Workshop nicht in dieser Form stattgefunden.
Und natirlich Danke dem Klassenlehrer Patrik Vogt, der die Zusammenarbeit mit der Klasse
Uberhaupt ermoglicht hat durch sein Interesse am Projekt.

Danke an Caroline Loosli und dem «Rosele-Treff», fur die Bereitstellung der Raumlichkeiten
und dem anfanglichen Austauschgesprach. Und last but not least einen riesigen Dank allen
Senior*innen, die am Workshop teilgenommen haben und ihre Interessen und Fragen mit uns

geteilt haben. Ohne sie ware unser Projekt nicht so gut gelungen.
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10 Anhang

A Leitbild «ALTER»

Strategisches Leitbild ALTER (2017). Unveroffentlicht. Gemeinde Balzers.

b
Strategisches Leitbild ALTER BALZERS
Unser Leitsatz 2027

In unserer Gemeinde sind alle Generationen herzlich willkommen. Jung und Alt
unterstitzen sich gegenseitig und begegnen einander mit Respekt und Achtung.
Wir bieten eine generationengerechte Gemeindeinfrastruktur, die sich insbeson-
dere auch an den grundlegenden Bediirfnissen der dlteren Menschen orientiert.
In unserer Gemeinde finden Senioren eine soziale Umgebung vor, die es ihnen
ermoglicht, so lange wie moglich selbstbestimmt (in ihrem gewohnten Umfeld)
zu leben und am Gemeindeleben teilzunehmen.
Unsere Ziele 2027
Wir verfligen Uber ein barrierefreies, altersgerechtes Wohnangebot in der Ge-
meinde, mit welchem mindestens 90 % der Nachfrage abgedeckt werden kann.
In diesem Sinne fordern und unterstiitzen wir auch qualitativ relevante Privatini-
tiativen. Die ambulante Hilfe kann vollstandig gewahrleistet und so auf diesbe-
zugliche Bedirfnisse umfassend und zeitnah eingegangen werden. Zudem sind in
unserer Gemeinde Mobilitdtskonzepte gemdass den vorhandenen Bediirfnissen
umgesetzt.
Die Aktionsfelder
» Ein Seniorenbeirat zur Beratung der politischen Gremien wird einge-
fihrt. Das Mitwirken von Senioren in politischen und gesellschaftli-
chen Bereichen wird gezielt gefordert.
> Seniorengerechte Wohnformen werden geschaffen. Diese werden auf die
tatsachlichen Bediirfnisse der dlteren Menschen ausgerichtet.
» Freiwilligenarbeit hinsichtlich der Unterstitzung von Senioren wird gefor-
dert. Entsprechende Modelle werden erarbeitet.
> Die 6ffentlichen Zonen werden barrierefrei weiterentwickelt und insbeson-
dere Spazierwege in und rund um Balzers werden dementsprechend aus-
gebaut.
» Programme und Initiativen, die die Aktivitat dlterer Menschen férdern, wer-
den unterstitzt und weiterentwickelt.
Verschiedenste Varianten von Fahr- und Mitfahrgelegenheiten wie zum
Beispiel Dorfbus, private Fahrgelegenheiten, etc. werden geprift.
Erweiterte Generationenkommission der Gemeinde Balzers - Juni
2017
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B Kulturleitbild

Gemeinde Balzers (2018). Service. Forderung kulturelles Leben. Kulturleitbild der Gemeinde Balzers.

file:///C:/Users/jas z/Downloads/4 Kulturleitbild%20(1).pdf

Kulturleitbild der Gemeinde Balzers

Inhaltstibersicht

1. Unser Verstandnis von Kultur

2. Der Kernauftrag der Gemeinde

3. Die Kultur-Vision 2023

4. Unsere Grundsatze und Maximen

5. Die strategischen Handlungsfelder

6. Ziele und Strategien in den strategischen Handlungsfeldern
7. Prioritaten in den Jahren 2018-2019

8. Hinweise zur Umsetzung

1. Unser Verstandnis von Kultur

Den Ausgangspunkt und die Orientierungsgrundlage fir die Kulturarbeit der Gemeinde Bal-

zers sehen wir in Anlehnung an den Kulturbegriff der UNESCO wie folgt:

»Die Kultur kann in ihrem weitesten Sinne als die Gesamtheit der einzigartigen geistigen,
materiellen, intellektuellen und emotionalen Aspekte angesehen werden, die eine Gesell-
schaft oder eine soziale Gruppe kennzeichnen. Dies schliesst nicht nur Kunst und Literatur
ein, sondern auch Lebensformen, die Grundrechte des Menschen, Wertsysteme,
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Traditionen und Glaubensrichtungen.” Kultur und Kulturschaffen, sei es im musischen, ge-
stalterischen oder bildenden Bereich, leisten damit einen wesentlichen Beitrag zur huma-
nen Gestaltung unserer Gesellschaft.

Fir die Menschen in unserer Gemeinde hat Kultur eine wichtige soziale und Identitat stif-
tende Funktion:

* Kultur ist ein Grundbedirfnis des Menschen und der ganzen Gesellschaft
Kultur bereichert unseren Alltag und verhilft zu einem Ausgleich zum Berufsleben.

Kulturelle Arbeit vermittelt vielfaltige Erfolgserlebnisse und tragt zur Sinngebung im
Leben bei.

» Kultur schafft gegenseitiges Verstandnis und erleichtert das Zusammenleben
Das Erleben von Kultur und die Mitwirkung bei kulturellen Ereignissen filhren Men-

schen zusammen. Durch Kommunikation wird die Situation der Anderen verstandlich,
Wertschatzung und Toleranz werden gefordert.

*  Kultur erleichtert Integration
Kultur macht Traditionen verstandlich und gibt Impuls fir neue Entwicklungen. Sie

gibt Einblick in die Lebensweisen unterschiedlicher Bevolkerungsgruppen. Durch ge-
meinsame kulturelle Aktionen finden Menschen leichter in das Gemeindeleben hin-

ein, ihr Zugehorigkeitsgeflihl wachst.

e Kultur schafft Neues
Kultur wirkt auch in die Zukunft gerichtet, sie schafft Neues durch Kreativitat und stellt

Tradition in einen zeitgemassen Kontext.

Durch eine gezielte Kulturpolitik der Gemeinde gewinnt der Lebensraum Balzers fiir die Men-

schen an Attraktivitat.

Wir definieren fir die Kulturarbeit der Gemeinde folgende Zielgruppen:

*  Kulturvereine und Kulturgruppen

* Schulen

* kulturinteressierte Menschen, Gruppen, Vereine und Organisationen
¢ Kunstler/innen und Kulturschaffende als Einzelpersonen

» Gaste und Besucher, die am Kulturschaffen in Balzers teilhaben kénnen

53



M 101 Projektbericht Jasmin Z. und Veronika V.

2. Der Kernauftrag der Gemeinde

Das kulturelle Angebot tragt zu einem wichtigen gemeindepolitischen Ziel von Balzers bei:

Die Menschen erleben Kultur als ein wichtiges Anliegen der Gemeinde Balzers. Viele Bewoh-
ner/innen freuen sich Uber die kulturellen Angebote und/oder wirken selbst aktiv mit.
Die Gemeinde hat im Kulturbereich folgende Kernaufgaben?:

» Schaffung und Erhaltung eines geeigneten Umfelds fir kulturell tatige Vereine, Grup-
pen und Personen

* Ideelle und finanzielle Unterstitzung der kulturpolitischen Zielgruppen gemass den
Bestimmungen des Férderungs-Reglements

* Forderung des Verstandnisses in der Bevélkerung fiir die Vielfalt der Kultur

* Vernetzung und Férderung kultureller Aktivitaten aller Zielgruppen, um moglichst vie-
len Menschen das Erleben kultureller Angebote bzw. das aktive Mittun zu ermdégli-
chen

* Brauchtumspflege

* Schutz, Erhaltung und Vermittlung der bestehenden Kulturglter und deren Erweite-
rung

* Unterstlitzung von Kreativitat und Eigeninitiative um neues Kulturgut zu schaffen
* Denkmalschutzpflege

» Schaffung und Erhaltung fairer Rahmenbedingungen in der Férderung und in der Inf-
rastruktur fir alle Kulturschaffenden

+ Koordination der kulturellen Ideen und Aktivitaten in der Gemeinde

* Anregung und Unterstiitzung der regionalen und Ulberregionalen Zusammenarbeit
zum Kulturaustausch

+ Unterstiitzung der Vereine, Gruppen und Schulen bei deren kulturellen Offentlich-
keitsarbeit

*  Sammlung und Dokumentation von Informationen zum Kulturgeschehen in Balzers

» Selektive Unterstitzung auswartiger Kulturschaffender fir Veranstaltungen oder kul-
turelle Angebote in Balzers, sofern dadurch keine Konkurrenz zu bestehenden Ange-
boten entsteht und ein Beitrag zur Erreichung der kulturellen Ziele in Balzers geleistet
wird.

1 Der Aufgabenkatalog ist als Reihung ohne Gewichtung zu verstehen
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3. Die Kultur-Vision 2023

Wir leben als Gemeinde ,Kultur” und machen Kultur fir die Menschen in Balzers erlebbar.
Wir kombinieren Kultur mit den Lebensqualitdaten, Wissensbildung, Erholung und Genuss.

Balzers bleibt eine Gemeinde mit attraktivem, vielfaltigem kulturellen Angebot und setzt bis
2023 folgende Ziele um:

*  Weiterentwicklung des lebendigen und viel genutzten Kulturzentrums ,Alter Pfarr-
hof“

*  Kulturgitersammlung
+ die belebte Burg Gutenberg

« einen Platz fur kulturelle Feste und Aktivitaten im Zentrum der Gemeinde

4, Unsere Grundsatze und Maximen

Bei der zukiinftigen Entwicklung des Kulturbereichs sind uns als Gemeinde folgende Grund-
haltungen wichtig?:
* viele Menschen sollen Freude mit und an kultureller Arbeit haben

» die Jugend- und Nachwuchsarbeit der Vereine, aber auch die Integration alterer Be-
wohner von Balzers, ist uns ein besonderes Anliegen

+ die Gemeinde unterstitzt die terminliche Koordination von Vereinsaktivitaten soweit
die Jahresplane oder Anlasse im Vorfeld mitgeteilt werden

« das Leitmotiv der Gemeinde heisst: ,,Fordern und fordern”. Wir erwarten von allen
Aktiven initiatives, eigenverantwortliches und tolerantes Handeln

* wir verbinden mit unserer Kulturarbeit die Qualitat der 6kologischen und sozialen
Nachhaltigkeit, Einkehr von Muse und Entschleunigung

» wir pflegen und fordern unsere eigene Tradition und Kultur und sind offen fiir fremde
Kulturen

2 Die Liste der Grundhaltungen ist als Reihung ohne Gewichtung zu verstehen
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Die Gemeinde wird zur Umsetzung ihres Kulturverstandnisses, ihrer Kernaufgaben und der

Vision bis 2023 in folgenden strategischen Handlungsfeldern aktiv:

+ Bereitstellung von Infrastruktur flr kulturelle Aktivitaten und Kulturgtter

* Unterstilitzung von Eigeninitiative und der Verwirklichung von kulturellen Interessen

* Integration aller Bevolkerungsgruppen und deren Kulturen

+ Offentliche Nutzbarmachung des Areals Gutenberg

* Ideelle und finanzielle Férderung von Kultur

6. Ziele und Strategien in den strategischen Handlungsfeldern

Handlungsfeld

Ziele3

Strategien*

Bereitstellung von Inf-
rastruktur fir
kulturelle Aktivitaten
und

Kulturgiter

Kulturgiiter prasentieren sich ge-
pflegt, werden geschiitzt und auch
genutzt

(1) Zentralisierung der
Kulturgutersammlung durch Identifikation
geeigneter (bestehender) Raumlichkeiten
in der Gemeinde

(2) Offentlich zugénglich machen
durch Ausstellungen

Im Zentrum der Gemeinde gibt es ei-
nen offentlichen Platz fur kulturelle
Anlasse

(1) Umsetzung des Projekts "Balzers
Mitte"

(2) Begeisterung der Bevolkerung fir die
Nutzung des Platzes und aktive
Kommunikation der dort stattfindenden
Veranstaltungen

(3) Wartung der Platze und
Raumlichkeiten sowie
Koordinationsperson fiir deren Belegung

Vermittlung eines fur
Abendveranstaltungen geeigneten
Partyraums

(1) Bereitstellung von Informationen Gber
geeignete Raumlichkeiten in privater
Hand

Handlungsfeld

Ziele

Strategien

3 Ziele sind ,,Zustidnde”, die bis zum Jahr 2023 erreicht werden sollen

4 Strategien sind Wege, die zu diesen Zielen fiihren; jahrlich werden ausgewihlte Strategien umgesetzt
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Unterstutzung von
Eigeninitiative und
Umsetzung kultureller
Interessen

Bestehende kulturelle Angebote
fir Interessierte aller Altersgrup-
pen sichtbar machen

(1) Verbesserung des
Veranstaltungskalenders auf der
Homepage www.balzers.li
(Rubrikensuche)

(2) Webauftritt der
Gemeindeinstitutionen (Alter Pfarrhof,
Scharmotz, Bibliothek etc.)

Der Bevolkerung werden wieder-
kehrend Mdoglichkeiten zur Eigenini-
tiative und/oder Mitwirkung im Kul-
turbereich angeboten

Integration aller
Bevolkerungsgruppen
und deren Kulturen

Mix aus Bewahrendem, Neuem und
Fremdem

(1) Brauchtum sichtbar machen

Alle Bevolkerungsgruppen haben die
Moglichkeit, sich am kulturellen Ge-
schehen in der Gemeinde zu beteili-
gen

(1) Angebote, die sich an altere
Balznerlnnen richten ggf. in Koordina-
tion mit dem Verein Lebenshilfe Balzers
(2) Offene Tar fiir Balzner Einwohner,
welche die Kultur aus ihrem
Herkunftsland der Bevolkerung naher
bringen mdchten

Handlungsfeld

Ziele

Strategien

Offentliche
Nutzbarmachung des
Areals Gutenberg

Die Burg Gutenberg ist in
Zusammenarbeit mit dem Land
aktiviert und wird vielfaltig genutzt

(1) Ausarbeitung eines Nutzungskonzepts
und eines Finanzierungsplans durch die
Entscheidungstrager von Gemeinde und
Land

Handlungsfeld

Ziele

Strategien

Ideelle und finanzielle
Forderung von Kultur

Optimierung Qualitat des Forder-
systems

(2) Prazise Kriterien zur Férderung
von Medienerzeugnissen (CDs, Blcher
etc.) definieren

(2) Leitlinien und Forderkriterien im
Kulturbereich optimieren

(3) Bericksichtigung der
Vereinsférderung, um ausgewogene For-
derergebnisse fiir Kulturtrager zu erzie-
len

Optimierung Prozedere der Kultur-
forderung

(1) Angebot von zwei Einreichetermi-
nen pro Jahr (z.B. 15.09. und 15.03.) (2)
Anwendung Budgetpauschale aus
Erfahrungswerten der Vorjahre

Selektive Offnung fiir auswirtige
Kulturschaffende

(1) Bereicherung, nicht Konkurrenz zu lo-
kalen Kulturtragern
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Prioritaten in den Jahren 2018-2019

Gemass einer Gewichtung der strategischen Handlungsfelder durch die Mitglieder der Kul-

turkommission soll die Gemeinde im Jahr 2018 vor allem in folgenden strategischen Hand-

lungsfeldern aktiv werden:

Optimierung Qualitat des Férdersystems

Optimierung Prozedere der Kulturférderung

Selektive Offnung fiir auswértige Kulturschaffende

Kulturguter prasentieren sich gepflegt, werden geschiitzt und auch genutzt

Hinweise zur Umsetzung

Die erfolgreiche Umsetzung dieses Kulturleitbildes kann nur gelingen, wenn folgende Rah-

menbedingungen erfillt werden:

Die politischen Mandatare der Gemeinde miissen die formulierten Ziele aktiv unter-
stltzen

Die Gemeindeverwaltung muss die zur Umsetzung notigen Kompetenzen, Mittel und
Instrumente zur Verfligung haben

Die kulturschaffenden Vereine, Gruppen und Personen miissen sich engagiert an der
Umsetzungsarbeit beteiligen

Die Bevolkerung muss immer wieder aktiv in das Kulturgeschehen einbezogen wer-
den.

Das Kulturleitbild der Gemeinde Balzers wurde anlasslich der Gemeinderatssitzung vom 7.

Februar 2018 genehmigt.
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C Projektablauforganisation

Eigene Darstellung

Quelle

Arbeitsschritte/Aktivititen Kompetenzen, Ressourcen Zeitplanung  von April bis September
.
m o o
c|E| § &
Elo| 2 £
m W M M KW14  KW15 KW16 KW17 KWI18 KW19 KW20 KW21 KW22 KwW23 KW24 KW25
Literaturrecherche X |x
Treffen in Balzers, Vorstellung Projekigruppe X
Prisentation Auftragsvereinbarung X
. = Vorbereitung Kick-Off Veranstaltung, Traktandum, Terminvereinbarung,
mu.m PowerPoint, Austausch Projektleitung X |x 8| 8|
= " Kick-Off Veranstaltung in Balzers mit Begleitperson HSLU inkl. Anfahrt X [x 4 4
o @ Abgabe Projekiskizze X |x
Literaturrecherche Projekt: Partizipation, Freiwilligenarbeit, Alter, Generationen,
Digitalisierung X |x 30| 20
Anfrage Schulklasse far Teilnahme Workshop, Mailaustausch, Telefonat mit Lehrer X 3
Anfrage fur Besuch im Treff bim Rosele, Koordination mit Leiterin Treff X | 4 4
Vorbereitung Beusch im Treff bim Rosele, Vorstellung Pilotprojekt, inki x |x 8 8
Theoriebezug bei Leiterin, Handlungsbedarf eruieren, Infrastruktur kennenlernen
Besuch von Treff bim Rosele inkl. Anfahrt, erste Bedarfsanalyse der Senior®innen X |x 3 3
findet statt
Vorbereitung Gesprach mit Auftraggeberin zum Budget (Flyerdruck, verpflegung, [x |x 2 2
Personalkosten genemigen lassen)
Besprechung Budget - Sitzung mit Auftraggeberin X |x 2 2
Literaturrecherche zum Thema Umfrage fiir Jugendliche / Senioren X |x 6 6
Umfrage Senior*innen Rohfassung X |x 12
Umfrage Jugendliche Rohfassung x |x 12|
Gegenseitiges Feedback von den Fragebdgen schriftlich mit Kommentar x |x 6 5
m.a Fragebogen Uberarbeiten auf der Basis des Feedbacks X |x 3 3
m Treffen mit Marius Metzger X |x 1 1
m Nachbesprechung Treffen mit Marius Metzger X [x 2] 2]
=
=
m Vorbereitung Klassenbesuch; PowerPoint, Flipchart, Kahoot, Recherche Padagogik
- Auftrittskompetenzen, Wortwahl, Altersgerechtes Unterrichten, Videoinput X | 14| 14
m Kontakt mit Lehrperson der 5. Klasse fir Klassenbesuch X 1
m Besuch Schulklasse mit Umfrage inkl. Anfahrt x |x 6 5
.hn._ Flyergestaltung; Recherche von Flyergestaltung, Druckladen suchen, Design
5 erstellen
o X 20
m Kontaktaufnahme Telefon- und Mailverkehr Druckladen Balzers, inkl. Anfrage
m Offerte
= X 5
Wa Flyer Feedback X 1
5 Uberarbeitung Flyer, Kontakt mit Auftraggeberin fur Rickmeldung und Input
S Vorsteher Balzers fir Flyer " 3
[
m Werbungstext erstellen fur Webseite und Gemeindekanal der Gemeinde Balzers fur
= Workshop X |x 3 2
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Arbeitsschritte/Aktivititen Kompetenzen, Ressourcen Zeitplanung  von April bis September
7 =
T
- ©
I i
m o =
A C =
£l = @
Elz| £ 2
i W Au“ M Kw 14 KW 15 KW16 KWI17 KWI18 KWI19 KW20 Kw21l KW22 Kw23 Kw24 Kw2s
Auswertung Umfrage, Flip-Chart, Kahoot nach Besuch der Klasse X |x 15 14
m Bedirfnisauswertung nach Besuch im Treff mit Leiterin und den Senioren*innen fur
@
z Waorkshop X |x 5 5
m
.m 3. Themenanleitungen/Erkldrungsblitter zu Smartphonebenitzung gestalten fur
= Pilotworkshop fiir Senior®innen zum mitnehmen x |x 3 6
m = Persdnliches Gesprach mit Herr Peier Vereinsmitglied von computeria-olten.ch
= (Erfahrungsaustausch zu Projektidee) & Mailverkehr, Recherche online
R
£5 % a
W .m Erfahrungsaustausch mit drei anderen Organisationen, Mailkontakt, Telefonate,
= = [ -
M m evtl. persanliche Gesprache = 16
£z Fallsituation "viele Teilnehemende" ausarbeiten (Abklarung weitere
m .m Raumlichkeiten, Mobiliar, Kontakt mit Gemeinde)
w m X |x 2 2
= HH.” Fallsituation"wenige/keine Teilnehmende" (Alternativprogramm mit
m :n., Schiler*innen, Situation analysieren mit den Schiler*innen, spielerisches
= < Programm) damit fur die Klasse ein mehrwert generiert wird.
a5 X |x 16 16
=
a3 Disposition fiir Konzept erstellen, Inhaltsverzeichnis, Unterttitel - Strukturierung
.m w (Grundlage fur erste Meilensteinsitzung) X |x 5 5
n O Vorbereitung 1. Meilensteinsitzung (Traktanden, schriftliche Vorbereitung) X |x 4 4
1. Meilenstein: Zwischenstand Projekt und Vorbesprechung Konzept/ Disposition / Ergebnisse der Befragung
prasentieren X |x 2 2 KW 21 24.05.2022
Austausch Uber Meilensteinsitzung X |x 2 2
MNachbereitung (Protokoll schreiben, To-Liste schreiben) X |x 2 1
- Workshop vorbereiten (Prasentation, Interaktives Spiel, Zeitplan erstellen,
=z m_. Einrichtung Raumlichkeiten kldren, Recherche Auftrittskompetenz, Schlussumfrage
.m = planen und erstellen, Kontakt mit Treffleitung. X |x 20 20
m M Verpflegung organisieren X |x 1 1
=
W N Kurzer Austausch mit Gemeinde Balzers bezlglich offene Fragen, Organisation bzg.
y 8 = Fallsituationen Plan B X |x 2 2
2 m = Konzept schreiben XX 26 25
[
L] Konzept korrekturlesen und besprechen XX 5 5
Vorbereitung 2. Meilensteinsitzung (Traktanden, schriftliche Vorbereitung) X |x 4 4
2. Meilenstein: Konzept vorstellen und Workshop besprechen X |x 2 2 KW 25 20.06.2022
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Arbeitsschritte/Aktivititen

Kompetenzen, Ressourcen
T =

33
o o
& &
m o o
3 c c
£|E| & =&
el £ £
@
& 3 M M KW23 KW24 KW25 Kw2s KW27 KW28 KW29 KW30 KW31l Kw32 KWw33 KW 34 KW35 KW36
2. Meilenstein: Konzept vorstellen und Workshop besprechen X |x 2] 2] KW 25 20.06.2022
o Austausch Uber Meilensteinsitzung X |x 2| 2|
Z Nachbereitung (Protokoll schreiben, To-Liste schreiben) X [x 2 1
i
|m waorkshop (inkl. Anreise) umsetzen, Gemeindebesuch, letzte Kordinationen bzg.
W Plan B., Mobiliar einrichten, Kinder in der Klasse abholen, Einfihrung X X 10| 10|
= Waorkshop Schlussumfrage X |x 1] 1]
m Nach Workshop, Raumlichkeiten aufriumen, Verabschiedung Treffleitung, X |x
@
m Bedankung 1 1
u Teamsitzung Projektleitung; Empfindung nach Workshop, erster Eindruck X |x 6| 6|
% Konzept Uberarbeiten X |x 10| 10|
= Konzept korrekturlesen % [x 4 4
Vorbereitung Sitzung mit Steuergruppe X 1 1
Austauschsitzung mit Steuergruppe Uber Stand der Dinge, Ruckfragen letzte
Besprechung vor Abschlussveranstaltung X |x 2| 2|
Nachbereitung (Protokoll schreiben, To-Liste schreiben, Wohlbefinden fir
Reflexion) x [x 2 2
Evaluation Workshop, Literatur "wie werte ich eine Umfrage aus", Fazit ziehen; 5
Finger Methode, Ergebnissicherung, Besprechung weiteres Vorgehen, Austausch
- mit Treff, Protokoll schreiben, X |x 30| 30|
mu Umfrage Workshop auswerten mit Excel, Ergebnissicherung durch Grafiken, x [x 200 20
i m Konzept Gberarbeiten inkl. Kenntnisse vom Workshop, Abschluss Konzept x [x 8 8
ow Sammlung Bedienungsannleitungen erstellen fir 6 weitere Themen X |x 15| 15
m = Zukunftsvision Projekt; Webseite fir Workshopinputs Kontakt mit IT Profi bzg.
=
5 ‘“_uh Kosten / Offerte einholen X |x 3 4
Mu s Nachhaltigkeit; Austausch Projektleitung, Kontakt mit computeria.ch zur
5e Nachhaltigkeit, Austausch mit Lehrer Gber Fixanl&sse mit Klasse x |x 4 6|
v
m z Bedienungsanleitungen Korrektur lesen und dberarbeiten X |x 3 3
= @ Abschlussprasentation vorbereiten, Prasentation Uber Projekt,Ergebnisse,
o . .
m 0 = Evaluation, Plenumdiskussion x lx 15 15
£33
A B Abschlussveranstaltung inkl. Anfahrt mit Belgeitperson HSLU und
o Mm Auftraggeberorganisation X |x 6| 6|
o & E
NG
o m ]
v Z Austausch Uber Abschlussveranstaltung, Personliches Befinden, Fazit ziehen X |x 2 2
= Projektbericht schreiben X [x 30| 20 Pufferzone
.m Abgabe Projektbericht X [x 1 1 Pufferzone
a2 g 15.08.2022
@
BT
=5
6o
=
= Gruppenreflexion Uber interne und externe Zusammenarbeit inkl. Verschriftlichung |x_|x 40| 40
sE Kontakt mit Steuergruppe pauschal X |x 15| 15|
m z Begleitung und Coaching H5LU Regula Wyrsch X |x 25| 25
@
T Pufferzeit fir Unvorhergesehenes X [x 35| 35
Total Stunden-Aufwand 540 540
Soll f 540h [540h
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D Projektphasen

Eigene Darstellung, angelehnt an Gachter, Hans Peter (1994)

Quelle

1. Phase Planung,
Kontaktaufnahme,
Koordination, Werbung
Literaturrecherche Projekt

Anfrage Schulklasse fir
Umfrageteilnahme

Riickmeldung / Koordination
Umfrage 26.04.2022

Anfrage Budget

Fragebogen Senior*innen
Rohfassung

Fragebogen Jugendliche
Rohfassung

Fragebdgen liberarbeiten
Treffen mit Marius Metzger
Nachbesprechung Treffen mit
Marius Metzger
Vorbereitung Klassenbesuch
Besuch Schulklasse mit
Umfrage inkl. Anfahrt
Vorbereitung Besuch
Roseletreff

Flyer fir "Treff bim Rosele"
erstellen, drucken,
auflegen/verteilen

Vorstellung beim Roseletreff,
Werbung fiir Workshop inkl.
Anfahrt

Prasentation auf der Webseite
Gemeinde Balzers fiir
Workshop

Anleitung gestalten fur
Senior*innen zum Mitnehmen

2. Phase Auswertung
Umfrage und Plan B
Kontakt mit Patrick bzg.
Umsetzung
Auswertung Fragen
Jugendliche

Auswertung Fragen
Senior*innen

Gesprach/ Mail mit Hr. Peier
von computeria-olten.ch
Erfahrungsaustausch mit
anderen Organisationen
Plan B ausarbeiten (mit den
Schiilern den Nachmittag
gestalten)

Vorbereitung 1
Meilensteinsitzung

1. Meilenstei
Zwischenstand Projekt
und Vorbesprechung
Konzept / Disposition /
Ergebnisse der Befragung
prasentieren

3. Phase Vorbereitung
Workshop und Konzept
schreiben

Austausch Gber
Meilensteinsitzung

Workshop vorbereiten
Verpflegung organisieren

Kurzer Austausch mit
Gemeinde Balzers

Konzept schreiben
Konzept korrekturlesen
Konzept Giberarbeiten

Konzept
korrekturlesen/abschliessen

Vorbereitung 2.
Meilensteinsitzung

2. Meilenstein:

Konzept vorstellen und
Workshop besprechen

4. Phase Umsetzung

WorkshopAustausch {iber |

Meilensteinsitzung

Nachbereitung (Protokoll
schreiben, To-Liste
schreiben)

Workshop (inkl. Anreise)
umsetzen,
Gemeindebesuch, letzte
Kordinationen bzg. Plan
B., Mobiliar einrichten,
inder in der Klasse
abholen, Einflihrung

Workshop
Schlussumfrage

Nach Workshop,
Raumlichkeiten
aufraumen,
Verabschiedung
Treffleitung, Bedankung

Teamsitzung
Projektleitung;
Empfindung nach
Workshop, erster
Eindruck

Konzept Uberarbeiten
Konzept korrekturlesen

Vorbereitung Sitzung mit
Steuergruppe

Austauschsitzung mit
Steuergruppe Uber Stand
der Dinge, Rickfragen
letzte Besprechung vor
Abschlussveranstaltung
Nachbereitung (Protokoll
schreiben, To-Liste
schreiben, Wohlbefinden
fiir Reflexion)

S. Phase Auswertung
Workkshop,
Konzeptabschluss, erste
Ergebnisse

Evaluation Workshop, Literatur
"wie werte ich eine Umfrage aus",
Fazit ziehen; 5 Finger Methode,
Ergebnissicherung, Besprechung
weiteres Vorgehen, Austausch mit
Treff, Protokoll schreiben,

Umfrage Workshop auswerten mit
Excel, Ergebnissicherung durch
Grafiken,

Konzept liberarbeiten inkl.
Kenntnisse vom Workshop,
Abschluss Konzept

Sammlung
Bedienungsannleitungen erstellen
fiir 6 weitere Themen

Zukunftsvision Projekt; Webseite
fiir Workshopinputs Kentakt mit IT
Profi bzg. Kosten / Offerte
einholen

6. Phase Projektbericht

Nachhaltigkeit; Austausch
Projektleitung, Kontakt mit
computeria.ch zur Nachhaltigkeit,
Austausch mit Lehrer {iber
Fixanldsse mit Klasse

Projektbericht schreiben
Abgabe Projektbericht

Bedienungsanleitungen Korrektur
lesen und iiberarbeiten

Abschlussprisentation
vorbereiten, Prasentation {iber
Projekt,Ergebnisse, Evaluation,
Plenumdiskussion
Abschlussveranstaltung inkl.
Anfahrt mit Belgeitperson HSLU
und Auftraggeberorganisation
Austausch tiber
Abschlussveranstaltung,
Persénliches Befinden, Fazit
ziehen
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E Risikomanagement

Angelehnt an: Miihlebach, Chris (2022). Risikomanagement in Projekten. Unveroffentlichte Unterrichtsprasenta-

tion. Hochschule Luzern — Soziale Arbeit.

Gewichtung
Risiko Ursache ; :Enl.ci:tltr::l Vorbeugende Massnahmen
+++ hoch
Teilnehmends sind am Langweilige —++ - Zeitmanagement
Workshop unmotiviert Workshopgestaltung - intensive Vorbersitung
- Interaktive und kreative Elemente
- weniger Input
-Worzeitige Umfrage Uber Bedurfnisse
und Interessen
Teilnehmends kommen - persdnliche Winsche / + - genaue Beschreibumg auf Flyer und
mit anderen (hiheren) Erwartungen Werbung was der Workshop
Erwartungen an den - Mund-zu-kMund behandelt
Waorkshop Propaganda
Es nehmen keine - zu wenig Werbung =+ - Persénliches Werben des
Senior*innen am gemacht Projektteams vor Ort
Waorkshop teil - keine Zeit - Flyer
- kein Interesse - Inserat auf Gemeindekanal
Es kommen viel mehr - gute Werbung =+ - Festbankgarmituren organisieren
Senior*innen zum - grosses Interesse - Je nach Witterung Verlagerung nach
Workshop als erwartet - schneeballsystem draussen oder in das Schulzimmer
nebenan
Langere Abwesenheit von z.B. Krankheit, Unfall oder | ++ - genauer Zeitplan
Projektteam Unvorhergesehenes - Transparenz und Absprache im Team
- Pufferzeit einplanen
Langere Abwesenheit von - Z.B. Krankheit 0.4, + - Offene Kommunikation und
Auftraggeberin - Ferien Transparenz
- Meilensteinsitzungen frihzeitig
vereinbaren
- genauer Zeitplan
- Puffarzeit einplanen
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F Fragebogen Senior*innen

Fragebogen Senioren

Vorstellung von Jasmin und mir
Kurzbeschrieb wieso weshalb wir dies machen

Dank an die Mitwirkung

Fragen:

1. Ich benutze ein mobiles Telefon oder Tablet taglich.

2. Ich fahle mich im Gebrauch mit einem Smartphone unsicher und brauche
es deshalb nicht so oft.

3. Ich fahle mich beim Gebrauch dieser Gerate adaquat und brauche selten
Unterstitzung im Gebrauch.

4. Wenn ich mal eine Frage habe, dann weiss ich wenn ich fragen kann.

5. Wenn es ein Nachmittagsangebot von der Gemeinde gabe, wo ich meine
Fragen zur Nutzung von Smartphones und mobilen Tablets stellen konnte,
wirde ich hingehen.

6. Den sozialen Austausch dabei wirde ich als eine angenehme Abwechslung
in meinem Alltag empfinden.

7. In meinem Umfeld habe ich genligend Menschen die Zeit und Lust haben,
mir meine Fragen zu beantworten.

8. Ich habe bereits einen solchen Mobil-Anwenderkurs besucht.
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Notizen zum Austausch:

Gibt es andere Fragen, die ich den Jugendlichen erfragen méchte? Nachhilfe, Ge-
ben und Nehmen, Wertschdtz, EDV oder andere Themen, Postkarte,

Gratis — Inserat, Pro Senectute — Konzept, Olten, Knackpunkte fiir Sie. Ohne An-
meldung, Motivation, Interessen der Klasse. Verkiirzter.

Ice-Braker Spiel zu Beginn, Stimmzettel — Anmeldung, Hobby, Beruf, Was wisst
ihr jetzt nach dem Workshop, regelmdssige, Was braucht es, dass du es auch frei-
willig, Bediirfniss der dlteren Personen, brauchen sie es wéchentlich, monatlich,

jéhrlich
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G Flyer

TREFF BIM ROSELE

Wenn die virtuellen Fiichse den weisen Eulen
die digitale Welt erhlaren

e
Was fiir eine tolle Idee, e ) . .
die wir seitens der Gemeinde sehr gerne unterstitzen. Du bist eine weise Eule und mchtest dein Smartphone

) (ol (i 1, 612 G e s = oder Tablet gerne dfter und ungestresster nutzen kdnnen?

alle sind herzlich eingeladen! Du interessierst dich fir die digitale Welt, hast jedoch Angst

, P
Hansjrg Bichel, Vorsteher etwas falsches zu driicken oder gar das Internet zu loschen?

Die virtuellen Fiichse schaffen dir Abhilfe.

Stelle deine individuellen Fragen an die 5. Klgssler der Primar-
schule Balzers in einer eins zu eins Begleitung.

J’( Wann: am Dienstag 7. Juni 2022
jﬁ A von 14 Uhr bis 17 Uhr
wzens g Wo:  Im Treff bim Rosele in Balzers

Ein Pilotprojekt der Gemeinde Balzers Es werden folgende aktuelle Themen in Kurzreferaten vorgestellt.
in Zusammenarbeit mit der Primarschule Balzers und
zwei Studentinnen der Hochschule Luzern Soziale Arbeit. + WhatsApp Nachrichtendienst (Bsp. Fotos verschicken, Status)
- Videoanruf
In der Gemeinde Balzers gibt es bis anhin keine Anlaufstelle fir - Allgemeine Bedienung von Smartphone
dltere Menschen, die Fragen zur Nutzung von digitalen Gerdten wie
Smartphones oder Tablets haben. Die inhaltliche Gestaltung des Workshops kann individuell nach den
Da das Interesse am virtuellen Leben bei den 65+ Personen laut Bediirfnissen der Besucher angepasst werden.
ProSenectute in den letzten zehn Jahren stark ansteigt, sehen wir
Handlungsbedarf. - Wenn Jassen auch Zuhause auf dem Sofa maglich wird.
Aus diesem Grund haben wir das Pilotprojekt ,Wenn die virtuel- - Wenn ich bei der nichsten Familienfeier der ,coole Nene" die
len Fiichse den weisen Eulen die digitale Welt erklaren” ins Leben ,coole Nang" bin.
gerufen. Damit der Zugang zu digitalen Gerdten leichter fallt. -, Meine Bankgeschdfte mache ich bequem von Zuhause aus."
,Postkarten verschicke ich neu nur noch per App. Geht ganz
Veronika & Jasmin einfach.”

Du willst das auch ganz einfach konnen?

Dann komm vorbei und l3ss dich von der digitalen Welt begeistern.
Am 07.06.2022 um 14 Uhr ins Treff bim Rosele in Balzers.

Bei Fragen kannst du dich gerne an veronika.vogt@stud.hslu.ch
oder an Caroline Loosli Treffleiterin wenden.

i
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H Werbetext fiir Homepage und Gemeindekanal

Am Dienstag 7. Juni 2022 von 14.00Uhr bis 17 Uhr findet im ,,Treff bim Rosele*
ein Pilotprojekt zum Thema Smartphone und Tablet Beniitzung statt. Die 5. Kléss-
ler der Gemeinde Balzers stehen den interessierten Seniorinnen und Senioren bei
Fragen rund um die digitale Welt zur Seite. Angeleitet wird der Workshop von
zwel Studierenden von der Hochschule Luzern Soziale Arbeit.

Es werden Kurzinputs zum Thema WhatsApp, Videoanrufe und allgemeine Smart-
phone Bedingungstipps gehalten.

Falls wir dein Interesse geweckt haben, freuen wir uns auf deinen Besuch im Treff
bim Rosele.

Bei Fragen kannst du dich gerne an die Treffleiterin Caroline Loosli oder an vero-
nika.vogt@stud.hslu.ch wenden.
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| Fragebogen Schulklasse

Umfrage zum Projekt ,,Wenn die virtuellen Filichse den wei-

sen Eulen die digitale Welt erklaren”

Vielen Dank, dass du diesen Fragebogen ausfullst!

Das dauert ca. 10-15 Minuten.
Beim Ankreuzen darfst du ganz ehrlich sein und du musst deinen Namen auch
nicht notieren. Somit bleiben deine Antworten geheim und niemand weiss, was

du angekreuzt hast.

Bitte kreuze an, inwieweit du folgenden Aussagen zustimmst oder nicht. Kreuze

pro Aussage bitte nur eine Antwort an.

Ich bin... O mannlich O weiblich O andere:

Trifft Trifft eher Trifft eher Trifft zu

nicht zu nichtzu zu

1. Ich besitze ein Smartphone
oder Tablet und nutze dieses

taglich. O O O O
2. Ich fihle mich sicher im Um-
gang dieser Gerate. @) @) @) 0

3. Ich kenne Leute aus meinem
Umfeld, die haufig Fragen zur 0 0 0 0
Nutzung beim Smartphone /
Tablet haben.
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4. Ich selber werde oft gefragt,
ob ich beim Smartphone / Tab-
let helfen kann.

5. Ich helfe regelmassig anderen
bei Fragen zu Smartphone /
Tablet.

6. Mir wiirde es Spass machen,
dlteren Leuten ihre Fragen o) 0 o) 0
zum Smartphone /Tablet zu
beantworten.

7. Der Austausch mit dlteren
Menschen an solch einem 0 0 0 0
Nachmittag wiirde ich als be-
reichernd empfinden.

Stell dir vor, du verbringst einen Nachmittag mit Senior*innen, die du vielleicht

nicht so gut kennst...

... diese Fragen wiirde ich den Senior*innen gerne stellen:
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... Uber diese Themen wiirde ich gerne mit ihnen sprechen:

... Was braucht es, dass mir solch ein Nachmittag Spass macht?
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J Plan B ,,Wenn keine Senior*innen kommen*“

Plan B:

Wenn keine Senior*innen kommen

Material: Post-it, Flipchart

e Frage in die Runde: An was konnte es liegen, dass keine Senioren gekommen sind?
e Gruppenarbeit: Schiiler diskutieren miteinander und schreiben Antworten auf Post-it
und kleben es auf ein Flipchart

Umleitung zum Thema Cybermobbing

Damit die Schiiler trotzdem einem Mehrwert von diesem Nachmittag haben und wir beim
Thema Digitalisierung bleiben, zeigen wir einen kurzen Film.

e Vor dem Film das und in die Runde fragen, was die Kinder schon tber das Thema wis-
sen, was ihnen dazu alles in den Sinn kommt, ob sie das in der Schule schon mal ge-
habt haben etc.

e Film abspielen.

Filmlink: https://www.youtube.com/watch?v=S-u1MfOKkALs

(Youtube: Team Timster - 26. Cybermobbing | Mehr auf KiKA.de)

Nach diesem Film noch von diesem Video am 02:04 min abspielen, weil fir die Schweiz und
nochmals wie man sich genau wehren kann gegen Cybermobbing:

https://www.youtube.com/watch?v=kzSIl 1jpg4

(Youtube: Was tun gegen Cybermobbing? Clip und klar! SRF Kids — Kindervideos) 15 min
Hilfe gibt es auch jederzeit von Pro Juventute, Tel. 147, auch E-Mail oder Chat moglich

e Nach Film: Umfrage, was fir Aspekte sie neu gelernt haben, was nehmen sie fiir die
Zukunft mit, was fur ein Gefuhl |6st der Film aus, haben sie in der Schule schon etwas
dazu gelernt oder zu Hause etc.

Bedanken, Glacé verteilen, Feierabend
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K Schlussfragebogen Workshop

Schlussumfrage zum Workshop ,,Wenn die virtuellen Fiichse

den weisen Eulen die digitale Welt erklaren”

Vielen Dank, dass du diesen Fragebogen ausfullst!

Das dauert ca. 10 - 15 Minuten.

Nun ist der Workshop schon fast vorbei. Uns interessiert jetzt natlrlich, wie dir
der Nachmittag gefallen hat und was wir in Zukunft anders machen sollten. Sei
beim Ankreuzen bitte ganz ehrlich. Deine Antworten bleiben anonym und sind

ein wichtiger Bestandteil unserer Auswertung des Projekts!

Bitte kreuze an, inwieweit du folgenden Aussagen zustimmst oder nicht. Kreuze

pro Aussage bitte nur eine Antwort an.
Ich bin... O Schulerin / Schuler O Seniorin / Senior

Ich bin... O mannlich O weiblich O andere:

Trifft Trifft eher Trifft eher Trifft zu

nicht zu nicht zu zZu

8. Mir hat der Workshop gefal-
len. @) O @) O

9. Der Workshop war gut organi-
siert. @) O O 0O
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10. Ich habe mich wohl gefihlt.

11.1ch habe etwas Neues gelernt
am Workshop zum Thema Di-
gitalisierung.

12.Ich fihle mich jetzt sicherer im
Umgang mit dem Handy oder
Tablet.

13.Ich konnte beim Workshop
auch in anderen Themen profi-
tieren (Vom Austausch mit der 0] 0] 0] 0]
anderen Generation).

14.Jasmin und Veronika haben
den Workshop professionell
durchgefihrt und geleitet. Sie

konnten alles deutlich erkla- o 0 O 0
ren.

15. Mir hat der Workshop Spass
gemacht. 0 0 0 0

16.Ich wirde in Zukunft wieder
an solch einem Workshop in O O O 0
Balzers teilnehmen.

Bei den nachfolgenden Fragen darfst du gerne Stichworte/Satze schreiben:

... diese Dinge haben mir besonders gut gefallen am Workshop:
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... diese Dinge fand ich nicht gut / das wiirde ich mir anders wiinschen:

... das mochte ich Jasmin und Veronika allgemein zurtickmelden:
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L Bericht Gemeindeblatt ,, 9496 Balzers”

»Wenn die virtuellen Fiichse den weisen Eulen die digitale Welt erklaren” — Erfolgreiches
Pilotprojekt

Wenn der Altersunterschied Nebensache wird.

Am 7. Juni 2022 trafen sich die virtuellen Fiuichse der 5. Klasse der Primarschule Balzers mit
den weisen Eulen im Seniorentreff bim Rosele. Gemeindeprasident Hansjorg Blichel eroffnete
den Workshop um 14:00 Uhr mit einer kurzen Ansprache. Anschliessend begann der ange-
regte Generationenaustausch. Die motivierten Schiiler*innen erklarten den acht neugierigen
Besucher*innen ihre Fragen rund um die Bedienung ihres eigenen Smartphones oder Tablets.
Es wurden verschiedene Themen besprochen wie Videotelefonie, Alles rund um WhatsApp
oder diverse Einstellungen wie ein PIN-Code. Egal ob Anfanger*in oder Profi — es war fiir alle
etwa dabei. Der Fokus lag ganz auf den Interessen rund um die digitale Welt der Senior*innen.
Das Pilotprojekt wurde von zwei Studentinnen der Hochschule Luzern ins Leben gerufen und
von der Idee bis zur Umsetzung von der Seniorenkommission eng begleitet.

Der Nachmittag bot auch fiir Senior*innen, die in ihrer Umgebung nicht direkt Verwandte oder
Bekannte haben eine Gelegenheit, ihre technischen Fragen zu stellen. Das Zusammenfiihren
der Generationen kreierte auch den Kindern eine spannende Abwechslung mit der Méglich-
keit, Erfahrungswerte der dlteren Generation zu erfragen.

Ob das Interesse in Balzers fiir weitere solche Projektnachmittage vorhanden ist, wird sich
durch die Auswertung der Studentinnen und der Kooperationsbereitschaft der Kinder bezie-
hungsweise der Schule zeigen. Die Freude der Teilnehmer*innen und der Schiler*innen war

sehr gross und das Projektteam erhielt viel Lob und Zuspruch.
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M Offerte IT-Firma

Offertennummer  O0007
Offertendatum 29.06.2022

Giltig bis 29.07.2022
Ulber - iT
Webapplikationen und Webdesign
Hirschweg 7 Frau
7000 Chur Veronika Vogt
office@ulber-it.ch Junkerbifangstrasse 9
www.ulber-it.ch 4800 Zofingen

HSLU-Projekt: Wenn die virtuellen Flichse den weisen Eulen die digitale Welt 00007

Einzelpreis Meng Summe
Beschreibung e
Entwicklung und Programmierung 100.00 30 3,3?:0'00
- flir kompatibilitat auf allen gangigen Std. c
Geréaten
- inkl. Suchmaschinenoptimierung
Server 119.00 1 Stk. 119.00 CHF
-1 Jahr (Registrierungsdatum: 29.06.2022)
- E-Mail (verschliisselt)
- SSD-Speicherplatz (bis 5GB)
Domain 15.00 1 Stk. 15.00 CHF
- 1 Jahr (Registrierungsdatum: 29.06.2022)
Schulung fiir 1 Person (fiir Aktualisierungen) 100.00 gtd 200.00 CHF

Zwischensumme 3'334.00 CHF

Total 3’334.00 CHF

1m7m
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