R
Evangelische
Hochschule
Niirnberg

Institut fir
Praxisforschung
und Evaluation

Wirkung und Wirksamkeit
In der Eingliederungshilfe

Werkstatten:Tag 2022
01.06.2022 in Saarbricken

Katharina Muck | Kompetenzzentrum Wirkungsorientierung in der Sozialen Arbeit



N\ UBERBLICKEN

- Landesrahmen-
- § vertrage
o SGB IX

N

ﬁt xBTHG

=

= ORTHCHE
TRAGER

@ rfsermltm

https://www.evhn.de/wirkungsorientierung

Qualltat Wirkung
>@D ~ VERSTANDIGEN—_WirkSElimkEiT
I [
ML LEISTUNGS - LESTUNGS:
PERSONENZENTRIERUNG ¢p BERECHTIGTEN mmTﬁenoEn
¢
P FACHLICHKET
,u- |
nz
Effekt— — W|rkungsplau5|b|I|5|erung
KONTEXT /
/
/\ wwﬁ IMPACTS il /
0 \ﬁv Vet o %q?‘ & /
/
j@kp O AKTNITATEN, \w
. p pv /
VF % o don B2 /
/
Wi rkungswgrkshops - @ _ ORGANISATIONSENTWICKLUNG
g /
A N /
D | /
: & /
Indikatorens QuUALITATI / ’
PARTLZIPATIV
S f® Wirkungskontrolle . — / ( Fachberatung &
g ﬁ Fachcontrolling
} G
gp + = Wirkungsanalysen

© Jouuck



Wirkung — eine
Begriffsbestimmung
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Wirkung vs. Wirksamkeit

Wirkung

,Eingetretene Verdnderungen
oder Stabilisierungen bei den
Zielgruppen eines |(...)
Programmis (...), die urséichlich
auf dieses Programm
zurtickgehen.”

Balzer & Beywl! (2015, S. 192)

‘.
Evangelische
Hochschule
Niirnberg

Institut fir
Praxisforschung

" Kausaler Mechanismus!

Evangelische Hochschule Nurnberg
Institut ftr Praxisforschung und Evaluation

Wirksamkeilt

,Grad, zu dem ein Programm
erwiesenermafien bestimmte
Wirkungen auslést, die in
seinen Zielen als anzustrebend
vorgegeben sind “

EvalWiki (2020)

und Evaluation

www.evhn.de/evaluation



‘.
Evangelische

Wirkung vs. Wirksamkeit s

Institut fir
Praxisforschung
und Evaluation

Wirkung Wirksamkeit

individuelle Perspektive institutionelle Perspektive
auf den Einzelfall auf das Angebot/den Tréager
Paul Paul
Anna
Max
Kerstin

Ottmann & Konig, 2022

Evangelische Hochschule Nirnberg
Institut ftr Praxisforschung und Evaluation www.evhn.de/evaluation
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Individuelle Perspektive Angebotsbezogene
(Institutionelle) Perspektive

Wirkung Wirksamkeit

Sozialrechtliches Dreiecksverhaltnis

Leistungstrager

LT ,garantiert” _ _
LB Wirkung Verstandigung & Wirksamkeit

Personenzentrierung

Leistungsberechtigter < Leistungserbringer

LE hat Einfluss
auf Wirkung

Evangelische Hochschule Nurnberg
Institut ftr Praxisforschung und Evaluation www.evhn.de/evaluation
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. . . 1 Evangelische
Wirkung vs. Wirksamkeit Nomerg

Institut fir

. . . Angebotsbezogene Praxisforschung
Individuelle Perspektive und Evoluation

(Institutionelle) Perspektive

Wirkung Wirksamkaeit

Empirische
Aussage iiber... ...erzielte Wirkungen beim LB. ...die Gewahrleistung der
wirksamen Erflllung eines

...konzeptionell beabsichtigtes Auftrages zwischen LT
Zusammenwirken von LE und und LE.
LB.

Grundlagen Bedarfsermittlung und/oder
Gesamtplan

Wirkmodell des Angebotes

Evangelische Hochschule Nurnberg
Institut ftr Praxisforschung und Evaluation www.evhn.de/evaluation
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Wirkung und Effekt ot
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Wenn... ...dann sprechen wir von...

...Veréanderung oder Stabilisierung ¢ ¢ V
nachgewiesen ist,...
...Wirkung plausibilisiert ist,... X ¢ V

...ein kausaler Mechanismus mit
hoher Wahrscheinlichkeit X X ¢

nachgewiesen ist,...

...Effekt. ...plausibilisierter ...nachgewiesener
Wirkung. Wirkung.

Zunahme der Belastbarkeit der Aussage uber eine Wirkung

Ottmann & Konig, 2022

Begriff der Wirkungsplausibilisierung Balzer (2012): Abgrenzung zum empirischen
Wirkungsnachweis

Evangelische Hochschule Nurnberg
Institut ftr Praxisforschung und Evaluation www.evhn.de/evaluation



\o
. . 1 Evangelische
Wirkung vs. Qualitat ot

.\ Institut fir
' Praxisforschung
| und Evaluation

§ 125 Abs. 1 SGB IX

"In der schriftlichen Vereinbarung zwischen dem Trager der
Eingliederungshilfe und dem Leistungserbringer sind zu regeln:

1. Inhalt, Umfang und

der Leistungen der Eingliederungshilfe (Leistungsvereinbarung)

[--.].

Evangelische Hochschule Nirnberg
Institut ftr Praxisforschung und Evaluation www.evhn.de/evaluation


https://www.gesetze-im-internet.de/sgb_9_2018/__125.html

Wirkung und Wirksamkeit in der Eingliederungshilfe ‘.
1 Evangelische
. AL Hochschule
erkung VS. Qualltat Niirnberg

Institut fir
Praxisforschung

und Evaluation

Prozesse Prozessqualitat

Organisation Strukturqualitat

Kausalitat

Resultate Ergebnisqualitat

Outcome

Qualitat Wirkung

e V. I "

Evangelische Hochschule Nirnberg
Institut fur Praxisforschung und Evaluation www.evhn.de/evaluation 10



Wirkung und Wirksamkeit in der Eingliederungshilfe

.
. . ] . Evangelische
Perspektiven von Wirkungsorientierung ' Nombers

Institut fir
Praxisforschung
und Evaluation

Weiterentwicklung
des eigenen Handelns

Aufbau
eines
Wissens-
korpus

Perspektiven
der

Wirkungs- Professio-

orientierung nalisierung
des Arbeits-
bereichs

vgl. Ottmann & Kdnig 2022

Evangelische Hochschule Nirnberg
Institut fir Praxisforschung und Evaluation www.evhn.de/evaluation 11



Wirkung und Wirksamkeit in der Eingliederungshilfe “

Evangelische

Implementierung von Wirkungsorientierung Normberg

Institut fir
Praxisforschung
und Evaluation

Verstandigen Entwickeln Analysieren : Berichten

Weiter-
entwickeln

Ottmann & Koénig, 2022

Evangelische Hochschule Nirnberg
Institut fir Praxisforschung und Evaluation www.evhn.de/evaluation 12



Wie kann eine praktische
Umsetzung aussehen?
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Wirkung und Wirksamkeit in der Eingliederungshilfe ‘.

Evangelische
Der Wirkungsradar als Grundlage ‘.ngf:;;:rgu'e

Institut fir
Praxisforschung

und Evaluation

Wirkmodell
erstellen

Wirkungs-
workshop

fur erwachsene Menschen
mit Behinderung nach dem
Erwerbsleben (T-ENE)

vgl. Ottmann & Konig 2018, 2019

Evangelische Hochschule Nirnberg
Institut fur Praxisforschung und Evaluation www.evhn.de/evaluation 14
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Evangelische
Hintergrinde: Wirkung und Wirksamkeit 153?232?;"e

Institut fir
Praxisforschung
und Evaluation

* Sozialrechtliche Motivation
* Gesetzliche Verankerung

e Strukturelle Motivation
* Dienstleistungs-Angebotsstrukturen auf deren Wirksamkeit hin prifen

* Mehrwert der Angebote herausstellen

* Belastbare Aussagen zu Erhalt bzw. Veranderung der Angebote erhalten

Evangelische Hochschule Nirnberg
Institut ftr Praxisforschung und Evaluation www.evhn.de/evaluation i35
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Hintergrinde: Wirkung und Wirksamkeit 153?232?;"e

Institut fir
Praxisforschung
und Evaluation

 Fachliche Motivation

T-ENE:

- Welche Wirkung hat die (heil)padagogische Arbeit auf die Lebensqualitat?

- Konzeptionelle und fachliche Weiterentwicklungsbedarfe aufgrund des sich
verandernden Personenkreises

BBB:

- Wodurch genau wird Personlichkeit gestarkt sowie der Kompetenzzuwachs
erreicht?

- Wirksamkeit des BBB fundiert darlegen, Entwicklung von
Analyseinstrument mit Grundsatz der Personenzentrierung, ICF-
Orientierung

Evangelische Hochschule Nirnberg
Institut ftr Praxisforschung und Evaluation www.evhn.de/evaluation 16
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...sind die theoretische Grundlage fur jede
Wirkungsanalyse.

...dient dazu Wirkannahmen darzustellen, wie es z. B. Iin
der Handreichung der BAGUS gefordert wird.

... sollten gewisse Aspekte beinhalten und diese
spezifizieren!

Evangelische Hochschule Nirnberg
Institut ftr Praxisforschung und Evaluation www.evhn.de/evaluation 17



Wirkung und Wirksamkeit in der Eingliederungshilfe ‘.
1 Evangelische
Hochschule
TheO ry Of Change Niirnberg

Institut fir
Praxisforschung
und Evaluation

« Schritte bei der Erstellung einer Theory of Change:
(vgl. The Center for Theory of Change, 0. J.)

-

2. Teilwirkungen 1. Hauptwirkungen Impacts
. L Backward-Mapping . oy
identifizieren identifizieren

= OQutcomes
(Wirkungen auf Ebene der Zielgruppe[n])

~

4. Aktivitaten
und Outputs

3. Grundannahmen Uber den Kontext

- 5. Entwicklung von Indikatoren zur empirischen Erfassung der definierten Wirkungen
- 6. Verschriftlichung des Wirkmodells

Evangelische Hochschule Nirnberg
Institut fur Praxisforschung und Evaluation www.evhn.de/evaluation 18



Wirkung und Wirksamkeit in der Eingliederungshilfe

Wirkungen stufenweise definieren

RESULTATE

EINES PROGRAMMS Impacts: Einwirkungen auf Kommune, Gesellschaft

Outcomes IlI: Lebenslage/Status Hauptwirkung

Outcomes II: Handlungen/Verhalten

Teilwirkungen

Outcomes |: Wissen/Einstellungen/Werte/Fahigkeiten

Outputs IlI: Zielgruppen akzeptieren Angebote

Quelle: Beywl & Niestroj, 2009, S. 145

Evangelische Hochschule Nirnberg
Institut fir Praxisforschung und Evaluation www.evhn.de/evaluation

.

Evangelische
Hochschule
Niirnberg

Institut fir

Praxisforschung

und Evaluation

19



Wirkmodell Berufsbildungsbereich (BBB)

Aktivitaten

Diagnostik

Berufswegeplanung

Teilhabeplanung
Bildungsplane
Schulungeninden
Berufsfeldern
Lernmodule /
Exkursionen in
Berufsfelder
Themenbezogene
Exkursionen
Praktikas
Sportver-
anstaltungen
Soz. Kompetenz-
training
Einzelgesprache
Austausch mit

* Eltern

*  Angehdrige

*  Betreuer

*  Netzwerk
ABM-Bildungs-
programm

Gruppen- [ Wochen-

besprechungen
Pausengestaltung

t

Outputs

Diagnostik ist durchgefiihrt

Berufswegeplanung ist erstellt

Teilhabeplan ist erstellt

Bildungsplanist erstellt

Individuelle Teilnahme an
Schulungen und Praktikas

Teilnahme am sozialen
Kompetenztraining

Teilnahme an Aktivitaten
(beruflich und sozial)

Gesprache mit Eltern,
Angehorigen, Betreuer und
Netzwerk sind durchgefiihrt

Soziale Beziehungen sind
aufgebaut

t

Outcome

Berufliche Qualifikation
ist erworben

Soziale Kompetenzen
ist erworben

>

Lebenspraktische
Kompetenzen ist erworben

Kompetenzen im Hinblick
-2 auf die Personlichkeit ist
erworben

Selbstwertgefiihl und
-vertrauen ist vorhanden

Selbstwirksamkeits-
> erwartung ist gestarkt

Wissen iiber soziale
Hilfsangebote ist
erworben

Gemeinschaft erlebt

t

Teilhabe am Arbeitsieben

Teilhabe an WfBM - Teilhabe am
allgemeinen Arbeitsmarkt

Hilfe zur
Selbsthilfe

Lebensqualitat/
Lebenszufriedenheit
gesteigert bzw.

erhalten

@) Lebenshilfe

Landesverband Bayern

Impact

Entlastung von
Familien

Entlastung des
Gesundheitssystems

Entlastung des
Sozialstaats

Soziale Teilhabe an
der Gesellschaft

Ermaglichung eines
Einstiegs ins
Berufsleben

Ermoglichung von
Diversifikation und
Vielfalt

Entlastung von
Unternehmen

Incomes d. Klientinnen und Klienten (susgewahite Punkze)
Wohnsituation
Soziales Umfeld
Familiares Umfeld
Sinnesbehinderung
Korperliche Verfassung (u. a. kdrperliche Behinderung)
Lebenskrise
Motivation

Input

Personelle Ausstattung
Raumliche Ausstattung
Praktikumsstellen
Offentlichkeitsarbeit
Ehrenamt

Netzwerk

Technische Ausstattung

Kontext und AuBenE|nflusse AuBencinfliisse die auch einen Einfluss auf die erzielte Wirkung haben werden mit (A) gekennzeichnet.

Struktur

Ganzheitlicher Blick

Commitment zw. Den Personen
RegelmaBige Teambesprechungen
Fallbesprechungen bei Bedarf
Teilhabe- und Bildungsplanung
Eingangsverfahren mit Diagnostik
Supervision

Kontext

Gesellschaftliche Entwicklung
Entwicklung auf dem Arbeitsmarkt
Leistungsvereinbarung
Infrastruktur

Das Wirkmodellwurde in einem Workshop mit Vertretern der Lebenshife Ansbach, Erlangen und Neumarkt unter Anleitung des Instituts fir Praxisforschung und Evaluation der Evangelschen Hochschule Nirnberg erarbeitet. | www.evhn.de/evaluation

vgl. Ottmann, Konig & Gander, 2021
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. . . W Evangelische
Braucht es immer eine Neuentwicklung? NG

Institut fir
Praxisforschung
und Evaluation

« Entwicklung von Wirkmodellen kann auch im Zusammenschluss von
mehreren Tragern erfolgen.

* |dee der (vgl. Ottmann, Konig & Gander, 2021)
« Ubergreifendes Wirkmodell fuir einen bestimmten Arbeitsbereich.

« Einrichtungen und Trager kdnnen dieses individuell anpassen, mussen
aber nicht ein Wirkmodell komplett neu entwickeln.

« Entwicklung solcher Ankerwirkmodelle auch zusammen mit den Tragern
der Eingliederungshilfe sinnvoll.

Evangelische Hochschule Nirnberg
Institut ftr Praxisforschung und Evaluation www.evhn.de/evaluation 21



Wirkungsorientiertes Monitoring
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Evangelische

IPE Wirkungsradar NGBS

Wirkung und Wirksamkeit in der Eingliederungshilfe

Institut fir
Praxisforschung
und Evaluation

Wirkmodell
erstellen

Wirkungs-
workshop

Ottmann & Koénig, 2018

Evangelische Hochschule Nirnberg
Institut fur Praxisforschung und Evaluation www.evhn.de/evaluation 23
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. . . . . 1 Evangelische
Wirkungsorientiertes Monitoring Hochichule

.\ Institut fir
' Praxisforschung
| und Evaluation

Monitoring: Die Erhebung von Daten zu aufeinander folgenden

Zeitpunkten zu gleichen Merkmalen eines Programmes (vgl. EValWiki,2015).

e Erhebungsdesign mit mind. zwei Messzeitpunkten
(am Anfang und Ende einer MaBRnahme)

* Erhebungsdesign kann durch weitere Erhebungszeitpunkte erganzt werden

Evangelische Hochschule Nirnberg
Institut ftr Praxisforschung und Evaluation www.evhn.de/evaluation 24
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Wirkungsorientiertes Monitoring Hochichule

Institut fir
Praxisforschung
und Evaluation

Baseline Baseline
Erhebung Tl T2 Erhebung T1 T2
Beginn Ende Ende Beginn Ende Ende
BBB 1. Jahr 2. Jahr T-ENE 1. Jahr 2. Jahr

« Triangulation von Fremd- und Selbsteinschatzung

* Online-Befragungssystem, bei der Selbsteinschatzung zum Teil mit
Unterstltzung.

« Erhobene Daten werden aufbereitet und die Ergebnisse im Rahmen
von Dashboards gl ottmann 2021) den Fachkraften zur Verfigung gestelit.

Evangelische Hochschule Nurnberg
Institut ftr Praxisforschung und Evaluation www.evhn.de/evaluation 25



.
Evangelische

IPE Wirkungsradar NGBS

Wirkung und Wirksamkeit in der Eingliederungshilfe

Institut fir
Praxisforschung
und Evaluation

Wirkmodell
erstellen

Wirkungs-
workshop

Ottmann & Koénig, 2018

Evangelische Hochschule Nirnberg
Institut fur Praxisforschung und Evaluation www.evhn.de/evaluation 26
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Wieso bendtigen wir eine Kontroll- bzw. Vergleichsgruppe? ‘. NOrmberg

Institut fir
Praxisforschung
und Evaluation

Ein kausaler Effekt kann wie folgt ermittelt werden:

8aa = ()7t2,MG - )_’tz,VG) - (ytl,MG - 3_’t1,VG)

Maf3nahmen-

|
Differenz nach |
|

Differenz vor MaRnahme i
MaBnahme I I
I~ Vergleichs- |
vor gruppe nach
MaBnahme MafRnahme

Wirkungsplausibilisierung (vgl. Balzer, 2012; Balzer & Beywl, 2015):
* in Abgrenzung zum empirischen Wirkungsnachweis

 wenn keine kausalen Ursache-Wirkungs-Zusammenhange vorliegen bzw. nachweisbar sind.

Evangelische Hochschule Nurnberg
Institut ftr Praxisforschung und Evaluation www.evhn.de/evaluation 27
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. . A . Evangelische
Wirkungsplausibilisierung 'ngfgzg*;;'e
Institut fir

Praxisforschung
und Evaluation

« Wirkungsplausibilisierung sofern kein Vergleichsgruppendesign
realisiert werden kann.

die beantwortet werden sollen:

* Welchen Anteil hat das Angebot/die Mal3hahme an den gefundene
Effekten?
* Welche weitere Faktoren gibt es?

« Mdgliche

» Workshops mit Fachkraften
 Interviews mit Nutzer*innen
» Abgleich mit Ergebnissen aus anderen Studien und Forschungsarbeiten

Evangelische Hochschule Nirnberg
Institut ftr Praxisforschung und Evaluation www.evhn.de/evaluation 28



Fremd- und Selbsteinschatzung Berufsbildungsbereich

Fremdeinschatzunag:

‘.
Evangelische
Hochschule
Niirnberg

Institut fir
Praxisforschung

und Evaluation

Trifft
uberhaupt
nicht zu
(5-24%)

Trifft nicht
Zu
(25-49%)

Trifft zu
(50-95%)

Trifft voll und
ganz zu
(96-100%)

Nicht
beurteilbar

Der/die Teilnehmende
plant Aufgaben in
sinnvollen Schritten die
fur die korrekte
Erledigung der Aufgabe
gemacht werden
mussen.

Der/die Teilnehmende
fihrt die Aufgabe unter
Bertcksichtigung seiner
Fahigkeit in einer
angemessenen
Geschwindigkeit aus.

Evangelische Hochschule Nurnberg
Institut ftr Praxisforschung und Evaluation

www.evhn.de/evaluation

29
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Hochschule

Fremd- und Selbsteinschatzung Berufshbildungsbereich NOrmberg

Institut fir
Fremdeinschéatzung: ' o i

Bitte geben Sie eine Einschatzung zu den Items im Bereich Arbeitsabléufe planen und durchfiihren (d2) ab:

Trifft Uberhaupt Trifft voll und ganz
nicht zu Trifft nicht zu Trifft zu zu Nicht
(5-24%) (25 - 49 %) (50 - 95 %) (96 - 100 %) beurteilbar

Der/die Teilnehmende plant Aufgaben in sinnvolle Schrit-
te die fir die korrekte Erledigung der Aufgabe gemacht
werden missen.

Der/die Teilnehmende fihrt die Aufgabe unter Berlick-

sichtigung seiner Fahigkeiten in einer angemessenen Ge-
schwindigkeit aus.

I_V Entwicklung von Ankerbeispielen zur Unterstiitzung
bei der Einwertung

e Trifft Gberhaupt nicht zu: Der TN arbeitet immer zu langsam
und die Produktionsabldaufe kommen hierdurch durcheinander.

e Trifft voll und ganz zu: Der TN arbeitet immer in der nétigen
Geschwindigkeit. Es gibt keine Probleme mit nachgelagerten
Tatigkeiten.

Evangelische Hochschule Nurnberg
Institut ftr Praxisforschung und Evaluation www.evhn.de/evaluation 30



Wirkung und Wirksamkeit in der Eingliederungshilfe

.
Evangelische
Hochschule

Fremd- und Selbsteinschatzung Berufshbildungsbereich NOrmberg

Selbsteinschatzunag:

Bitte wahlen Sie zu jeder Aussage den Smiley aus, der aus Ihrer Sicht am besten dazu passt.

© O

nie manchmal

In schwierigen Situationen weil} ich was zu tun ist.
Die meisten Probleme kann ich selbst I6sen.

Auch anstrengende und komplizierte Aufgaben kann ich
gut ldsen.

Ich kann meine Entscheidungen alleine treffen.

Wenn tber ein Thema gesprochen wird, weil ich was ich
dazu sagen soll.

Evangelische Hochschule Nirnberg
Institut fir Praxisforschung und Evaluation www.evhn.de/evaluation

Institut fir
Praxisforschung

und Evaluation

@ kann ich nicht beur-

oft immer .
teilen

31



Wirkung und Wirksamkeit in der Eingliederungshilfe

.
. . . ] ] Evangelische
ICF & Wirkungsorientiertes Monitoring .Eﬁfﬂiﬁ?&"e

« Bei der Entwicklung des wirkungsorientierten Monitoringsystems wurde die ICF

immer mitgedacht.

Institut fir
Praxisforschung
und Evaluation

« Um die Bedarfe auf der individuellen Ebene des Leistungsberechtigten den Outcomes
der Angebotsebene zuzuordnen, erfolgte eine Zuordnung zu den ICF-Lebensbereichen:

ICF-Lebensbereiche

Lernen und Wissensanwendung
Allgemeine Aufgaben und Anforderungen
Kommunikation
Mobilitat
Selbstversorgung
H&ausliches Leben
Interpersonelle Interaktion und Beziehungen
Bedeutende Lebensbereiche

Gemeinschafts-, soziales- und
staatsbirgerliche Leben.

Evangelische Hochschule Nirnberg
Institut fir Praxisforschung und Evaluation

Qutcomes

Berufliche Qualifikation ist erworben

Kompetenzen im Hinblick auf die
Personlichkeit ist erworben

www.evhn.de/evaluation

32
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Ausblick: Wirkung vs. Wirksamkeit "Eiiii‘é'h'ii‘e

Niirnberg

Institut fir
Praxisforschung

. A und Evaluation
- A

Erfassung von
definierten Wirkungen
bei der Zielgruppe mit

Uberprifung
Zielerreichung
Bedarfsermittlung

bzw. Gesamtplan einem o
N wirkungsorientierten
Monitoring =

Wirkungsplausibilisierung der
gefundenen Effekte -

Zuordnung der individuellen plausibilisierten
Wirkungen zu definierten Outcomes im Wirkmodell

Soll-Ist-Abgleich der plausibilisierten
Wirkung (Aggregation)

Einschatzung des Anteils des Angebotes
an den gefunden Wirkungen und Analyse
von strukturellen Merkmalen

9

Evangelische Hochschule Nirnberg
Institut ftr Praxisforschung und Evaluation www.evhn.de/evaluation

86



Wirkung und Wirksamkeit in der Eingliederungshilfe ‘.
Evangelische
Ergebnisse in die fachliche Arbeit integrieren ‘. Normbers

Institut fir
Praxisforschung

und Evaluation

Verstandigen Entwickeln ( Analysieren | Berichten

Weiter-
entwickeln

Ergebnisse Handlungsmoglichkeiten Datengetriebenes
interpretieren identifizieren Handeln

Wie kann ein Fachcontrolling aussehen?
Welche Methoden und Ressourcen ben6tigt es hierflar?

Evangelische Hochschule Nirnberg
Institut fir Praxisforschung und Evaluation www.evhn.de/evaluation 34



Wirkung und Wirksamkeit in der Eingliederungshilfe ‘.

Evangelische

Voraussetzung: Positive ,,Fehlerkultur ‘. e
| i
und Evaluation

Was passiert wenn eine Wirkung bzw. Wirksamkeit nicht eintritt?

Sofortige Klrzungen erscheinen nicht zielfUhrend, sondern...

Tiefergehende Analysen,
warum Wirkung/Wirksamkeit
nicht eingetreten ist!

Daraus ergeben sich folgende
Konsequenzen:

War es nicht das richtige Angebot? —— > Vermittiung in anderes Angebot

Hat das Angebot nicht funktioniert? ——  Weiterentwicklung des Angebotes

Hatte der Teilnehmende andere Ziele? ——  ZI€lvereinbarung tberarbeiten

Evangelische Hochschule Nirnberg
Institut fir Praxisforschung und Evaluation www.evhn.de/evaluation 85



In der Praxis: VIA-Methode

Visualisieren

Ergebnisse visuell
aufbereiten!

Niedrig -
A B

Kategorie 1 15% 22%
Kategorie 2 40% 36%
Kategorie 3 35% 17%
Kategorie 4 30% 29%
Kategorie 5 55% 30%
Kategorie 6 11% 25%
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Ergebnisse Fachkrafte im Form von

Dashboards zur Verfigung stellen
(vgl. Ottmann, 2021)
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Visualisieren —

Ortlicher Trager

Regelmalige
Wirkungs-
werkstatt

(z. B. jahrlich)

Vertreter*innen

Leist bri ' '
eistungseroringer Leistungsberechtigte

- Sichtung bestehender Daten und Ergebnisse
- Interpretation und Handlungen ableiten
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Visualisieren — Interpretieren — Aktion

hoch

O Mdgliche Handlungen und
= fachliche Weiterentwicklungen
von der Interpretation ableiten.

I%‘\ Priorisierung der Handlungen im
" Hinblick auf den Mehrwert fir die
Nutzer*innen (Wirkung) und
Aufwand fur die Umsetzung.

Mehrwert fir die Nutzer*innen

niedrig

hoch niedrig
Aufwand fiir die Umsetzung

Ottmann & Koénig, 2022
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Differenziert mit dem Begriff ,Wirkung“ umgehen!

« Fachliche Perspektive ist zentral im Rahmen von Wirkungsorientierung
und Wirkungsanalysen!

« Wirkmodelle und Aufbau eines wirkungsorientierten Monitorings sollte im
Fokus stehen!

« Wirkungsplausibilisierung sollte immer angestrebt werden, wenn keine
Vergleichsgruppen gebildet werden kénnen!

 Partizipative Vorgehensweisen, um Wirkungsorientierung in der
Eingliederungshilfe erfolgreich und nachhaltig zu implementieren!
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Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!
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