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În Republica Moldova, noțiunea de comunicare strategică, pentru domeniul de securitate, a devenit tot mai frecvent atestată la nivelul studiilor și al abordărilor științifice, care țin de funcționarea sistemică a statului. Cu toate acestea, la moment, constatăm că Republica Moldova nu dispune de condiții favorabile depline: nici politice, nici sociolingvistice, dar nici mediatice; astfel, buna condiționare a unei comunicări strategice nu există deocamdată. Cadrul normativ atotcuprinzător – privind coordonarea comunicării instituționale – nu are sorți de izbândă într-o așa situașie, deoarece comunicarea strategică reprezintă o stare de lucruri condiționată de mediul politic, informațional, social, economic, cultural etc. Situația politică și sociolingvistică pune la grea încercare comunicarea instituțională din țara noastră. Poate fi considerată rezultativă exercitarea funcțiilor comunicării strategice, la nivel național, doar asigurându-se condiții favorabile instituțiilor statului, pentru a susține o comunicare strategică, care să fie axată pe efortul de a consolida și orienta condițiile în scopul intereselor și politicilor naționale.
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PECULIARITIES OF STRATEGIC COMMUNICATION IN THE CONTEXT OF INFORMATION SPACE FROM THE REPUBLIC OF MOLDOVA

In the Republic of Moldova, the notion of strategic communication, in the security field, has become more and more frequently attested in studies and scientific approaches, related to the systemic functioning of our country. However, now, we find that the Republic of Moldova does not have neither political, nor sociolinguistic or media full favorable conditions; thus, the good conditioning of a strategic communication does not exist yet. The all-encompassing normative framework, regarding the coordination of institutional communication, has no chance of success in such cases, because the strategic communication represents a situation conditioned by the political, informational, social, economic, cultural environment, etc. The political and sociolinguistic situation brings a lot of difficulties for institutional communication. The exercise of strategic communication functions, at national level, can be considered fruitful only through ensuring favorable conditions for state institutions, in order to support a strategic communication, which should concentrate the efforts to consolidate and orient the conditions on national interests and national policies. 
Keywords: strategic communication, institutional communication, national security, systemic functioning, national policy.
PARTICULARITES DE LA COMMUNICATION STRATEGIQUE DANS LE CONTEXTE DE L'ESPACE D'INFORMATION EN REPUBLIQUE DE MOLDAVIE
La notion de communication stratégique, pour le domaine de la sécurité, est devenue de plus en plus fréquemment attestée au niveau des études et des approches scientifiques nationales, liées au fonctionnement systémique de l'etat. Il est a constate, cependant, que la République de Moldova ne dispose pas de conditions pleinement favorables: ni politiques, ni sociolinguistiques, ni médias; ainsi, le bon conditionnement d'une communication stratégique n' est pas encore mis au point. Le cadre normatif global, concernant la coordination de la communication institutionnelle, n'a aucune chance de réussir dans un tel état de fait, car la communication stratégique représente un état de fait conditionné par l'environnement politique, informationnel, social, économique, culturel, etc. La situation politique et sociolinguistique met à l'épreuve la communication institutionnelle de notre pays. On peut considérer efficace l'execution des fonctions de la communication stratégique au niveau national en assurant les conditions favorables aux institutions d’état en vue de reforcer les intérêts et la politique nationale.
Mots clés: communication stratégique, communication institutionnelle, sécurité nationale, fonctionnement systémique, politique nationale.
ОСОБЕННОСТИ СТРАТЕГИЧЕСКОЙ КОММУНИКАЦИИ В КОНТЕКСТЕ ИНФОРМАЦИОННОГО ПРОСТРАНСТВА РЕСПУБЛИКИ МОЛДОВА
В Республике Молдова понятие стратегической коммуникации в сфере безопасности все чаще и чаще подтверждается на уровне исследований и научных подходов, связанных с системным функционированием государства. Однако, на данный момент, мы полагаем, что в Республике Молдова нет полноценных благоприятных условий: ни политических, ни социолингвистических, ни на уровне средств массовой информации; таким образом, хорошей обусловленности стратегической коммуникации пока не существует. Всеохватывающая нормативная база, касающаяся координации институциональной коммуникации, не имеет шансов на успех при таком раскладе, потому что стратегическая коммуникация представляет собой состояние, обусловленное политической, информационной, социальной, экономической, культурной средой и т. д. Политическая и социолингвистическая ситуация подвергает испытанию институциональную коммуникацию. Осуществление функций стратегической коммуникации на национальном уровне можно считать функциональным, только обеспечивая благоприятные условия для государственных учреждений, поддержания стратегической коммуникации, которая должна быть ориентирована на усилия по консолидации и ориентации политических, информационных, социальных условий для национального развития.
Ключевые слова: стратегическая коммуникация, институциональная коммуникация, национальная безопасность, системное функционирование, национальная политика.

În Republica Moldova, noțiunea de comunicare strategică, pentru domeniul de securitate, a devenit tot mai frecvent atestată la nivelul studiilor și al abordărilor științifice, care țin de funcționarea sistemică a statului. Astfel, s-au propus diverse recomandări în raport cu aplicabilitatea factorului informaţional ca instrument de putere, în paralel cu factorii diplomatici, militari şi economici
. 
Deși tardiv definită, în contextul literaturii de specialitate cu referință la statul național Republica Moldova, totuși, în etapa actuală, conform Strategiei naţionale de apărare, acest tip de comunicare constituie elementul informaţional indispensabil al autorităţilor naţionale, reprezentând unul dintre instrumentele pe care statul le are la dispoziţie pentru a-şi atinge obiectivele în sfera securităţii şi apărării
. Se intenționează, pe această  direcţie, ca eforturile să fie orientate nu atât pe elaborarea unei viziuni comune și unificate de comunicare strategică, cât pe transformarea structurilor de comunicare instituţională şi pe elaborarea unor forme de colaborare şi interacţiune dintre ele. Respectiva viziune unificată pretinde a fi implementată la nivelul tuturor autorităţilor publice şi la nivelul tuturor politicilor şi strategiilor naţionale
. E necesar să recunoaștem că un anume tip de comunicare, cu atât mai mult instituțională, comportă un caracter reglementat nu doar la nivelul conținutului informațional emis, dar și la cel al formei de exprimare (îndeosebi, stilistico-sintactică). 
Procesul sus-numit este orientat pentru a coordona comunicarea strategică (conținutul discursiv și acțiunile ulterioare) și a consolida efectul strategic al obiectivelor naționale pe termen lung, concomitent și de a promova comportamentul publicului țintă, favorabil intereselor  naționale.

În acest context, comunicarea strategică este productivă și funcțională doar atunci când dispunem de obiective naționale definite clar de un cadru normativ protectiv, dar și de un spațiu informațional aflat într-un mediu lingvistic pe potrivă.
I. Aplicabilitatea unor politici de comunicare interinstituțională în Republica Moldova
La nivel de conținut informațional, comunicarea strategică va trebui să parcurgă îndelungate și anevoioase etape până își va găsi forma perfectă și bine definită în cadrul instituțiilor statului. Această întârziere are loc din cauza divergențelor dintre clasele politice și dintre grupurile de interese nu numai ale celor localnice, dar și ale exponenților altor state, având diverse scopuri în Republica Moldova. Aceste interese se regăsesc în expresia politică a partidelor de la putere. Un exemplu concludent, în acest sens, rămâne a fi starea de lucruri privind Strategia de informare și comunicare în domeniul apărării și securității naționale pentru anii 2012-2016, care a fost compromisă de politica dezbinătoare a partidelor. Acest document a constituit prima și mult așteptata încercare de a institui un mecanism interinstituțional de comunicare la nivel național. Menirea acestui document important a fost de a stabili o modalitate de colaborare dintre instituțiile statului, având drept scop informarea societății despre reforma sectorului de securitate și aprofundarea cooperării cu partenerii externi în domeniul apărării. Totodată, este reflectată și contribuția Republicii Moldova la asigurarea securității regionale și internaționale. Dar, din păcate, divergențele dintre partidele politice au dus la compromitere. 
Invocăm doar un singur caz: este bine cunoscut faptul că, în septembrie 2017, a fost amplu reflectată în presă disputa dintre Președinție și Guvern privind participarea unui contingent al Armatei Naţionale, format din 57 de militari, la stagiul de instruire „Rapid Trident 2017”, desfăşurat la Centrul internaţional de menţinere a păcii Yavoriv din Ucraina, la care au luat parte militari din 14 ţări. La 5 septembrie 2017, Președinția a anunțat că a respins cererea Ministerului Apărării de a permite plecarea contingentului sus-menționat la aplicații militare internaționale, desfășurate în Ucraina sub egida SUA. A doua zi, pe data de 6 septembrie, Guvernul Republicii Moldova a aprobat hotărârea cu privire la plecarea militarilor, iar Președinția a anunțat că a suspendat hotărârea, pe care o va ataca la Curtea Constituțională. În presa susținătoare a respingerii participării militarilor moldoveni, subiectul dat a fost interpretat tendențios, calificându-l drept o încălcare a suveranității și neutralității Republicii Moldova, deși s-a știut bine că scopul aplicaţiilor a fost dezvoltarea nivelului de interoperabilitate și consolidare a capacităţilor de apărare şi promovare a imaginii Armatei Naţionale pe arena internaţională; cel mai mult însă în scopul participării de perspectivă în cadrul misiunilor de menţinere a păcii
. 
Cu siguranță, o atare dezinformare a pus în dificultate imaginea instituțiilor statului responsabile de sectorul de securitate. Totodată, a compromis contextul de cooperare a Republicii Moldova cu partenerii externi. Cu certitudine, acest caz constituie un exemplu clasic de eșuare a unui cadru normativ privind coordonarea comunicării instituționale cu referire la un subiect de securitate.

Din cele menționate, devine clar că, în condițiile în care fiecare actor politic caută să-și atribuie rolul dominant pe un anumit domeniu, în cazul sus-menționat – pe segmentul securității și apărării naționale, statul Republica Moldova, din punct de vedere al cadrului legal, pare să nu aibă parte de politici funcționale de securitate la nivel național.  

II. „Suveranitatea informațională” a Republicii Moldova

În Republica Moldova mai sunt diverși factori care creează condiții ce vin să compromită din start orice încercare a unui cadru normativ privind coordonarea comunicării instituționale. De aceea, în țară este atestat un spectru larg de indici ai unui război hibrid, care se manifestă nu de la apariția și vehicularea acestei noțiuni (după evenimentele tragice din Ucraina, din anul 2014), dar cu mult timp înainte, chiar de la proclamarea independenței și suveranității statului Republica Moldova. Particularitățile acestui război asimetric pun în dificultate cadrul de politici la nivel național, politici care vizează comunicarea instituțiilor statului pe diverse domenii (nu doar pe cele ale securității și apărării), care vin să compromită noțiunea de comunicare strategică, spre care aspiră toate instituțiile de stat. 
Factorul decisiv al oricărei forme de agresiune asimetrică îl constituie componenta informațională
. La o simplă analiză a circuitului informațional din Republica Moldova, constatăm grave necorespunderi cu particularitățile statutare ale instituțiilor statului. În acest caz, mijloacele de informare în masă sau cele care asigură circuitul informaţional în stat au rolul determinant de perturbare a evoluţiei și dezvoltării fireşti a ţării. 
La nivel de conţinut, furnizorii de informaţie străină
 au scopul subversiv de a controla gândirea populaţiei statului. Ei utilizează propaganda și campanii ample de intimidare şi inducere în eroare. Prin acest gen de război se încearcă indirect de a impune un control asupra activității statului. Republica Moldova comportă o vulnerabilitate incontestabilă în faţa unor astfel de pericole
. Spațiul informațional este nesecurizat și este supus unor atacuri fără precedent din partea unor actori statali și nonstatali din interior și din exterior. În acest sens, cetățenii, autoritățile țării și statul, în general, ajung a fi cu toții vulnerabili în raport cu propaganda excesivă și mesajele de dezinformare; împreună devin victime ale unor manipulări informaționale, fapt ce poate duce la riscuri majore de securitate națională.
Reiterăm aceeași părere precum că particularitățile spațiului informațional moldovenesc țin de aspectul formei și conținutului; forma ține de „limba de comunicare” (limba rusă), folosită drept „armă” decisivă, conținutul ține de volumul informației distribuite. 
Analizând situaţia limbii oficiale a Republicii Moldova (limba română), sub aspectul ei de funcţionalitate, constatăm, cu regret, că ea nici pe departe nu corespunde statutului de limbă de stat. După părerea mai multor sociolingviști, respectiva situaţie lingvistică este determinată de mai mulţi factori. Unul dintre aceştia ar fi tergiversarea adoptării unei noi legislaţii lingvistice, conformă statutului de stat suveran. Lipseşte şi o politică lingvistică orientată spre consolidarea strategică a statului, ceea ce creează inexistenţa unei consecvenţe, perspicacităţi şi a unei voinţe politice în acest sens. Actualmente, funcționarea legislaţiei lingvistice, aprobată în condițiile statului Uniunea Sovietică, este, în fond, contraproductivă. Există o presă majoritară de limbă rusă, posturile de televiziune recepţionate pe întreg teritoriul republicii sunt preponderent de limbă rusă. Panouri şi afişe publicitare la fel scrise în limba rusă. Limba oficială a statului este subminată şi subestimată de unităţi comerciale, întreprinderi, cinematografe (care funcţionează într-o altă limbă decât cea oficială), de instituţii care îşi perfectează corespondenţa şi actele administrative doar în limba rusă
.
Cu referire la conținutul informațional, este evident că volumul informaţiei în limba rusă reflectă un vast circuit, care reprezintă situația lingvistică din Republica Moldova, situație care alcătuiește, de facto, produsul mediatic al Federației Ruse. Informaţia din Rusia reprezintă expresia specificului ei național, social-psihologic, al intereselor și necesităților ei naționale. Informațiile difuzate comportă un conţinut social-politic reacționar, deoarece prin ele se încearcă să se submineze autoritatea și demnitatea, precum și aspirațiile Republicii Moldova.

În asemenea condiții, cetăţeanul moldovean este pus în dificultatea de a trăi cu sentimentul apartenenţei la două țări, la două culturi naţionale, evident, din cauza a două politici naţionale, ceea ce, în contextul unui stat tânăr, aflat la început de cale, este un mare paradox, deoarece o politică străină o subminează pe cea reală, de bază.
Bineînțeles că, într-o atare situație, și comunicarea strategică a statului Republica Moldova este nu doar compromisă și subminată, dar profanată. Promovarea informaţiei altui stat duce la neîncrederea cetățenilor față de statul lor, duce la periclitarea intereselor naționale și economice. Această dualitate politică din respectivul stat, drept urmare, poate scinda definitiv societatea, de vreme ce este orientată spre o atare finalitate
.
Așadar, Republica Moldova nu dispune de condiții favorabile depline, nici politice, nici sociolingvistice, dar nici mediatice; buna condiționare a unei comunicări strategice nu există deocamdată. De aceea, oricât de profesioniști ar fi mentorii unei comunicări instituționale cu un vădit caracter funcțional, doar eșecul pare să încununeze rezultatul. Nici cadrul normativ atotcuprinzător privind coordonarea comunicării instituționale nu are sorți de izbândă. Situația sociolingvistică din Republica Moldova a pus la grea încercare comunicarea instituțională. Comunicarea strategică nu este o piesă pe care o „montezi” în cadrul instituției de stat pentru a o face să funcționeze, ci o stare de lucruri condiționată de mediul politic, informațional, social, economic, cultural etc.

Fig. 1 Factori de influență asupra comunicării strategice
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Pentru o bună aplicabilitate și difuzare, la nivel de societate, a conținutului informațional al unei instituții, se impun anumite raporturi și parteneriate cu mass-media. Cooperarea cu reprezentanții instituțiilor de presă se poate realiza nu doar prin antrenarea mass-mediei în campanii de informare, dar și prin reflectarea în mijloacele de informare în masă a subiectelor referențiale unei comunicări instituționale. În eventualele parteneriate, se constată că mass-media asigură un rezultat parțial și insuficient, în raport cu obiectivele scontate. Acest fapt are loc din cauza mai multor factori bine știuți, precum: prezența masivă pe piața autohtonă a surselor de informare rusești, angajarea politică a surselor de informare în masă și, cel mai mult, lipsa pluralismului în presă. Desigur, aceste impedimente au pus în dificultate și implementarea Strategiei de informare și comunicare în domeniul apărării și securității naționale pentru anii 2012-2016.
III. CONCLUZII 
Comunicarea strategica nu este un algoritm de funcționare a instituțiilor statului, ci efectul unui impact direct al actorilor politici și al politicului din mass-media, dar și al situației sociolingvistice. Astfel, un stat suveran, subminat lingvistic, politic şi informaţional, nu poate asigura aplicabilitatea cadrului normativ asupra coordonării comunicării instituționale. În asemenea condiţii, câştigă teritoriu de funcţionare nu strategiile de informare și comunicare, elaborate profesionist de către angajații instituțiilor statului, dar informația și narativele care deţin supremaţie în domeniul comunicativ-informaţional al statului. În condițiile actuale, domină acele narative și limbă de comunicare care dispun de un suport material mult mai mare pentru a fi promovate. Limba care monopolizează presa şi sistemul audiovizualului dictează totul într-un stat contemporan. 
În condiţiile în care un stat tolerează și funcționarea altei limbi, nu mai câştigă aproape nimic sistemul comunicării strategice al instituțiilor statului, ci informația care este subvenţionată mult mai mult și care apare într-un volum și cu o frecvență mult mai mare în fața societății civile. Din aceste considerente,  am constatat necesitatea urgentă de a întreprinde următoarele acțiuni:
· definirea și determinarea, la nivelul documentelor de politici de stat, a priorităților și intereselor naţionale în contextul relaţiilor internaţionale;
· aprobarea unui cadru legal privind asigurarea securității statului, care ar oferi posibilități de reacție la pericolele iminente;

· adoptarea de urgență a unei noi legislații lingvistice, în conformitate cu statutul de stat național, independent și suveran;
· stabilirea și implementarea cotelor lingvistice privind funcționarea posturilor radio și TV, difuzate de pe teritoriul național;

· stabilirea și implementarea cotelor de volum informațional, privind produsul mediatic național, în raport cu cel de proveniență străină (după exemplul Ucrainei);

· introducerea limbii oficiale (limba română) ca unica limbă utilizată în formă scrisă (pentru publicitate, corespondența instituțiilor cu statut divers);

· restricţionarea posturilor ce prezintă pericol la nivel de securitate naţională;
· crearea unei instituții cu scop de supraveghere a consumului informaţional;
· alinierea acțiunilor la practicile și politicile Uniunii Europene privind combaterea propagandei și a dezinformării;

· antrenarea mijloacelor de informare autohtone în combaterea propagandei și dezinformării;
· cultivarea spiritului critic la nivelul societății (activități de cercetare, educație și sensibilizare).
Poate fi considerată rezultativă exercitarea funcțiilor comunicării strategice, la nivel național, doar asigurând condiții favorabile instituțiilor statului, pentru a susține o comunicare strategică, care să fie axată pe efortul de a consolida și orienta condițiile în scopul intereselor și politicilor naționale. Aceste acțiuni să se realizeze prin utilizarea informațiilor, programelor și acțiunilor coordonate de informare publică, prin diplomație publică și acțiuni de informare la nivel național.
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