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: ملخص
مع بزكغ منصات التكاصل الاجتماعي كشيرتيا كانتشارىا، حرصت الجامعات العربية عامة كالسعكدية 
خاصة عمى الحضكر عمى تمؾ الكسائط للإفادة منيا في الأغراض العممية كالتعميمية كالخدمية، كالتكاصل مع 

مستخدمة في الكشف عف مدى ككثيرة ىي الأساليب المنيجية اؿ. منسكبييا كغيرىـ مف المستفيديف المحتمميف
في بيئة الجيل فعالية عناصر الاتصاؿ العممي عمى منصات التكاصل، كعمى رأسيا تمؾ الأساليب التي نشأت 

كتيدؼ ىذه الدراسة إلى استخداـ ىذا . ، مثل الألتمتريقا أك القياسات البديمة Web 2.0الثاني لمعنكبكتية 
الأسمكب في الكشف عف مدى تأثير الجامعات السعكدية عمى تكيتر، كمدى اتفاؽ مؤشرات ىذا التأثير مع 

 .ترتيب تمؾ الجامعات في بعض أشير التصنيفات الدكلية لمجامعات
 

 تمهيد. 1
أصبحت شبكة تكيتر تحظى بشعبية كبيرة في السنكات الأخيرة، ليس عمى المستكى الجماىيري فحسب، 

نما أيضًا عمى مستكى الباحثيف كالدارسيف كالمؤسسات العممية كالأكاديمية  التي كجدت فييا فرصة لإيصاؿ كا 
 .كالمعمكمات ذات الصمة بيا إلى قطاع عريض مف المستفيديف رسالتيا

امعات، عف طريق تكيتر كغيرىا مف منصات التكاصل الاجتماعي، أف تصل بسيكلة إلى كيمكف لمج
مدادىـ بالخدمات الاجتماعية الإلكتركنية  الطلاب كأعضاء ىيئة التدريس كغيرىـ مف منسكبي الجامعات، كا 

Online social services  .كبصفة خاصة، يمكف لتكيتر ككسائل التكاصل أف تفيد فيما يمي ( ): 
  كأعضاء ىيئة التدريسسيكلة الكصكؿ إلى منسكبي الجامعة مف الطلاب. 
 كاستخداـ الشبكة، عف طريق تشجيع الطلاب عمى تبادؿ الأفكار كالتعبير عف الآراء تعزيز قدرات التعمـ 

 . Listsبناء مجمكعاتيـ الخاصة أك المصغرة  عف طريق لمتعاكف كالمشاركةككسيمة 
  التعميمية كالعممية، كالجيكد المبذكلة لخدمة المجتمعالتعريف بالخدمات. 

                                                           
*
كهاٍخ اٍزطلاػ١خ ٌزأص١و٘ب الاعزّبػٟ فٟ ٙٛء ثؼ٘ : اٌغبِؼبد اٌَؼٛك٠خ ػٍٝ ر٠ٛزو. فواطػجلاٌوؽّٓ  

-103 ٓ ٓ(. 2017 يناير) 47ع ،24طَ .الارغب٘بد اٌؾل٠ضخ فٟ اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد. اٌز١ٕٖفبد اٌل١ٌٚخ

133. 

 

mailto:aafarrag777@yahoo.com


2 
 

  ،تداكؿ الأخبار، كالإشعار عف الفعاليات كالممتقيات العممية كالدراسية، كالدكرات التدريبية ككرش العمل
 .بصكرة فكرية كآنية

  مع تككيف العلاقات الاجتماعية فيما بيف المؤسسات الأكاديمية كبيف منسكبييا، كتفاعل المنسكبيف
حسابات مؤسساتيـ عف طريق المشاركة في التغريدات، كا عادة تغريدىا، كالتعميق كالرد عمييا، كالإشارة 

 . favourite، كالإشادة بيا mentionإلييا 
  إعداد ركابطLinks إلى الإنتاج الفكري كمصادر المعمكمات الشبكية. 
  إمكانية تحميل الآراءSentiment بما يسمح بتطكير العممية فيديفكالتعرؼ عمى اتجاىات المست ،

 .العممية كالتعميمية بالجامعة
 

كتفيد المؤشرات بأف أعضاء ىيئة التدريس يستخدمكف مكاقع كسائل الإعلاـ الاجتماعي بشكل كبير، إذ 
منيـ يفيدكف مف ىذه % 90 أف مف أجل استخداماتيـ الشخصية، كما يزكر أكثر مف ثلاثة أرباعيـ ىذه المكاقع

تدؿ المؤشرات أيضًا عمى أف فئة الشباب، كالطلاب منيـ ك(.  )في برامجيـ الدراسية أك حياتيـ المينية المكاقع 
 (. )خاصة، ىي أكثر الفئات المييمنة عمى استخداـ كسائل التكاصل الاجتماعي، كذلؾ لكثير مف الأغراض 

لجامعات السعكدية الحككمية عمى تكيتر، الاجتماعي ؿ ثيرتأاؿمدى كتحاكؿ ىذه الدراسة استكشاؼ 
كعما إذا كاف لنصيب الجامعات السعكدية مف ىذا التأثير ارتباط  كالإشكالات المنيجية ذات الصمة بذلؾ،

 .بمكقعيا في بعض التصنيفات الدكلية لمجامعات
 

مدخل الدراسة . 2
 أهمية الدراسة  2/1

لا شؾ أف المؤسسات التعميمية كالأكاديمية، كعمى رأسيا الجامعات، ىي أحد اللاعبيف الرئيسيف في بناء 
إعداد معايير لممفاضمة بيف الجامعات ب بعض الييئات كالمؤسسات العالمية بادرتكلذلؾ فقد . الأمـ كتقدميا

جامعات كمف ثـ إصدار تصنيفات كبيف بعضيا البعض، كالكشف عف نقاط القكة كالضعف في إمكانات تمؾ اؿ
 .تكضع بيف يدي المستفيديف الميتميف كصناع القرار بصفة دكريةمحددة 
 Academic Ranking of World يةجامعات العالـؿالتصنيف الأكاديمي ؿمف أبرز ىذه التصنيفات، ك

Universities لمتعميـ العالي التايمز المعركؼ بتصنيف شانغياي، كمؤشر Times Higher Education 
Index  ،  يةجامعات العالـؿؿ" كيك إس"كتصنيف QS World University Rankings  ، كتصنيف

 .المشيكر بالتصنيف الأسترالي 4ICUالمشيكر بالتصنيف الإسباني، كتصنيف   Webometricsكيبكمتركس 
صانعي القرار في الدكلة بالمكانة التي أىميا تعريف لعل لعدة عكامل، (  )كتعكد أىمية ىذه التصنيفات 
لتحقيق أىداؼ الخطة  ى تمؾ الجامعاتكالى أي مدى يمكف الاعتماد عل ،تتبكؤىا جامعاتيـ بيف جامعات العالـ

الإستراتيجية لمدكلة، كتعريف مؤسسات القطاع العاـ كالخاص بالجامعات التي تتصدر قكائـ الترتيب العالمي 
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يجاد حمكؿ لما يكاجيو احاثوكأب التنفيذ دراساتو مف مشاكل كعثرات، ككذلؾ تعريف أكلياء الأمكر بمستكى  اكا 
إضافة لضبط قكائـ  ،نسب الجامعات لإلحاؽ أبنائيـ بياليتمكنكا مف اختيار أ أك ترتيبيا الطبقيالجامعة 

يضاؼ لذلؾ تعريف . المصركفات كتكاليف الدراسة لدى العديد مف المؤسسات التعميمية كالجامعات الخاصة
النكابغ مف الطلاب المتقدميف لمتعميـ الجامعي بالجامعة الجديرة بيـ في العالـ، كىذا مكسب تقني كمادي مزدكج 

كأخيراً تعريف الباحثيف . ف كالمكىكبيف كطلاب عمـ كمعرفةالجامعة كصرح عممي معرفي، كالنابغي :لمطرفيف
المتميزيف كأعضاء ىيئة التدريس النادريف بالجامعات المتميزة، التي تستحق أف ينتسبكا إلييا أك يعتزمكف زيارتيا 

. لإجراء أبحاثيـ فييا
لى الإنترنت، ميمًا كتركني لمجامعات، عف طريق مكاقعيا العنكبكتية عؿمف ناحية أخرى، يعد الحضكر الإ

ككثيرة ىي أنماط . رسيف كأعضاء ىيئة التدريس كجميع المستفيديف المحتمميف عمى مستكى العالـالمغاية لمد
أصكليا بدءًا مف التعريف بأنشطتيا العممية كالدراسية كحتى استضافة الإفادة مف مكاقع الجامعات العنكبكتية، 

ذات الصمة بتمؾ المصادر في مستكدعاتيا  datasetsبيانات الفكرية مف مصادر المعمكمات كمجمكعات اؿ
كباختصار، يمكف لمحضكر الفعاؿ لمكاقع الجامعات عمى الإنترنت، أف يعكد عمييا بمزيد مف التأثير . ( ) الرقمية

 .العممي كالمردكد الاقتصادي كالاىتماـ الاجتماعي كالإعلامي
ساعد تسيـ في تحقيق أىدافيا، كت يفو ؛لمجامعات امي ًـ امنطمقً اليكـ  كسائط التكاصل الاجتماعيكتمثل 

 ىابدكر ىؤلاء المستفيديفؼ يعرتكالمستفيديف منيا،  ؽ تكاصميا مع جميكريحقتكعمى نشر رؤيتيا كرسالتيا، 
كفي  (. )الخدمات  تمؾعمى تعزيز أيضًا ساعد تكالخدمات كالجيكد المبذكلة لخدمة المجتمع، كما  اتيالمؤسس

؛ مما يحتـ عمييـ دخكؿ الشأفىذا أماـ الميتميف بكبيرًا التحدي  ، يصبحبيف المؤسسات الأكاديميةالتنافس  ظل
. المستفيديف بمستكى قادر عمى تحقيق الأىداؼ، كبناء صكرة حسنة في أذىاف جميكر معمكماتيؿىذا الفضاء ا

ا تكفره الاستثمار الأمثل لـ قة أففالحقيعمى تكيتر، الجامعات كتأثيرىا كفيما يتصل بقياس مدى حضكر 
مدى فاعمية الجيكد  ك ىائمة يتطمب قياس الأداء كمحاكلة التحقق مفمف فرص نـ كسائل التكاصل الاجتماعي

في إجراء تقييـ كتطكير مستمريف، كقياس العائد عمى  ذليا القائمكف عمى تمؾ الكسائط، بما يسيـالتي يب
 .ىاالاستثمار في

، أصبحت تكيتر كمكقع لمتدكيف المصغر، أحد أبرز الشبكات 2006مارس  21في كمنذ تـ إطلاقيا 
أف تكيتر تعد مف ناحية شبكة اجتماعية، كمف ناحية أخرى منصة لمتدكيف كالنشر (  )كيرى البعض  .الاجتماعية

 .العمميةمكف مف خلاليا الإعلاـ كالتعريف كالإشعار بأي مف المناشط الحياتية العممية كغير الإلكتركني ي
، ثانية أكثر المنصات 2014تعد تكيتر، كفقا لأحد التقارير الصادرة في أبريل مف ناحية أخرى، 

، %19بنسبة  ،عمى الحضكر عمييا Brandالاجتماعية التي تحرص المؤسسات التجارية ذات الأسماء الذائعة 
، تحظى تكيتر بما يزيد عف 2014كبحسب إحصاءات أكتكبر (.  % )54كذلؾ بعد لينكدإف التي حظيت بنسبة 

% 80، ك(الذيف يغردكف شيريًا مرة كاحدة عمى الأقل)مميكف مف المستفيديف النشيطيف  284، كتغريدة ملايين 3
كفي مراجعة للإنتاج الفكري الغربي المنشكر (.  )مف ىؤلاء الأخيريف يستخدمكف تكيتر عبر اليكاتف الخمكية 
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تعد ثانية أكثر تطبيقات تـ اكتشاؼ أف تكيتر  ،2013يناير  -2009ائط التكاصل الاجتماعي بيف يناير عف كس
تضح بينما ا (.  )مف مجمل الإنتاج الفكري % 12.69كذلؾ بنسبة  ىذا الإنتاجالمشابكة الاجتماعية شيكعًا في 

 ،(  ) 2012-2007الدراسات المنشكرة عف تكيتر بيف عامي  تحميل مضمكف  عمى انصبت أخرى  دراسة مف
مف مجمكع ىذه % 37.5تخصصًا مكضكعيا أبرزىا عمـ الحاسب بنسبة  17أف تكيتر كاف محلًا لمبحث في 

 .مف نفس المجمكع% 21.4الدراسات، يميو عمـ المعمكمات بنسبة حكالي 
مف العرب متكاجدكف عمى منصات % 22 حكالي إلى أف(   ) أيضًا لإحصاءاتاتشير مف ناحية أخرى، 

التكاصل الاجتماعي بشكل فعاؿ، كأف ىناؾ بضعة عشرات مف ملاييف المستفيديف النشطيف لتكيتر في العالـ 
، كأف المغة العربية تعد أسرع المغات نمكًا عمى تمؾ الكسيمة مف كسائل التكاصل؛ حيث شكمت (  )العربي 

 .مف إجمالي التغريدات الصادرة مف المنطقة% 75التغريدات المنشكرة بيا حكالي 
 عمى تكيتر بالمرتبة السابعة بيف أكثر الدكؿ نشاطًا ،(  )، بحسب بعض الإحصاءات تحظى السعكديةك

كتضاعف معدؿ  2009ككفقًا لأحد التقديرات، تكسع انضماـ السعكدييف لتكيتر عاـ . عمى مستكى العالـ
بالربيع العربي حتى أصبحت الرياض ىي المدينة العاشرة عمى تسجيميـ عمى الشبكة مع ظيكر ما يسمى 

 كعمى مستكى العالـ العربي، حظيت(.   ) 2012مستكى العالـ في عدد التغريدات اليكمية في نياية عاـ 
مف إجمالي مستخدمي المكقع النشيطيف في % 40السعكدية بأكبر عدد مف المستفيديف عمى تكيتر بنسبة حكالي 

  (.  ) 2014 حصاءات منتصف عاـ، كذلؾ كفقا لإالعالـ العربي
 

 مشكلة الدراسة 2/2
مع بزكغ الشبكات الاجتماعية كشيرتيا كانتشارىا بيف جميكر المستفيديف العرب، حرصت الجامعات 

، كذلؾ لتفعيل تكاصميا مع المستفيديف "تكيتر"السعكدية عمى حضكرىا عمى تمؾ الشبكات كبصفة خاصة 
 .كالإفادة منيا للأغراض العممية كالتعميمية المختمفةالمحتمميف منيا 

كقد دفعت ىذه الأنشطة المتاحة عمى كسائط التكاصل الاجتماعي، إلى ابتكار أساليب جديدة لقياس مدى 
، كىك (إلخ... مثل المطبكعات، كالباحثيف، كالمؤسسات الأكاديمية، )تأثير العناصر الفاعمة في الاتصاؿ العممي 

 Alternative metricsإلى الأساليب البديمة كيشير ىذا المصطمح .  Altmetricsلقياسات البديمة ما يسمى با
إلييا في كسائل التكاصل  عادة مف خلاؿ إسياماتيا كالإشارةلتقييـ مدى تأثير عناصر الاتصاؿ العممي، 

، فإف الاستخداـ الحقيقي ليذه الأساليب يكمف في محاكلة الكصكؿ إلى قياس مفيكـ (  )كفي الكاقع . الاجتماعي
 . social impactمحدد لمتأثير الاجتماعي 

لسعكدية مدى التأثير الاجتماعي لمجامعات اما ىك : السؤاؿ التالي كتتمثل مشكمة ىذه الدراسة في
بعض التصنيفات  التأثير بمكضع تمؾ الجامعات فيمؤشرات ىذا  كما مدى ارتباط الحككمية عمى شبكة تكيتر؟ 

 الدكلية لمجامعات؟
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 هدف الدراسة 2/3
لمجامعات السعكدية الحككمية عمى  الاجتماعيتيدؼ ىذه الدراسة إلى محاكلة الكشف عف مدى التأثير 

في بعض التصنيفات  لنصيب الجامعات السعكدية مف ىذا التأثير ارتباط بمكقعياشبكة تكيتر، كعما إذا كاف 
 .الدكلية لمجامعات

 

 

 حدود الدراسة 2/4
ككفقػاً لمكقع ". تكيتر"ىذه الدراسة عمى حسابات الجامعات السعكدية الحككمية المتاحة عمى  تنصب

 كبالبحث عف حسابات. ، تكجد خمسة كعشريف جامعة حككمية في المممكة(  )السعكدية " كزارة التعميـ العالي"
account  تمؾ الجامعات الخاصة بيا عمى تكيتر، سكاء عمى المكاقع العنكبكتية لتمؾ الجامعات أك بالبحث في

كالحقيقة . ليا حساباتيا الخاصة بيا عمى الشبكةشبكة تكيتر نفسيا، تـ اكتشاؼ أف جميع الجامعات السعكدية 
أفضل حالًا مف نظيرتيا في بعض الدكؿ الأكربية؛ حيث كشفت  ،في ىذا الصدد ،تعد أف الجامعات السعكدية

، أف نصف (  )مف شبكتي فيسبكؾ كتكيتر  إحدى الدراسات التي انصبت عمى مدى إفادة الجامعات الأندلسية
 .(  ) تمؾ الجامعات فحسب ىي التي تتمتع بالحضكر عمى ىاتيف الشبكتيف

حسابات أخرى عمى تكيتر خاصة ببعض دية ليا السعككتنبغي الإشارة ىنا إلى أف بعض الجامعات 
. كقد انصبت ىذه الدراسة عمى الحساب الرسمي لمجامعات فحسب. الإدارات أك العمادات أك الكميات التابعة ليا

" إدارة العلاقات العامة كالإعلاف"، إدارات معينة مثل شرؼ عمى إدارة صفحة الجامعة عمى تكيترىذا كعادة ما ت
(   .)

عمى تكيتر، كمسارىا عمى  حسابات الجامعات السعكدية الحككميةإلى عناكيف ( 1)ؿ كيشير جدك
كيكشف ىذا الجدكؿ أف أقدـ . الإنترنت، كتاريخ إنشائيا كما ىك مدكف عمى صفحة الجامعة عمى تكيتر

كأحدثيا ىي الجامعة الإسلامية ( 1/2009بتاريخ )الجامعات السعكدية عمى تكيتر ىي جامعة الممؾ سعكد 
كما ىك )ليذه الجامعة الأخيرة  ؾ حسابيف رسمييفكقد اكتشفنا أيضا كللأسف، أف ىنا(. 11/2012بتاريخ )

المحاؿ إليو مف المكقع ؛ كقد قمنا باختيار الحساب (  )( الصفحة الرئيسة ليا عمى تكيتر مشار إليو في
كما اكتشفنا أيضًا حسابًا مستقلا لجامعة الأميرة نكرة، غير حسابيا الرسمي، كذلؾ بعنكاف  .العنكبكتي لمجامعة

. (  ) كيحظى أيضا بعدد لا بأس بو مف التغريدات كالمتابعيف( أخبار جامعة الأميرة نكرة –مي المركز الإعلا)
كلاشؾ أف مشكمة تعدد الحسابات ىذه لمجامعة الكاحدة تعمل عمى تشتت المتابعيف، كتؤثر لا شؾ عمى مدى 

 .تأثير الجامعة عمى الشبكة
كالفحص المباشر لحسابات الجامعات عمى تكيتر، ىذا كقد أُجريت ىذه الدراسة عمى الشبكة العنكبكتية، 

لإحدى الجامعات  كقد لاحظنا أنو لـ يتـ استرجاع أي نتائج .30/11/2014ص في  9.20-8.45ما بيف 
. 16/6/2013 خعند تاري ليا نتيجة لتكقف آخر تغريدة ( nbu_sa@)جامعة الحدكد الشمالية كىي 

  

https://twitter.com/nbu_sa
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ؽَبة اٌغبِؼبد اٌَؼٛك٠خ اٌؾى١ِٛخ ػٍٝ ر٠ٛزو  ( 1)علٚي 

 تاريخ الإنشاء المسار على الإنترنت الحساب على تويتر اسم الجامعة م

 uqu_edu  https://twitter.com/uqu_edu 11/2009@ جامعة أم القرى 1

 iu_edu  https://twitter.com/iu_edu 11/2012@ الجامعة الإسلامية 2

جامعة الإمام محمد بن  3

 الإسلامية سعود

@__imamu https://twitter.com/__imamu غير معلوم 

 KSU  https://twitter.com/_KSU 11/2009_@ جامعة الملك سعود 4

 kauweb https://twitter.com/kauweb 11/2009@ عبدالعزيزجامعة الملك  5

جامعة الملك فهد  6

 والمعادن للبترول

@KFUPM  https://twitter.com/kfupm 8/2010 

 KFUniversity  https://twitter.com/KFUniversity 6/2010@ جامعة الملك فيصل 7

 غير معلوم kkueduksa https://twitter.com/kkueduksa@ جامعة الملك خالد 8

 QassimUniv1 https://twitter.com/QassimUniv1 9/2009@ جامعة القصيم 9

 taibahu https://twitter.com/taibahu 4/2010@ طيبة جامعة 10

 TaifUniversity  https://twitter.com/TaifUniversity 5/2010@ جامعة الطائف 11

 UOH  https://twitter.com/_UOH 7/2011_@ جامعة حائل 12

 UniversityJazan https://twitter.com/UniversityJazan 2/2012@ جامعة جازان 13

 JoufUniversity  https://twitter.com/JoufUniversity 3/2011@ جامعة الجوف 14

 غير معلوم Baha_University  https://twitter.com/Baha_University@ جامعة الباحة 15

 U_Tabuk  https://twitter.com/U_Tabuk 10/2011@ جامعة تبوك 16

 Najran_Univers  https://twitter.com/Najran_Univers 1/2011@ جامعة نجران 17

 nbu_sa  https://twitter.com/nbu_sa 5/2011@ جامعة الحدود الشمالية 18

جامعة الأميرة نورة  19

 بنت عبدالرحمن

@pnu_nora  https://twitter.com/pnu_nora مغير معلو  

جامعة الملك سعود بن  20

عبدالعزيز للعلوم 

 ةالصحي

@KSAU_HS https://twitter.com/KSAU_HS 2/2011 

 udeduksa https://twitter.com/udeduksa 6/2012@ جامعة الدمام 21

جامعة سلمان بن  22

 عبدالعزيز

@sau_edu_sa https://twitter.com/sau_edu_sa 3/2012 

 ShaqraUniv  https://twitter.com/ShaqraUniv 1/2011@ جامعة شقراء 23

 umajmaah  https://twitter.com/umajmaah 4/2011@ جامعة المجمعة 24

الجامعة السعودية  25

 الإلكترونية 

@Saudi_EUni https://twitter.com/Saudi_EUni 4/2012 

http://www.uqu.edu.sa/
http://www.uqu.edu.sa/
https://twitter.com/uqu_edu
https://twitter.com/uqu_edu
http://www.iu.edu.sa/
http://www.iu.edu.sa/
https://twitter.com/iu_edu
https://twitter.com/iu_edu
http://www.imamu.edu.sa/
http://www.imamu.edu.sa/
https://twitter.com/__imamu
https://twitter.com/__imamu
http://www.ksu.edu.sa/
http://www.ksu.edu.sa/
https://twitter.com/_KSU
https://twitter.com/_KSU
http://www.kaau.edu.sa/
https://twitter.com/kauweb
https://twitter.com/kauweb
http://www.kfupm.edu.sa/
http://www.kfupm.edu.sa/
https://twitter.com/KFUPM
https://twitter.com/kfupm
http://www.kfu.edu.sa/
http://www.kfu.edu.sa/
https://twitter.com/KFUniversity
http://www.kku.edu.sa/
http://www.kku.edu.sa/
https://twitter.com/kkueduksa
http://www.mohe.gov.sa/universities/QU.htm
http://www.mohe.gov.sa/universities/QU.htm
https://twitter.com/QassimUniv1
http://www.mohe.gov.sa/universities/TU.htm
https://twitter.com/taibahu
https://twitter.com/taibahu
http://www.mohe.gov.sa/universities/ATU.htm
http://www.mohe.gov.sa/universities/ATU.htm
https://twitter.com/TaifUniversity
https://twitter.com/_UOH
https://twitter.com/_UOH
https://twitter.com/UniversityJazan
https://twitter.com/JoufUniversity
http://www.mohe.gov.sa/ar/studyinside/Government-Universities/Pages/BUN.aspx
http://www.mohe.gov.sa/ar/studyinside/Government-Universities/Pages/BUN.aspx
https://twitter.com/Baha_University
http://www.mohe.gov.sa/ar/studyinside/Government-Universities/Pages/UT.aspx
http://www.mohe.gov.sa/ar/studyinside/Government-Universities/Pages/UT.aspx
https://twitter.com/U_Tabuk
https://twitter.com/U_Tabuk
http://www.mohe.gov.sa/ar/studyinside/Government-Universities/Pages/NU.aspx
http://www.mohe.gov.sa/ar/studyinside/Government-Universities/Pages/NU.aspx
https://twitter.com/Najran_Univers
http://www.mohe.gov.sa/ar/studyinside/Government-Universities/Pages/NBU.aspx
http://www.mohe.gov.sa/ar/studyinside/Government-Universities/Pages/NBU.aspx
https://twitter.com/nbu_sa
https://twitter.com/nbu_sa
http://www.mohe.gov.sa/ar/studyinside/Government-Universities/Pages/RUG.aspx
http://www.mohe.gov.sa/ar/studyinside/Government-Universities/Pages/RUG.aspx
http://www.mohe.gov.sa/ar/studyinside/Government-Universities/Pages/RUG.aspx
https://twitter.com/pnu_nora
https://twitter.com/pnu_nora
http://www.mohe.gov.sa/ar/studyinside/Government-Universities/Pages/ksau-hs.aspx
http://www.mohe.gov.sa/ar/studyinside/Government-Universities/Pages/ksau-hs.aspx
http://www.mohe.gov.sa/ar/studyinside/Government-Universities/Pages/ksau-hs.aspx
http://www.mohe.gov.sa/ar/studyinside/Government-Universities/Pages/ksau-hs.aspx
https://twitter.com/KSAU_HS
http://www.mohe.gov.sa/ar/studyinside/Government-Universities/Pages/du.aspx
http://www.mohe.gov.sa/ar/studyinside/Government-Universities/Pages/du.aspx
https://twitter.com/udeduksa
https://twitter.com/udeduksa
http://www.mohe.gov.sa/ar/studyinside/Government-Universities/Pages/khu.aspx
http://www.mohe.gov.sa/ar/studyinside/Government-Universities/Pages/khu.aspx
http://www.mohe.gov.sa/ar/studyinside/Government-Universities/Pages/khu.aspx
https://twitter.com/sau_edu_sa
http://www.mohe.gov.sa/ar/studyinside/Government-Universities/Pages/shu.aspx
http://www.mohe.gov.sa/ar/studyinside/Government-Universities/Pages/shu.aspx
https://twitter.com/ShaqraUniv
http://www.mohe.gov.sa/ar/studyinside/Government-Universities/Pages/mu.aspx
http://www.mohe.gov.sa/ar/studyinside/Government-Universities/Pages/mu.aspx
https://twitter.com/umajmaah
http://www.mohe.gov.sa/ar/studyinside/Government-Universities/Pages/seu.aspx
http://www.mohe.gov.sa/ar/studyinside/Government-Universities/Pages/seu.aspx
http://www.mohe.gov.sa/ar/studyinside/Government-Universities/Pages/seu.aspx
https://twitter.com/Saudi_EUni
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 منهج الدراسة. 3

أك القياسات  الألتمتريقاتنبني ىذه الدراسة عمى المنيج الكصفي التحميمي، كبصفة خاصة عمى أسمكب 
تقييـ مدى تأثير عناصر الاتصاؿ العممي، كذلؾ إلى أساليب " القياسات البديمة"كتشير . Altmetricsالبديمة 

 .(  ) إلييا في تمؾ الكسائطفي كسائط التكاصل الاجتماعي كمدى الإشارة   ىاعادةً مف خلاؿ إسيامات
بتطكر مصادر المعمكمات أك تطكر مدى الاىتماـ بيا في  أف قياسات المعمكمات تطكرتكمف المعمكـ 
 Scientometricsإلى قياسات النشاط العممي  Bibliometricsمف القياسات الكراقية  النشاط العممي، كذلؾ

 . Altmetricsلقياسات البديمة ، كأخيرًا ا Webometricsإلى القياسات العنكبكتية 
ىك المعيار الأشير لمتأثير   Journal Impact Factor (JIF)كبعد أف كاف معامل تأثير الدكريات 

مختمف كسائط الإنترنت،  فيالعممي، أصبح الباحثكف في الآكنة الأخيرة يقكمكف بالتكاصل كتبادؿ المعمكمات 
عمى الصفحات  البيانات ذات الصمة بالتأثير؛ مثل كاقعات الاطلاععديد مف مصادر  -مف ثـ  -كأصبح ىناؾ 

اقعات الإشعارات أك الإشارات كذلؾ ك، ك(  ) downloads ىاتحميل، ككاقعات  page views الشبكية
mentions  كدفعت ىذه الأنشطة (.   )إلخ ... إلى مصادر المعمكمات في المدكنات كالشبكات الاجتماعية
ما كىك  في تمؾ الكسائط إلى الحاجة إلى أسمكب جديد لقياس مدى تأثير البحث العممي رةالأخي المعمكماتية

 .يُسمى بالقياسات البديمة
بيف كممتي يجمع  Altmetricsمصطمح القياسات البديمة أف (   )يرى البياف الرسمي لمؤسسة الألتمتريقا ك
، كذلؾ استنادًا إلى أنيا تنصب عمى ما يسمى بالمطبكعات البديمة  metricsكقياسات  alternativeبديمة 

Alt-publications المبدئية  مثل المدكنات، كندؿ الطبعاتpreprint servers  ككسائل التكاصل ،
 .الاجتماعي

في معناىا الكاسع، كىك ما تتبعو ىذه الدراسة، بأنيا الدراسة الكمية لبعض  كتُعرؼ القياسات البديمة
أحد  أك تأثير تقييـ مدى انتشار أك نفكذ، كذلؾ بيدؼ (  )مؤشرات ذات الصمة بكسائط التكاصل الاجتماعي اؿ

 (.  ) ىذه الكسائطبناءً عمى مجمكعة مختمفة مف  -مثل الجامعات  – عناصر الاتصاؿ العممي
مع كفرة المعمكمات التي تتيحيا الشبكات الاجتماعية، أصبح بالإمكاف إخضاعيا لمقياس كالحقيقة أنو 

كىناؾ مف الأدكات ما ينطبق عمى . عديد مف الأدكات التقنية التي تسيـ في ىذا التحميلكالتحميل؛ كتكفرت لذلؾ 
دكات، مف جانب آخر، كما تنقسـ تمؾ الأ. جميع الشبكات الاجتماعية، كمنيا ما يختص بشبكة أك كسيط معيف

كىي التي تتكفر عمى رصد كمتابعة المتغيرات الآنية عمى الشبكة،  monitoringإلى ما يسمى بأدكات الرصد 
التي تختص بالكشف عف مدى تأثير حساب معيف عمى الشبكة، كأدكات  impactكأدكات التقييـ أك التأثير 

كالتي تيتـ بالكشف عف مدى التفاعل  Social Network Analysis (SNA)تحميل الشبكات الاجتماعية 
( .إلخ... ذات الصمة بالأشخاص أك المجمكعات أك المؤسسات، )كمدى قكة العلاقات بيف الحسابات المختمفة 

كىناؾ مف الأدكات ما يقكـ بتمؾ المؤشرات جميعًا، كما أف مف ىذه الأدكات . كغيرىا مف المعمكمات ذات الصمة
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كأخيرًا، فإنو يمكف ربط مكاقع الشبكات الاجتماعية بالعديد مف  .ك متاح كفقًا لرسكـ ماليةما ىك متاح بالمجاف أ
، بما يسمح لممطكريف كالمبرمجيف بالكصكؿ إلى البيانات الرئيسة ذات  APIsكاجيات التطبيقات البرمجية 

 .(  ) الصمة بالبحث كالتحميل
التنبؤ بالاتجاىات الحالية كالكشف عف المؤشرات  ،الأدكات ىذه عف طريق ،كىكذا يمكف لمباحثيف

 مف ثـ ، كالتكصلذكي الحضكر عمى كسائط التكاصل الاجتماعيكالجماعات كالأشخاص  لمؤسساتؿالمستقبمية 
 .لكثير مف الدلالات ذات الصمة بالأنشطة الاقتصادية كالسياسية كالعممية كالإعلامية

الدراسة، باستخداـ إحدى أدكات تحميل المعمكمات المتاحة  كقد قمنا ىنا، لتحقيق الأىداؼ المرجكة مف
، كىي إحدى (  )بالكلايات المتحدة  Mozمؤسسة التي ابتكرتيا (   ) FollowerWonkعمى تكيتر، كىي 

التي تتميز بالحصكؿ عمى الإحصاءات حكؿ التغريدات كالمتابعيف، كالمقارنة بيف الأدكات الإحصائية لتكيتر 
كىك . Social authorityالاجتماعي  أك التأثير معايير أبرزىا النفكذالحسابات المختمفة لممستفيديف كفقًا لعدة 

 .المعيار الذي تـ اختياره لممقارنة بيف حسابات الجامعات السعكدية
الاجتماعي في ىذه الأداة، مدى انخراط أك مشاركة جميكر المستفيديف مع صفحة أك التأثير كيعني النفكذ 
لممستفيديف عمى عمى قياس المحتكى المؤثر  درجة ينصب 100كىك مقياس مف . (  ) الجامعة عمى تكيتر

 .تكيتر، كيسيـ في استكشاؼ المغرديف المؤثريف
كبصفة خاصة . followersمف المتابعيف  retweets كاقعات إعادة التغريدكينصب ىذا المقياس عمى 

 :يتككف المقياس مف
 .ا مف المتابعيفحديثً معدؿ إعادة التغريد بناء عمى مئات مف التغريدات المنشكرة  (1)
 .حداثة تمؾ التغريداتمدى  (2)
 .مشتق مف بيانات ممف المستفيديف retweet-based modelنمكذج قائـ عمى إعادة التغريد  (3)

 

ىذا المحتكى  اؿ بالفعل، كالمستفيديف الذيف يعيدكف نشرلاجتماعي يقيس المحتكى الفععَّ النفكذ اكىكذا فإف 
؛ ، إذ ييتـ بصفة مباشرة بنشاط إعادة التغريد لممستفيديف(عدد المتابعيف)فيك يذىب إلى مدى أبعد مف . باستمرار

 .إرساليا إلى متابعيف آخريف، كىكذا أك نشرىا أي نشاط ىؤلاء المتابعيف الذيف كصمت إلييـ التغريدات كأعادكا
الملامح الدالة عمى التأثير  أبرز المنشكرة في حسابٍ ما في تكيتر، أحد إعادة التغريد لممعمكماتكيعد 

 activeذلؾ أنيا تقيس التغريدات المرسمة مف قبل المتابعيف الفاعميف أك المؤثريف (.   )كالنفكذ كالانتشار 
followers  إلى غيرىـ مف المستفيديف، كأىمية ذلؾ ىك التكصل إلى أحد أنماط التفاعلinteraction  الناتج

بما يدؿ عمى الأىمية النسبية ليذه التغريدات، كبما يدؿ  مرة أخرى، الأصمية عف الإسياـ في نشر التغريدات
ف مرتبطيف أك غير مرتبطيف الذيف قد يككنك)لشبكات أخرى مف المتابعيف  –مف ثـ  –امتداد المحتكى  عمى

 (.بالحساب الأساس محل التحميل

https://followerwonk.com/
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إعادة التغريد ىك أف إعادة تغريدة  أىمية كتأثير الإشارات الدالة عمى أبرزأف مف (   )كيرى أسامة المحيا 
يخمق رأيًا عامًا قكيًا بيف بشكل جماعي كسريع كمكثف، ( #ىاشتاج )كاحدة في سياؽ مكضكع أك كسيمة معينة 

أك بيف غيرىا مف عشرات أك مئات  ىك الأكثر سدادًا التغريدة الأساس ىذه مضمكف بأف جميكر المستفيديف 
كربما يككف ذلؾ مف سمبيات إعادة التغريد أيضًا، في حالة  .التغريدات التي أطمقت في ىذا المكضكعآلاؼ 

 ".الكىمية"الحسابات 
 

 
 Followerwonkٔبرظ اٌّمبهٔخ ث١ٓ ؽَبثبد ثؼ٘ اٌغبِؼبد اٌَؼٛك٠خ فٟ أكاح  (1) ٕٛهح

 
مف ناحية أخرى، كفيما يتصل بالمقارنة مع ترتيب الجامعات السعكدية في بعض التصنيفات الدكلية 

 :، كىي(  )التصنيفات الدكلية  أبرز خمسة مف تناكلت الدراسةلمجامعات، فقد 
  2014لعاـ  ،تصنيف شانغيايلمجامعات العالمية، كالمعركؼ بالتصنيف الأكاديمي (  .) 
  2014في نكفمبر  كذلؾ في إصدارتو العربية الصادرة لأكؿ مرة لجامعات العالمية،ؿ" كيك إس"تصنيف 

(  .) 
 2014الصادرة عاـ ك 2014-13 ، كذلؾ في إصدارتومؤشر تايمز لمتعميـ العالي (  .) 
  2014العالـ، كذلؾ في إصدارتو الثانية الصادرة عاـ تصنيف كيبكمتركس لجامعات (  .) 
  4تصنيفicu 2014، لعاـ لمكميات كالجامعات عمى مستكى العالـ (  ) 

 

 بيفتككف المفاضمة الجامعات، كأفضل  تنصب عمى اختيارلمجامعات  دكليةاؿ اتالتصنيف المعمكـ أف كمف
 كتتفاكت .تكزع الأكزاف بينيا حسب أىميتيا لمجية المصنفةك ،حسب معايير محددة قابمة لمقياس الجامعاتىذه 

تقكـ عممية تصنيف ك (.  )شمكلية معاييرىا كسمعتيا العالمية مدى أىدافيا كىذه التصنيفات، فيما بينيا، في 
مف حيث  العالمي تألقكاؿ ،جكدة التعميـ: ىيعمى قياس أربعة مرتكزات أساسية  -بصفة عامة  – الجامعات
 أىـ دالذي يع جامعة مف البحث العمميكنتاج اؿ، (  ) كنقل المعرفة ،سيات الطلاب ككادر التدريسجف التنكع في
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 عمى -إضافة إلى ذلؾ  –يركز الذي  فيما عدا تصنيف شانغياي (  ) ىذه العناصر في معظـ التصنيفات
الاستشياد المرجعي بيذه كمعدؿ نشر الأبحاث كالدراسات،  كمعدؿحصكؿ خريجي الجامعة عمى جائزة نكبل، 

 .كىكذا، فإف ىذه التصنيفات تستخدـ منيجيات مختمفة، كمف ثـ تصدر عنيا نتائج مختمفة .الأبحاث
كاىتماميا بشكل كبير عمى الناحية البحثية، مثل تركيزىا  ؛التصنيفات ىذه كثيرة ىي جكانب الضعف فيك

ثل النشر في ـ)العمكـ كالتقنية  مجالات بعضيا عمىالجكانب النكعية، كتركيز ىا بكمية أكثر مفبالبيانات اؿ
لمبحكث  ىاتحيز، ىذا فضلا عف أكثر مف غيرىا مف المجالات (Nature الطبيعةك Science العمكـ مجمتي

إلى أبرز  (2جدكؿ )كيشير  .؛ كىك أبرز جكانب الضعف بالنسبة لمجامعات العربيةالمنشكرة بالمغة الإنجميزية
إلى جانب ذلؾ بعض المعمكمات ( 1ممحق )، فيما يقدـ (  ) السمبية في ىذه التصنيفاتالجكانب الإيجابية ك

 .الرئيسة عف تمؾ التصنيفات
 

 الجكانب الإيجابية كالسمبية في التصنيفات الدكلية لمجامعات( 2)جدكؿ 

 التصنيفات بقياسوتقكـ لا ما  التصنيفات بقياسوما تقكـ 
العلمً، وبصفة خاصة فً العلوم الحٌوٌة  البحث* 

 .والطبٌة
 .Natureو  Scienceالنشر فً مجلتً * 
بعض خصائص الطلاب وأعضاء هٌئة التدرٌس * 
الإنتاجٌة؛ معاٌٌر القبول؛ نسبة أعضاء هٌئة : مثل)

 (.التدرٌس إلى الطلاب
 .النظرة العالمٌة* 
 وذلك بٌن الجامعات النظٌرة، والمسؤولٌن)السمعة * 

 (.فً قطاع الأعمال، والطلاب

القٌمة المضافة، وأثر : بما فً ذلك)التعلٌم والتعلم * 
 (.البحث العلمً على التدرٌس

البحث العلمً فً الفنون والإنسانٌات والعلوم * 
 .الاجتماعٌة

لبحث تأثٌرها وآثارها على االمعرفة، و/ نقل التقنٌة * 
 .العلمً

 .ٌمٌة أو الوطنٌةالشراكة الإقل* 
 .تجارب الطلاب* 

 
 ففإنو مف الكاضح أ، دكليةالتصنيفات اؿ إلى مكجيةاؿ نتقاداتالا كجاىة كعمى الرغـ مفكعمى العمكـ، 

 الجامعات كمؤسسات التعميـ العالي عمى العمكـنكعية  المؤثرة عمىمفيدة في قياس العكامل  تمؾ التصنيفات
كعمى العمكـ  .كسمعتيا العالمية تياكأىميجامعة كل  تطكر مدىاً ميماً لتقييـ مؤشرتعد ، كمف ثـ فإنيا (  )

كتدخل . لتصنيفاتمعظـ ىذه افي العالـ العربي، كفقا ؿأيضًا  برزالأىي أبرز الجامعات السعكدية  دتعأيضًا، 
يتغير  كل منيا قد الـ؛ إلا أف مركزجامعة في الع 400بشكل منتظـ في تصنيف أفضل  السعكدية الجامعات
 (.  )إلى آخر مف عاـ 

، تـ استخلاص المؤشرات اللازمة الخاصة عمى مكاقعيا العنكبكتية كبالفحص المباشر ليذه التصنيفات
كقد لاحظنا ىنا اشتماؿ بعض ىذه التصنيفات عمى الجامعات السعكدية الخاصة . برتب الجامعات السعكدية

باستخلاص بيانات الجامعات ىنا قمنا قد ؼكمف ثـ  .ية، كترتيبيا معًا في ترتيب كاحدإضافة إلى الحككـ
 .الحككمية السعكدية فحسب كترتيبيا فيما بينيا كفقًا لمكضعيا في كل تصنيف
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 2014/2015ٌٍّٕطمخ اٌؼوث١خ ٌؼبَ  QS" و١ٛ إً"ر١ٕٖف  (2) ٕٛهح

 

 

 اٌّؤٍَبد الأوبك١ّ٠خ اٌَؼٛك٠خ  (3) ٕٛهح

 2014ػبَ  ِٓفٟ إٕلاهرٗ اٌضب١ٔخ ،  ٠ٚWebometricsجِٛزووٌ فٟ ر١ٕٖف 
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 الدراسات السابقة. 4
كغيرىا مف مؤسسات التعميـ العالي إحدى أبرز أنماط المؤسسات استخدامًا لشبكات  الجامعاتتعد 

 .University 2.0لظيكر مصطمح الجيل الثاني مف الجامعات  –مثلا  – كىك ما أدىالتكاصل الاجتماعي، 
كما يمتاز ىذا المكضكع بغزارة الإنتاج الفكري مما سمح بنشر ما يقرب مف عشر مراجعات عممية متنكعة حكؿ 

ف كاف ينصب بعضيا عمى أنشطة معينة  عمى أك  ،(أك التدريس مثل التسكيق الأكاديمي)ىذا المكضكع، كا 
  (.  ) العمكـ الطبيةتخصصات محددة مثل 

مف قبل  سات التي تتناكؿ الإفادة مف شبكة التدكيف المصغر ىذهالدراكثيرة ىي بتكيتر، ؼ يتصلكفيما 
كنركز في . إلخ... ، لاب كاختصاصيي المكتبات الأكاديميةكالط الباحثيفمنسكبييا مف ، أك مف قبل الجامعات

. لةمراجعة الإنتاج الفكري ىذه، عمى الدراسات التي تناكلت الجامعات كمؤسسات التعميـ العالي ككحدات مستق
مدى الإفادة  مف تكيتر مف قبل الكميات كالجامعات انصبت عمى  الدراسات التي ىذه كقد كشفت إحدى

بأسمكب لا تفيد مف تكيتر  في الغالب ، أف تمؾ المؤسسات(  ) ، باستخداـ أسمكب تحميل المضمكف الأمريكية
نما تستخدميا بصكرة رئيسة كأداة للإش dialogic way يقكـ عمى الحكار عار عف أخبارىا إلى الجميكر ، كا 

 . العاـ
، أف حكالي ثمثي المدارس العميا في الكلايات المتحدة 2008حيف كشفت دراسة تحميمية نشرت عاـ  كفي

أنو مف بيف أبرز مئة إلى  2012نشرت عاـ  تكصمت دراسة أخرى  ؛(  )ليس ليا حساب رسمي عمى تكيتر 
% 95.7 في ، يكجد(US News and World Reportsبناءً عمى تقرير )مدرسة عميا في الكلايات المتحدة 

تكجد ىذه الرابطة عمى منيا % 94.8في منيا رابطة إلى صفحاتيا عمى تكيتر مف مكاقعيا العنكبكتية، ك
كمف الكاضح أف . (  ) لمرتبة الثانية بعد فيسبكؾصفحاتيا العنكبكتية الرئيسة؛ كأف تكيتر تأتي في ذلؾ في ا

 .العامل الزمني كاف عاملا رئيسا في تمؾ النتائج
حظكة ى فحص تغريدات أكثر الجامعات التركية الحككمية كالخاصة عل دراسة أخرى  انصبتفيما 
مف التغريدات المنشكرة مف قبل الجامعات % 5.78أف  ككشفت ،(  ) عمى الشبكة followed بالمتابعيف

مف  31.15الحككمية كانت عبارة عف ردكد عمى الاستفسارات الكاردة مف المستفيديف، فما ترتفع ىذه النسبة إلى 
كتناكلت ىذه  .كثر نشاطًا في ىذا الجانب مف الجامعات الأكلىأ، بما يدؿ عمى أنيا تغريدات الجامعات الخاصة

أيضًا مكضكعات ىذه التغريدات، كالأدكات التقنية المستخدمة فييا، كمدى تقاسـ المستفيديف لتمؾ  الدراسة
 . التغريدات
محاكلة في ، (  ) أبرز مائتي جامعة تقع عمى قمة تصنيف شانغيايإحدى الدراسات عمى  انصبتكما 

 profile الممف الشخصي جامعات عمى تكيتر، كذلؾ عف طريق فحصلكشف عف مدى حضكر كنشاط تمؾ اؿؿ
، كالكسيمات المكضكعية  tweets، كعدد التغريدات  followersكعدد المتابعيف تمؾ الجامعات عمى الشبكة، ؿ

، TweetReach: كاستخدمت الدراسة لذلؾ ثلاث أدكات لمتقييـ ىي. hashtagsالمميزة لتمؾ التغريدات 
بمد المنشأ لمجامعة، : ج كربطيا بالمتغيرات التالية؛ كتـ تحميل النتائ Tweet Trending، كTweetStatsك
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كتكصمت الدراسة إلى أف  تكيتر تكفر (. حككمية أـ خاصة)الجامعة  عمر الجامعة، كعدد الطلاب، كنمطك
كيتر مف قبل أساليب فعالة لتعزيز ىكية الجامعة كالتركيج لخدماتيا، كأف ىناؾ اتجاىيف رئيسيف في استخداـ ت

ما تحفيز التكاصل كالتفاعل بيف أعضاء المجتمع الأكاديمي، كالتركيج لممعمكمات الخاصة تمؾ الجامعات، ق
 .بالجامعة كنشرىا

استكشاؼ استراتيجيات التسكيق مف قبل الجامعات الكندية عف طريق (   )إحدى الدراسات  حاكلتكما 
 اة لاستقطاب، كأد institutional brandingكسائط التكاصل الاجتماعي بكصفيا أداة لمتركيج المؤسساتي 

كانصبت الدراسة عمى شبكتي فيسبكؾ كتكيتر، ككشفت أنو بينما تعد . الطلاب الكطنييف كالدكلييف لتمؾ الجامعات
 الشبكة الأكلى أكثر استخدامًا لمقياـ بالمناقشات كالحكارات، تعد الثانية المكقع المفضل لمتدكينات المنشكرة مف

تتعمق بأخبار الجامعة، كالأحداث  –المنشكرة عمى الشبكتيف  –أف معظـ التدكينات الجامعات؛ كما كشفت  قبل
 .كالفعاليات الأكاديمية بيا
، كىي أقرب الأعماؿ إلى دراستنا ىذه، باستكشاؼ كضع كسائل التكاصل أخرى  فيما قامت دراسة

راسة استعراضية تناكلت كسائط ، كىي د(  )الاجتماعي في مؤسسات التعميـ العالي بالمممكة العربية السعكدية 
دارة ىذا الاستخداـ، كمدى  التكاصل في مؤسسات التعميـ العالي مف حيث كظائفيا كاستخداماتيا كسياسات كا 

بيف أبرز الجامعات المدرجة في مف التكاصل في ثماني جامعات سعكدية تـ اختيارىا لحضكرىا  إدماج كسائط
عمى  likesأربعة مؤشرات كىي كاقعات الإشادة عف طريق  كذلؾ 2011/2012لعاـ  QS" كيك إس"تصنيف 

عمى يكتيكب، كعدد المتابعيف  viewsعمى تكيتر، كعدد كاقعات الاطلاع  followersفيسبكؾ، كعدد المتابعيف 
followers كما تعرضت الدراسة لمعكائق التي تحكؿ دكف إدماج كسائل التكاصل . عمى شبكة لينكدإف

بالجامعات السعكدية، كبعض المقترحات لمتغمب عمى تمؾ العكائق، كاتجاىات البحث المستقبمية في ىذا 
 .المكضكع

 

 نتائج الدراسة. 5
 نشاط الجامعات السعودية وتأثيرها الاجتماعي على تويتر 5/1

، tweetsإلى نشاط الجامعات السعكدية عمى تكيتر، كذلؾ كفقا لكل مف عدد التغريدات ( 3) ير جدكؿيش
 . social authorityالاجتماعي أك التأثير ، كمدى النفكذ  followersكالمتابعيف 

، ىك عدد التدكينات المصغرة التي ساىمت بيا  صفحة ( أك غردت)كعدد التغريدات، كما ىك معمكـ
في القياسات الكراقية، كعدد الصفحات  productivityكيشبو ىذا المؤشر، نسبيًا، الإنتاجية . الجامعة عمى تكيتر

 .في القياسات العنكبكتية

https://twitter.com/nbu_sa/followers
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، فيك يقيس مدى ترابط صفحة الجامعة عمى تكيتر مع جميكر المستفيديف  followersأما عدد المتابعيف 
كمف المتكقع ىنا أف تككف أبرز فئات ىذا الجميكر ىـ منسكبك الجامعة مف أعضاء ىيئة التدريس . المحتمميف

 .إلخ... كالباحثيف كالدارسيف، 
مف خلاؿ فاعمية المتابعيف  ؛يقيس مدى تأثير التغريدات –كما سبق  –كأما النفكذ الاجتماعي، فيك 

ككذلؾ مدى انتشار التغريدات مف الأساس كمدى كصكليا لمتابعيف  ـ كمدى تفاعميـ مع ىذه التغريدات،كنشاطو
 .آخريف عف طريق إعادة التغريد

د تشمل جميع ، ؽكما سبق – كمكضكعات التغريدات التي تتناكليا صفحة الجامعة عمى تكيتر
كما قد تنطكي  .إلخ... المكضكعات ذات الصمة بالجامعة مف ناحية التعميـ كالبحث العممي كخدمة المجتمع، 

ىذه المكضكعات عمى الآراء كالتكجيات كالانطباعات، أك الأخبار كالإشعارات؛ كما قد يصحب ذلؾ أشكاؿ 
إلخ؛ فضلا عف ... لمرئية كالأشكاؿ البيانية، أخرى مف المعمكمات إلى جانب النصكص مثل الصكر كالممفات ا

كعمى العمكـ، فإف ىذه المعمكمات لابد أف تككف . الركابط الفائقة إلى المكاقع العنكبكتية الأخرى خارج الشبكة
 .حرفًا 140مكجزة لمغاية كلا تتعدى 

أبرز  بعض فكؽ عمىكمف الملاحظات الدالة ىنا بالنسبة لعدد التغريدات، أف بعض الجامعات السعكدية تت
إحدى الدراسات التي تنصب عمى أبرز مئتي  تالجامعات العالمية المكجكدة في تصنيف شانغياي؛ حيث كشف

أف أكثر الجامعات تغريدًا عمى تكيتر ىي جامعة كيسكنسف ماديسكف برصيد (   )جامعة في ىذا التصنيف 
بينما في بحثنا ىذا تعد جامعة الممؾ . تغريدة 10.565معة ىارفارد برصيد تغريدة، تمييا جا 12.301

 24.500تغريدة، تمييا الجامعة السعكدية الإلكتركنية برصيد  27.000عبدالعزيز أكثر الجامعات تغريدًا بكاقع 
كجامعاتيا بصفة  ،استخداـ السعكدية بصفة عامة الدالة عمى مؤشراتاؿ كيعد ىذا، عمى العمكـ، أحد. تغريدة
 .ة نسبيةلشبكة تكيتر بكثاؼ ،خاصة

كمف المعمكـ أف مؤشر عدد التغريدات يختمف عف مؤشر عدد المتابعيف؛ ففي حيف يعتمد الأكؿ عمى 
عف التغريد، يرتبط الأخير بمبادرة المستفيديف المحتمميف لمحاؽ ( أك المسؤكليف)مدى نشاط كفاعمية المسؤكؿ 

 . ركيج الجامعة لحساباتيا عمى الشبكةكىك ما ينبغي أف يمقى اىتمامًا في خطط تكمتابعة صفحة الجامعة، 
كبينما يدؿ عدد التغريدات عمى نشاط الجامعة في نشر التدكينات المصغرة، فإف عدد المتابعيف يتكقف 

عمى متغيرات كثيرة منيا عدد منسكبي ىذه الجامعة كمدى إقباؿ ىؤلاء المنسكبيف عمى تقنيات المعمكمات الحديثة 
، يكشف . كالشبكات الاجتماعية منيا بصفة خاصة أف ثمة تناسبًا نسبيًا بيف عدد  (3) جدكؿكعمى العمكـ

أنظر )كما يكشف أيضا . التغريدات كبيف عدد المتابعيف في الجامعات السبع الأكلى مف حيث مدى التأثير
الأثر النسبي لعدد التغريدات عمى رتبة الجامعة في التأثير الاجتماعي، حيث أف أكثر أربع  عف( الألكاف المقابمة

كما يتضح أيضا أف أبرز عشر جامعات مف . اتب الأربع الأكلى مف حيث التأثيرجامعات تغريدًا تقع في المر

https://twitter.com/nbu_sa/followers
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ىي جامعة سمماف بف عبدالعزيز الكاقعة )حيث التأثير، ىي أكثرىا تغريدًا؛ كلـ يشذ عف ذلؾ سكى جامعة كاحدة 
 (. في المرتبة السابعة

تحظى بأكبر كـ مف المتابعيف،  ، في الحقيقة، أف تككف الجامعة التيليس شرطًاىكذا فمف الكاضح أنو ك
كلذا فإف العامل الأكثر أىمية ىنا مف عدد المتابعيف، ىك عدد الفاعميف منيـ . ىي الأكثر تأثيرًا عمى الشبكة

actors (الذيف يقكمكف بإعادة التغريد، أك بتمرير التغريدات إلى آخريف) كىك العامل الذي يؤدي في الحقيقة ،
 (.  )اعمية إلى قكة التأثير كمدى الف

، فإف أبرز جامعتيف يحظياف بعدد مف المتابعيف ىما المتاف تقعا في المرتبة الأكلى  ،كعمى العمكـ
إلا أف الأمر يختمف كثيرًا بعد ذلؾ؛ كعمى سبيل المثاؿ فإف الجامعات الأكثر . مف حيث مدى التأثير ،بالمشاركة

 .مف حيث عدد المتابعيف 3ك 7ك 8ك 9في الرتب   -عمى التكالي – ، تقع 6ك 5ك 4ك 3تأثيرًا كتقع في الرتب 
، ؼ  100-1تتفاكت بيف إذا كانت درجة ىذا التأثير إنو أما فيما يتصل بالتأثير الاجتماعي عمى العمكـ

حظيت بنصف ( مف مجمكع الجامعات %72أي حكالي )جامعة سعكدية  18كفقًا للأداة المستخدمة، فإف درجة 
ىذا ما سبقت الإشارة إليو مف شيكع شبكة تكيتر في المممكة السعكدية عمى العمكـ، كيؤكد . ىذه الدرجة أك يزيد

 .كفاعمية مستخدمي ىذه الشبكة مف المتابعيف لصفحات الجامعات السعكدية
تأثيرًا عمى  الأربع جامعاتاؿكمف الملاحظات الدالة ىنا أف ىناؾ جامعتيف تخصصيتيف مف بيف أبرز 

. 4في المرتبة ( جامعة الممؾ سعكد لمعمكـ الصحية)ك 3في المرتبة ( عكدية الإلكتركنيةالجامعة الس)تكيتر، كىما 
التأثير في  صر كسائط التكاصل الاجتماعي، الانخفاض الشديدكما أنو مف الملاحظات البارزة ىنا، في ع

ر ذلؾ إلا في كلا يمكف تفسي(. جامعة الباحة)ك( جامعة الحدكد الشمالية)الاجتماعي لبعض الجامعات، مثل 
 .ضكء الفجكة الرقمية بيف بعض مناطق المممكة

كالبنية الأساس لممعمكمات  ، تاريخ إنشاء صفحة الجامعة عمى الشبكة،في ىذه النتائج كلاشؾ أنو يتحكـ
، كعدد منسكبي الجامعة مف الطلاب كأعضاء ىيئة كالتخصصات العممية فييا كالاتصالات في ىذه الجامعة،

كالباحثيف كالمكظفيف، كأيضًا مدى انغماس ىؤلاء جميعا مع تقنيات المعمكمات المعاصرة كبصفة خاصة التدريس 
 .كسائط التكاصل الاجتماعي
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 نشاط الجامعات السعودٌة الحكومٌة وتأثٌرها الاجتماعً على توٌتر( 3)جدول 

عدد التغريدات  اسم الجامعة

Tweets (
*
) 

عدد  المتابعين 

Followers 

 النفوذ الاجتماعي

Social authority 

 الرتبة

Rank 

 1 76 120609 19300 جامعة الملك سعود

 1 76 157031 27200 عبدالعزيزجامعة الملك 

 3 75 21557 24500  الإلكترونيةالجامعة السعودية 

 4 70 21705 9318 جامعة الملك سعود للعلوم الصحية

 5 68 22234 2850 جامعة حائل

 6 64 66626 3160 جامعة الملك فيصل

 7 63 15144 1295 عبدالعزيزجامعة سلمان بن 

 8 62 16312 2002 جامعة الجوف

 9 60 15403 2375 تبوكجامعة 

 10 59 14692 2626 والمعادن جامعة الملك فهد للبترول

 10 59 15503 7055 جامعة المجمعة

 12 58 8262 1104 جامعة الدمام

 12 58 34434 2945 جامعة طيبة

 14 57 21168 912 جامعة الأميرة نورة 

 15 54 46335 630 جامعة القصيم

 16 52 12134 1239 جامعة نجران

 17 50 36222 2878 جامعة أم القرى

 17 50 9732 1087 الإسلاميةالجامعة 

 19 47 9121 431 جامعة الملك خالد

 20 22 3648 271 جامعة الطائف

 21 16 4990 60 جامعة جازان

 22 15 10857 241 جامعة شقراء

 23 9 227 69 الإسلامية جامعة الإمام محمد بن سعود

)19 الشماليةجامعة الحدود 
**

) 741 1 24 

 25 - 428 51 جامعة الباحة
 

  15-11الجامعات    10-6الجامعات    5-1الجامعات  
 

 

 

                                                           
*
حصول على عدد ، وذلك بالنسبة لجمٌع المؤشرات فً هذا العمود، بٌنما تم ال19300إلى  19.3Kتم هنا تحوٌل المقٌاس  

 . FollowerWonkالمتابعٌن بدقة من أداة 
**
  .16/6/2013تغرٌدة لجامعة الحدود الشمالٌة فً  كان آخر 

https://twitter.com/nbu_sa/followers
http://www.ksu.edu.sa/
http://www.ksu.edu.sa/
http://www.kaau.edu.sa/
http://www.mohe.gov.sa/ar/studyinside/Government-Universities/Pages/seu.aspx
http://www.mohe.gov.sa/ar/studyinside/Government-Universities/Pages/ksau-hs.aspx
http://www.mohe.gov.sa/ar/studyinside/Government-Universities/Pages/ksau-hs.aspx
http://www.kfu.edu.sa/
http://www.kfu.edu.sa/
http://www.mohe.gov.sa/ar/studyinside/Government-Universities/Pages/khu.aspx
http://www.mohe.gov.sa/ar/studyinside/Government-Universities/Pages/UT.aspx
http://www.kfupm.edu.sa/
http://www.mohe.gov.sa/ar/studyinside/Government-Universities/Pages/mu.aspx
http://www.mohe.gov.sa/ar/studyinside/Government-Universities/Pages/mu.aspx
http://www.mohe.gov.sa/ar/studyinside/Government-Universities/Pages/du.aspx
http://www.mohe.gov.sa/ar/studyinside/Government-Universities/Pages/du.aspx
http://www.mohe.gov.sa/universities/TU.htm
http://www.mohe.gov.sa/universities/TU.htm
http://www.mohe.gov.sa/ar/studyinside/Government-Universities/Pages/RUG.aspx
http://www.mohe.gov.sa/ar/studyinside/Government-Universities/Pages/RUG.aspx
http://www.mohe.gov.sa/universities/QU.htm
http://www.mohe.gov.sa/universities/QU.htm
http://www.mohe.gov.sa/ar/studyinside/Government-Universities/Pages/NU.aspx
http://www.mohe.gov.sa/ar/studyinside/Government-Universities/Pages/NU.aspx
http://www.uqu.edu.sa/
http://www.uqu.edu.sa/
http://www.iu.edu.sa/
http://www.kku.edu.sa/
http://www.kku.edu.sa/
http://www.mohe.gov.sa/universities/ATU.htm
http://www.mohe.gov.sa/universities/ATU.htm
http://www.mohe.gov.sa/ar/studyinside/Government-Universities/Pages/shu.aspx
http://www.mohe.gov.sa/ar/studyinside/Government-Universities/Pages/shu.aspx
http://www.imamu.edu.sa/
http://www.mohe.gov.sa/ar/studyinside/Government-Universities/Pages/NBU.aspx
http://www.mohe.gov.sa/ar/studyinside/Government-Universities/Pages/BUN.aspx
http://www.mohe.gov.sa/ar/studyinside/Government-Universities/Pages/BUN.aspx
https://followerwonk.com/
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 تأثير الجامعات السعودية على تويتر مقارنًا بمواقعها في التصنيفات الدولية 5/2
عيا في ىذا التأثير كدية عمى تكيتر، كما إذا كاف لمكؽ لجامعات السعالاجتماعي ؿ تأثيراؿكفيما يتصل ب

 :ما يمي( 4)نلاحظ في جدكؿ علاقة بمكضعيا في التصنيفات الدكلية لمجامعات، 
 تصنيفات"ما يسمى بػ إلى فئتيف؛ أكلاىما  محل ىذا البحث الخمسة الدكلية يمكننا تقسيـ التصنيفات 

التصنيفات  تتمثل فيلمدى فعالية كظائف الجامعات نفسيا كمنسكبييا ك كىي تصنيفات" الجامعات
 "تصنيفات المكاقع العنكبكتية لمجامعات"، كثانيتيما (، كالتايمز"كيك إس"شانغياي، ك)الثلاثة الأكلى 

أي حكالي )جامعة سعكدية  15أف  كنلاحظ ىنا. (  ) (4icuكيبكمتركس، ك :كتتمثل في تصنيفي)
الأكلى، إلا أنو يكجد ليا لا تكجد ليا أي إشارة في أي مف التصنيفات الثلاثة ( مف المجمكع% 60

 .حضكر في الفئة الثانية بما يؤكد تمايز فئتي التصنيف
  عمى المراكز الثلاثة الأكلى لمجامعات السعكدية، كىي " الجامعات تصنيفات"أف ىناؾ اتفاقًا عامًا بيف

لت مراكزىا ؛ كالتي تبادالممؾ فيد لمبتركؿ كالمعادفجامعة الممؾ سعكد كجامعة الممؾ عبدالعزيز كجامعة 
 .الثلاث" الجامعات تصنيفات"فيما بينيا في 

  في المركزيف الأكليف لصالح جامعتا " تصنيفات المكاقع العنكبكتية لمجامعات"أف ثمة اتفاقًا عامًا في
الممؾ فيد لمبتركؿ أما بالنسبة لممراكز الثلاثة التالية فقد حظيت جامعة . سعكد كالممؾ عبدالعزيزالممؾ 

الممؾ خالد بالمركزيف عمى التكالي، كجامعة  4ك 3بالمركزيف  4icuكيبكمتركس كتصنيفي  في كالمعادف
في كل مف  5فيما كقعت جامعة الممؾ فيصل في المركز . 3ك 6، كجامعة أـ القرى بالمركزيف 8ك 4

 .التصنيفيف
 في المراكز الستة  ،(الجامعات، كالمكاقع العنكبكتية ليا)ا نسبيًا بيف فئتي التصنيفيف نسجا ًـأف ىناؾ ا

كيمكف أف نستدؿ مف ذلؾ عمى أف أبرز الجامعات  (.5)الأكلى فحسب؛ كذلؾ كما كاضح مف جدكؿ 
كأكثرىا فاعمية في البحث العممي كالتعميـ، تعد أكثرىا فاعمية كتأثيرًا أيضًا في مكاقعيا عمى الشبكة 

 .العنكبكتية
  فاعميتيا عمى الشبكة الاجتماعي لمجامعات عمى تكيتر، كأف ىناؾ ارتباطًا ضعيفًا بيف مدى التأثير

؛ الميـ إلا بالنسبة لمرتبتيف الأكلييف (الجامعات العنكبكتية مكاقعاؿكفقًا لتصنيف ) لعمكـالعنكبكتية عمى ا
كمعنى ذلؾ أنو ليس بالضركرة . جامعة الممؾ عبدالعزيزك جامعة الممؾ سعكدلمتأثير المتيف حظيت بيما 

ف كبمعنى آخر، فإ. أف تككف أكثر الجامعات تأثيرًا عمى تكيتر ىي أكثرىا فاعمية عمى الشبكة العنكبكتية
دى إفادتيا مف فاعمية الجامعات السعكدية عمى العنكبكتية ذات صمة ضعيفة، عمى كجو العمكـ، بـ

 .كسائط التكاصل الاجتماعي
  

http://www.ksu.edu.sa/
http://www.kaau.edu.sa/
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 لجامعات السعودٌة الحكومٌة على توٌترل التأثٌر الاجتماعً (4)جدول 
 (*)  التصنٌفات الدولٌة للجامعاتبعض بمواقعها فً مقارنـاً 

  Rankرتبة  اسم الجامعة

 النفوذ الاجتماعي 

 تصنيف

Shanghai 

 تصنيف

QS 

 مؤشر

Times  

 تصنيف

Webometrics 

 تصنيف

4icu 

 1 1 2 2 1 1 جامعة الملك سعود

 2 2 1 3 2 1 عبدالعزيزجامعة الملك 

 - -    3  الإلكترونيةالجامعة السعودية 

 16 12    4 الصحيةجامعة الملك سعود للعلوم 

 17 16    5 جامعة حائل

 5 5  4  6 جامعة الملك فيصل

 21 19    7 عبدالعزيزجامعة سلمان بن 

 15 18    8 جامعة الجوف

 18 11    9 جامعة تبوك

 4 3 3 1 3 10 والمعادن الملك فهد للبترول جامعة

 13 13    10 جامعة المجمعة

 20 20    12 جامعة الدمام

 7 8    12 جامعة طيبة

 19 23    14 جامعة الأميرة نورة 

 11 7    15 جامعة القصيم

 12 9    16 جامعة نجران

 3 6  5  17 جامعة أم القرى

 9 10    17 الجامعة الإسلامية

 8 4  6  19 جامعة الملك خالد

 14 14    20 جامعة الطائف

 10 17    21 جامعة جازان

 24 22    22 جامعة شقراء

 6 15  7  23 محمد بن سعودجامعة الإمام 

 23 -    24 الشماليةجامعة الحدود 

 - 21    25 جامعة الباحة
 

 15-11الجامعات    10-6الجامعات    5-1الجامعات  
 

                                                           
*
على هنا خرج من التصنٌفات الخمسة الواردة فً الجدول، الجامعات والكلٌات غٌر الحكومٌة، وترتٌب الجامعات الحكومٌة  

 .فً تلك التصنٌفات وفقا لما بٌنهاالتوالً 

http://www.ksu.edu.sa/
http://www.ksu.edu.sa/
http://www.kaau.edu.sa/
http://www.mohe.gov.sa/ar/studyinside/Government-Universities/Pages/seu.aspx
http://www.mohe.gov.sa/ar/studyinside/Government-Universities/Pages/ksau-hs.aspx
http://www.kfu.edu.sa/
http://www.kfu.edu.sa/
http://www.mohe.gov.sa/ar/studyinside/Government-Universities/Pages/khu.aspx
http://www.mohe.gov.sa/ar/studyinside/Government-Universities/Pages/UT.aspx
http://www.mohe.gov.sa/ar/studyinside/Government-Universities/Pages/UT.aspx
http://www.kfupm.edu.sa/
http://www.mohe.gov.sa/ar/studyinside/Government-Universities/Pages/mu.aspx
http://www.mohe.gov.sa/ar/studyinside/Government-Universities/Pages/mu.aspx
http://www.mohe.gov.sa/ar/studyinside/Government-Universities/Pages/du.aspx
http://www.mohe.gov.sa/ar/studyinside/Government-Universities/Pages/du.aspx
http://www.mohe.gov.sa/universities/TU.htm
http://www.mohe.gov.sa/universities/TU.htm
http://www.mohe.gov.sa/ar/studyinside/Government-Universities/Pages/RUG.aspx
http://www.mohe.gov.sa/ar/studyinside/Government-Universities/Pages/RUG.aspx
http://www.mohe.gov.sa/universities/QU.htm
http://www.mohe.gov.sa/universities/QU.htm
http://www.mohe.gov.sa/ar/studyinside/Government-Universities/Pages/NU.aspx
http://www.mohe.gov.sa/ar/studyinside/Government-Universities/Pages/NU.aspx
http://www.uqu.edu.sa/
http://www.uqu.edu.sa/
http://www.iu.edu.sa/
http://www.iu.edu.sa/
http://www.kku.edu.sa/
http://www.kku.edu.sa/
http://www.mohe.gov.sa/universities/ATU.htm
http://www.mohe.gov.sa/universities/ATU.htm
http://www.mohe.gov.sa/ar/studyinside/Government-Universities/Pages/shu.aspx
http://www.mohe.gov.sa/ar/studyinside/Government-Universities/Pages/shu.aspx
http://www.imamu.edu.sa/
http://www.imamu.edu.sa/
http://www.mohe.gov.sa/ar/studyinside/Government-Universities/Pages/NBU.aspx
http://www.mohe.gov.sa/ar/studyinside/Government-Universities/Pages/BUN.aspx
http://www.mohe.gov.sa/ar/studyinside/Government-Universities/Pages/BUN.aspx
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  ملاحظة أف إحدى الجامعات التي حظيت بإحدى الرتب المتقدمة في ( 4جدكؿ )كمف الغريب ىنا
تصنيفات "، ليس ليا حضكر عمى الإطلاؽ في (كىي الجامعة السعكدية الإلكتركنية)التأثير الاجتماعي 

 .مف أنيا جامعة إلكتركنية –أيضا  –؛ كبالرغـ "المكاقع العنكبكتية لمجامعات
  أف ىناؾ ارتباطًا ضعيفًا أيضًا بيف مدى التأثير الاجتماعي لمجامعات عمى تكيتر، كفاعميتيا كما نلاحظ

؛ الميـ أيضا إلا في الرتبتيف الأكلييف لمتأثير (الجامعات اتتصنيفكفقا لػ)البحث العممي كالتعميـ في 
كمما يدؿ عمى ذلؾ أيضًا أف إحدى . جامعة الممؾ عبدالعزيزك جامعة الممؾ سعكدالمتيف حظيت بيما 

ف، جاءت كالمعاد جامعة الممؾ فيد لمبتركؿأبرز الجامعات السعكدية في التصنيفات الدكلية جميعًا كىي 
كمعنى ذلؾ أيضًا أنو ليس بالضركرة أف تككف أكثر . في المرتبة العاشرة مف حيث التأثير الاجتماعي

أي أف الفاعمية العممية . الجامعات تأثيرًا عمى تكيتر، ىي أكثرىا فاعمية في البحث العممي كالتعميـ
عات السعكدية، عمى كجو العمكـ، ذات صمة ضعيفة بمدى الإفادة مف كسائط التكاصل كالتعميمية لمجاـ

 .الاجتماعي
 
 

 أكثر الجامعات السعودٌة بروزًا  (5)جدول 
 فً تصنٌفات الجامعات وتصنٌفات المواقع العنكبوتٌة لها

تصنيف  الجامعة

Shanghai 

 تصنيف

 QS 

مؤشر 

 Times  

تصنيف 

Webometrics 

تصنيف 

4icu 

 1 1 2 2 1 جامعة الملك سعود

 2 2 1 3 2 جامعة الملك عبدالعزيز

 4 3 3 1 3 والمعادن جامعة الملك فهد للبترول

 5 5    جامعة الملك فيصل

 3 6    جامعة أم القرى

 8 4    جامعة الملك خالد

 
 بدراسة مدى التأثير على تويترالإشكالات المنهجية ذات الصلة بعض . 6

لا شؾ أنو بينما يتفاكت مدى الإفادة مف كسائط التكاصل الاجتماعي مف قبل البشر بحسب السف كالجنس 
كالمينة كالتخصص كغيرىا مف العكامل ذات الصمة، فكذلؾ مف الطبيعي أف يتفاكت مدى الإفادة مف تمؾ 

اتيا المكضكعية كمكقعيا الجغرافي كعدد منسكبي تمؾ الكسائط مف قبل المؤسسات الأكاديمية بحسب تخصص
المؤسسات كمدى إقباؿ ىؤلاء المنسكبيف عمى تقنيات المعمكمات الحديثة كالشبكات الاجتماعية منيا بصفة 

 (.  )إلى آخره مف العكامل المؤثرة ... خاصة
رًا مف منسكبي كيتدخل أيضا في النتائج المستخرجة مف قياسات مدى التأثير عمى تكيتر، أف كثي

بصفة منفردة أك إلخ، ... الجامعات قد يتابعكف الحسابات الخاصة بكمياتيـ أك أقساميـ الأكاديمية أك إداراتيـ 

http://www.ksu.edu.sa/
http://www.kaau.edu.sa/
http://www.kfupm.edu.sa/
http://www.ksu.edu.sa/
http://www.ksu.edu.sa/
http://www.kaau.edu.sa/
http://www.kaau.edu.sa/
http://www.kfupm.edu.sa/
http://www.kfu.edu.sa/
http://www.kfu.edu.sa/
http://www.uqu.edu.sa/
http://www.uqu.edu.sa/
http://www.kku.edu.sa/
http://www.kku.edu.sa/
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تعدد حسابات الجامعة الكاحدة عمى تكيتر، كما لاحظنا تكما أنو قد . جنبا إلى جنب الحساب الخاص بالجامعة
يرة نكرة؛ مما يؤدي إلى تشتت المتابعيف كمف ثـ ضعف مدى كجامعة الأـفي الجامعة الإسلامية  –مثلا  –

 .  التأثير
 "لمتأثير"مف المعمكـ أف ىناؾ أكثر مف مفيكـ الصمة بتكيتر نفسيا كأداة، فإنو كفيما يتصل بالعكامل ذات 

إجراءات كنتائج مرغكبة كقابمة لمقياس، كفي حالة  أك تفاعلاتفي  ير عمكماً ىك القدرة عمى التسبب فالتأث .(  )
إشارة  أك ،(Following)مثل الحصكؿ عمى متابعة  Interactionتكيتر ىناؾ عدد مف مؤشرات التفاعل 

(Mention) ، إعادة تغريد أك(Retweet) ، تفضيل أك(Favorite) ،أف التأثير فعمياً قد يتعدى ذلؾ  كما
حتى بالنسبة لإعادة التغريد فإف ىناؾ عدة عكامل لابد مف الإشارة ك .شبكةحدكد اؿتفاعلًا كاقعياً خارج ليصبح 

 :، مثل(  ،   ،   ) إلييا
  ـ ليس بالأمر المو (المعجبيف عمى فيسبكؾ كىك المقابل لعدد) تكيترعمى المرتفع  تابعيفعدد الـأف

مف خلاؿ  المعمكماتىمكف في نشر كيس الحساب الذيف يتفاعمكف مع النشطيف تابعيفلـا بعددمقارنة 
 .إلخ... تغريد، التغريد كا عادة اؿ

 ستجابة سرعة الامف المؤثرات ىنا ما يسمى ب أفSpeed of Response ، بمعنى أنو لك نشرت إحدى
فيي بالتأكيد ليست  ،اخلاؿ أكؿ دقيقة مف كتابتو متابعيفمف اؿ كتفاعل معيا العديد ما تغريدةً  الجامعات

كقد لاحظنا أنو مف بيف مؤشرات القياس  .اً مف التفاعلبعضستغرقت ساعة لكي تحصد امثل تغريدة 
 .المعتمد عميو في ىذه الدراسة، مدى حداثة التغريدات التي أعيد نشرىا مف قبل المتابعيف

  ستجابة، كلا عند معدؿ الأشخاص الذيف قامكا عند سرعة الافحسب يتكقف  لاالأمر ينبغي أكما أف
 كعمى سبيل المثاؿ، لك نشرت إحدى الجامعات. بل ىناؾ ترتيب لمستكى مؤشر التفاعلبالتفاعل، 

التأكيد أفضل أثراً مف مجرد ، فذلؾ بامف شبكة متابعيو يدًاجد امتابعً  20بعدىا  استقطبتك جديدة تغريدة
.  إعادة التغريد أك التفضيل كاقعاتبعض  حصد

 دة لمتغري  يكىناؾ أيضًا ما يسمى بالكصكؿ الحقيق (Tweet True Reach )بو عدد مف  كالمقصكد
متابع كقاـ  1000 كعمى سبيل المثاؿ، لك أف إحدى الجامعات تحظى بػ. اتتغريداؿ إحدى كصمت إلييـ
التغريدة كصمت إلى  ق يمكف القكؿ إفمتابع، فإف 200أشخاص لدى كل كاحد منيـ  10 اتوابإعادة تغريد

كبالطبع فإنو في حالة الجامعات التي تحظى بعدة آلاؼ مف . متابع 3000(= 200*10) +1000
مدى كجكد المتابعيف الأمر عمى  يتكقف ىذاإلا أنو في الحقيقة  .المتابعيف ستصبح الأرقاـ جد ىائمة

تعرض فيما يطمق  -كما ىك معمكـ  – لأف التغريدات ،لمتغريدة "الفعمية" طالعتيـى تكيتر كـفعمياً عل
جميع  يستعرض المتابع مف خلاليا الكاجية الرئيسة التي كىك( Timeline) لسل الزمنيالتسب عميو
 .قاـ المتابع باستعراضيا في كقت لاحق فقد لا يتمقى التغريدة كلا يطالعيا، كلك تغريداتاؿ

  ككذلؾ، ففي حيف تعتمد القياسات الكراقية الكلاسيكية عمى بيانات يتـ استقاؤىا مف الإنتاج الفكري
أىميتيا بالفعل  مثل الشبكات الاجتماعية التي تزدادتعتمد عمى مصادر بيانات  الألتمتريقاالعممي، فإف 
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ؿ المثاؿ، تعتمد القياسات كعمى سبي .إلا أف دكرىا في الاتصاؿ العممي لا يزاؿ محلًا لمبحث كالنقاش
 ثًا، كمف ثـ فإنو مف الصعكبة بمكافذات الصمة بكسائل التكاصل الاجتماعي عمى البيانات المنشكرة حدي

 (.  )استخداميا لإجراء مقارنات مع الماضي 
 
 

 الخلاصة والتوصيات. 7
 التي تنطكي عمى المعمكمات كالآراء كالانطباعات، تشتمل الشبكات الاجتماعية عمى مميارات المدخلات

كيمكف (.   )التي يتـ نشرىا يكميًا، كتمثل ىذه المعمكمات ثركة ىائمة لمف يمكنو تحميميا بالشكل المناسب ك
لمشبكات الاجتماعية بذلؾ أف تككف كسيمة حية لاستطلاع الرأي كالتخطيط لممشركعات العممية أك الاقتصادية أك 

حصاءات، أف يتـ استخداميا ة، كما أنو يمكف الاجتماعي لتحميل ىذه المخرجات، بما تشتمل عميو مف بيانات كا 
 . عمى جميع المستكيات في عممية صنع القرار

عف مدى نشاط الجامعات السعكدية عمى تكيتر، كتأثيرىا الاجتماعي، الكشف  حاكلنا في ىذه الدراسةكقد 
صمة أك علاقة بمكاضع تمؾ الجامعات في بعض التصنيفات الدكلية كما إذا كاف لمؤشرات ىذا التأثير 

 .لمجامعات
ىي التي تقع في المراتب الأكلى مف حيث   -فحسب  -" تغريدًا" كقد اكتشفنا أف أكثر أربع جامعات 

. عمى رأس أكثر الجامعات مف حيث التأثير -فحسب   -"حظكة بالمتابعيف"أكثر جامعتيف  التأثير، فيما تقع
الحقيقة لا يصمح أي مف عدد التغريدات أك عدد الرغـ مف أىمية كثرة التغريدات ككثرة المتابعيف، إلا أنو في بك

أما مف حيث مدى التأثير . المتابعيف بمفرده قياسًا لمدى حضكر الجامعة أك نشاطيا أك فعاليتيا عمى تكيتر
ساس عمى المتابعيف الفاعميف الذيف الاجتماعي لمجامعات، كالذي ينبني عمى مقياس خاص ينصب في الأ

مف الجامعات السعكدية حظي % 72، فإف حكالي (أك ما يسمى بإعادة التغريد)يقكمكف بتمرير التغريدات 
بما يؤكد أىمية تكيتر في المممكة عامةً كفي القطاع ( درجة 76-50)بنصف درجة ىذا المقياس أك يزيد 

السعكدية كتفاعميـ مع التغريدات المنشكرة المعبرة عف إسياميا في  الأكاديمي خاصة، كفاعمية متابعي الجامعات
 .البحث كالتعميـ كخدمة المجتمع كما شابو ذلؾ مف قضايا تتصل بالجامعات

بمكاضع الجامعات السعكدية في خمس مف كقد اتضح أيضًا ضعف صمة رتب ىذا التأثير الاجتماعي 
ليس شرطًا أف  –باستثناء الرتبتيف الأكلييف في ىذا التأثير  –نو التصنيفات الدكلية لمجامعات، بما يشير إلى أ

تككف أكثر الجامعات نشاطًا عمى تكيتر ىي بالضركرة أكثرىا فاعمية في البحث كالتعميـ كغيرىا مف مؤشرات 
 .التصنيفات الدكلية لمجامعات؛ أك حتى أكثرىا فاعمية عمى الشبكة العنكبكتية

الجامعات السعكدية كالميتميف بقضايا التكاصل الاجتماعي في المؤسسات  كنضع بيف يدي المسؤكليف عف
 :الأكاديمية كالتعميـ الأكاديمي عامة، التكصيات التالية
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  ضركرة عصرية لا غنى عنيا، كمف الطبيعي أف يدفع  كسائط التكاصل الاجتماعيأصبح التعامل مع
متيا كتكطيف كسائط ىذا الإعلاـ ضمف منظإلى الأكاديمية كتأثيرىا، المؤسسات  ىذه الظاىرةنمك 

كتكجد في الحقيقة جامعات سعكدية لا يرقى تأثيرىا الاجتماعي عمى تكيتر إلى . العممية كالتعميمية
مكاضعيا في التصنيفات الدكلية لمجامعات، كلابد ليذه الجامعات مف تفعيل حضكرىا عمى ىذه الشبكة 

 .الاجتماعية الميمة
 استراتيجية حضكر تمؾ كتخطيط السعكدية عمى تكيتر إلى أف الجامعات ضعف تأثير بعض  يشير

لمجامعات السعكدية، عمى العمكـ، أف مف ثـ فلابد . بصفة عامة كاضحةالجامعات عمى تكيتر غير 
 Social mediaخاصة بالحضكر عمى كسائط التكاصل الاجتماعي اؿ لى إعداد استراتيجيتياتعمل ع

strategy (   ،  .) 
  لاحظنا كجكد ازدكاج في حسابات بعض الجامعات السعكدية عمى تكيتر، مما يعمل عمى تشتت

كلذا لابد مف المحاكلة الجادة في . لا شؾ عمى مدى تأثير الجامعة عمى الشبكة كمما يؤثرالمتابعيف 
ى تكيتر عدـ كجكد ازدكاج بيف الحسابات، كلابد مف التركيج لمحسابات الخاصة بالجامعات السعكدية عل

 .ة لجذب مزيد مف المتابعيفبالكسائل المختمف
  ينبغي إجراء دراسة مستقمة لمجامعات السعكدية عمى تكيتر، تتناكؿ المكضكعات الأكثر انتشارًا كتداكلًا

المميزة ( #أك الياشتجات )عمى صفحات تمؾ الجامعات عف طريق دراسة الكسيمات المكضكعية 
 .المكضكعات المطركحة لمحكار فيما بيف الجامعات كبيف متابعييا لمتغريدات، كذلؾ لمكشف عف أكثر

 تحميل المضمكف،  كنرى إجراء دراسة أخرى لمجامعات السعكدية عمى تكيتر، بالتكسل بأساليب أخرى مثل
 .Social Network Analysis (SNA)تحميل الشبكات الاجتماعية ك

 عمكمات، لمتعرؼ عمى مدى الإفادة مف تكيتر مف كما نرى إجراء دراسة تتكسل بأساليب الإفادة مف الـ
كبالنسبة . كأعضاء ىيئة التدريس دية، كبصفة خاصة الطلاب كالباحثيفقبل منسكبي الجامعات السعك

 .لمفئتيف الأخيرتيف مف المستفيديف، يمكف أف تجرى عدة دراسات في القطاعات المكضكعية المختمفة
 لجامعات السعكدية عمى الشبكات الاجتماعية الأخرى، نرى أنو مف الضركري دراسة مدى حضكر اك

 .إلخ... ، كانستجراـمثل فيسبكؾ كفميكر 
 استثمار نتائج الدراسة الحالية، كمقارنتيا بمؤشرات أخرى تتصل بالتأثير العممي مثل  كذلؾ نرى ك

 Web of الاستشياد المرجعي؛ مثل شبكة النشاط العممي المؤشرات الناتجة عف مراصد بيانات

Science  ،سككبسك Scopus  ،محرؾ الباحث العممي لجكجلك Google Scholar. 
  في فئاتيا المختمفة، الكراقية المعمكمات تيتـ المؤسسات العممية كالأكاديمية في العالـ المعاصر بقياسات

الأداء العممي عمى ، كبدأت الاىتماـ في الآكنة الأخيرة بقياسات (الكبكمتريقا)كالعنكبكتية ( الببميكمتريقا)
كتعد إجراءات القياس كالتقييـ كالتحميل ىنا، . كىك ما يسمى بالألتمتريقامنصات  الشبكات الاجتماعية 

كلذا لابد مف متابعة . عنصرًا لا غنى عنو لنجاح المؤسسات الأكاديمية في فضاء الكسائط الاجتماعية
كيتر، كالإفادة مف تمؾ المعمكمات في إلماـ قياس كتقييـ مدى تأثير كحضكر الجامعات السعكدية عمى ت
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اجب نشره عمى صفحات تمؾ أفضل بجميكر المتابعيف، كاتخاذ القرارات ذات الصمة بالمحتكى الك
 .الجامعات

 
 شكر وعرفان بالجميل

يكد الباحث تقديـ الشكر الجزيل كالعرفاف بالجميل للأستاذة الدكتكرة ىند الخميفة، أساتذة عمكـ الحاسب 
بداء ملاحظاتيا القيمة عمييا،  بكمية عمكـ الحاسبات كالمعمكمات بجامعة الممؾ سعكد، لاطلاعيا عمى الدراسة كا 

. فميا مني جزيل الشكر كعميق التقدير
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ٚاٌغل٠و ثبٌنوو أْ ٕ٘بن ِمب١٠ٌ أفوٜ رٕٖت ػٍٝ ر٠ٛزو ٠ٚزُ ر١ٕٖفٙب وأٍب١ٌت ٔٛػ١خ، . أٍب١ٌت و١ّخ فٟ الأٍبً الأٌزّزو٠مب   
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 محل الدراسة التصنيفات الدولية للجامعات( 1)ملحق 

الاٍُ 

 اٌوٍّٟ

اٌز١ٕٖف الأوبك٠ّٟ ٌٍغبِؼبد 

 Academic Ranking ofاٌؼب١ٌّخ 
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ٌٍى١ٍبد  اٌز١ٕٖف اٌلٌٟٚ

 اٌل١ٌٚخٌغبِؼبد ٚا

4 International Colleges 

& Universities 

 الاٍُ

 ِقزٖواي

 Shanghaiر١ٕٖف 

 

 4icuر١ٕٖف  Webometricsر١ٕٖف   Times رب٠ّي ِؤّو QSر١ٕٖف  

 

اٌغٙخ 

 اٌواػ١خ

ع١بٚ رٛٔغ ِؼٙل اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ثغبِؼخ 

ّٕغٙبٞ ا١ٕ١ٌٖخ 

 Quacquarelli Symonds مؤسسة 

Limited  البرٌطانٌة والمختصة بالتعلٌم
 العالً وتصنٌف الجامعات

ِغٍخ رب٠ّي ٌٍزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ 

اٌجو٠طب١ٔخ 

 اٌزبثغ  Cybermetrics  ِؼًّ

  ِغٌٍ الأػٍٝ ٌٍجؾٛس اٌؼ١ٍّخًٌ

(CSIC)  ثأٍجب١ٔب 

فٟ  4icu.orgِؤٍَخ 

 أٍزوا١ٌب

اٌّٛلغ 

 اٌؼٕىجٛرٟ

http://www.shanghairanking

. com /ARWU2014.htm 

http://www.iu.qs.com/  http://www.timeshigher

education. co.uk/ 
http://www.webometrics. 

info/en/aw/ 

http://www.4icu.org/ 

 فٟ الأٍبً ِٓ إٕلاهٖوبْ اٌٙلف  اٌٙلف

ِؼوفخ ِٛلغ اٌغبِؼبد ا١ٕ١ٌٖخ ث١ٓ 

اٌغبِؼبد اٌؼب١ٌّخ ِٓ ؽ١ش الأكاء 

٠ورت فمٜ . الأوبك٠ّٟ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ

 .عبِؼخ ػٍٝ َِزٜٛ اٌؼبٌُ 500أٚي 

تحدٌد الجامعات ذات المستوٌات التً 
ترقى من خلال أدائها الوطنً ورسالتها 
المحلٌة فً مجتمعاتها إلى بلوغ مستوى 
عالمً، ومقارنتها وتحدٌد مرتبتها ضمن 

 .أرقى الجامعات العالمٌة

ٚس ٚعٛكح ل١بً عٛكح اٌجؼ 

ّبهاد اٌزؼ١ٍُ ٚػلك الإ

( اٌؼٍّٟ رأص١و اٌجؾش) اٌّوعؼ١خ

ٚاٌزٕٛع فٟ ع١َٕبد اٌىبكه 

اٌزله٠َٟ ٚاٌطٍجخ، ِٚلفٛلاد 

رؼبٚٔٙب ِغ  ٔزبطوً عبِؼخ 

أٞ كفٍٙب ِٓ  ؛اٌمطبع اٌٖٕبػٟ

   .الإثزىبهاد

أْ ٚعٛك ِٛلغ هٜ اٌز١ٕٖف ٞ

ِٓ ْٔو  اٌىزوٟٚٔ ٌٍغبِؼخ ٠ًَٙ

ػٚبء ١٘ئخ الأػّبي اٌؼ١ٍّخ لأ

ٚاٌجبؽض١ٓ ِمبهٔخ  اٌزله٠ٌ

ثبلأػّبي اٌّطجٛػخ ٠ٚؼطٟ 

رٖٛها ػٓ ارغب٘بد إٌْبٛ 

 .إٌّٟٙ ٌٍغبِؼخ

مدى شهرة المواقع قٌاس 
الإلكترونٌة للجامعات التً 
حصلت على الاعتراف أو 

ي من الاعتماد الأكادٌم
المنظمات أو الهٌئات 

 .الدولٌة

ثلا٠خ 

 اٌٖلٚه

للجامعات  وقد أطلقت تصنٌفها .2004 2003
  –2014 عاملل للمرة الأولى العربٌة

2015 

ػبَ  QSأفًٖ ػٓ ر١ٕٖف 

 2010وبْ إٕلاه ، 2009ٚ

 ٘نا ِٓ ٘ٛ الإٕلاه الأٚي

 َِزملااٌّؤّو 

 2005ماٌو  2003

رٛارو 

 اٌٖلٚه

ٌناٌر وٌولٌو من /  مرتٌن سنوٌا ٠ٍٕٛب ٠ٍٕٛب ٍجزّجوفٟ ّٙو / ٠ٍٕٛب 
 كل عام

ٌناٌر وٌولٌو /  مرتٌن سنوٌا
 من كل عام

  

http://www.iu.qs.com/arab-region-rankings/
http://www.timeshighereducation/
http://www.timeshighereducation/
http://www.webometrics/
http://www.4icu.org/
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ػزّبكٖ ػٍٝ اٌلهاٍبد ا٠ز١ّي ثؼلَ  الإ٠غبث١بد

ٚاٌزمبه٠و   (Surveys) الاٍزمٖبئ١خ

 هح ِٓ لجً اٌغبِؼبد، ٚإّٔباٌٖبك

ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌٛاهكح ِٓ لجً 

س اٌجؾِٛؤٍَخ عبئيح ٔٛثً، ٚػٍٝ 

اٌطج١ؼخ ٚاٌؼٍَٛ، ِغٍزٟ إٌّْٛهح فٟ 

ٚػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌقبٕخ ثبٌغٛائي 

.  اٌقبٕخ ثؼٍُ اٌو٠ب١ٙبد

ٌعتمد على معاٌٌر تقٌٌمٌة تتناول الهٌكلٌة 
٠مغ ٘نا اٌز١ٕٖف ٚ. البنٌوٌة للجامعات

 .ّٙٓ اٌز١ٕٖفبد اٌضلاصخ الأوضو ّٙوح

ل١ّ١ٍخ ٌٗ، فٕٙبن ر١ٕٖف إرزٛافو َٔـ 

 اِؼبد ا٠ٛ١ٍ٢خ ٚر١ٕٖفإو١ٛ أ٠ٌ ٌٍظ

 ٌـ،إ...إو١ٛ أ٠ٌ ٌٍغبِؼبد اٌلار١ٕ١خ

ْ أٍٍٛة ٚأٌٍ ِٚؼب١٠و رم١١ُ أٚاٌغو٠ت 

وً َٔقخ ٠قزٍف ػٓ إٌَقخ الأفوٜ 

  .ٚػٓ إٌَقخ الأَ

٠وٜ اٌمبئّْٛ ػٍٝ ٘نا 

اٌز١ٕٖف أٔٗ اٌٛؽ١ل اٌنٞ ٠م١ٌ 

ٚظبئف اٌغبِؼبد اٌجؾض١خ ثْىً 

اٌزله٠ٌ، : ِزىبًِ، ٟٚ٘

ٚٔمً اٌّؼوفخ،  ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ،

ِّٚب ١ّ٠ي ٘نا .ٚإٌّظٛه اٌلٌٟٚ

اٌز١ٕٖف ثأٔٗ لا ٠زأصو ثأؽغبَ 

ٚػٍٝ ٍج١ً اٌّضبي،  اٌغبِؼبد،

 فٟ)اٌغبِؼخ الأٌٚٝ فئْ 

ٟ٘ ِؼٙل  (2013 ر١ٕٖف

وب١ٌفٛه١ٔب ٌٍزم١ٕخ ٚاٌزٟ ٠جٍغ ػلك 

 .2231ٛلاثٙب 

ر١ٕٖف ػٍٝ أٍبً ايلا ٠مَٛ 

إؽٖبء اٌي٠بهاد ٌٍّٛلغ 

ٚر١ُّٖ اٌٖفؾبد، ثً ػٍٝ 

َِزٜٛ رّض١ً اٌغبِؼخ فٟ ّجىخ 

الأزؤذ، الأِو اٌنٞ ٠ؼطٟ 

رٖٛها وبِلا ؽٛي اٌغبِؼخ 

ْٚٔبٛٙب اٌْجىٟ ْٚٔبٛ الأٍبرنح 

ٚاٌطلاة ٚإٌَّٛث١ٓ ػٍٝ 

. ٔزؤذالإ

 

٠م١ٌ ِلٜ أزْبه ٚفلِبد 

ِٛلغ اٌغبِؼخ ػٍٝ 

 الإٔزؤذ

اٌز١ٕٖف رؾ١يٖ ٠ؼُبة ػٍٝ ٘نا  ٌج١بداٌٌ

ٌجؾٛس إٌّْٛهح يٌٍؼٍَٛ اٌطج١ؼ١خ ٚ

اٌٍغخ الإٔغ١ٍي٠خ، وّب إٔٗ ٠ووي ثْىً ة

ز١ّي  ُّ وج١و ػٍٝ إٌِّزبط اٌجؾضٟ اٌ

ٌٍغبِؼبد، ٚػٍٝ اٌغبِؼبد اٌزٟ 

ط ِٕٙب أٚ ٠ؼًّ ف١ٙب ؽبئي أٚ رقورَّ 

٠قٍٛ وّب  .ؽبئيْٚ ػٍٝ عبئيح ٔٛثً

ٚكح ٘نا اٌز١ٕٖف ِٓ أٞ ل١بً ٌظ

اٌزؼ١ٍُ، ٚاٌؼلالبد الإَٔب١ٔخ اٌزٟ 

روثٜ ِب ث١ٓ اٌىبكه اٌزله٠َٟ 

. ٚاٌطلاة

ػزّبكٖ ثْىً ا٠ؼبة ػٍٝ ٘نا اٌز١ٕٖف 

ػٍٝ اٍزطلاػبد اٌوأٞ ٌنٚٞ  هئ١ٌ

فٟ عبِؼبد ( الأوبك١ّ٠ْٛ)فزٖبٓ الا

أفًٚ اٌغبِؼبد اٌزٟ ٠زٛافو اٌؼبٌُ ؽٛي 

ػٍٝ ٍج١ً اٌّضبي ٚ) فزٖبُٕٙاف١ٙب 

 2011ر١ٕٖف ػبَ  ٍزطلاعاّبهن فٟ 

٠ٚوٜ . (أٌف ِقزٔ 34لواثخ 

ر١ٕٖفبد اٌغبِؼبد ثأْ فٟ اٌّقزْٖٛ 

ٚغ١و ػبكي،  اِزؾ١ي ٠ؼلٍزطلاع ٘نا الا

ْ ١ٍزأصوْٚ ثبٌَّؼخ ٞلأْ اٌّقزٔ

ٚرور١ت اٌغبِؼخ ّٙٓ اٌز١ٕٖفبد 

.  الأفوٜ

رزٍقٔ ػ١ٛة ٘نا اٌز١ٕٖف 

 .رأصوٖ ثبٌَّؼخفٟ 

ثأْ  ١ٕٕف٠ؼُبة ػٍٝ ٘نا اٌذ

وجو ؽغّب رزّزغ اٌغبِؼبد الأ

ثفوٓ أوجو ٌٍؾٖٛي ػٍٝ 

هٔخ ثبٌغبِؼبد ِٛالغ ِزملِخ ِمب

٠ٚؼىٌ . الإٔغو ؽغّب

اٌز١ٕٖف َٔج١ب ِلٜ عٛكح اٌجؾش 

اٌؼٍّٟ ٌٍغبِؼخ، إلا أٔٗ لا ٠ؼىٌ 

 .ِلٜ عٛكح اٌزؼ١ٍُ ف١ٙب

  

لا ٠ٖٕف اٌغبِؼبد ثٕبء 

ػٍٝ عٛكح اٌزؼ١ٍُ أٚ 

 .َِزٜٛ اٌقلِبد اٌّملِخ

 


