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use and protection of agricultural land of state ownership 
and their disposal», [Online], available at: http://zakon0.
rada.gov.ua/laws/show/413–2017–%D0%BF
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Åôåêòèâí³ñòü çàñòîñóâàííÿ ³íòåðíåò–òåõíîëîã³é 
â ä³ÿëüíîñò³ óêðà¿íñüêèõ òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ

Ïðåäìåòîì äîñë³äæåííÿ º åôåêòèâí³ñòü çàñòîñóâàííÿ ³íòåðíåò–òåõíîëîã³é â ä³ÿëüíîñò³ óêðà-
¿íñüêèõ òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ.

Ìåòîþ äîñë³äæåííÿ º ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ çàñòîñóâàííÿ ³íòåðíåò–òåõíîëîã³é â òóðèñ-
òè÷í³é ä³ÿëüíîñò³. 

Ìåòîäè äîñë³äæåííÿ. Ó ðîáîò³ âèêîðèñòàí³ ä³àëåêòè÷íèé ìåòîä íàóêîâîãî ï³çíàííÿ, ìåòîä 
àíàë³çó ³ ñèíòåçó, ïîð³âíÿëüíèé ìåòîä, ìåòîä óçàãàëüíåííÿ äàíèõ.

Ðåçóëüòàòè ðîáîòè. Ó ñòàòò³ âèä³ëåíî òðè îñíîâí³ ôóíêö³¿, ÿê³ âèêîíóþòü ñó÷àñí³ ³íôîðìàö³éí³ òà 
³íòåðíåò–òåõíîëîã³¿ ä³ÿëüíîñò³ òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ, à ñàìå: ôóíêö³þ çàáåçïå÷åííÿ ³íôîðìàö³ºþ, 
ôóíêö³þ ðåêëàìè òà ïðîñóâàííÿ òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó, ôóíêö³þ ëîã³ñòèêè òà ïðîäàæó òóðèñòè÷íèõ ïî-
ñëóã. Âèçíà÷åí³ îñíîâí³ ñïîñîáè ðåàë³çàö³¿ ëîã³ñòè÷íèõ òà çáóòîâèõ ôóíêö³é òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ. 
Âèÿâëåí³ êëþ÷îâ³ íåäîë³êè â îðãàí³çàö³¿ óïðàâë³ííÿ ³íòåðíåò–êîìóí³êàö³ÿìè òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ.

Âèñíîâêè. Ðåçóëüòàòàìè ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåííÿ ñòàëè íàñòóïí³ âèñíîâêè: âèÿâëåííÿ îñíî-
âíèõ ôóíêö³îíàëüíèõ ñôåð çàñòîñóâàííÿ ³íòåðíåò–òåõíîëîã³é äëÿ îðãàí³çàö³¿ êîìóí³êàö³éíîãî 
ïðîöåñó òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ; îêðåñëåíî êëþ÷îâ³ íåäîë³êè â îðãàí³çàö³¿ óïðàâë³ííÿ ³íòåðíåò–
êîìóí³êàö³ÿìè òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ. 

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ³íòåðíåò–òåõíîëîã³¿, òóðèñòè÷í³ ï³äïðèºìñòâà, ìàðêåòèíã, ³íôîðìàö³ÿ, ðåêëàìà, 
ëîã³ñòèêà, êîìóí³êàö³éíà ñòðàòåã³ÿ, ðèíîê.

ÌÎËÍÀÐ À.Ñ.,
ÏÅÒÐÈÊ Â.Â.,

ÌÎÍßÊ Ð.Â.

Ýôôåêòèâíîñòü ïðèìåíåíèÿ èíòåðíåò–òåõíîëîãèé 
â äåÿòåëüíîñòè óêðàèíñêèõ òóðèñòè÷åñêèõ êîìïàíèé

Ïðåäìåòîì èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ ýôôåêòèâíîñòü ïðèìåíåíèÿ èíòåðíåò–òåõíîëîãèé â äåÿ-
òåëüíîñòè óêðàèíñêèõ òóðèñòè÷åñêèõ êîìïàíèé.

Öåëüþ èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè ïðèìåíåíèÿ èíòåðíåò–òåõíîëî-
ãèé â òóðèñòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè.

Ìåòîäû èññëåäîâàíèÿ. Â ðàáîòå èñïîëüçîâàíû äèàëåêòè÷åñêèé ìåòîä íàó÷íîãî ïîçíàíèÿ, 
ìåòîä àíàëèçà è ñèíòåçà, ñðàâíèòåëüíûé ìåòîä, ìåòîä îáîáùåíèÿ äàííûõ.
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Â óìîâàõ ïîñèëåííÿ 
êîíêóðåíö³¿ íà ðèíêó òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã Óêðà¿-
íè, òóðèñòè÷íèì ï³äïðèºìñòâàì äîâîäèòüñÿ äî-
êëàäàòè óñå á³ëüøèõ çóñèëü ³ç óñï³øíîãî ðåêëà-
ìóâàííÿ ñåáå òà ñâîãî òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó, 
ÿê ðåçóëüòàò – ³ç éîãî óñï³øíîãî ïðîñóâàííÿ íà 
ðèíêó. Â äàíèõ óìîâàõ, âèíÿòêîâî âàæëèâó ðîëü 
â³ä³ãðàþòü êîìóí³êàö³éí³ ñòðàòåã³¿ òóðèñòè÷íèõ 
ï³äïðèºìñòâ, â ÿêèõ, ï³ä âïëèâîì çì³í ó çàãàëüíî-
ìó êîìóí³êàòèâíîìó ïðîñòîð³ íàøî¿ êðà¿íè, â³äáó-
âàþòüñÿ ³ âëàñí³ âíóòð³øí³ çì³íè. Îäí³ºþ ³ç âàãî-
ìèõ ñòðóêòóðíèõ çì³í ó êîìóí³êàö³éíèõ ñòðàòåã³ÿõ 
òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ, ñòàº ïîñèëåíà óâàãà 
êîìïàí³é òóðèñòè÷íîãî ñåêòîðó äî çàñòîñóâàííÿ 

ñó÷àñíèõ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é, ïåðåäóñ³ì – 
òåõíîëîã³é ²íòåðíåò–êîìóí³êàö³¿. 

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é. 
Ïðîáëåìàòèêà âïðîâàäæåííÿ ñó÷àñíèõ ³íôîð-
ìàö³éíèõ òåõíîëîã³é â ìàðêåòèíãîâó ä³ÿëüí³ñòü 
òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ, áóëà ïðåäìåòîì äî-
ñë³äæåíü â³ò÷èçíÿíèõ òà çàðóá³æíèõ ó÷åíèõ, òà-
êèõ ÿê: Â³òåð ².²., Ìàçàðàê³ À.À., Ìèõàéë³÷åíêî Ã.²., 
Ïðèìàê Ò.Î. òà ³í. Îäíàê, ïèòàííÿ çàñòîñóâàí-
íÿ ñó÷àñíèõ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é â êîìó-
í³êàö³éíèõ ñòðàòåã³ÿõ ï³äïðèºìñòâ çàëèøàºòüñÿ 
ìàëîäîñë³äæåíèì, ùî îáóìîâëþº íåîáõ³äí³ñòü 
ïðîâåäåííÿ ïîäàëüøèõ íàóêîâèõ äîñë³äæåíü ó 
öüîìó íàïðÿìêó.

Ðåçóëüòàòû ðàáîòû. Â ñòàòüå âûäåëåíû òðè îñíîâíûå ôóíêöèè, êîòîðûå âûïîëíÿþò ñîâðåìåííûå 
èíôîðìàöèîííûå è èíòåðíåò–òåõíîëîãèè äåÿòåëüíîñòè òóðèñòè÷åñêèõ ïðåäïðèÿòèé, à èìåííî: 
ôóíêöèþ îáåñïå÷åíèÿ èíôîðìàöèåé, ôóíêöèþ ðåêëàìû è ïðîäâèæåíèÿ òóðèñòè÷åñêîãî ïðîäóêòà, 
ôóíêöèþ ëîãèñòèêè è ïðîäàæè òóðèñòè÷åñêèõ óñëóã. Îïðåäåëåíû îñíîâíûå ñïîñîáû ðåàëèçàöèè 
ëîãèñòè÷åñêèõ è ñáûòîâûõ ôóíêöèé òóðèñòè÷åñêèõ ïðåäïðèÿòèé. Âûÿâëåíû êëþ÷åâûå íåäîñòàòêè â 
îðãàíèçàöèè óïðàâëåíèÿ èíòåðíåò–êîììóíèêàöèÿìè òóðèñòè÷åñêèõ ïðåäïðèÿòèé.

Âûâîäû. Ðåçóëüòàòàìè ïðîâåäåííîãî èññëåäîâàíèÿ ñòàëè ñëåäóþùèå âûâîäû: âûÿâëåíèå 
îñíîâíûõ ôóíêöèîíàëüíûõ ñôåð ïðèìåíåíèÿ èíòåðíåò–òåõíîëîãèé äëÿ îðãàíèçàöèè êîììóíèêà-
öèîííîãî ïðîöåññà òóðèñòè÷åñêèõ ïðåäïðèÿòèé; îáîçíà÷åíû êëþ÷åâûå íåäîñòàòêè â îðãàíèçàöèè 
óïðàâëåíèÿ èíòåðíåò–êîììóíèêàöèÿìè òóðèñòè÷åñêèõ ïðåäïðèÿòèé.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: èíòåðíåò–òåõíîëîãèè, òóðèñòè÷åñêèå ïðåäïðèÿòèÿ, ìàðêåòèíã, èíôîðìà-
öèÿ, ðåêëàìà, ëîãèñòèêà, êîììóíèêàöèîííàÿ ñòðàòåãèÿ, ðûíîê.

MOLNAR O.S.,
PETRYK R.V.,

MONYAK R.V.

Efficiency of application of Internet technologies  
in the activity of Ukrainian tourist enterprises

The subject of the study is the effectiveness of the use of Internet technologies in the activities of 
Ukrainian tourist enterprises.

The aim of the study is to increase the efficiency of the use of Internet technologies in tourism activities.

Research methods. In this work the dialectical method of scientific knowledge, the method of 
analysis and synthesis, the comparative method, the method of data generalization are used.

Results of work. The article highlights three main functions that perform modern information and 
Internet technologies of activity of tourist enterprises, namely: the function of providing information, the 
function of advertising and promotion of a tourist product, the function of logistics and sales of tourist 
services. The basic methods of realization of logistic and marketing functions of tourist enterprises are 
determined. The key shortcomings in the organization of management of Internet communications of 
tourist enterprises are revealed.

Conclusions. The effects of the conducted research resulted in the following conclusions: the main 
functional areas of the use of Internet technologies for the organization of the communication process 
of tourism enterprises are identified; the key shortcomings in the organization of management of 
Internet communications of tourist enterprises are outlined.

Keywords: Internet technologies, tourism enterprises, marketing, information, advertising, logistics, 
communication strategy, market.
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Ìåòà ñòàòò³ – ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ çà-
ñòîñóâàííÿ ³íòåðíåò–òåõíîëîã³é â òóðèñòè÷í³é ä³-
ÿëüíîñò³. 

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Îñíîâíèì 
åòàïîì äîñë³äæåííÿ ïðàêòèêè çàñòîñóâàííÿ ²í-
òåðíåò–òåõíîëîã³é äëÿ îðãàí³çàö³¿ êîìóí³êàö³éíî-
ãî ïðîöåñó òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ º âèÿâëåííÿ 
îñíîâíèõ ôóíêö³îíàëüíèõ ñôåð ¿õ çàñòîñóâàííÿ. 
Ñó÷àñí³ ³íôîðìàö³éí³ òà ²íòåðíåò–òåõíîëîã³¿ â ä³-
ÿëüíîñò³ òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ âèêîíóþòü òðè 
îñíîâí³ ôóíêö³¿: ôóíêö³þ çàáåçïå÷åííÿ ³íôîð-
ìàö³ºþ, ôóíêö³þ ðåêëàìè òà ïðîñóâàííÿ òóðèñ-
òè÷íîãî ïðîäóêòó òà ôóíêö³þ ëîã³ñòèêè òà ïðîäà-
æó òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã. Íàéá³ëüø çàòðåáóâàíîþ 
ôóíêö³ºþ ³íôîðìàö³éíèõ òà ²íòåðíåò–òåõíîëî-
ã³é º ôóíêö³ÿ ðåêëàìè òà ïðîñóâàííÿ òóðèñòè÷-
íèõ ïîñëóã. Â íàáàãàòî ìåíø³é ì³ð³ çà äîïîìîãîþ 
ñó÷àñíèõ ³íôîðìàö³éíèõ òà ²íòåðíåò–òåõíîëî-
ã³é ðåàë³çóºòüñÿ ôóíêö³ÿ çàáåçïå÷åííÿ ï³äïðè-
ºìñòâ ðèíêîâîþ ³íôîðìàö³ºþ. Ñåðåä îñíîâíèõ 
³íñòðóìåíò³â çàáåçïå÷åííÿ ³íôîðìàö³éíèõ ïî-
òðåá ñóá’ºêò³â òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ º çîêðåìà 
àíàë³ç ³íôîðìàö³¿, ïðåäñòàâëåíî¿ íà ñàéòàõ ðåãó-
ëþþ÷èõ îðãàí³çàö³é òóðèçìó – ÂÒÎ, ðåã³îíàëüíèõ 
òóðèñòè÷íèõ îðãàí³çàö³é, íàö³îíàëüíèõ òóðèñ-
òè÷íèõ àñîö³àö³é. Êð³ì òîãî, ôóíêö³ÿ çàáåçïå-
÷åííÿ ³íôîðìàö³ºþ ðåàë³çóºòüñÿ íà òóðèñòè÷íèõ 
ï³äïðèºìñòâàõ ÷åðåç îçíàéîìëåííÿ ³ç ³íôîðìà-
ö³éíî–àíàë³òè÷íèìè òà ðåêëàìíèìè ìàòåð³à-
ëàìè, ðîçì³ùåíèìè íà ³íôðàñòðóêòóðíèõ òà äî-
â³äêîâèõ ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñàõ – òóðèñòè÷íèõ 
ñåðâåðàõ, òóðèñòè÷íèõ ïîðòàëàõ òà òóðèñòè÷íèõ 
ìåðåæàõ. Àíàë³ç äàíî¿ ³íôîðìàö³¿ äîçâîëÿº òó-
ðèñòè÷íèì ï³äïðèºìñòâàì ïðîâîäèòè ìîí³òîðèíã 
ñòàíó ðîçâèòêó òóðèñòè÷íîãî ðèíêó, àíàë³çóâàòè 
éîãî îñíîâí³ òåíäåíö³¿, âèâ÷àòè ïðîïîçèö³¿ êîí-
êóðóþ÷èõ òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ, çä³éñíþâà-
òè äîñë³äæåííÿ ñïîæèâ÷îãî ïîïèòó òóðèñò³â ³ ò.ä. 
Â íàéìåíø³é ì³ð³ çàòðåáóâàíèìè º ëîã³ñòè÷í³ òà 
çáóòîâ³ ôóíêö³¿ ñó÷àñíèõ ³íôîðìàö³éíèõ òà ²íòåð-
íåò–òåõíîëîã³é. Ñåðåä ñïîñîá³â ðåàë³çàö³¿ ëîã³ñ-
òè÷íèõ òà çáóòîâèõ ôóíêö³é òóðèñòè÷íèõ ï³äïðè-
ºìñòâ ñë³ä âèä³ëèòè 2 îñíîâíèõ: 1) ïî–ïåðøå 
– öå ³íòåãðàö³ÿ êîðïîðàòèâíèõ ³íôîðìàö³éíèõ 
ñèñòåì ïîñòà÷àëüíèê³â ïðîì³æíîãî ïðîäóêòó, òó-
ðèñòè÷íèõ îïåðàòîð³â òà òóðèñòè÷íèõ àãåíò³â ³ç 
ìåòîþ ïîáóäîâè ºäèíîãî ëîã³ñòè÷íîãî ëàíöþãà 
³ îïòèì³çàö³¿ ñõåìè çáóòó òóðèñòè÷íîãî ïðîäóê-
òó; 2) ïî–äðóãå – öå ïðåäñòàâëåííÿ ³íôîðìàö³¿ 
ïðî ïðîïîíîâàí³ äî ïðîäàæó òóðèñòè÷í³ ïðîäóêòè 

â ñïåö³àë³çîâàíèõ ³íôîðìàö³éíèõ ãëîáàëüíèõ òà 
ðåã³îíàëüíèõ ñèñòåìàõ ðåçåðâóâàííÿ òóðèñòè÷-
íèõ ïîñëóã (GDS, RDS).

Ó ìåíåäæìåíò³ òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ ïîñòó-
ïîâî ôîðìóºòüñÿ ðîçóì³ííÿ íåîáõ³äíîñò³ á³ëüø 
àêòèâíîãî çàñòîñóâàííÿ ²íòåðíåò–òåõíîëîã³é ó 
ñâî¿õ êîìóí³êàö³éíèõ ñòðàòåã³ÿõ, ïåðåòâîðåííÿ 
²íòåðíåò–êîìóí³êàö³é íà ïîâíîö³ííèé åëåìåíò 
³íòåãðîâàíî¿ ñèñòåìè ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êà-
ö³é. Ïðîòå, íåçâàæàþ÷è íà ïîñòóïîâå çðîñòàííÿ 
ðîë³ ²íòåðíåò–òåõíîëîã³é ó êîìóí³êàö³éíèõ ñòðà-
òåã³ÿõ óêðà¿íñüêèõ òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ çà 
ê³ëüêà îñòàíí³õ ðîê³â, ñòâåðäæóâàòè ùî äàí³ ³í-
ôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿ âæå ñòàëè ïîâíîö³ííèì 
åëåìåíòîì ³íòåãðîâàíî¿ ñèñòåìè ìàðêåòèíãîâèõ 
êîìóí³êàö³é ó òóðèñòè÷íîìó á³çíåñ³, ùå çàðàíî. 
Íà äàíèé ìîìåíò íà á³ëüøîñò³ òóðèñòè÷íèõ ô³ðì 
²íòåðíåò–êîìóí³êàö³¿ çàñòîñîâóþòüñÿ ïåð³îäè÷íî 
òà áåçñèñòåìíî. Òàêîæ äëÿ áàãàòüîõ òóðèñòè÷íèõ 
ï³äïðèºìñòâ ²íòåðíåò–òåõíîëîã³¿ º çàñîáîì ïðî-
ñóâàííÿ îêðåìèõ òóðèñòè÷íèõ ïðîäóêò³â, îð³ºí-
òîâàíèõ íà âóçüê³ ö³ëüîâ³ ãðóïè ïîòåíö³éíèõ òó-
ðèñò³â. Ó ìåíåäæìåíòó òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ 
ïîêè ùî íå ñôîðìóâàëîñü ðîçóì³ííÿ ²íòåðíåò–
òåõíîëîã³é ÿê âàæëèâîãî êîìïîíåíòó êîìóí³-
êàö³éíî¿ ñòðàòåã³¿, çäàòíèõ íà íàëåæíîìó ð³âí³ 
åôåêòèâíîñò³ âèð³øóâàòè ïèòàííÿ ïðîñóâàííÿ íà 
ðèíîê êîìïàí³¿ òà ¿¿ òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó. 

Íà ïåðåâàæí³é á³ëüøîñò³ òóðèñòè÷íèõ ï³äïðè-
ºìñòâ ÷³òêî ñôîðìóëüîâàíà êîìóí³êàö³éíà ²íòåð-
íåò–ñòðàòåã³ÿ, ÿê òàêà â³äñóòíÿ, òàêîæ â³äñóòíÿ 
÷³òêà ñèñòåìà ìîí³òîðèíãó òà êîíòðîëþ ²íòåð-
íåò–êîìóí³êàö³é. Ïðè öüîìó, äëÿ êîìóí³êàö³éíèõ 
²íòåðíåò–ñòðàòåã³é á³ëüøîñò³ òóðèñòè÷íèõ ï³ä-
ïðèºìñòâ, õàðàêòåðíèé òîé ôàêò, ùî âñòàíîâ-
ëþþòüñÿ ëèøå ïðèáëèçí³ ÿê³ñí³ ö³ëüîâ³ îð³ºíòè-
ðè äëÿ îêðåìèõ ²íòåðíåò–ïðîåêò³â, ùî ñàìå ïî 
ñîá³ óíåìîæëèâëþº ïðîâåäåííÿ åôåêòèâíîãî 
êîíòðîë³íãó êîìóí³êàö³éíèõ ²íòåðíåò–ñòðàòåã³é 
òà íå äàº çìîãè çä³éñíèòè íåîáõ³äí³ êîðèãóâàí-
íÿ â êîìóí³êàö³éí³ ²íòåðíåò–ïðîãðàìè òóðèñ-
òè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ ó ðàç³ â³äõèëåíü. Çàçíà÷è-
ìî, ùî ëèøå íà íåçíà÷í³é ê³ëüêîñò³ òóðèñòè÷íèõ 
ï³äïðèºìñòâ ñïîñòåð³ãàºòüñÿ ïî ñïðàâæíüîìó 
ñòðàòåã³÷íèé ï³äõ³ä äî óïðàâë³ííÿ ²íòåðíåò– êî-
ìóí³êàö³ÿìè, äå ÷³òêî âèçíà÷åíà çàãàëüíà êîìó-
í³êàòèâíà ñòðàòåã³ÿ òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºìñòâà 
ó ²íòåðíåò–ìåðåæ³, äëÿ êîæíî¿ ³ç êîìóí³êàòèâíèõ 
²íòåðíåò–ïðîãðàì ÷³òêî âèçíà÷àþòüñÿ ê³ëüê³ñ-
í³ ö³ë³ òà çàâäàííÿ, òà ùî äóæå âàæëèâî, îðãàí³-
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çîâàíà ñèñòåìà êîíòðîë³íãó çà ²íòåðíåò–êîìóí³-
êàö³ÿìè, ùî çàáåçïå÷óº ìîæëèâ³ñòü íåîáõ³äíèõ 
êîðèãóâàëüíèõ ä³é. Âàðòî äîäàòè, ùî á³ëüø³ñòü 
òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ ôàêòè÷íî çíàõîäÿòü-
ñÿ íà ê³íöåâîìó øëÿõó ïîáóäîâè ñèñòåìè ñòðàòå-
ã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ ²íòåðíåò–êîìóí³êàö³ÿìè – òóò 
âèçíà÷àþòüñÿ ö³ë³ òà çàäà÷³ äëÿ êîíêðåòíèõ ²í-
òåðíåò–ïðîåêò³â, çä³éñíþºòüñÿ êîíòðîëü çà äî-
ñÿãíåííÿì ïîñòàâëåíèõ çàâäàíü, ïðîòå ïîêè ùî 
â³äñóòíÿ ÷³òêà ñòðàòåã³ÿ ²íòåðíåò–êîìóí³êàö³é 
ï³äïðèºìñòâà, ÿê³ ïîêè ùå íåäîñòàòíüî ðîçóì³-
þòüñÿ ìåíåäæìåíòîì ó ÿêîñò³ âàæëèâîãî åëå-
ìåíòó ñèñòåìè ³íòåãðîâàíèõ ìàðêåòèíãîâèõ êî-
ìóí³êàö³é òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºìñòâà. 

Âàãîìèì íåäîë³êîì â îðãàí³çàö³¿ óïðàâë³ííÿ ²í-
òåðíåò–êîìóí³êàö³ÿìè òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ 
º â³äñóòí³ñòü ÷³òêîãî ñòðàòåã³÷íîãî áà÷åííÿ ðî-
ë³ ²íòåðíåò–òåõíîëîã³é ÿê âàæëèâîãî êîìïîíåí-
òó ñèñòåìè ³íòåãðîâàíèõ ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³-
êàö³é ï³äïðèºìñòâà, íåäîñòàòíüî ñôîðìîâàíèé 
ï³äõ³ä äî âñòàíîâëåííÿ ÷³òêî âèì³ðíèõ ö³ëåé òà 
çàâäàíü ²íòåðíåò–êîìóí³êàö³é ³ ÿê ðåçóëüòàò – 
ôàêòè÷íà â³äñóòí³ñòü ñèñòåìè êîíòðîë³íãó êîìó-
í³êàòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºìñòâà 
³ç âèêîðèñòàííÿì ñó÷àñíèõ ²íòåðíåò–òåõíîëî-
ã³é. Îñíîâí³ ìàðêåòèíãîâ³ ôóíêö³¿, âèêîíóâàí³ ²í-
òåðíåò–òåõíîëîã³ÿìè â ðàìêàõ êîìóí³êàö³éíèõ 
ñòðàòåã³é òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ, ïåðåäóñ³ì 
çâîäÿòüñÿ äî ôîðìóâàííÿ ïîçèòèâíîãî ³ì³äæó 
(áðåíäó) òóðèñòè÷íèõ îïåðàòîð³â ÿê ñó÷àñíèõ äè-
íàì³÷íèõ êîìïàí³é, ùî éäóòü ó íîãó ³ç íîâèìè äî-
ñÿãíåííÿìè ³ çàñòîñîâóþòü ¿õ ó ñâî¿é ïðàêòè÷í³é 
ä³ÿëüíîñò³. Òàêîæ, òðàäèö³éíî âèñîêîþ º ðîëü ²í-
òåðíåò–êîìóí³êàö³é ó ÿêîñò³ ³íñòðóìåíòó ïðå-
çåíòàö³¿ òà ðåêëàìóâàííÿ òóðèñòè÷íèõ ïðîäóêò³â 
ï³äïðèºìñòâ òà ó ÿêîñò³ ³íñòðóìåíòó äèðåêò–ìàð-
êåòèíãó. Íà äàíèé ìîìåíò òóðèñòè÷í³ ï³äïðèºì-
ñòâà â Óêðà¿í³ íåäîñòàòíüî àêòèâíî çàñòîñîâóþòü 
²íòåðíåò–òåõíîëîã³¿ äëÿ îðãàí³çàö³¿ çâîðîòíîãî 
çâ’ÿçêó ³ç ö³ëüîâîþ àóäèòîð³ºþ – ðîáîò³ ³ç ðåêëà-
ìàö³ÿìè òà ïîáàæàííÿìè ñïîæèâà÷³â. Âàãîìèì 
åëåìåíòîì ìåõàí³çìó êîìóí³êàö³éíî¿ ²íòåðíåò–
ñòðàòåã³¿ òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ, º ¿¿ îðãàí³çà-
ö³éíå çàáåçïå÷åííÿ, ùî ó çíà÷í³é ì³ð³ âèñòóïàº 
ôàêòîðîì çàáåçïå÷åííÿ âèñîêî¿ åôåêòèâíîñò³ 
²íòåðíåò–êîìóí³êàö³é. Äàíèé åëåìåíò ïåðåäóñ³ì 
ïåðåäáà÷àº ôîðìàë³çàö³þ ïðîöåñ³â ïëàíóâàí-
íÿ êîìóí³êàö³éíèõ ²íòåðíåò–êàìïàí³é, âèçíà÷åí-
íÿ îñíîâíèõ åòàï³â ó ðåàë³çàö³¿ êîìóí³êàö³éíèõ 
²íòåðíåò–çàõîä³â, âèä³ëåííÿ ôàõ³âö³â òóðèñòè÷-

íèõ ï³äïðèºìñòâ, â³äïîâ³äàëüíèõ çà ðîçðîáêó òà 
âïðîâàäæåííÿ êîìóí³êàö³éíèõ ñòðàòåã³é ó ìåðå-
æ³ ²íòåðíåò.

Âàãîìèì åòàïîì ïðîöåñó ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâ-
ë³ííÿ ²íòåðíåò–êîìóí³êàö³ÿìè òóðèñòè÷íèõ ï³ä-
ïðèºìñòâ º åòàï ìîí³òîðèíãó ïðîõîäæåííÿ ðå-
êëàìíî¿ ²íòåðíåò–êîìïàí³¿ òà êîíòðîëþ çà ð³âíåì 
åôåêòèâíîñò³ ²íòåðíåò–êîìóí³êàö³é. Òóðèñòè÷í³ 
ï³äïðèºìñòâà âèáèðàþòü çàñîáè ²íòåðíåò–êîìó-
í³êàö³é ³ç óðàõóâàííÿì ñïåöèô³êè ä³ÿëüíîñò³, ö³-
ëåé ³ çàâäàíü, ïåðåâàã ³ íåäîë³ê³â êîæíîãî ²íòåð-
íåò–ðåñóðñó. Ï³ñëÿ öüîãî âëàñíå ïðîâîäèòüñÿ 
êàìïàí³ÿ, çà ðåçóëüòàòàìè ÿêî¿ íåîáõ³äíî çä³é-
ñíèòè ðîçðàõóíîê åôåêòèâíîñò³. Çàãàëîì ñïî-
ñòåð³ãàºòüñÿ ïðÿìèé âçàºìîçâ’ÿçîê ì³æ ð³âíåì 
àâòîìàòèçàö³¿ ³ ³íôîðìàòèçàö³¿ êîìóí³êàö³éíî¿ ä³-
ÿëüíîñò³ òà ïîêàçíèêàìè ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ ï³äïðèºìñòâà – îáñÿãàìè ðåàë³çàö³¿ òó-
ðèñòè÷íèõ ïîñëóã, îáñÿãàìè ÷èñòîãî ïðèáóòêó 
òà ð³âíåì ðåíòàáåëüíîñò³ ðåàë³çàö³¿ òóðèñòè÷íèõ 
ïîñëóã. Íàéá³ëüø âèñîê³ ïîêàçíèêè åêîíîì³÷íî¿ 
åôåêòèâíîñò³ ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðè-
ºìñòâà ñïîñòåð³ãàþòüñÿ ó íàéá³ëüø àêòèâíîãî 
òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºìñòâà ó ñôåð³ ³íôîðìàö³é-
íèõ òà ²íòåðíåò–òåõíîëîã³é, ÿêå ìàº äîñòàòíüî 
÷³òêî îðãàí³çîâàíó ñèñòåìó ²íòåðíåò–êîìóí³êà-
ö³é, àêòèâíî çàñòîñîâóº ð³çíîìàí³òí³ ³íñòðóìåíòè 
ïîøèðåííÿ ³íôîðìàö³¿ â ìåðåæ³.

Âèñíîâêè
Íà äàíèé ÷àñ, íà á³ëüøîñò³ òóðèñòè÷íèõ ï³äïðè-

ºìñòâ, ²íòåðíåò–êîìóí³êàö³¿ çàñòîñîâóþòüñÿ ïå-
ð³îäè÷íî òà áåçñèñòåìíî, òà º çàñîáîì ïðîñóâàí-
íÿ îêðåìèõ òóðèñòè÷íèõ ïðîäóêò³â, îð³ºíòîâàíèõ 
íà âóçüê³ ö³ëüîâ³ ãðóïè ïîòåíö³éíèõ òóðèñò³â. Òîá-
òî, ó ìåíåäæìåíò³ òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ, ïîêè 
ùî, íå ñôîðìóâàëîñü ðîçóì³ííÿ ²íòåðíåò–òåõ-
íîëîã³é, ÿê âàæëèâî¿ êîìïîíåíòè êîìóí³êàö³éíî¿ 
ñòðàòåã³¿, çäàòíî¿ íà íàëåæíîìó ð³âí³ åôåêòèâ-
íîñò³ âèð³øóâàòè ïèòàííÿ ïðîñóâàííÿ íà ðèíîê 
êîìïàí³¿ òà ¿¿ òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó. Êëþ÷îâè-
ìè íåäîë³êàìè â îðãàí³çàö³¿ óïðàâë³ííÿ ²íòåð-
íåò–êîìóí³êàö³ÿìè òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ, º 
â³äñóòí³ñòü ÷³òêîãî ñòðàòåã³÷íîãî áà÷åííÿ ðîë³ ²í-
òåðíåò–òåõíîëîã³é ÿê âàãîìîãî êîìïîíåíòó ñèñ-
òåìè ³íòåãðîâàíèõ ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é 
ï³äïðèºìñòâà; íåäîñòàòíüî ñôîðìîâàíèé ï³äõ³ä 
äî âñòàíîâëåííÿ ÷³òêî âèì³ðíèõ ö³ëåé òà çàâäàíü 
²íòåðíåò–êîìóí³êàö³é òà ÿê ðåçóëüòàò – ôàêòè÷-
íà â³äñóòí³ñòü ñèñòåìè êîíòðîë³íãó êîìóí³êàòèâ-
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íî¿ ä³ÿëüíîñò³ òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºìñòâà ³ç âè-
êîðèñòàííÿì ñó÷àñíèõ ²íòåðíåò–òåõíîëîã³é.
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Ïðàêòè÷í³ àñïåêòè óäîñêîíaëåííÿ êîíòðîëþ ÿêîñòi 
ïðîäóêöi¿ ía ïiäïðèºìñòâaõ õëiáîïåêaðñüêî¿ ãaëóçi

Â óìîâàõ ³íòåãðàö³¿ Óêðà¿íè ñâ³òîâ³ åêîíîì³÷í³ ñï³ëüíîòè ðîçãëÿäàþòü ïèòàííÿ óäîñêîíàëåííÿ 
ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ íà ï³äïðèºìñòâàõ õàð÷îâî¿ ïðîìèñëîâîñò³, â òîìó ÷èñë³ é ï³äïðèºìñòâàõ õë³áîïå-
êàðñüêî¿ ãàëóç³, ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê âèð³øàëüíà óìîâà çðîñòàííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ïðîäóêö³¿ 
íà âíóòð³øíüîìó ðèíêàõ. Êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü õë³áîáóëî÷íî¿ ïðîäóêö³¿ çàëåæèòü â³ä çàáåçïå-
÷åííÿ òà ðåàë³çàö³¿ åôåêòèâíîñò³ íàì³ð³â òîâàðîâèðîáíèê³â.

Íåîáõ³äí³ñòü ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ ïðîäèêòîâàíà íå ëèøå ïîòðåáàìè çðîñòàííÿ êîíêó-
ðåíòîñïðîìîæíîñò³ â î÷³êóâàíí³ çíà÷íî¿ ë³áåðàë³çàö³¿ åêîíîì³÷íèõ â³äíîñèí, àëå é çðîñòàííÿì âè-
ìîã íàö³îíàëüíîãî ñïîæèâà÷à äî ð³âíÿ ÿêîñò³ æèòòÿ íàñåëåííÿ, çðîñòàííÿì êîíêóðåíö³¿ ì³æ â³-
ò÷èçíÿíèìè âèðîáíèêàìè.

ßê³ñòü ïðîäóêö³¿ âèñòóïàº ³íòåãðàëüíèì ïîêàçíèêîì ð³âíÿ ðîçâèòêó ïîòåíö³àëó êðà¿íè â ö³ëîìó, 
ï³äòðèìàííÿ ³ì³äæó äåðæàâè ÿê âïëèâîâîãî ó÷àñíèêà ï³äïðèºìíèöüêî–åêîíîì³÷íèõ â³äíîñèí.

Ïèòaííÿ óäîñêîíaëåííÿ ñèñòåìè óïðaâëiííÿ ÿêiñòþ ïðîäóêöi¿, áåçïîñåðåäíüî ïîâ’ÿçaíi iç ïðî-
áëåìîþ íåîáõiäíîñòi ïðîïîçèöié íaïðÿìêiâ, ÿêi á âïëèâaëè ía ïîêðaùåííÿ ôóíêöiîíóâaííÿ ñèñòå-
ìè ÿêîñòi, âiä ÷îãî â ñâîþ ÷åðãó i çaëåæèòü âèñîêa ÿêiñòü âèðîáëåíî¿ ïðîäóêöi¿.

Äîñëiäæåííÿ äiÿëüíîñòi ïiäïðèºìñòâ õëiáîïåêaðñüêî¿ ãaëóçi, ïîêaçaëè, ùî îñíîâíèìè òa ïåð-
øî÷åðãîâèìè íaïðÿìêaìè ïiäâèùåííÿ ôóíêöiîíóâaííÿ ñèñòåìè óïðaâëiííÿ ÿêiñòþ ïðîäóêöi¿ º 
óäîñêîíaëåííÿ ñêëaäîâî¿ êîíòðîëþ âíañëiäîê aëãîðèòìó ïðîâåäåííÿ ñòaòèñòè÷íîãî ïðèéìaëüíîãî 
êîíòðîëþ ça aëüòåðíaòèâíîþ îçíaêîþ, ç ìåòîþ óñóíåííÿ ïðè÷èí âèðîáíèöòâa íåÿêiñíî¿ ïðîäóêöi¿. 
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Óñîâåðøåíñòâîâaíèå êîíòðîëÿ êa÷åñòâa ïðîäóêöèè  
ía ïðåäïðèÿòèÿõ õëåáîïåêaðíîé îòðañëè

Â óñëîâèÿõ èíòåãðàöèè Óêðàèíû ìèðîâûå ýêîíîìè÷åñêèå ñîîáùåñòâà ðàññìàòðèâàþò âîïðîñ 
óñîâåðøåíñòâîâàíèÿ êà÷åñòâà ïðîäóêöèè íà ïðåäïðèÿòèÿõ ïèùåâîé ïðîìûøëåííîñòè, â òîì ÷èñëå 
è ïðåäïðèÿòèÿõ õëåáîïåêàðñêîé îòðàñëè, ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ðåøàþùåå óñëîâèå ðîñòà êîíêóðåí-
òîñïîñîáíîñòè ïðîäóêöèè íà âíóòðåííåì ðûíêàõ. Êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü õëåáîáóëî÷íîé ïðîäóêöèè 
çàâèñèò îò îáåñïå÷åíèÿ è ðåàëèçàöèè ýôôåêòèâíîñòè íàìåðåíèé òîâàðîïðîèçâîäèòåëåé. Íåîáõî-


