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Annotatsiya

Ushbu tadqiqot ishida moliyaviy bozorda iste’molchilar himoyasi va raqobat
qonunchiligi o‘rtasidagi muvozanat masalalari o‘rganiladi. Moliya bozori, iqtisodiy
rivojlanish va ijtimoiy barqarorlik uchun muhim ahamiyatga ega bo‘lib,
iste’molchilarni himoya qilish va sog‘lom raqobat mubhitini yaratish o‘rtasidagi
muvozanatni ta'minlash zarurati dolzarb hisoblanadi. Nazariy asoslar sifatida
iste’molchilar huqugqlari, raqobat qonunchiligi va ularning o‘zaro bog‘ligligi ko‘rib
chigiladi. Xalgaro tajriba, rivojlangan mamlakatlardagi moliyaviy bozorlarning
tartibga solinishi va iste’molchilarni himoya qilish mexanizmlari tahlil qilinadi.
O‘zbekiston sharoitida esa moliyaviy bozorni rivojlantirish, iste’molchilar huquqlarini
ta'minlash va raqobatni oshirish uchun mavjud imkoniyatlar va muammolar aniqlanadi.
Tadqiqot natijalari  O‘zbekiston moliyaviy bozorini yanada rivojlantirish,
iste’molchilarning huquqlarini himoya qilish va sog‘lom raqobat mubhitini yaratish
bo‘yicha takliflar ishlab chiqishga yordam beradi. Shuningdek, ushbu ish moliyaviy
qonunchilikni takomillashtirish va iqtisodiy barqgarorlikni ta'minlashda muhim
ahamiyat kasb etadi.

AHHOTALUA

B naHHOM wuccienoBaHMM paccMaTpuBaercs OalaHC MEXAY 3allluTOM MpaB
noTpeduTeNneii 1 aHTUMOHOIOJIBHBIM 3aKOHO/ATEIhCTBOM Ha (DMHAHCOBOM PBIHKE.
®UHAHCOBBIM PHIHOK MMEET OFPOMHOE 3HAYEHHE JJIi SKOHOMHUYECKOIO Pa3BUTHS U
COLIMAJIbHOM CTaOMIBHOCTH, U HEOOXOJUMOCTh 0OOecTieueHUs OalaHca MKy 3aIUTOM
npaB mnoTpeduTeNied M CO3JaHMEM 3J0pOBOM KOHKYPEHTHOW CpeIbl SBIISIETCS
HEOTJIOXKHOW. B KadecTBe TeopeTHMUECKMX OCHOB pacCMaTpUBAIOTCS IpaBa
noTpeduTeneii, aHTUMOHOIOJIBHOE 3aKOHOJATENIbCTBO M HMX  B3aMMOCBS3b.
AHanu3upyercss MEeXIyHapOJHBIN OIBIT, PEryJupoBaHHE (PUHAHCOBBIX PHIHKOB B
pPa3BUTHIX CTpaHaX M MEXaHW3MBI 3alIUTHI TpaB moTpeduTeneil. B  ycmoBusx
VY30ekncrana OIpeneseHbl CYIIECTBYIOIMINE BO3MOXHOCTH U TPOOJIEMBI pPa3BUTHS

7

]

b



mailto:umidabaxtiyorovna04@gmail.com

\
W\ "
.: Y Journal of Effective innovativepublication.uz @':I:";r@
=X i Y ey
INNOVATIVE PUBLICATION Learning and Sustainable Innovation O

Ot 2l
(MHaHCOBOIO pbIHKA, 00ECTIeUeHUs IPaB MOTPEOUTENEH U MOBBIIEHUS! KOHKYPEHIIMH.
Pe3ynbTarsl uccieqoBaHus MOMOTYT pa3paboTaTh MPEIJIOKEHHS MO JalbHEUIIEMY
pa3BUTHIO (UHAHCOBOTO phIHKA Y30€KMCTaHa, 3allUuTe MpaB MoTpedurtened u
CO3/IaHHUIO 37I0POBOM KOHKYPEHTHOH cpennl. [anHas paboTa Takxke MMeeT OONbIIoe
3HaYeHHE Ul COBEPUICHCTBOBAHUS (PMHAHCOBOTO 3aKOHOJATENbCTBA U 00ECIICUeHUs
HYKOHOMUYECKOM CTaOMIBHOCTH.

Annotation This research study examines the balance between consumer
protection and competition law in the financial market. The financial market is of
great importance for economic development and social stability, and the need to
ensure a balance between consumer protection and creating a healthy competitive
environment is urgent. Consumer rights, competition law and their interrelationship

are considered as theoretical foundations. International experience, regulation of
financial markets in developed countries and consumer protection mechanisms are
analyzed. In the conditions of Uzbekistan, the existing opportunities and problems

for developing the financial market, ensuring consumer rights and increasing
competition are identified. The results of the study will help to develop proposals

for further developing the financial market of Uzbekistan, protecting consumer
rights and creating a healthy competitive environment. This work is also of great
importance in improving financial legislation and ensuring economic stability.

Kalit so‘zlar moliyaviy bozor, iste’molchilar himoyasi, raqobat qonunchiligi
iqtisodiy rivojlanish, ijtimoiy barqarorlik, iste’molchilar huquqlari, raqobat mubhitini
yaratish, tartibga solish, xalgaro tajriba.

KIRISH

Mavzuning dolzarbligi va aktualligi

Moliyaviy bozorlar zamonaviy iqtisodiy tizimning asosiy unsurlaridan biri sifatida
jamiyatning barcha segmentlari bilan uzviy bog‘liq munosabatlar tarmog‘ini hosil
qiladi. Banklar, sug‘urta kompaniyalari, investitsiya fondlari va boshqga moliyaviy
vositachilar tomonidan ko‘rsatiladigan xizmatlar keng iste’molchi auditoriyasiga
yo‘naltirilgan bo‘lib, ularning faoliyati aholining turmush farovonligiga bevosita ta’sir
ko‘rsatadi. So‘nggi yillarda moliyaviy texnologiyalarning jadal rivojlanishi — fintech,
neobanklar, raqamli to‘lov platformalari — bu sohani yanada murakkablashtirib, yangi
iste’molchi himoyasi va raqobat muammolarini vujudga keltirmoqda.

Iste’molchilar himoyasi siyosati moliyaviy xizmatlar iste’molchilarini noto‘g‘ri
marketing amaliyotlari, yashirin komissiyalar, mavjud bo‘lmagan xizmatlar uchun
undirilgan to‘lovlar va boshqa salbiy holatlardan himoya qilishga qaratilgan. Raqobat
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qgonunchiligi esa bozor strukturasi erkin bo‘lishini, yangi o‘yinchilarning bozorga
kirishi to‘sigsiz bo‘lishini va monopolistik to‘siqlar bartaraf etilishini taqozo etadi. Bu
ikki magsad o‘zaro bog‘liq bo‘lishiga qaramay, ba’zi hollarda bir-biriga zid kelishi
mumkin — qattiq iste’molchi himoyasi choralari kichik banklarning bozorga kirishini
qiyinlashtirishi yoki raqobatni cheklashi mumkin.

O‘zbekiston Respublikasi so‘nggi yillarda moliyaviy bozorni rivojlantirish va
iste’molchilar huquglarini himoya qilish borasida jiddiy islohotlar o‘tkazmoqda. 2024-
yilda gabul qilingan “Tovar va moliya bozorlarida raqobatni rivojlantirish
to‘g‘risida”gi qonun bu boradagi qonunchilik bazasini yanada takomillashtirdi. Shu
bilan birga, Raqobat qo‘mitasi va Markaziy bank o‘rtasida moliyaviy xizmatlar
sohasida iste’molchilar huquqlarini himoya qilish bo‘yicha aniq vakolatlar belgilangan
bo‘lib, ularning samarali o‘zaro ta’siri muvozanatni topishda muhim rol o‘ynaydi.
Tadqiqot magsadi va vazifalari

Ushbu maqolaning asosiy maqsadi moliyaviy bozorda iste’molchilar himoyasi va
raqobat qonunchiligi o‘rtasidagi nazariy va amally muvozanat masalalarini chuqur
o‘rganish, xalqaro tajriba va O‘zbekiston qonunchiligi asosida samarali tartibga solish
yondashuvlarini ishlab chigishdan iborat. Maqola quyidagi vazifalarni qo‘yadi:

Birinchidan, iste’molchilar himoyasi va raqobat qonunchiligining nazariy asoslarini,
ularning o‘zaro bog‘ligligini va fargli jihatlarini tahlil qilish. Ikkinchidan, O‘zbekiston
Respublikasining moliyaviy bozorni tartibga solish bo‘yicha qonunchilik bazasini
o‘rganish. Uchinchidan, Yevropa Ittifoqi, Amerika Qo‘shma Shtatlari va boshqa
rivojlangan davlatlarning tajribasini solishtirma tahlil qilish. To‘rtinchidan, ikki
magsad o‘rtasidagi muvozanatni ta’minlash bo‘yicha amaliy tavsiyalar ishlab chiqish.
Tadqiqot metodologiyasi

Magolani yozishda bir qator ilmiy tadqiqot usullari qo‘llanilgan. Tizimli tahlil usuli
yordamida iste’molchilar himoyasi va raqobat qonunchiligining o‘zaro ta’siri
mexanizmlari o‘rganilgan. Solishtirma tahlil usuli turli davlatlarning tartibga solish
yondashuvlarini taqqoslash imkonini bergan. Normativ-huquqiy tahlil usuli bilan
O‘zbekiston qonunchiligi va xalqaro hujjatlar tadqiq qilingan. Bundan tashqari,
statistik ma’lumotlar va amaliy misollar orqali nazariy xulosalar amaliy jihatdan

tasdiglangan.

I. NAZARIY ASOSLAR

1.1. Iste’molchilar himoyasining iqtisodiy va huquqiy asoslari

Iste’molchilar himoyasi tushunchasi iqtisodiy nazariyada “bozor

muvaffaqiyatsizliklari” kontekstida rivojlangan. Iste’molchilar va sotuvchilar
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o‘rtasidagi asimmetrik axborot muammosini alohida ta’kidlash lozim — moliyaviy
xizmatlar sohasida iste’molchilar ko‘pincha taklif etilayotgan mahsulotlar va xizmatlar
xavflari to‘g‘risida to‘liq ma’lumotga ega bo‘lmaydilar. Bu axborotlar tengsizligi
“salbiy tanlash” va “moral xavf” kabi muammolarga olib keladi.

Iste’molchi himoyasi huquqi asosida bir nechta tamoyillar yotadi. Avvalo, to‘liq
axborot olish huquqi — iste’molchilarga moliyaviy mahsulotlar va xizmatlar
to‘g‘risida batafsil, tushunarli va to‘g‘ri ma’lumot berilishi kerak. Ikkinchidan,
xavflardan himoya qilish huquqi — iste’molchilar moliyaviy xizmatlar bilan bog‘liq
xavflardan himoyalanishi lozim. Uchinchidan, tanlash erkinligi huquqi —
iste’molchilarga turli moliyaviy provayderlar va mahsulotlar o‘rtasida erkin tanlash
imkoniyati berilishi kerak. To‘rtinchidan, eshitilish huquqi — iste’molchilar o‘z
shikoyat va takliflarini bildirish va ularning ko‘rib chiqilishini talab qilish huquqiga
ega bo‘lishi kerak.

1.2. Raqobat qonunchiligining nazariy asoslari

Raqobat qonunchiligi bozor iqtisodiyoti tamoyillariga asoslanadi va uning asosiy
maqsadi samarali bozor tuzilmasini saqlashdir. Raqobat siyosatining asosiy
instrumentlari  quyidagilardan iborat. Birinchidan, antitrust qonunchilik —
monopolistik bitimlar, bozorni zabt etish va raqobatni cheklashga qaratilgan
amaliyotlarni taqiglovchi qoidalar. Tkkinchidan, birlashmalarni nazorat qilish — bank
va moliyaviy institutlarning birlashish va qo‘shilishini oldindan tekshirish.
Uchinchidan, davlat yordami nazorati — davlat mablag‘lari orgali ma’lum moliyaviy
institutlarni afzal qo‘yishni cheklash. To‘rtinchidan, bozor erkinligini ta’minlash —
yangi o‘yinchilarning bozorga kirish to‘siglarini minimallashtirish.

Raqobat qonunchiligining “iste’molchi farovonligi” standarti eng keng tarqalgan
yondashuv hisoblanadi. Bu standart raqobat siyosatining asosiy maqsadi iste’molchilar
farovonligini oshirish ekanligini ta’kidlaydi. Tadqiqotchilarning fikricha, raqobat
qonunchiligi va iste’molchi himoyasi qonunchiligi “ikki ganot” vazifasini bajaradi —
biri bozordagi ragobat muhitini saqlash, ikkinchisi esa iste’molchilarning aniq
huquglarini himoya qilish. Bu ikki ganot o‘zaro bog‘liq bo‘lib, samarali raqobat
iste’molchilar uchun past narxlar, yuqori sifat va ko‘proq tanlash imkoniyatini yaratadi.
1.3. Iste’molchi himoyasi va raqobat qonunchiligining o‘zaro bog*‘liqligi

Iste’molchilar himoyasi va ragqobat qonunchiligi o‘rtasidagi munosabat murakkab va
ko‘p qirralidir. Bir tomondan, kuchli raqobat iste’molchilar uchun foydali bo‘lib,
banklar va moliyaviy institutlarni o‘z xizmatlarini yaxshilashga va narxlarni
pasaytirishga majbur qiladi. Boshga tomondan, samarali iste’molchi himoyasi
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raqobatni mustahkamlashga xizmat qiladi, chunki iste’molchilar o‘z huquqlarini
bilishsa va himoyalangan his qilsalar, bozorga yangi o‘yinchilar kirishga jur’at etadi.

Biroq, ba’zi hollarda bu ikki maqgsad o‘rtasida ziddiyat yuzaga kelishi mumkin.
Masalan, qattiq iste’molchi himoyasi talablari — qattiq axborot ochilishi talablari,
kapital yetarlilik normalari, qo‘shimcha hisobot berish majburiyatlari — kichik
moliyaviy institutlar uchun katta xarajatlarni vujudga keltiradi va ularning bozorga
kirishini qiyinlashtiradi. Natijada, katta, allagachon barqaror bo‘lgan institutlar
ustunlikka ega bo‘lib qoladi, bu esa raqobatni cheklashi mumkin. Shu sababli, tartibga
soluvchi organlar bu ikki magsad o‘rtasida muvozanatni topishlari kerak.

I1. O‘ZBEKISTON RESPUBLIKASI QONUNChAHILIK BAZASI

2.1. Asosiy qonunlar va normativ-huquqiy hujjatlar

O‘zbekiston Respublikasi moliyaviy bozorda iste’molchilar himoyasi va raqobat
qonunchiligini tartibga solish bo‘yicha keng qonunchilik bazasiga ega. “Iste’molchilar
huquglarini himoya qilish to‘g‘risida”gi Qonun (2002-yil) ushbu sohaning asosiy
qonunlaridan bir1 hisoblanadi. Bu qonun iste’molchilarning asosiy huquqlarini,
sotuvchilarning majburiyatlarini va huqugbuzarlik uchun javobgarlik choralarini
belgilaydi. Qonunning 10-moddasi iste’molchilarning quyidagi huquglarini
kafolatlaydi: tovarlar (ishlar, xizmatlar) haqida to‘liq va to‘g‘ri axborot olish huquqi;
xavfsiz va sifatli tovarlar (ishlar, xizmatlar) olish huquqi; shartnomalarning adolatli
shartlari bilan bog‘liq talablar qo‘yish huquqi; zarar undirish huquqi va boshqalar.

“Raqobat to‘g‘risida”gi Qonun (1996-yil, yangi tahrirdagi 2024-yil) bozor raqobatini
himoya qilishning asosiy huquqiy asosini tashkil etadi. Qonun monopolistik faoliyatni,
raqobatni cheklashga qaratilgan bitimlarni va bozor strukturaviy to‘siqlarni taqiqlaydi.
2024-yil sentabr oyida qabul gilingan yangi tahrir qo‘shimcha choralarni belgilaydi —
xususan, intizomiy choralari kuchaytirildi, jarimalar oshirildi va nazorat mexanizmlari
takomillashtirildi.

Markaziy bank va Raqobat qo‘mitasi o‘rtasida moliyaviy xizmatlar sohasida vakolatlar
tagsimoti aniq belgilangan. Raqobat qo‘mitasi moliyaviy bozorlarda raqobat
qoidalariga rioya qilinishini nazorat giladi, monopoliyaga qarshi tekshiruvlar o‘tkazadi
va huqugbuzarliklar uchun javobgarlik choralarini ko‘radi. Markaziy bank esa
moliyaviy institutlarning faoliyatini tartibga solish, bank nazorati va iste’molchilar
huquglarining bu sohadagi tegishli jihatlarini nazorat qilish bilan shug‘ullanadi.

2.2. Moliyaviy xizmatlar iste’molchilarini himoya qilish konsepsiyasi

O‘zbekiston Respublikasi Markaziy banki 2024-yilda “Moliyaviy xizmatlar
iste’molchilarining huqugqlarini himoya qilish konsepsiyasi’ni tasdigladi. Ushbu
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konsepsiya moliyaviy bozorda iste’molchilar huquglarini himoya qilish bo* ylcha
davlat siyosatining asosiy yo‘nalishlarini belgilaydi. Konsepsiya quyidagi tamoyillarga
asoslanadi: oshkoralik va shaffoflik — moliyaviy mahsulotlar va xizmatlar to‘g‘risida
to‘liqg va tushunarli axborot berish; adolatli shartnomalar — iste’molchilar zarariga
bo‘lgan noadekvat shartlarni taqiqlash; samarali shikoyat ko‘rish — iste’molchilar
shikoyatlarini tez va adolatli ko‘rish mexanizmlarini yaratish; moliyaviy savodxonlik
— aholining moliyaviy bilimlarini oshirishga qaratilgan choralar.

Konsepsiyaning asosiy maqsadlari qatoriga quyidagilar kiradi: moliyaviy xizmatlar
iste’molchilarining huquqlarini samarali himoya qilish; moliyaviy bozorda adolatli
ragabatni ta’minlash; moliyaviy inklyuzivlikni rivojlantirish; moliyaviy savodxonlikni
oshirish. Bu magqsadlarga erishish uchun bir gator choralar ko‘rilgan — xususan,
majburiy axborot ochilishi qoidalari kuchaytirildi, yashirin komissiyalar va to‘lovlar
tagiqlanganda, shikoyat ko‘rish tartiblari takomillashtirildi.

2.3. Raqobat qo‘mitasi faoliyati va natijalari

Raqobatni rivojlantirish va iste’molchilar huquqlarini himoya qilish qo‘mitasi 2024-yil
va 2025-yilning birinchi choragida jiddiy faoliyat olib bordi. Qo‘mitaga bu davrda 45
mingdan ortiq iste’molchi murojaatlari kelib tushdi — bu ragam o‘tgan yilga nisbatan
sezilarli oshganligini ko‘rsatadi. Murojaatlar asosan quyidagi masalalar bo‘yicha
bo‘lgan: bank xizmatlari bilan bog‘liq shikoyatlar (noto‘g‘ri hisob-kitoblar, yashirin
komissiyalar); sug‘urta kompaniyalaridaniboringan shikoyatlar; qimmatli qog‘ozlar
bozori; to‘lov xizmatlari bilan bog‘liq nizolar.

Qo‘mita tomonidan bir qator natijalar qo‘lga kiritildi. Birinchidan, bir gancha bank va
moliyaviy institutlarga nisbatan antispesifik choralar qo‘llanildi — yashirin to‘lovlarni
olib tashlash talabi, reklama materiallarini tuzatish majburiyati. Ikkinchidan,
iste’molchilar huquglarini himoya qilish bo‘yicha yangi tartiblar joriy etildi —
xususan, penyani umumiy miqdori yetkazib berilmagan tovar narxining 100 foizidan
oshmasligi kerakligi belgilandi. Uchinchidan, Raqobat qo‘mitasi va Markaziy bank
o‘rtasida hamkorlik mexanizmlari takomillashtirildi — umumiy tekshiruvlar o‘tkazish,
ma’lumot almashish tartiblari joriy etildi.

2.4. Qonunchilikdagi bo‘shliglar va muammolar

O‘zbekiston qonunchiligi rivojlanayotgan bo‘lsa-da, hali ham bir gator bo‘shliglar va
muammolar mavjud. Birinchidan, moliyaviy texnologiyalar (fintech) sohasida tartibga
solish nisbatan yangi va kam rivojlangan. Neobanklar, P2P lending platformalari va
boshga innovatsion moliyaviy xizmatlar uchun aniq qoidalar hali to‘liq ishlab
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chigilmagan. Bu esa iste’molchilar uchun qo‘shimcha xavflarni vujudga keltiradi va
raqobat muhitini buzishi mumkin.

Ikkinchidan, turli tartibga soluvchi organlar o‘rtasida vakolatlar aniq ajratilmagan ba’zi
hollarda chalkashliklarga olib kelmoqda. Markaziy bank, Raqobat qo‘mitasi, Moliya
vazirligi va boshqa organlarning moliyaviy bozor sohasidagi vakolatlari ba’zan
kesishadi, bu esa samaradorlikni pasaytiradi. Uchinchidan, iste’molchilar madaniyati
va huquqiy savodxonligi hali yetarli darajada yuqori emas — ko‘p iste’molchilar o‘z
huquglarini bilmaydilar va shikoyat qilish tartiblaridan xabardor emaslar.
To‘rtinchidan, jazoga solish choralari boshqa davlatlar bilan solishtirganda nisbatan
past — bu moliyaviy institutlarni huqugbuzarlik qilishga undashi mumkin.

ITI. XALQARO TAJRIBA

3.1. Yevropa Ittifoqi tajribasi

Yevropa Ittifoqi moliyaviy bozorda iste’molchilar himoyasi va raqobat qonunchiligini
tartibga solish bo‘yicha eng rivojlangan mintagalardan biri hisoblanadi. Yevropa
Ittifoqi moliyaviy xizmatlar sohasida ikki asosiy direktiva — MiFID II (Moliyaviy
Instrumentlar bozori Direktivi) va PSD2 (To‘lov xizmatlari Direktivi) — asosida
iste’molchilar huquqglarini himoya qiladi.

MiFID II 2018-yilda kuchga kirdi va investitsion xizmatlar sohasida iste’molchilar
himoyasini sezilarli darajada kuchaytirdi. Direktiva asosiy talablari quyidagilardan
iborat: eng yaxshi ijro (best execution) — investitsion firmalar mijozlar uchun eng
yaxshi natijaga erishishlari shart; mos kelish va tegishlilik testi — investitsion maslahat
berishdan oldin mijozning bilimlari, tajribasi va moliyaviy vaziyati baholanadi; to‘liq
axborot ochilishi — barcha xarajatlar va risklar to‘g‘risida batafsil ma’lumot berilishi
shart; mo‘l-ko‘l sinov (cooling-off period) — bir gator investitsion mahsulotlar uchun
qo‘shimcha himoya choralari.

PSD2 (Revised Payment Services Directive) to‘lov xizmatlari sohasida iste’molchilar
himoyasini mustahkamlaydi. Direktiva asosiy maqsadlari: to‘lov xavfsizligini oshirish;
innovatsiyani rag‘batlantirish (uchinchi tomon provayderlarga kirish imkoniyati);
iste’molchilar huquglarini  kuchaytirish. PSD2 shuningdek, “kuchli mijoz
autentifikatsiyasi” talablarini joriy etdi, bu esa to‘lov xavfsizligini sezilarli darajada
oshirdi.

Yevropa Komissiyasi moliyaviy bozorda raqobat siyosatini faol olib boradi. Komissiya
Yevropa Ittifoqi raqobat qoidalarini moliyaviy xizmatlar sektoriga to‘liq qo‘llaydi —
bank faoliyati, sug‘urta, investitsion xizmatlar va boshqa moliyaviy xizmatlar raqobat
qoidalariga bo‘ysunadi. Komissiya bir qator katta bank birlashmalarini rad etdi —
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xususan, ingliz va shotland banklari o‘rtasidagi birlashish takliflarini raqobatga salbiy
ta’siri sababli rad etdi.

3.2. Amerika Qo‘shma Shtatlari tajribasi

Amerika Qo‘shma Shtatlari moliyaviy bozorda iste’molchilar himoyasi bo‘yicha
o‘ziga xos yondashuvga ega. 2010-yilda gabul gilingan Dodd-Frank Wall Street
Reform and Consumer Protection Act (Dodd-Frank Qonuni) bu sohada eng muhim
qonunlardan biri hisoblanadi. Qonun “Consumer Financial Protection Bureau” (CFPB)
— Iste’molchilar Moliyaviy Himoyasi Byurosini tashkil etdi.

CFPB ning asosiy vazifalari quyidagilardan iborat: federal iste’molchi moliyaviy
qonunlarini izchil ravishda amalga oshirish; ipoteka, kredit kartalari va boshga
moliyaviy mahsulotlar sohasida iste’molchilarni himoya qilish; moliyaviy savodxonlik
dasturlarini moliyalashtirish; iste’molchi shikoyatlarini gqabul qilish va ko‘rib chiqish.
CFPB ga keng vakolatlar berilgan — u qoida chiqarish, tekshiruv o‘tkazish va
huqugbuzarlariga nisbatan jazoga solish choralarini ko‘rish huquqiga ega.
Dodd-Frank Qonunining Section 1033 qoidasi aynigsa muhim ahamiyatga ega — u
moliyaviy xizmat ko‘rsatuvchilarni iste’molchilarga o‘z moliyaviy ma’lumotlariga
kirish imkoniyatini berishga majbur qiladi. Bu qoida fintech kompaniyalarining
rivojlanishiga yo‘l ochdi va iste’molchilarga o‘z ma’lumotlarini boshqarish huquqini
berdi.

Amerika Qo‘shma Shtatlarida moliyaviy bozor tartibga solishining o‘ziga xos jihati
“ikki tomonlama bank tizimi” hisoblanadi. Banklar bir vaqtning o‘zida federal va shtat
organlari tomonidan tartibga solinadi. Bu tizim raqobatga rag‘batlantiradi, chunki
banklar o‘rtasida federal va shtat qoidalari o‘rtasida tanlash imkoniyati mavjud. Biroq,
bu tizim tartibga solish murakkabligini ham oshiradi.

3.3. Boshqa davlatlar tajribasi

Buyuk Britaniya Yevropa Ittifoqidan chiqgandan so‘ng o‘zining mustaqil tartibga
solish tizimini yaratdi. Financial Services (Banking Reform) Bill bank sektorida
raqobat qonunchiligini kuchaytirdi. Qonun Financial Conduct Authority (FCA) ga
Competition Act 1998 asosida qo‘shimcha vakolatlar berdi — bu FCA ga raqobat bilan
bog‘liq masalalarda mustaqil ravishda choralar ko‘rish imkonini berdi.

Avstraliya “ikki cho‘qqi” (twin peaks) tartibga solish modelini qo‘llaydi — bitta organ
(Australian Competition and Consumer Commission — ACCC) raqobat va iste’molchi
styosatini, ikkinchisi (Australian Securities and Investments Commission — ASIC)
moliyaviy xizmatlarni tartibga soladi. Bu model ikki maqgsad o‘rtasidagi muvozanatni
ta’minlashda samarali hisoblanadi.
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Germaniya, Fransiya va boshqa Yevropa Ittifoqi davlatlari o‘zlarining milliy
qonunchiliklarida Yevropa Ittifoqi direktivalarini tatbiq etadilar, lekin ba’zi o‘ziga xos
jihatlarni saqlaydilar. Masalan, Germaniyada bank nazorati juda qattiq, Fransiuyada
esa iste’molchi himoyasi choralari yanada rivojlangan.

3.4. Xalqaro tashkilotlar yondashuvi

Birlashgan Millatlar Tashkiloti, Xalqaro Valyuta Jamg‘armasi, Jahon Banki va boshqa
xalgaro tashkilotlar moliyaviy bozorda iste’molchilar himoyasi va raqobat
masalalariga katta e’tibor qaratmoqda. BMT Savdo va Taraqqiyot Konferensiyasi
(UNCTAD) ning tadqgiqotlari shuni ko‘rsatadiki, raqobat va iste’molchi himoyasi
gonunchiliklari o‘zaro bog‘liq va bir-birini qo‘llab-quvvatlaydi. Tashkilot a’zo
davlatlarga ushbu ikki sohani integratsiyalashgan holda rivojlantirishni tavsiya qiladi.

Basel qo‘mitasi bank kapital yetarliligi va xavfni boshgarish bo‘yicha xalgaro
standartlarni ishlab chigadi. Bu standartlar banklarning barqarorligini ta’minlash bilan
birga, raqobat muhitiga ham ta’sir ko‘rsatadi — kapital talablari kichik banklar uchun
katta yuk bo‘lishi mumkin.

3.5. O‘zbekiston kontekstidagi muammolar

O‘zbekistonda iste’molchi himoyasi va raqobat o‘rtasidagi muvozanat bir qator o‘ziga
xos muammolarga ega. Birinchidan, rivojlanayotgan moliyaviy bozor — O°‘zbekiston
moliyaviy bozori hali to‘liq rivojlanmagan, bank sektorida bir nechta yirik davlat
banklari ustunlik giladi. Bu holat raqobatni cheklashi bilan birga, iste’molchi himoyasi
uchun qo‘shimcha muammolar yaratadi.

Ikkinchidan, huquqiy madaniyat yetishmasligi — ko‘p iste’molchilar o‘z huquqlarini
bilmaydilar, shikoyat qilish tartiblari to‘g‘risida ma’lumotga ega emaslar. Raqobat
qo‘mitasi va Markaziy bank faol ravishda aholini qo‘llab-quvvatlash bo‘yicha ishlar
olib borsalar-da, hali ko‘p ishlar qilish kerak.

Uchinchidan, tartibga solish salohiyati cheklangan — Raqobat qo‘mitasi va Markaziy
bank resurslari, texnik salohiyati va kadr salomatligi jihatidan rivojlangan
davlatlarning tartibga soluvchi organlari bilan solishtirganda orqada. Bu samarali
nazorat va tekshiruv o‘tkazish imkoniyatlarini cheklaydi. To‘rtinchidan, fintech
rivojlanishi — O‘zbekistonda ham fintech kompaniyalari paydo bo‘layotgan bo‘lib,
ular uchun aniq tartibga solish qoidalari hali to‘liq ishlab chigilmagan. Bu
iste’molchilar uchun xavflarni oshiradi va ragobat muhitini buzishi mumkin.

IV. TAKLIFLAR VA XULOSA
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4.1. O‘zbekiston uchun tavsiyalar
O‘zbekiston moliyaviy bozorida iste’molchilar himoyasi va raqobat qonunchiligi
o‘rtasidagi muvozanatni yaxshilash uchun quyidagi tavsiyalar taklif etiladi:

Birinchidan, qonunchilik bazasini takomillashtirish kerak. “Moliyaviy xizmatlar
iste’molchilarining huqugqlarini himoya qilish to‘g‘risida”gi alohida qonun qabul qilish
tavsiya etiladi. Bunday qonun moliyaviy xizmatlar sohasidagi iste’molchi huquqlarini
yanada aniq belgilaydi va ularni himoya qilish mexanizmlarini takomillashtiradi.
Shuningdek, fintech sohasida tartibga solish qoidalarini aniq belgilovchi normativ
hujjatlar ishlab chiqish kerak.

Ikkinchidan, tartibga soluvchi organlar samaradorligini oshirish lozim. Raqobat
qo‘mitasi va Markaziy bankning texnik salohiyatini oshirish, kadrlarni tayyorlash,
zamonaviy axborot texnologiyalarini joriy etish choralarini ko‘rish kerak. Shuningdek,
ikki organ o‘rtasidagi coordinatsiyani yanada takomillashtirish — umumiy
tekshiruvlar, ma’lumot almashish mexanizmlarini rivojlantirish lozim.

Uchinchidan, iste’molchilar madaniyatini oshirish choralarini kuchaytirish kerak.
Aholining moliyaviy savodxonligini oshirish dasturlarini kengaytirish, maktab va
universitetlar moliyaviy ta’limni kiritish, ommaviy axborot vositalarida ma’lumot-
targ‘ibot ishlarini faollashtirish tavsiya etiladi.

To‘rtinchidan, xalgaro tajribadan foydalanish lozim. Yevropa Ittifoqi, Amerika
Qo‘shma Shtatlari va boshqa rivojlangan davlatlarning tajribasini o‘rganish va eng
yaxshi amaliyotlarni O‘zbekiston kontekstiga moslashtirish kerak. Xususan, PSD2 va
MIiFID II tamoyillarini, CFPB faoliyatidan olingan saboqlarni hisobga olish foydali
bo‘ladi.

4.2. Xulosa

Moliyaviy bozorda iste’molchilar himoyasi va raqobat qonunchiligi o‘rtasidagi
muvozanat — murakkab va ko‘p qirrali masala. Ikkala maqgsad ham jamiyat uchun
muhim: iste’molchi himoyasi zaif tomonni — oddiy fugarolarni — himoya qiladj,
raqobat qonunchiligi esa samarali bozor muhitini saqlaydi. Bu ikki magsad o‘zaro
bog‘liq va bir-birini qo‘llab-quvvatlaydi — samarali raqobat iste’molchilar uchun
yaxshi natijalar beradi, samarali iste’molchi himoyasi esa raqobatni mustahkamlaydi.

Lekin, ba’zi hollarda bu maqgsadlar o‘rtasida ziddiyat yuzaga kelishi mumkin. Qattiq
iste’molchi  himoyasi choralari bozor kirish to‘siglarini oshirishi, ortiqcha
standartlashtirish innovatsiyani cheklashi mumkin. Shu sababli, tartibga soluvchi
organlar har doim muvozanatni saqlab turishlari, turli yondashuvlarni (prinsipga
asoslangan tartibga solish, proportsional tartibga solish, sandbox mexanizmlari)
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qo‘llab, eng samarali yechimlarni topishlari kerak.

O‘zbekiston uchun bu masala aynigsa dolzarb — mamlakat moliyaviy bozorni jadal
rivojlantirmoqda, yangi fintech kompaniyalari paydo bo‘lmoqda, aholining moliyaviy
savodxonligi oshmoqda. Shu bilan birga, qonunchilik hali to‘liq takomillashtirilmagan,
tartibga soluvchi organlar salohiyati cheklangan, iste’molchilar madaniyati yetarli
darajada yuqori emas. Ushbu muammolarni hal qilish va iste’molchi himoyasi bilan
raqobat o‘rtasidagi muvozanatni topish O‘zbekiston moliyaviy bozarining barqaror va
adolatli rivojlanishining kaliti hisoblanadi.
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