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Resumo: Os profissionais que desenvolvem atividades em contexto de cozinha e servico de pastelaria
estdo expostos a diversos fatores de risco, resultantes das condi¢es ambientais adversas, como
humidade excessiva, temperaturas elevadas e ventilacdo deficiente. A estes somam-se riscos inerentes
a atividade realizada, como quedas, cortes e, com especial relevancia, as Lesdes Musculo-esqueléticas
relacionadas com o trabalho (LMERT). Estas ultimas constituem uma das principais ameagas a saude
dos trabalhadores, em virtude da repetitividade dos movimentos, da adocdo de posturas inadequadas e
da elevada exigéncia fisica inerente a atividade. O presente estudo visa analisar a exposi¢do a fadiga
laboral, sintomatologia musculo-esquelética e fatores de risco de LMERT de cinco trabalhadores de
uma microempresa de fabrico e comercializacdo de pastelaria. A metodologia adotada incluiu
inquérito por questionario, observacdo direta e aplicagdo de métodos ergonémicos (RULA, ART,
KIM). Perante as tarefas e as condi¢bes organizacionais e ambientais observadas € possivel perceber
gue os fatores de risco de LMERT se encontram presentes neste tipo de atividade. Face aos resultados
destaca-se a necessidade de intervengdes corretivas e agdes de prevencdo, enaltecendo o papel
fundamental do enfermeiro do trabalho na promocao da satde ocupacional.

Palavras-chave: Pastelaria, fadiga laboral, sintomatologia musculo-esquelética, analise ergondmica.

Fatigue and Work-Related Musculoskeletal Symptoms in Pastry Activities

Abstract: Professionals working in kitchen and pastry service settings are exposed to various
occupational risk factors resulting from adverse environmental conditions, such as excessive humidity,
high temperatures, and poor ventilation. These are compounded by common hazards such as falls,
cuts, and, most notably, Work-related Musculoskeletal Disorders (WRMSD). WRMSDs represent one
of the main threats to workers' health due to the repetitive nature of tasks, the adoption of inadequate
postures, and the high physical demands of the activity. This aims to analyse the exposure to work-
related fatigue, musculoskeletal symptomatology and WRMSD risk factors among five workers from
a microenterprise in this sector. The methodology included a questionnaire survey, direct observation,
and the application of ergonomic assessment tools (RULA, ART, KIM). Based on the tasks performed
and the organizational and environmental conditions observed, it is evident that WRMSD risk factors
are present. The findings highlight the need for corrective measures and preventive actions,
underscoring the essential role of the occupational health nurse in promoting workplace health.

Keywords: Pastry making, work-related fatigue, musculoskeletal symptomatology, ergonomic
analysis.
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1. Introducéo

Segundo a Agéncia Europeia para a Seguranga e Salde no Trabalho (EU-OSHA) (2007), cerca
de 24% dos trabalhadores da EU-25 referem lombalgias e 22% referem dores musculares como
sintomatologia provocada pelas atividades profissionais desempenhadas. Dados do Eurostat (2009)
confirmam que as lesbes musculo-esqueléticas relacionadas com o trabalho (LMERT) afetam
transversalmente todos os setores de atividade, sendo amplamente mais frequentes do que outros
problemas de salde associados ao trabalho (Uva et al., 2008).

Face ao referido, torna-se fundamental reforcar a promoc¢édo da seguranca e salde no trabalho
(SST), com o intuito de prevenir a exposi¢do dos trabalhadores a fatores de risco que potenciem o
desenvolvimento destas lesdes. Compete aos profissionais de SST identificar os fatores de risco
presentes nos locais de trabalho, avaliar a sua incidéncia por meio de metodologias especificas e
propor medidas de controlo e mitigagdo eficazes (Tomé, Freitas & Neto, 2018).

O estudo de caso que se desenvolveu vai de encontro justamente a essa filosofia e tem como
objetivo compreender a incidéncia e o impacto da sintomatologia musculo-esquelética e da fadiga
laboral em trabalhadores de um servi¢o de cozinha/pastelaria, no contexto de uma microempresa do
setor da restauracao.

Para tal, serd realizada uma andlise de riscos ocupacionais da atividade em estudo,
complementada com a aplicagdo de um inquérito por questionario destinado a avaliacdo da fadiga
laboral e da sintomatologia de LMERT autorreferenciada pelos trabalhadores. Adicionalmente, seréo
aplicados trés métodos ergondmicos (RULA, ART e KIM) para avaliagdo da exposicao a fatores de
risco potenciadores de LMERT, permitindo, assim, uma abordagem integrada que alia a perce¢do dos
trabalhadores a analise objetiva das condices laborais.

Os profissionais do setor da restauracdo exercem uma atividade laboral que implica a exposi¢éo
a diversos fatores de risco, entre os quais se destacam a elevada humidade, as temperaturas extremas e
a ventilagdo inadequada do ambiente de trabalho. A estes somam-se 0s riscos mais frequentemente
associados a esta atividade, tais como queimaduras, quedas, cortes e, especialmente, as LMERT (EU-
OSHA, 2008b; 2008d). Estes ultimos, assumem particular relevancia, uma vez que podem constituir o
principal fator de comprometimento da salde dos trabalhadores, em virtude do caréater repetitivo das
tarefas/movimentos, da adocdo de posturas incorretas e do ritmo intenso de trabalho (EU-OSHA,
2008b).

Adicionalmente, é notério que grande parte dos trabalhadores ndo se encontra devidamente
sensibilizada ou informada quanto a sua existéncia. Estes fatores, aliados a condic¢fes laborais
desfavoraveis — tais como a desorganizagdo do espaco, a inadequacdo dos equipamentos e uma
deficiente organizacdo do trabalho — contribuem significativamente para o agravamento das
consequéncias sobre a saude dos trabalhadores (EU-OSHA, 2008b).

Investir na SST constitui uma estratégia fundamental para a promocdo do bem-estar dos
trabalhadores e para a prevencdo de acidentes e doengas profissionais, resultando simultaneamente
numa melhoria da produtividade e do desempenho organizacional (Comissdo Europeia, 2017). Neste
sentido, reforga-se a importancia da Enfermagem do Trabalho em articulagdo com os Servigos de
Seguranca do Trabalho nas organizacGes, ndo apenas enquanto obrigacdo legal, mas, também, como
instrumento crucial para a identificagdo e mitigacdo de riscos profissionais antes da ocorréncia de
acidentes.

Foi com base nesta premissa que se realizou o presente estudo de caso. Para facilitar a
compreensdo da estrutura e do desenvolvimento deste trabalho, procede-se inicialmente a um
enquadramento tedrico conciso, no qual sao definidos os principais conceitos e termos que sustentam a
andlise. Numa fase subsequente, sera realizada a caracterizacdo dos ambientes laborais do
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estabelecimento em estudo, com especial enfoque na identificacdo dos perigos existentes e dos riscos
ocupacionais aos quais os trabalhadores estdo potencialmente expostos. Seguidamente, serd
apresentada uma analise dos riscos ocupacionais, integrando o diagndstico da incidéncia de
sintomatologia musculo-esquelética e da fadiga laboral dos trabalhadores avaliados, bem como a
interpretacdo dos dados recolhidos. Por fim, serdo propostas e sistematizadas medidas de intervencéo
destinadas a mitigacdo dos riscos identificados, com o intuito de promover a salde e seguranca dos
trabalhadores no contexto especifico de atividades de cozinha e pastelaria.

Esta abordagem visa ndo apenas diagnosticar os problemas existentes, mas também fornecer
soluces préticas que promovam um ambiente de trabalho mais seguro e saudavel, contribuindo para o
aprofundamento de conhecimentos e desenvolvimento do pensamento critico, que resultardo em
avancgos nas competéncias da enfermagem do trabalho, tais como: Promogdo da Salde e Prevencéo de
Riscos; Vigilancia da Saude dos Trabalhadores; Gestdo e Intervencdo em Situa¢fes de Doenca ou
Acidente; Aconselhamento e Apoio Psicossocial; Gestdo de Informacdo e Comunicagcdo em Saude e
Etica e Responsabilidade Profissional (Ordem dos Enfermeiros, 2018). Desta forma, ira ser
proporcionada uma prética profissional mais solidificada com as aprendizagens tedrico-praticas
adquiridas.

2. Enquadramento Teoérico
2.1 LMERT

As LMERT sdo, atualmente, um problema global, com impacto na saude, na sociedade e na
economia, verificando-se uma prevaléncia notavel em diversos paises e setores, ndo sendo Portugal
uma excecdo (Carneiro, 2012). Este termo designa uma condi¢do de salde que surge ou se agrava
devido as atividades laborais, em resultado da exposi¢gdo ocupacional a fatores de risco (Buckle &
Devereux, 2002; NIOSH, 1997).

Consistem num processo patoldgico inflamatorio, como as sindromes de dor crénica,
manifestando-se ao nivel dos misculos, tenddes, ligamentos, abrangendo os nervos correspondentes,
tecido conjuntivo, vasos sanguineos e articulagbes (DGS, 2008; EU-OSHA, 2007; Queiroz et al.,
2008). No entanto, podem, também, ter a forma de traumatismos agudos, tais como fraturas causadas
por acidentes (EU-OSHA, 2007).

Segundo a EU-OSHA (2008a), estas lesfes decorrem de um processo cumulativo em que as
exigéncias mecénicas repetidas do trabalho ultrapassam a capacidade de adaptacéo da regido corporal
afetada, sobretudo quando o periodo disponivel para a recuperagdo da fadiga nao é suficiente.

Esta tipologia de lesBes apresenta um conjunto de sintomas caracteristicos, que variam de
acordo com a gravidade e o estadio do quadro clinico. Entre os sinais mais frequentemente
autorreferidos destacam-se: dor localizada ou irradiada, desconforto, fadiga em segmentos corporais
especificos, parestesias (referida como sensagdo de formigueiro), sensagdo de peso, perda ou redugdo
objetiva da forca muscular, edema e alodinia (Serranheira, Lopes & Uva, 2004). Esses sintomas
podem surgir isoladamente ou em combinagdo, em diversas localizagdes corporais e manifestando-se
com diferentes niveis de intensidade.

De modo geral, os sintomas instalam-se de forma insidiosa, surgindo com maior frequéncia ao
final do dia de trabalho ou durante periodos de maior exigéncia fisica, como por exemplo, picos de
confecdo de refeicGes. Habitualmente, ha alivio da sintomatologia com o repouso, especialmente
durante folgas, fins de semana e periodos de férias. A dor tende a intensificar-se quando ha
mobilizacdo das estruturas afetadas ou quando se aplica pressdo direta na area comprometida
(Serralheira et al., 2010).
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Com a exposigdo continua aos fatores de risco laborais, 0os sintomas inicialmente esporéadicos
tornam-se mais persistentes, podendo estender-se ao periodo noturno e interferir na qualidade do sono,
alterando os ritmos de sono e vigilia (Serranheira & Uva, 2008). Quando tal acontece, mesmo
atividades simples do dia-a-dia e esforcos minimos podem desencadear a sintomatologia, afetando ndo
s6 a vida profissional, mas também as ocupac¢des extraprofissionais. Em fases mais avancadas, 0s
sintomas podem surgir de forma espontanea ou serem mesmo até desencadeados por fatores como
mudancas de temperatura e estados emocionais (por exemplo, a ansiedade) (Ranney, 2000).

A intensidade e o impacto dos sintomas podem variar desde um simples desconforto até a
limitacdo funcional severa ou invalidez. Ainda que a relacdo causal entre o trabalho e as LMERT nem
sempre seja inequivoca, os efeitos negativos dessas condi¢fes sobre a vida profissional séo
amplamente reconhecidos. As LMERT podem levar a redu¢do da produtividade, absenteismo e, em
casos mais graves, a incapacidade profissional cronica (EU-OSHA, 2008c).

Existem uma série de fatores de risco que podem concorrer para o aparecimento das LMERT,
por isso, 0 seu desenvolvimento tende a ser multicausal e a sua analise deve considerar tanto os fatores
diretos quanto os indiretos que contribuem para sua manifestacéo (Ciarlini et al., 2005).

Estudos epidemiolégicos apontam essa base multifatorial, envolvendo fatores relacionados a
atividade laboral, fatores individuais e aspetos psicossociais do contexto de trabalho (Serranheira &
Uva, 2007). Dificuldades na realizacdo da atividade laboral, exigéncias excessivas, fadiga, alteracdes
nas caracteristicas teciduais e o envelhecimento natural, podem aumentar significativamente a
probabilidade de desenvolvimento das LMERT (Serranheira, 2007).

No contexto especifico das cozinhas industriais, os profissionais encontram-se expostos a uma
elevada exigéncia fisica, nomeadamente devido a intensa manipulagdo manual envolvida nas diversas
fases do trabalho, como a preparacgéo dos alimentos, o servigo das refei¢Ges e as tarefas de limpeza do
espaco. Estas atividades implicam frequentemente a realizacdo de movimentos repetitivos dos
membros superiores e da coluna vertebral, como é o caso do corte de alimentos ou do ato de servir,
bem como a manipulacéo de cargas excessivas. Acresce, ainda, a manutengdo prolongada da postura
ortostatica, o que induz sobrecarga nos membros inferiores e na regido lombar. Além disso, neste setor
também sdo comuns o stress do trabalho e os horarios prolongados, o que contribui significativamente
para 0 aumento da prevaléncia de LMERT entre estes profissionais (Casarotto & Mendes, 2003; EU-
OSHA, 2008b).

De acordo com os dados estatisticos disponibilizados pelo PORDATA (2019a, 2019b) e pelo
Gabinete de Estratégia e Planeamento (GEP, 2019), em 2017, aproximadamente 6,8% da populagdo
ativa empregada em Portugal encontrava-se inserida no setor do Alojamento, Restauracéo e similares.
Nesse mesmo ano, foi registado um total de 209.390 acidentes de trabalho, dos quais 13.664
envolveram profissionais deste setor especifico, evidenciando a sua vulnerabilidade em termos de
SST.

No que respeita concretamente a funcgéo de assistente na preparacgdo de refei¢des, verificaram-se
3.305 acidentes de trabalho durante o ano de 2017. As principais causas desses acidentes foram (GEP,
2019): Contacto com corrente elétrica, temperatura, substancias perigosas (16,46%); Esmagamento em
movimento vertical/horizontal sobre/contra objeto imdvel (22,85%); Pancada por objeto em
movimento ou colisdo (6,72%); Contacto com agente material cortante, afiado, aspero (29,23%);
Entalamento / esmagamento (1,54%); Constrangimento fisico do corpo, constrangimento psiquico
(20,82%); Mordedura ou pontapé (animal ou humano) (0,24%).

Os dados apresentados evidenciam de forma clara a elevada incidéncia do risco de LMERT nas
atividades do setor da restauracdo, justificando a necessidade de uma avaliacdo sistematica e
aprofundada destes riscos. A nivel europeu, as estatisticas revelam que as LMERT constituem

Fadiga e Sintomatologia MUsculo-Esquelética Relacionadas com o Trabalho em Atividades de Pastelaria 4
Ana Rita Resende Martins, Manuel Freitas, Hernani Veloso Neto

CESQUA, 2025, N.° 8, pp. 1-31
DOI: https://doi.org/10.5281/zenodo.19553056



";\l = CESQUA
I S a Cadernos de Engenharia de Seguranca, Qualidade e Ambiente
4

instituto politécnico de gestao e tecnologia ISSN: 2184-2906

aproximadamente 60% dos problemas de saude associados ao trabalho, sendo igualmente responsaveis
por 60% das situacbes de absentismo por doenca e de incapacidade permanente para o exercicio
profissional (Comissdo Europeia, 2017). Estes nimeros reforcam a relevancia da implementacéo de
estratégias preventivas e de vigilancia da salde ocupacional nestes contextos laborais.

Desta forma, torna-se crucial investir na prevencdo (priméaria, secundaria e terciaria) das
LMERT, exigindo uma abordagem integrada, que va além da simples contencdo de novos casos, e que
inclua também a manutengdo em atividade, reabilitacdo e reintegracdo dos trabalhadores ja afetados.
Este processo requer uma articulacdo eficaz entre estratégias organizacionais, ergondémicas e clinicas
(Serranheira et al., 2010), considerando trés pilares fundamentais: (i) Anélise ergonémica do trabalho
— ferramenta essencial para compreender a interacdo entre o trabalhador e a tarefa; (ii) Vigilancia da
salide ocupacional — monitorizac¢do continua do estado de salide dos colaboradores; e (iii) Informacao
e formagdo continua dos trabalhadores — incluindo atividades como Ginastica Laboral (Gouveia,
2009), que promove o alongamento, fortalecimento e coordenagdo motora durante o horario de
trabalho (Mendes & Leite, 2008). A insuficiéncia de formacéo leva muitos profissionais a realizarem
tarefas exigentes sem a consciéncia técnica necessaria para prevenir lesbes musculo-esqueléticas
(OSHA, s.d.).

2.2 Fadiga laboral

A fadiga laboral é amplamente discutida na literatura cientifica, ainda que a definigdo deste
conceito varie consideravelmente entre autores e disciplinas, refletindo a sua natureza complexa,
multidimensional e subjetiva (Ahsberg, 1998; Cruz et al., 2005, cit. por Carvalho & Neto, 2018). De
modo geral, é entendida, no dominio da SST, como um estado de esgotamento fisico e/ou mental,
caracterizado pela redugdo de energia, diminuicdo da capacidade funcional e desgaste,
comprometendo o desempenho e a seguranga do trabalhador (ICN, 2018; Neto, 2016).

Segundo Vieira (2013, p. 1359), a fadiga laboral corresponde ao “consumo total dos recursos
energéticos individuais em fun¢do de um excesso de demandas (materiais e afetivas) do trabalho”,
sendo potenciada por press@es laborais, ritmos intensos e turnos prolongados. Esta compromete o
desempenho seguro das funcgbes profissionais, levando a reducdo da eficiéncia, absentismo,
necessidade de pausas mais frequentes e maior suscetibilidade a LMERT (Carvalho & Neto, 2018;
CCHST, 2017).

A fadiga pode ser aguda, quando se resolve com repouso, ou cronica, quando persiste por
longos periodos e resiste a recuperagdo (Vieira, 2013). Fatores como relacGes interpessoais dificeis,
monotonia, sobrecarga fisica e condigdes ambientais hostis potenciam a sua ocorréncia (Couto, 1987,
cit. por Maciel, 2007). A propria presenca de LMERT intensifica a percecdo de fadiga, criando um
ciclo vicioso de desgaste e comprometimento funcional (Grandjean, 1998, cit. por Maciel, 2007).

Dijk (2003) refere que cerca de 20% da populacdo ativa relata sintomas de fadiga,
frequentemente traduzidos em insonias, dores fisicas, irritabilidade e alteragbes do humor. Em
individuos saudaveis, a fadiga tende a ser temporaria, sendo aliviada com repouso ou pausas
adequadas. No entanto, quando os periodos de recuperacgdo séo insuficientes e a exigéncia laboral se
mantém elevada, a fadiga pode adquirir um caracter cronico, tornando-se um importante risco
psicossocial (Neto, 2017). A Classificacdo Internacional para a Pratica de Enfermagem (CIPE)
descreve-a como uma condicdo de cansago persistente e perda de forca fisica e mental, afetando a
capacidade para executar tarefas profissionais (ICN, 2018). A velocidade com que a fadiga se instala
ir4 depender de multiplos fatores, tais como: as caracteristicas individuais, o ambiente de trabalho e a
organizagdo laboral (D’Oliveira & Lopes, 2012; Alves, 2009, cit. por Neto, 2018).
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A fadiga, em contexto laboral, emerge da interacdo entre fatores fisiol6gicos, psicolégicos,
organizacionais e ambientais. Situacbes como posturas estaticas, repetitividade de movimentos,
esforco fisico prolongado, bem como ruido, temperatura extrema e ma ventilacdo, contribuem
significativamente para o seu agravamento (D’Oliveira & Lopes, 2012; Neto, 2017). A persisténcia
deste estado compromete ndo apenas a saude e bem-estar do trabalhador, mas também a
produtividade, a seguranca no trabalho e o0s custos organizacionais, nomeadamente através do
absentismo e rotatividade de pessoal.

A importancia de avaliar e diagnosticar precocemente a fadiga laboral é amplamente
reconhecida na literatura e o0 uso de instrumentos especificos permite a implementacdo de medidas
preventivas e corretivas, adaptadas as caracteristicas do posto de trabalho (Neto, 2016; Neto, 2017).
Em particular, torna-se importante fazer a avaliacdo da fadiga laboral percebida. Ahsberg (1998)
propde um modelo de cinco fatores, centrado na captacdo da percegdo dos trabalhadores sobre a sua
sintomatologia de cansaco, retratada através da falta de motivacdo, sonoléncia, falta de energia,
esforco fisico e desconforto fisico.

3.Abordagem Metodolbgica

O estudo configura-se como um projeto aplicado, inserido no @mbito da Investigacdo-Acao,
com enfoque na identificagdo, anélise e compreensdo dos fatores de risco ocupacionais associados a
atividade profissional desenvolvida em servicos de cozinha e pastelaria. A investigacdo centra-se,
particularmente, na analise da fadiga laboral, sintomatologia musculo-esquelética e fatores de risco de
LMERT, considerando a exigéncia fisica, a repetitividade das tarefas e as posturas adotadas durante o
desempenho das fungdes neste contexto laboral especifico.

A questdo de partida que orientou o estudo foi a seguinte: Existe sintomatologia musculo-
esquelética decorrente da exposicédo a fatores de risco de LMERT e fadiga laboral em trabalhadores de
cozinha e pastelaria?

Com vista a obtengdo de resposta a esta questdo foi definida uma abordagem metodoldgica,
sustentada num estudo de caso exploratorio, descritivo e transversal, de duragdo delimitada no tempo,
envolvendo a participacdo voluntaria e consentida por escrito de cinco colaboradores de uma
microempresa do setor da restauracdo/pastelaria. Desta forma, a metodologia foi semi-quantitativa,
recorrendo a combinacdo de diferentes técnicas de investigacdo, com o objetivo de proporcionar uma
analise ampla e rigorosa da realidade em estudo. As técnicas de recolha de dados privilegiadas foram
as seguintes:

- Inquérito por questionario: aplicacdo do “Questionario sobre Fadiga Laboral e Sintomatologia
Musculo-Esquelética” (Neto, 2013), destinado a avaliar perce¢des individuais dos trabalhadores sobre
fadiga laboral e presenca de queixas musculo-esqueléticas;

- Pesquisa etnografica: observagdo direta das tarefas executadas, da interagdo entre os trabalhadores e
da organizacdo dos espacos e equipamentos. Foram ainda realizadas conversas informais e registo
fotografico, mediante consentimento informado;

- Pesquisa documental: consulta de documentos técnicos e administrativos relevantes, como relatérios
internos de avaliacdo de riscos, literatura cientifica e normativa aplicavel,

- Aplicacdo de métodos ergonémicos, analisando as posturas laborais associadas a trés tarefas-chave,
através dos seguintes instrumentos:

*RULA - Rapid Upper Limb Assessment » para a tarefa de “Decoracdo de bolos”;

*ART - Assessment of Repetitive Tasks » para a tarefa de “Corte de alimentos”;

*KIM - Key Indicator Method » aplicado a tarefa de “Transporte de bandejas com alimentos”.
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As tarefas foram selecionadas tendo em conta a sua representatividade no contexto funcional
dos cozinheiros, pasteleiros e empregados de balcdo. Esta abordagem integrada visa garantir uma
compreensdo aprofundada dos riscos presentes no contexto estudado, permitindo fundamentar
propostas de intervencgdo ajustadas as reais necessidades dos trabalhadores e do ambiente laboral.

3.1. Método RULA

Este método foi desenvolvido por McAtamney e Corlett (1993) e tem como objetivo identificar
fatores de risco postural associados ao desenvolvimento de lesdes musculo-esqueléticas,
especialmente em tarefas que envolvem o uso intensivo dos membros superiores. A sua aplicacdo
considera variaveis como postura, frequéncia, duracdo da tarefa e exigéncias biomecéanicas (Freitas,
2022).

O método RULA visa estimar o grau de exposicao ao risco de LMERT, com base nas posturas
assumidas ao longo da jornada laboral (Junior, 2006). A ferramenta fornece uma pontuacgao global que
reflete a carga postural e considera varidveis como o tempo de manutencdo da postura, a forca
aplicada e a repeticdo dos movimentos (McAtamney & Corlett, 1993). Para a aplicacdo rigorosa do
RULA, é essencial observar a atividade durante varios ciclos de trabalho, recorrendo idealmente ao
registo fotografico para documentar as posturas analisadas. Esta pratica assegura uma avaliacao fiavel
das diferentes dimens@es consideradas pelo método (Freitas, 2022).

O método considera analise de dois grupos de segmentos corporais (Grupo A - brago, antebraco
e punho, tanto do lado esquerdo como direito; Grupo B - pescogo, tronco e pernas). A pontuacdo final
varia entre 1 e 7 e esta associada a diferentes niveis de agdo (Figura 1) (McAtamney & Corlett, 1993).
E relevante salientar que a precisdo da avaliacdo depende da atencéo e experiéncia do avaliador e da
qualidade da observagdo feita das posturas (Freitas, 2022).

RESALTADO -
PRACD Pont:
- —- POSTURA MUSCULOS  FORCA N he Vwrf e Interpretacio
ANTERRACO f si Agao
“UE ! ’ + - T
09!5'\139 | 3.4 Iy ks cbservaghes.
RESULTADO > B Puclem ser necessarias smadancas
FINAL NeCessario investigar mass.
PESCOCD [ 5.6 3 Devern-se implementar mudancas
B TRONCD ] + [T 1 + o = ] brevumente,
FERNAS POSTURA MUSCULDS  FORGA  RESULTADO

Figura 1 - Grelha de registo e classificacdo da pontuagdo obtida com o método RULA
(Fonte: Adaptado de McAtamney e Corlett, 1993).

3.2. Método ART

O método ART é uma ferramenta desenvolvida pelo Health and Safety Executive (HSE),
especificamente concebida para avaliar tarefas repetitivas associadas ao risco de desenvolvimento de
lesdes nos membros superiores (bracos e maos), em particular nas partes distais (HSE, 2010). Segundo
a EU-OSHA (2008a), os movimentos repetitivos representam um risco relevante, uma vez que
envolvem o0 uso continuo dos mesmos grupos musculares e articulagbes, aumentando
significativamente a probabilidade de lesdo a medida que a frequéncia se intensifica.

A aplicacdo deste método requer a observagdo continua da tarefa por um periodo representativo,
de modo a garantir a fiabilidade dos dados recolhidos. E igualmente recomendado consultar os
trabalhadores diretamente envolvidos na atividade (Ferreira et al., 2008). O registo em video ou por
imagens também constitui uma pratica Util para posterior analise detalhada dos movimentos. O método
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permite avaliar quatro dominios principais: (1) frequéncia e repeticdo dos movimentos; (2) forca
exercida; (3) posturas dos bracos, pulsos, maos, costas e pescoco; e (4) fatores adicionais, tais como:
pausas, ritmo de trabalho e aspetos psicossociais. Cada fator é pontuado conforme uma grelha
predefinida, sendo o risco classificado em trés niveis: baixo (0-11 pontos), moderado (12-21 pontos) e
elevado (>22 pontos) (HSE, 2010).

3.3. Método KIM

O método KIM constitui uma ferramenta de avaliacdo da carga fisica a que os trabalhadores
estdo sujeitos durante a execugéo de tarefas que envolvem Movimentagdo Manual de Cargas (MMC).
Este instrumento foi desenvolvido pelo Federal Institute for Occupational Safety and Health em
colaboragdo com o Regional Committee of Occupational Safety and Safety Techniques, tendo sido
inicialmente publicado em 1996, e posteriormente publicadas as versdes finais do método em 2001 e
2002 (Arezes & Miguel, 2008).

De acordo com Arezes e Miguel (2008), o principal objetivo do método consiste na
caracterizacao das exigéncias fisicas das atividades analisadas, bem como do esforco implicado e das
causas que originam sobrecarga fisica. A sua aplicagdo contempla dois tipos distintos de tarefas de
MMC: (i) levantar, segurar e transportar; e (ii) puxar e empurrar; e ainda considera diversos fatores-
chave para avaliagdo, nomeadamente: duracdo da tarefa em fungdo do tempo diério de trabalho; massa
da carga manipulada; postura corporal adotada durante a execucéo da tarefa; condi¢cbes ambientais do
local de trabalho (Arezes & Miguel, 2008; BAUA & LASI, 2001; Klussmann et al., 2010).

Segundo a EU-OSHA (2007), os impactos sobre o sistema musculo-esquelético estdo
diretamente relacionados com a magnitude da forca fisica requerida, determinada pelo peso da carga,
pelas posturas desfavoraveis adotadas e pelo tempo e/ou frequéncia da movimentacdo, dai a
pertinéncia do método em questdo para a atividade a avaliar (“Transporte de bandejas com
alimentos™). A pontuacdo atribuida a cada fator-chave é inserida numa folha de célculo especifica,
resultando numa pontuacdo final que determina o nivel de sobrecarga fisica imposta ao trabalhador e,
consequentemente, o nivel de acdo recomendado.

Para o célculo, em primeiro lugar, determina-se a pontuagdo da carga, que reflete “quanto” se
exige do corpo, considerando fatores como peso/forca aplicada e o esfor¢o associado a a¢cBes como
pegar, empurrar ou puxar, de acordo com a variante do KIM utilizada. De seguida, avalia-se a
pontuacdo da posicdo (postura), tendo em conta posturas desfavoraveis e estabilidade, como tronco
fletido ou rodado, elevacdo dos bragos, joelhos fletidos e desvios dos punhos, entre outras situaces
que aumentam a exigéncia biomecénica. Posteriormente, atribui-se a pontuagdo das condigcbes de
trabalho, que integra fatores do contexto que podem agravar o esforco, como espago reduzido, ma
qualidade de pega, superficies escorregadias, vibracdo, temperaturas desfavoraveis, necessidade de
precisdo ou ritmo imposto. Estas trés componentes sdo entdo somadas para obter o total parcial. A
pontuagdo do tempo, que representa a duracdo e/ou frequéncia da exposicdo, considerando, por
exemplo, o tempo diario na tarefa, a repeticdo de ciclos e a existéncia de pausas insuficientes para
recuperacdo. Por fim, calcula-se a pontuag&o total de risco multiplicando o total parcial pela pontuacéo
do tempo: Pontuacéo total de risco = (carga + posi¢do + condi¢bes) x tempo (BAUA & LASI, 2001;
Klussmann et al., 2010).

A interpretacdo do resultado faz-se por classes. Quando a pontuacdo total é inferior a 10,
corresponde a Risco 1 (baixo), sendo improvavel a ocorréncia de sobrecarga fisica. Valores entre 10 e
inferior a 25 indicam Risco 2 (aumentado), com possibilidade de sobrecarga, sobretudo em pessoas
com menor capacidade/condicionamento, podendo justificar melhorias / reavaliacdo. Quando a
pontuacdo se situa entre 25 e inferior a 50, classifica-se como Risco 3 (elevado), sendo provavel a
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sobrecarga, recomendando-se reavaliacdo e medidas corretivas. Para valores iguais ou superiores a 50,
obtém-se Risco 4 (muito elevado), em que a sobrecarga é provavel e a reavaliagdo e intervencdo sao
consideradas necessarias (BAUA & LASI, 2001; Klussmann et al., 2010).

3.4. Questionario sobre Fadiga Laboral e Sintomatologia Musculo-Esquelética

Com o proposito de avaliar a presenca de sintomatologia associada a LMERT, bem como os
niveis percebidos de fadiga laboral, o instrumento de recolha de dados usado foi o inquérito por
questionario através do “Questionario sobre Fadiga Laboral e Sintomatologia Musculo-Esquelética”
(Neto, 2013).

O questionario aplicado estrutura-se em quatro blocos de questdes (Neto, 2013):

- Bloco A: Analise da fadiga ocupacional com base no SOFI (Ahsberg, 1998), centrado em cinco
dimens@es (cada uma com quatro itens em andlise): falta de energia, esforgo fisico, desconforto fisico,
falta de motivacéo e sonoléncia;

- Bloco B: Analise da fadiga ocupacional segundo a Escala MFIS, desenvolvida por Kos et al. em
2006 e validada para Portugal por Gomes em 2011, com 10 itens sobre fadiga fisica e 11 sobre fadiga
cognitiva/mental;

- Bloco C: Andlise de sintomatologia com base no Inquérito Nordico de Sintomatologia Musculo-
Esquelética proposto por Kuorinka et al., em 1987, para identificacdo de queixas por regido corporal
(frequéncia e intensidade) e impacto funcional que implicasse auséncia ao trabalho.

- Bloco D: Recolha de dados sobre questfes socioprofissionais, que inclui indicadores de satde e o
indice Bipolar de Fadiga Laboral Percebida (Neto, 2013).

Na tabela abaixo procede-se a sistematizacdo dos critérios de classificacdo, com base nos
resultados obtidos para cada um dos indicadores identificados na caracterizagdo do questionario
aplicado. Esta organizacdo visa facilitar a anélise e interpretagdo dos dados recolhidos, permitindo
uma leitura integrada e comparativa dos diferentes dominios avaliados.

Tabela 1 — Critérios de classificacdo dos pardmetros do questionario

Bloco A - SOFI Baixo: <2,5 Moderado: 2,6 — 4,5

Bloco B - MFIS Baixo: <2 Moderado: 2,1 - 3
_ Balx_o: Se Moderado: Se .Elevgdo: Se
intensidade e . . intensidade ou

a intensidade e .
frequéncia < 2, mas . frequéncia > 3, mas
~ . frequéncia<?2e ~ .
Bloco C n&o estiveram n&o estiveram

- presentes nos Gltimos
Sintomatologia 7 dias nem foram
Mdsculo-esquelética impeditivos
de realizar trabalho
normal nos ultimos

estiveram presentes
nos ultimos 7 dias e/ou
foram impeditivos de
realizar
trabalho normal nos
Gltimos 12 meses

presentes nos Gltimos
7 dias nem foram
impeditivos
de realizar trabalho
normal nos ultimos 12

12 meses meses

Bloco D - Fadiga Nivel baixo de Nivel moderado de Nivel elevado de

percebida antes desgaste: 0 - 3 desgaste: 4 - 5 desgaste: 6 - 7

Bloco D - Fadiga . Moderado: Nivel elevado de

. h Baixo: 0 -5

percebida apés 6-7 desgaste: 8 - 9
Fonte: Adaptado de Neto, 2013.
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4. Apresentacao dos resultados
4.1. Caracterizacdo do local e atividade laboral

No sentido de dar resposta ao principal objetivo do trabalho, compreender a incidéncia e o
impacto da sintomatologia musculo-esquelética, da fadiga laboral e dos fatores de risco de LMERT
neste publico-alvo do setor da restauracao/pastelaria, foi estudada uma equipa de cinco trabalhadores,
divididos pelas seguintes categorias profissionais: dois Cozinheiros de 32 / Ajudantes de Cozinha, dois
Empregados de Balcdo de 3% / Empregado de Bar e um Chefe / Gerente de Pasteleira. No total, uma
pessoa é do sexo masculino e quatro do sexo feminino.

Esta equipa efetua, em média, cerca de 30 refeicdes e 3 bolos por dia, podendo existir periodos
de maior sobrecarga de trabalho em funcdo das solicitacdes dos clientes. O estabelecimento encontra-
se aberto ao publico de terca a sdbado entre as 08h30 e as 20h00, sendo que o horério de confecdo dos
produtos de pastelaria se estende para além do horario mencionado, sendo a média diaria de 13h de
duracéo, ja os horarios dos restantes funcionarios é de 8h. A pausa para descanso é gerida por cada
funcionario de forma a ndo prejudicar o funcionamento do servico.

No caso especifico da amostra em estudo, segundo a Classificacdo Portuguesa das Profissoes
(Instituto Nacional de Estatistica, 2010), as tarefas de cada grupo profissional encontram-se

enumeradas na Tabela 2.

Tabela 2 — Classificacéo das profissdes da amostra em estudo

Pasteleira (7512.2) e Confeiteira (7512.3)

Cozinheiros de 32 (5120.0) e
Ajudantes de Cozinha (9412.0)

Empregados de Balcéo de 3?
(5131.0) e Empregados de Bar
(5132.0)

- Elaborar receitas para bolos, determinando
quantidades de matérias-primas e ingredientes
necessarios aos produtos pretendidos;

- Pesar e dosear ingredientes de acordo com as
receitas e misturar matérias-primas;

- Preparar massas, cremes, xaropes e outros
produtos, por processos tradicionais ou
mecanicos;

- Operar, regular e vigiar maquinas para a
confecdo de massas;

- Verificar e corrigir consisténcia das massas e
adicionar-lhes produtos adequados;

- Cortar a massa e distribui-la em formas,
consoante o produto a fabricar;

- Colocar massa em tabuleiros para ser cozida no
forno;

- Decorar pastelaria com cremes, frutos,
chocolate, massapdo e outros produtos;

- Confecionar artigos de confeitaria (améndoas,
rebugados, bombons, frutas cristalizadas e outros
similares);

- Vazar matérias-primas nos recipientes de
cozedura e vigiar o respetivo processo;

- Retirar produtos confecionados e verificar a sua
qualidade;

- Moldar e cobrir produtos de confeitaria com
chocolate, aglcar ou outras;

- Verificar se os produtos apresentam as
caracteristicas requeridas e envia-los para
embalagem;

- Lavar, cortar e limpar alimentos a
partir das instrugdes do chefe de
cozinha ou cozinheiro;

- Preparar guarnigdes para pratos

- Desembalar, verificar e armazenar
ingredientes em (frigorificos,
armarios, etc.);

- Planear, preparar e cozinhar pratos
a partir de receitas ou sob instrucéo
do chefe de cozinha e planear e
coordenar o trabalho dos ajudantes
de cozinha;

- Verificar a qualidade dos
alimentos;

- Regular temperatura de fornos,
grelhadores e outros equipamentos
de cozinha;

- Inspecionar e executar a limpeza
da cozinha, areas de preparagao e
de servigo de refeigdes e
equipamentos, para cumprimento
das normas de seguranca e de
higiene.

- Por mesas colocando toalhas,
pratos, guardanapos, copos e
talheres;

- Receber clientes, apresentar
ementa e lista de bebidas e
aconselhar na escolha de pratos e
bebidas;

- Tomar nota da escolha do cliente e
transmitir a cozinha ou ao bar;

- Servir pratos e bebidas, limpar
mesas, levar loicas e talheres para a
cozinha/bar e equipamentos;

- Apresentar contas, receber
pagamentos e operar com terminais
de venda e caixas registadoras

- Preparar e servir bebidas
alcodlicas ou néo;

- Apoiar no reabastecimento do bar
(bebidas, copos, etc.);

- Verificar idade dos clientes para
ndo vender bebidas a menores;

- Tomar medidas para evitar
problemas derivados do consumo
excessivo de bebidas alcodlicas;

- Misturar ingredientes para
preparar “cocktails” e outras
bebidas;

- Servir pequenas refei¢des aos
clientes do bar/estabelecimento.
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Pasteleira (7512.2) e Confeiteira (7512.3)

Cozinheiros de 32 (5120.0) e
Ajudantes de Cozinha (9412.0)

Empregados de Balcdo de 3?
(5131.0) e Empregados de Bar
(5132.0)

- Introduzir em caldeira as matérias-primas (agua
e aglicar) nas quantidades prescritas e cozé-las a
terminada temperatura;

- Vazar agUcar na batedeira e acionar agitador
para obter creme com caracteristicas exigidas;

- Adicionar glicose, corantes, esséncias e outros
ingredientes, e mistura-los para obter massa
homogénea;

- Liquefazer o creme para utilizagdo posterior;

- Cumprir normas de higiene, salde e seguranca
no trabalho.

Fonte: Instituto Nacional de Estatistica, 2010.

Para melhor compreensdo da estrutura do estabelecimento e das posturas que sdo adotadas pelos
trabalhadores em questdo na realizagdo das tarefas inerente a funcdo ao longo da jornada de trabalho,
apresentam-se algumas fotos ilustrativas, tanto neste ponto como nos seguintes. No interior da cozinha
(Figura 2) visualiza-se o tipo de utensilios e maquinas que sdo utilizadas pelos trabalhadores, desde
espatulas, colheres, sacos de pasteleiro, formas de bolos, trituradoras, batedeiras, Bimbys, fornos,
fogdes elétricos, entre outros. No exterior da cozinha, ou seja, na area de alimentacdo propriamente
dita/balcdo/bar (Figura 3), é possivel identificar a existéncia da sala de refeicbes com mesas e cadeiras,
alguns bolos, bebidas, loicas, diversos equipamentos/maquinas utilizadas, tais como maquina de cafe,

espremedor de fruta, maquina de lavar loica, entre outros.

Figura 3 - Area de alimentac&o, balc&o e b‘ar
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4.2. Analise dos riscos ocupacionais

Todos os contextos laborais comportam diferentes riscos para a salude e seguranca dos
funcionérios, nesse sentido, a implementacdo de medidas preventivas revela-se essencial e de carater
obrigatdrio, tal como sustentam diversos autores (Freitas & Cordeiro, 2013; Tomé, Freitas & Neto,
2018). O setor da restauracdo, nomeadamente neste caso a area da pastelaria/confeitaria, ndo constitui
uma excecdo, apresentando um conjunto significativo de riscos ocupacionais que afetam a integridade
fisica e psicologica dos trabalhadores no seu local de trabalho (EU-OSHA, 2008b; 2008d). Por isso,
compete as organizagOes, através das suas equipas de SST, a responsabilidade de identificar fatores de
risco, proceder a respetiva analise e avaliagdo, propor e implementar medidas preventivas e de
protecdo, bem como monitorizar a eficacia das intervencdes adotadas por forma a atingir o objetivo
major de satisfacdo das necessidades do colaborador e a seguranca, salde e bem-estar no local de
trabalho (Vaz, Freitas & Neto, 2021).

Entre as técnicas mais utilizadas na analise de riscos ocupacionais, destacam-se: a realizacdo de
visitas técnicas aos locais de trabalho, a observagdo direta e sistematica das atividades desenvolvidas,
a caracterizacdo do ambiente laboral, o registo de situagdes de risco ou ndo conformidades (incluindo
registos fotogréaficos), a analise dos componentes materiais das tarefas, a auscultagdo dos trabalhadores
e a aplicacdo de metodologias especificas de estimativa de risco (Santos et al., 2018). Para concretizar
uma necessaria andlise dos riscos presentes nesta empresa de pastelaria foram observadas as condigdes
estruturais e fatores que pudessem interferir com o trabalho seguro dos trabalhadores em questéo,
apresentando-se descritos, de seguida, na Tabela 3, os principais perigos/fatores de riscos e 0s riscos

ocupacionais identificados nas tarefas realizadas pelos mesmos nas atividades laborais diérias.

Tabela 3 - Identificacéo dos riscos nas atividades de cozinha/pastelaria do caso de estudo

Risco

Perigo/fator de risco

Medida de protecdo/prevencao ja
aplicadas

Risco Fisico:
Lesdo Auditiva

Ruido excessivo (por exemplo.: batedeiras, bimbys e
trituradoras a funcionar.)

Nenhuma medida em especifico

Risco Fisico:
Stress Térmico

Ambiente quente;
Abertura e fecho de camaras frigorificas;
M4 ventilagdo.

Existéncia de ar condicionado.

Risco Mecanico:
Queda ao mesmo
nivel

Existéncia de um degrau entre a cozinha e o0 armazém;
Qualidade do piso (azulejo escorregadio);
Presenca de liquidos no solo (agua, gordura).

Existéncia de fita avisadora de perigo
(amarela) no degrau existente;
Existéncia de aviso de perigo de piso
escorregadio;

Existéncia de absorventes de derrames;
Utilizag8o de calcado de protecédo
adequado (sapatos de biqueira de aco,
com solas antiderrapantes).

Risco Mecanico:
Queda em altura

Utilizag8o de escadotes (de dois andares) para acesso a
material.

Nenhuma medida em especifico

Risco Mecanico:
Corte

Manipulacédo de objetos cortantes ou perfurantes (por
exemplo.: facas e tesouras);
Cortes de alimentos feitos em dire¢do ao corpo.

Nenhuma medida em especifico

Risco de Lesao
Dérmica:
Queimaduras

Contacto com equipamentos e substancias a altas
temperaturas (por exemplo: fogbes e fornos).
Utilizag8o de T-shirts sem mangas protetoras/manguitos
contra queimaduras.

Existéncia de pegas protetoras para
manipulacdo de objetos a altas
temperaturas.

Risco Elétrico
(Eletrocusséo ou
Eletrizacdo);
Risco de Incéndio

Utilizacdo de equipamentos de natureza elétrica na
proximidade de zonas com presenca de agua;
Uso de extensdes multiplas e sobrecarga de tomadas;
Trabalho em fogdes e fornos;

Ambientes muito quentes e mal ventilados.

Manutencéo regular dos equipamentos
elétricos;

Reparagdo de equipamentos e das
ligacOes elétricas, quando danificadas ou
em mau estado de conservacao;
Existéncia de extintor e sinalética
associada.
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Risco

Perigo/fator de risco

Medida de protegdo/prevencéo ja
aplicadas

Risco de LMERT

Posturas incorretas adotadas;
Movimentos repetitivos;
Permanéncia de longos periodos de pé;

Altura das bancadas/recipientes/tachos e grandes
volumes de bolos (tendo em conta a altura dos
colaboradores);

Utilizacdo de equipamentos vibrantes (por exemplo.:
varinha magica; batedeira; espremedor, entre outros.);
Transporte de bandejas com alimentos/loica apenas com
uma mao;

Excecionalmente, movimentagdo manual de cargas
excessivas (por exemplo: sacos de farinha/agtcar 20Kg).

Existéncia de banqueta dobravel para
elevacdo da altura do colaborador;
Magquinas automatizadas (por exemplo:
bimbys e batedeiras).

Jornada de trabalho longa (no caso da

Adocéo de técnicas de coping por parte
do trabalhador, ao longo da jornada

Psic%gss%%ial' Pasteleira/Confeiteira); - o laboral diaria; o
Stress e Fa diéa Sobrecarga_de trabalh_o e responsabilidades; Orgaqlz_agao do_trabalhq (f_Iex_|b~|I|dade
Laboral _ Intensidade do ritmo dg trabalho; ) horar_la, tentativa de diminuicéo da
Auséncia de pausas adequadas a jornada de trabalho. intensidade e duracéo do trabalho, no
entanto de dificil execugdo).
. R'SCO. . Dificuldade em conciliar o ambiente laboral e 0 ambiente Organizagdo do trabalho (flexibilidade
Psicossocial:

Conflito Trabalho

pessoal/familiar: Carga horéria excessiva, exigéncia de
disponibilidade continua, sobrecarga de trabalho e falta
de tempo para lazer (no caso da Pasteleira/Confeiteira).

horéria, tentativa de diminui¢do da
intensidade e duracéo do trabalho, no
entanto de dificil execuc&o).

Familia
Posto de trabalho iluminado apenas com recurso a
iluminacdo artificial;
Reflexos e brilhos em superficies de trabalho (por
exemplo: bancadas metalicas)
Risco Fisico: Decoracéo de bolos (trabalho minucioso e decoracdes de . e
Fadiga Visual ¢ peq(uenas dimensdes); ¢ Nenhuma medida em especifico

Longos periodos de trabalho visual continuo, sem
intervalos para descanso ocular;
Ambientes com ventilagdo inadequada (causador de
ressecamento ocular).

Risco Bioldgico

Exposic¢do a superficies e material diverso;
Manipulacédo de alimentos crus (por exemplo: ovos);
Utilizagdo de recipientes para residuos com tampa
manual;

Posto de trabalho partilhado com outros colaboradores
pontualmente doentes.

Alimentos corretamente conservados,
datados de validade e controlados
frequentemente;

Utilizag8o de EPI (exemplo.: avental,
touca e luvas descartaveis);
Reforco da utilizagdo de méscara
cirrgica, da higienizagdo das méos e da
etiqueta respiratéria quando os
colaboradores se encontram com sintomas
respiratorios.

E de salientar a pandplia de riscos presentes neste setor de atividade, com particular referéncia
para as LMERT e fadiga laboral, devido as exigéncias em termos de temperatura, iluminagao, horarios
prolongados, intensidade do trabalho e posturas corporais adotadas durante a jornada de trabalho.

4.3. Estudo ergonoémico de fatores de risco de LMERT

Uma dimensdo que ficou bem patente na andlise anterior foi a exigéncia da repetibilidade de
movimentos e/ou as posturas adotadas pelos trabalhadores durante a realizacdo das tarefas inerentes ao
trabalho, por isso, foram desenvolvidas analises ergonémicas para avaliar essa dimensdo em trés
tarefas consideras chave nesta pastelaria: Decoracdo de bolos; Corte de alimentos; Transporte de
bandejas com alimentos.
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Tarefa 1 — Decoracéo de bolos

De seguida analisasse a tarefa “Decora¢do de bolos” correspondente a trabalhadora que a
executa, a Pasteleira (7512.2) / Confeiteira (7512.3). Foi selecionada essa componente, ja que, nas
tarefas associadas a confecdo diaria de bolos, observou-se ser a que acarreta maior estatismo dos
membros inferiores, maior mobilidade e repetibilidade dos posicionamentos dos membros superiores e
a maior mindcia, forca concentrada e atencdo continuada.

Perante a natureza da tarefa e posturas, foi aplicado o método RULA (McAtamney & Corlett,
1993) para o estudo ergonémico. Como se verifica pela Figura 4, durante a sua execucdo, a tarefa
exige uma postura estatica dos membros inferiores e um leque diversificado e preciso de movimentos
dos membros superiores, nomeadamente, ao nivel do ombro, brago, antebraco e punho. Tambem se
regista uma elevagcdo prolongada dos bragos, que mantém a articulagdo do ombro numa posicéo
exigente e biomecanicamente desfavoravel, apresentando-se como o fator de risco mais relevante.
Além disso, a repetibilidade da atividade e a forca necessaria para manipular a manga de pasteleiro séo
elementos essenciais para a avaliagdo ergondmica realizada, tendo impacto no score total do RULA.

£

Figura 4 - Postura (lado direito e esquerdo) — Aplicacdo de creme com saco de pasteleiro

Face ao referido e perante a figura apresentada, encontra-se, de seguida, descrita a avaliagdo e
classificacdo da pontuacdo obtida através do método RULA. A avaliagdo ergondmica efetuada
evidenciou posturas laborais desfavoraveis, sobretudo ao nivel dos membros superiores, com destaque
para o lado direito do corpo (Figura 5). No Grupo A, o brago direito apresentou uma pontuagdo base
de 4, agravada por fatores de ajustamento como a abducéo e a elevacdo do ombro (+2), totalizando
uma configuracdo biomecénica exigente. O antebraco direito registou um angulo superior a 100°
(pontuagdo 2), enquanto o pulso revelou-se fortemente comprometido, com angulo superior a 15°
(pontuacdo 3), flexdo fora da linha média (+1) e rotacdo nos limites da amplitude (pontuacéo 2). Estes
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fatores, associados a contragdo muscular estatica (+1) e forgca intermitente entre 2Kg e 10Kg
(pontuacdo 1), reforcam o risco de desenvolvimento de LMERT. O lado esquerdo, embora
ligeiramente menos critico, também apresentou posturas exigentes: o brago esquerdo registou uma
pontuagdo de 3, com fator de ajustamento de abducéo (+1), totalizando 4 pontos. O antebrago obteve
pontuacdo 2, o pulso pontuacgdo 3 com fator de ajustamento (+1), e a rotacao do pulso pontuacdo 2. Tal
como no lado direito, os musculos mantinham uma postura estatica (+1), com forca intermitente de
2Kg a 10Kg (pontuagdo 1). Relativamente ao Grupo B, 0 pescogo mostrou uma inclinagdo entre 10° e
20° (pontuacgdo 2), enquanto o tronco e as pernas se mantiveram em posturas neutras (pontuacées 1).
Ainda assim, a permanéncia estatica prolongada (+1) e a aplicacdo de forca residual reforcam a
exposicdo a risco ergonémico.

Desta forma, o grupo A apresenta uma classificacdo final de 11 (lado direito) e de 7 (lado
esquerdo) e o grupo B de 3, que depois de incorporados nas tabelas de avaliagdo do RULA
representam um mesmo score final de 6 (nivel de acdo 3). Essa pontuacdo representa uma elevada
exposicdo da trabalhadora a fatores de risco de LMERT, relevando a necessidade de investigar mais e
implementar, brevemente, medidas e mudangas que permitam reduzir a exposi¢do ao risco de lesdo e
permitam promover condi¢des laborais mais seguras e saudaveis.

6 (uvel de nciio 3)

1

o [

)\

—

Figura 5 — Grelha de registo e classificacdo da pontuac¢édo obtida com o método RULA

Fonte: Elaboragéo propria.

Tarefa 2 - Corte de alimentos

De seguida encontra-se analisada a tarefa “Corte de alimentos” correspondente as trabalhadoras
gue a executam, as Cozinheiras de 3% (5120.0) / Ajudantes de Cozinha (9412.0). Optou-se por escolher
esta tarefa, uma vez que é a que exige maior repetibilidade de movimentos ao nivel dos membros
superiores, requer atividade muscular relevante para a sua execucdo, bem como por ter sido a tarefa
identificada pelas trabalhadoras como a principal causadora de desconforto fisico ou dor.

Para a sua andlise ergondmica foi aplicado o método ART, uma vez que envolve a a¢do dos
membros superiores, nomeadamente méos e dedos. E uma tarefa que exige repeticio de movimentos e
tem uma afetacdo de uma a duras horas diérias no horario. A aplicacdo desta metodologia foi realizada
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com base na observacédo direta da tarefa, consulta das proprias trabalhadoras e registo fotografico para
posterior anélise (ex: Figura 6).

Figura 6 - Postura (lado
direito e esquerdo): Corte
de alimentos

A aplicagdo do método ART permitiu identificar diferengas significativas na exposi¢éo ao risco
entre os membros superiores dos trabalhadores avaliados (Tabela 4). De acordo com as orienta¢des do
HSE (2010), o brago esquerdo obteve uma pontuagdo de 7 pontos antes do multiplicador de duragdo e
3,5 pontos apds a ponderacdo, o que corresponde a um nivel de exposicdo baixo, considerado
aceitavel, ndo exigindo medidas de intervengdo imediata, apenas monitoriza¢do periodica. No que diz
respeito ao brago direito, este apresentou 21 pontos antes do multiplicador e 10,5 pontos apds a
ponderacdo, situando-se num patamar de exposi¢cdo também ele baixo. No entanto, neste caso, a
pontuacdo situa-se proxima do nivel de exposicdao moderado, verificando-se, por isso, que € o0 membro
mais sobrecarregado e, desta forma alvo de maior atengdo. A sobrecarga a que este membro esta
sujeito pode ser explicada pela repeticdo de movimentos (3 pontos), potencialmente associados a
movimentos ciclicos e continuos (ex.: confecdo manual repetida, aplicacdo de forca com utensilios);
postura do brago (4 pontos), principal fator critico sugerindo elevagdo ou abducgdo repetida deste;
postura do pulso (2 pontos), confirma movimentos forcados, de flexdo/extensdo/hiperextensao e/ou de
desvio radial/cubital; somadas ao uso da forca (2 pontos). A pega também se revela mais exigente no
membro superior direito (1 ponto), devido a manipulacdo faca e a postura que a mao e os dedos
adotam.

Tabela 4 - Resultados do método ART

Fatores de Risco Brago Esquerdo _ Braco Direito ]
Cor Pontuacao Cor Pontuagéo
Al — Movimento do
0 3
Braco
A2 — Repeticdo 0 3
B — Forca 0 2
C1 - Postura de
2 2
Pescoco/Cabega
C2 — Postura das 0 0
Costas
C3 - Postura do 0 4
Braco
C4 — Postura do 1 2
Pulso
C5 - Pega
0 1
Méo/Dedo
D1 — Pausas 2 2
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. B E B Direi
Fatores de Risco raco Esquerdo ] raco Direito ]
Cor Pontuacéo Cor Pontuacdo
D2 — Ritmo de 1 1
Trabalho
D3 — Outros Fatores 1 1
Pontuacéo da
7 21
Tarefa
D4 - Mult|p~I|cador X 05 X 05
(Duragao)
Nivel de E_xposu;ao 35 105
ao Risco
D5_ ) Fato.re?s Exige nivel elevado de concentragdo.
psicossociais

Adicionalmente, a postura de pescoco/cabega (2 pontos em ambos) reflete a manutencdo de
posicdes estaticas prolongadas com flexdo anterior, associadas ao trabalho em bancada. Também se
verificou a insuficiéncia de pausas (2 pontos) e um ritmo de trabalho por vezes exigente (1 ponto), que
limitam a recuperacdo muscular e aumentam a probabilidade de desenvolvimento de LMERT
(Casarotto & Mendes, 2003; EU-OSHA, 2008a).

Existe, também, outro fator que concorre para o risco, 0 uso continuado de facas, que tendem a
provocar desconforto/cdibras na mao e dedos devido a posicéo adotada no corte dos alimentos. No que
respeita aos fatores psicossociais, foi reportada a necessidade de elevada concentracdo durante as
tarefas, por exemplo para ndo se cortarem com os utensilios, o que intensifica a percecao de esforco e
pode contribuir para fadiga mental, agravando a dificuldade em adotar pausas ou varia¢des de postura.

Tarefa 3 — Transporte de bandejas com alimentos

Seguidamente, encontra-se analisada a tarefa “Transporte de bandejas com alimentos”
correspondente aos trabalhadores que a executam, os Empregados de Balcdo de 32 (5131.0) /
Empregados de Bar (5132.0). Para esta tarefa foi aplicado o método KIM, uma vez que se trata de uma
tarefa que implica a movimentagdo manual de cargas, procurando-se avaliar o impacto da mesma na
sobrecarga fisica dos trabalhadores. O peso médio da bandeja com alimentos ronda os 3 Kg
(Pontuacéo da Carga: 1; < 10 Kg para homens; < 5 Kg para mulheres).

De seguida, apresentam-se figuras que demonstram a sequéncia de movimentos associados a
tarefa de MMC (Figuras 7 e 8), bem como a respetiva folha de célculo com as pontuagdes obtidas para
determinar o nivel de exposi¢&o a risco de sobrecarga fisica associado a tarefa em estudo (Figura 9).

Figura 7 — Elevacdo da bandeja com alimentos  Figura 8 — Transporte da bandeja com alimentos
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it ————— Figura 9 - Folha de célculo:
v pitaius camun § reumontigs s resufioghe d (el 0o Setee. Método KIM

A avaliagdo da tarefa segundo o método KIM, independentemente de ser homem ou mulher,
resultou numa pontuacao total de 12, correspondente ao nivel 2 de exposi¢do ao risco, em ambos 0s
colaboradores. Este nivel representa uma sobrecarga fisica moderada, em particular, para
trabalhadores com menor resisténcia fisica, como € o caso de jovens em fase inicial de atividade
profissional, idosos ou individuos com limitagbes funcionais (BAuA & LASI, 2001). A analise
revelou condigdes ergondémicas favoraveis e cargas de peso ligeiro, no entanto, o primeiro fator -
tempo de exposi¢do - contribuiu significativamente para o agravamento do nivel de exposigdo de
risco. Deste modo, embora ndo se configure uma situacdo de urgéncia, & recomendada a reavaliagdo
periddica do posto de trabalho e a implementacdo de medidas preventivas e introducao de melhorias.

4.4. Fadiga laboral e sintomatologia LMERT

De maneira a garantir o anonimato e confidencialidade dos dados, 0 Questionario sobre Fadiga
Laboral e Sintomatologia Musculo-Esquelética (Neto, 2013) foi entregue em formato de papel,
presencialmente, ndo tendo sido colocados quaisquer elementos identificativos dos trabalhadores e do
estabelecimento. Aquando da entrega dos questionarios foi explicado aos trabalhadores o objetivo do
estudo, a pertinéncia do mesmo e 0 modo de preenchimento do instrumento.

Com base nos dados recolhidos, foram apurados os diferentes indicadores que o instrumento
favorece. No geral, estes cinco trabalhadores apresentam niveis moderados de fadiga ocupacional,
bem como queixas musculo-esqueléticas localizadas, 0 que sugere exposi¢cdo de riscos no exercicio
das suas funcdes laborais.

Na Tabela 5 encontram-se representados os resultados obtidos nas dimensbes do SOFI,
refletindo a fadiga percebida nos ultimos trés meses com base em cinco dimensdes. E possivel
constatar incidéncias maioritariamente baixas ou moderadas, sendo o contraste o Trabalhador 1 (T1).
Esse resultado também deriva ndo s6 a exigéncia do trabalho, mas, também, do facto de ser a
profissional com mais tarefas associadas, uma vez que além de exercer fungbes de
pasteleira/confeiteira, tem a fungdo de coordenar a equipa e o estabelecimento, 0 que aumenta a
responsabilidade e, por conseguinte, uma percecao de maior fadiga.

Em termos de valores médios, o mais elevado foi registado na dimenséo falta de energia (3,5),
seguida do desconforto fisico (3,05). Estes resultados sugerem que a fadiga ocupacional é sobretudo
percecionada como um desgaste fisico associado ao esforco continuo e & exigéncia postural das
tarefas. A sonoléncia (2,2), em termos de valores médios, apresenta-se num patamar baixo, sendo
apenas mais evidente no T1 (3,5), podendo estar associada ao relato de insénias (ver Tabela 9),
comprometendo a recuperacao fisica.
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Tabela 5: Resultados de SOFI por funcionario
Funcionario | Esforco Desconforto Falta de Falta de Sonoléncia
Fisico fisico (S3) energia motivacao (S5)
(2 | & S sy |= | (4 |R &
T1 35 e 4,5 = o 15 = 35 B
T2 25 5 2,25 5 2,75 5 2,5 5 1,75 S
T3 25 S 3,25 S 25 = 1,75 S 15 S
T4 2,75 2,25 4,25 1 1,75
T5 8 8 3725 2 2,5
Média Fadiga Fisica: 2,95 Fadiga Mental: 2,48

A dimenséo “falta de motivagdo” apresenta, no geral, valores baixos e a menor média (1,75), o
gue indica que aos trabalhadores relacionam mais a fadiga laboral com fatores fisicos do que
motivacionais. Perante estes niveis de desgaste, verifica-se uma necessidade de acdo/intervencao
diferente, dependendo da dimensao avaliada, ou seja: S1 - Falta de energia; S2 - Esforco Fisico; S3 -
Desconforto fisico: Nivel Moderado - A alterar logo que possivel e S4 - Falta de motivacdo e S5 —
Sonoléncia: Nivel Baixo — Aceitavel; permitindo concluir que a acdo prioritaria sera nas dimensdes
S1, S2 e S3. Em termos médios, a fadiga fisica (S2 e S3) encontra-se no nivel moderado, enquanto a
fadiga mental (S1, S4 e S5) no nivel baixo, apesar de muito préximo do nivel moderado.

No que concerne com o MFIS (Tabela 6), o padrdo de resultados também se mantém, o que
demonstra coeréncia de resposta e aumenta a fiabilidade dos resultados. Os valores médios observados
para fadiga mental (2,52) e fadiga fisica (2,44) situam-se em niveis moderados, sugerindo que a fadiga
percecionada pelos trabalhadores apresenta um impacto semelhante em ambas as dimensdes, ainda
gue ligeiramente mais acentuada no dominio mental. O T5 é o que regista os valores mais elevados do
grupo (3,3 mental; 3,4 fisica), apontando para uma situacdo mais critica de fadiga global, com risco
acrescido de comprometimento da salde ocupacional e da qualidade de vida.

Tabela 6: Resultados de MFIS por funcionario

Funcionario Fadiga Mental Fadiga Fisica
T1 3 2,7
T2 1,9 1,5
T3 2,3 3
T4 2,1 1,6
T5
Média 2,52 2,44

De forma geral, os resultados permitem concluir que, embora exista variabilidade individual, a
amostra apresenta uma fadiga laboral moderada, indicando que o esforco fisico e mental associado ao
desempenho das tarefas laborais tem impacto no estado funcional dos trabalhadores, ainda que ndo
extremo. Perante este nivel moderado de desgaste, verifica-se uma necessidade de agdo/intervencédo de
alteracdo logo que possivel, reforcando a necessidade de medidas preventivas e corretivas
direcionadas.

O bloco C do questionario permitiu, primeiramente, uma recolha de dados biométricos e
profissionais que evidenciou heterogeneidade no perfil dos trabalhadores avaliados, o que pode
influenciar a exposicdo aos riscos de LMERT e a percecdo de fadiga ocupacional. O tempo de
exercicio da atividade varia entre 1 e 6 anos, sendo que o trabalhador T3, com maior tempo de prética
(6 anos), podera estar mais exposto ao desenvolvimento cumulativo de queixas musculo-esqueléticas.
Ja 0 T2, com apenas 1 ano, apresenta menor tempo de exposi¢do, o que pode justificar niveis mais
reduzidos de fadiga reportados.
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Tabela 7: Dados Biométricos do funcionario

Funcionario T1 T2 T3 T4 T5
Tempo d_e EXErcicio da 3 anos 1lano 6 anos 3 anos 2 anos
atividade
Peso 70 Kg 77 Kg 80 Kg 70 Kg 48 Kg
Altura 159 cm 169 cm 165 cm 170 cm 150 cm
Lateralidade Destro Destro Destro Esquerdino Esquerdino
IMC 27,69 26,96 29,37 24,22 21,33

Em termos de peso e altura, observa-se uma distribuicdo relativamente homogénea, exceto no
caso de T5, com 48 kg e 150 cm, que se destaca como o trabalhador de menor estatura e peso. Este
perfil pode associar-se a maiores exigéncias biomecéanicas quando comparado com colegas de maior
altura, sobretudo em tarefas que impliqguem alcance ou manipulacdo de cargas em planos mais
elevados. Relativamente ao indice Massa Corporal (IMC), a maioria dos trabalhadores (T1 — 27,69;
T2 — 26,96 e T3 - 29,37) apresenta valores na faixa de pré-obesidade, o que pode aumentar a
suscetibilidade a fadiga, desconforto fisico e maior sobrecarga misculo-esquelética durante tarefas que
envolvem esforgo fisico ou posturas forgadas. O T4 (24,22) e T5 (21,33) apresentam um IMC dentro
dos pardmetros normais, ndo contribuindo tanto para o risco de desenvolvimento de LMERT (WHO,
2000).

Na lateralidade, a maioria dos trabalhadores é destro (T1, T2, T3), enquanto T4 e T5 séo
esquerdinos. Este aspeto é relevante na analise ergondémica, pois a predominancia de postos de
trabalho projetados para destros pode aumentar a sobrecarga em trabalhadores esquerdinos,
potenciando risco acrescido de desconforto postural e de LMERT.

Perante o referido os resultados sugerem que a combinacdo entre tempo de exposicao,
caracteristicas antropométricas (peso e altura) e lateralidade influencia de forma diferenciada a carga
fisica percebida pelos trabalhadores. Esta diversidade deve ser considerada na definicdo de medidas
preventivas e na adaptacdo dos postos de trabalho, assegurando adequacdo ergonomica para perfis
distintos.

Seguidamente, na segunda parte do bloco C do questionario foi possivel inquirir os
trabalhadores sobre a frequéncia e intensidade de sintomatologia musculo-esquelética, cujos dados se
apresentam na Tabela 8.

Os trabalhadores foram inquiridos acerca da ocorréncia de sintomatologia de desconforto
musculo-esquelético verificados nos Gltimos doze meses e nos Gltimos sete dias, bem como se esses
desconfortos a limitaram ou impediram de exercer as suas atividades nos Gltimos doze meses. Tendo
por base a Tabela 8, constata-se a presenca de alguma sintomatologia em alguns trabalhadores,
afetando diversos segmentos corporais com intensidade e frequéncia variaveis. Verificou-se,
sobretudo, queixas ao nivel do pescoco, presente em 4 dos 5 trabalhadores, o que pode estar
relacionado com posturas estaticas prolongadas, movimentos repetitivos e altura incorreta de bancadas
de trabalho. Destacam-se os trabalhadores T1, T3 e T5, que reportam sintomas de intensidade
moderada a elevada, em alguns casos com repercussdo na capacidade de trabalho (ex.: ombro direito
de T1; multiplas queixas em T5). Estes resultados apontam para a existéncia de sobrecarga
musculoesquelética relevante, possivelmente associada as posturas mantidas, movimentos repetitivos e
pausas inadequadas ao longo da jornada de trabalho.
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Tabela 8: Sintomatologia Musculo-esquelética percecionada pelo funcionario

Impossibilidade
Sintomas de realizar
Funcionario %egmento Presenca 2 Intensidade Frequéncia | nos dltimos | trabalho normal
orporal Sintomas - P
7 dias nos ultimos 12
meses

Pescoco Sim 2 2 N&o Né&o
Zona Dorsal Sim Néo Ndo

Pescoco Sim
Tornozelo/Pé Sim, direito 3 3 Né&o Néo
Pescoco Sim 1 3 Nao Nao

T4

Ombro Sim, direito
Ombro Sl 2 3 Nao Nao
esquerdo

T5

Analisando cada trabalhador em particular:

- O T1 apresenta sintomas no pescogo, zona dorsal e ombro direito, destacando-se este Gltimo pela
persisténcia de sintomatologia nos ultimos 7 dias e por ja ter ocasionado limitacdo laboral. Este tltimo
dado é relevante e sugere sobrecarga unilateral repetitiva, possivelmente associada a lateralidade
destra da trabalhadora (Tabela 7) e a tarefa de aplicacdo de creme com saco de pasteleiro e da mistura
manual de ingredientes;

- O T2 refere queixas no pescogo, de intensidade e frequéncia moderada, embora sem impacto
funcional imediato;

- O T3 evidencia queixas relevantes na zona lombar, com intensidade elevada (3) e frequéncia elevada
(4), manifestando sintomas recentes (Ultimos 7 dias), possivelmente associado & manipulacdo manual
de cargas e flexdo do tronco, o que sugere um risco acrescido de evolugdo para problemas cronicos;

- O T4 reporta sintomas no pescoco e no tornozelo/pé direito, ambos de intensidade e frequéncia
moderada (3), revelando possiveis impactos da sobrecarga postural prolongada e de tarefas em pé na
cozinha;

- O T5 é o caso mais critico, apresentando queixas generalizadas em multiplos segmentos (pescoco,
zona dorsal, lombar, ombros, coxas, joelhos e tornozelos/pés), com intensidade e frequéncia moderada
a elevada. Verificam-se sintomas persistentes nos ultimos 7 dias em varias regides (dorsal, lombar,
coxas, joelhos e tornozelos), o que indica uma situagdo de exposicdo elevada e necessidade de
interveng&o urgente.

Para facilitar uma compreensdo mais abrangente das caracteristicas sociodemogréficas e
socioprofissionais dos participantes, sistematizam-se na Tabela 9 estes dados. Do ponto de vista
socioprofissional, constata-se que a amostra analisada é composta maioritariamente por mulheres (4
em 5 trabalhadores), com idades compreendidas entre 0s 23 e 0s 38 anos, 0 que corresponde a uma
faixa etaria considerada ativa e produtiva. Apenas uma trabalhadora (T3) refere ter filhos, o que
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podera representar uma carga adicional associada as atividades domésticas e ao equilibrio entre vida
profissional e pessoal.

A maioria da amostra desempenha atividades domésticas diariamente, com uma carga semanal
que varia entre 8 e 20 horas, reforcando o impacto potencial da dupla jornada laboral (trabalho formal
e doméstico). Apenas dois trabalhadores (T2 e T4) referem realizar exercicio fisico regular, o que
constitui um fator de protecdo para a saude musculo-esquelética. A auséncia dessa pratica nos
restantes elementos (T1, T3 e T5) pode contribuir para menor resisténcia fisica e maior
vulnerabilidade ao desenvolvimento de fadiga e queixas misculo-esqueléticas.

Tabela 9: Dados Socioprofissionais da amostra em estudo

Funcionéario T1 T2 T3 T4 T5
Sexo Feminino Masculino Feminino Feminino Feminino
ldade 33 anos 29 anos 28 anos 38 anos 23 anos

Estado Civil Solteira Casado Ur;;igode Casada Solteira

Numero de filhos(as) 0 0 1 0 0
Atividades domésticas Diariamente Diariamente Diariamente Diariamente Diariamente
N° de horas semanais
gastas em atividades 8h 15h 20h 14h 14h
domésticas
Sim -

Pratica atividade

. ~ Natacéo, ~ Sim — ~
(secrfgrr:glrrﬂ\éﬁte) Nao corrida e Nao Caminhadas. Nao
caminhada.
N° médio de horas de
trabalho diério (Ultimos 13h 8h 6h 8h 8h
3 meses)
Realizagdo de turnos Néao Néo Né&o Né&o Né&o
qun_gas/ L esbes nos Né&o Néo Néo Nao Nao
Gltimos 3 meses
. , . ~ u ~ Sim —
Problemas de sono Sim - Insonias. Nao Nao Nao Ansiedade.

O nimero médio de horas diario de trabalho varia entre 6 e 13 horas, sendo que a T1 apresente a
carga mais elevada pelos motivos ja enunciados. Contudo, este aspeto deve ser analisado em conjunto
com as horas dedicadas as tarefas domésticas, que ampliam a carga fisica total.

Nenhum trabalhador desempenha fungdes por turnos e ndo foram reportadas doencas ou lesdes
nos ultimos trés meses, o que exclui fatores externos de sobrecarga laboral neste periodo. Dois dos
trabalhadores apresentam ainda problemas de sono (T1 e T5), associadas a ins6nias e ansiedade
respetivamente, o que pode afetar a recuperagdo fisica, intensificar a percecdo de fadiga e o
agravamento de sintomas musculo-esqueléticos (Masson et al., 2015; Vieira, 2013).

No indice Bipolar de Fadiga Laboral Percebida obtém-se o nivel de cansagco manifestado pelos
trabalhadores antes e apds o periodo de trabalho, e varia numa escala de 0 a 10, em que o zero
representa o “nada cansado” e o dez “extremamente cansado”. Neste grupo verifica-se uma incidéncia
de cansa¢o moderada antes (Média: 4,2) e elevada apds (Média: 8,4) a jornada de trabalho (Tabela
10), o que indica uma percecdo significativa de aumento de fadiga laboral durante o dia de trabalho,
reforcando os dados obtidos nas restantes dimensdes. Perante este nivel de desgaste, verifica-se uma
necessidade de acdo/intervencdo de alteracdo logo que possivel.

Fadiga e Sintomatologia MUsculo-Esquelética Relacionadas com o Trabalho em Atividades de Pastelaria 22
Ana Rita Resende Martins, Manuel Freitas, Hernani Veloso Neto

CESQUA, 2025, N.° 8, pp. 1-31
DOI: https://doi.org/10.5281/zenodo.19553056



CESQUA

N
l I S l a Cadernos de Engenharia de Seguranca, Qualidade e Ambiente
4

instituto politécnico de gestao e tecnologia ISSN: 2184-2906

Tabela 10: Resultados do Indice Bipolar de Fadiga Laboral Percebida, por funcionario da amostra

Funcionario Nivel _geral de cansago antes da Nivel geral de cansaco depois da
jornada de trabalho & jornada de trabalho <
T1 6 ~ 8 )
T2 6 ._g 8 %‘
T3 6 % 9 §
T4 0 8
T5 8 9

De salientar que os trabalhadores T1, T2 e T3 iniciam a jornada ja com um nivel elevado de
fadiga (6 numa escala de 0 a 10), que aumenta no final do dia para valores entre 8 e 9. Isto sugere
auséncia de recuperacdo adequada entre jornadas, possivelmente associada a fatores psicossociais, ma
qualidade do sono (no caso de T1) ou elevada exigéncia das atividades sociais e familiares. No que diz
respeito ao T4, este inicia o dia sem fadiga percecionada (0), mas termina com nivel 8, revelando que
a atividade laboral é fortemente desgastante ao longo do periodo de trabalho e indicativa de sobrecarga
fisica ou postural significativa. Ja a T5 comeca a jornada com baixa fadiga (3), mas atinge um valor
proximo do maximo (9) no final do dia, evidenciando uma progressao acentuada do cansaco. Este

resultado é especialmente relevante, dado que a T5 ja apresentava multiplas queixas musculo-
esqueléticas e problemas de sono associados a ansiedade.

5. Discusséo de resultados

Os dados analisados permitem concluir que os trabalhadores apresentam sinais de fadiga fisica e
cognitiva moderada, sintomas musculo-esqueléticos relevantes com impacto funcional e alterages no
padrdo de sono, o que pode comprometer 0 seu bem-estar e desempenho laboral. Estes resultados
evidenciam a necessidade de intervencdo preventiva, nomeadamente ao nivel da organizagdo do
trabalho, pausas ativas, ergonomia postural e promogdo da salde fisica e mental no contexto de
trabalho.

A anélise confirmou as exigéncias biomecénicas que caracterizam os contextos laborais do
setor, ja descritas na literatura (Casarotto & Mendes, 2003; EU-OSHA, 2008a), nomeadamente a
realizacdo de atividades em condicBes de trabalho exigentes, com elevada cadéncia e escassez de
pausas, favorecendo o aparecimento de doengas ocupacionais, fadiga e perda de produtividade (Tomeé,
Freitas & Neto, 2018).

As tarefas observadas envolveram posturas desfavordveis, movimentos repetitivos e esforgo
fisico constante, principalmente ao nivel dos membros superiores, com especial incidéncia na fase de
decoragdo e acabamento de bolos (aplicacdo de creme com pasteleiro), corte de alimentos e transporte
de alimentos em bandeja. A tarefa de aplicacdo de creme com saco de pasteleiro, avaliada pelo método
RULA, atribuiu uma pontuacéao de 11 (lado direito) e 7 (lado esquerdo) no Grupo A e de 3 no Grupo B
com um score final de 6, independentemente da lateralidade, o que corresponde a um nivel de acéo 3,
indicando a necessidade de atuacdo. Esta pontuacdo justifica-se pela elevacdo prolongada dos bragos,
pela articulagdo do ombro numa posicao exigente e biomecanicamente desfavoravel, o desvio/torgdo
dos punhos e a frequéncia de movimentos repetitivos, tornando evidente a relacdo entre a
sintomatologia referida e as posturas adotadas. Este resultado é coerente com a literatura, que
reconhece estas tarefas como propensas a LMERT, sobretudo ao nivel do ombro e punho
(McAtamney & Corlett, 1993).

J4 a tarefa de corte de alimentos, analisada pelo método ART, evidenciou sobrecarga acentuada
no braco direito, com pontuacdo de 10,5 ap6s ponderacdo, situando-se proximo do limite que exige
intervengdo. Foram identificadas posturas de braco e pulso desfavoraveis, movimentos repetitivos e
uso de forca, reforcando a percecéo de risco. Este dado ganha relevancia ao ser corroborado pelos
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préprios trabalhadores como atividade geradora de desconforto. A tarefa de transporte de bandejas
com alimentos, avaliada através do método KIM, registou uma pontuagdo de 12, correspondendo ao
nivel 2 de exposicdo de risco, implicando monitorizacdo e reavaliacdo periddica. Embora o peso
transportado fosse considerado leve (até 3 kg), o tempo prolongado de exposicdo e a distancia
percorrida agravaram o risco. Este tipo de tarefa, aparentemente indcua, revela-se mais exigente
guando realizada de forma repetida ao longo do turno, sobretudo por trabalhadores com menor
estatura ou resisténcia fisica (BAuA & LASI, 2001).

A anélise dos resultados obtidos através do Questionario sobre Fadiga Laboral e Sintomatologia
Musculo-Esquelética (Neto, 2013) evidencia que os trabalhadores em estudo apresentam niveis
moderados de fadiga ocupacional e queixas musculo-esqueléticas localizadas, 0 que sugere exposi¢cdo
significativa a riscos no exercicio das suas func@es.

No que respeita ao SOFI, as dimensbes mais criticas foram a falta de energia e o desconforto
fisico, em especial nos trabalhadores T1 e T4. Estes resultados corroboram estudos que apontam para
a associacdo entre fadiga e elevada exigéncia postural, movimentos repetitivos e ritmo intenso de
trabalho (Ahsberg, 1998; Serranheira & Uva, 2015). Ja a falta de motivagéo registou valores baixos, 0
gue sugere que a fadiga percecionada é predominantemente de natureza fisica, mais do que
motivacional.

No MFIS, observaram-se valores médios moderados tanto para a fadiga mental (2,52) como
para a fisica (2,44), confirmando a tendéncia ja identificada no SOFI. Destaca-se o caso do trabalhador
T5, com valores elevados em ambas as dimensdes, indicando uma situacéo critica de fadiga global.
Estudos prévios confirmam que a sobrecarga fisica pode agravar a fadiga mental, pela acumulagéo de
stressores laborais e pela auséncia de recuperacdo adequada (D’Oliveira & Lopes, 2012; Neto, 2017).

Os dados biométricos revelaram que trés trabalhadores apresentam IMC na faixa de pré-
obesidade (WHO, 2000), o que pode agravar a percecdo de fadiga e o risco de LMERT. Além disso, a
heterogeneidade em altura e peso pode implicar exigéncias biomecanicas distintas, sobretudo em
tarefas de alcance ou manipulacéo de cargas, reforcando a importancia da adaptagdo ergonémica dos
postos de trabalho.

Relativamente a sintomatologia musculo-esquelética, a prevaléncia de queixas foi elevada,
sobretudo ao nivel do pescogo (em 4 dos 5 trabalhadores), ombro, zona lombar, dorsal e tornozelo/pé.
Estes resultados sdo consistentes com a literatura, que identifica estas regibes como particularmente
vulneraveis em atividades que envolvem posturas estaticas, repetitivas e em pé (Kuorinka et al., 1987;
Masson et al., 2015). O caso do T5 destaca-se pela multiplicidade de queixas, em diferentes
segmentos corporais, com intensidade e frequéncia moderada a elevada, refletindo um perfil de maior
vulnerabilidade fisica.

Do ponto de vista socioprofissional, a amostra € maioritariamente feminina, desempenhando
atividades domésticas diariamente, com cargas semanais entre 8 e 20 horas. Esta dupla jornada
(profissional e doméstica) contribui para o aumento da fadiga e para a persisténcia de queixas
musculo-esqueléticas (Vieira, 2013). Além disso, a auséncia de pratica regular de atividade fisica em
trés trabalhadores pode reduzir a resisténcia fisica e dificultar a recuperacdo, aumentando o risco de
fadiga cronica, que, segundo Battisti et al. (2005), esta associada a maior risco de obesidade, stress e
dificuldades no relacionamento social, podendo agravar os impactos negativos das exigéncias laborais.
O impacto dos problemas de sono, presentes em T1 (insénias) e T5 (ansiedade), é igualmente
relevante, ja que o sono insuficiente esta diretamente associado a maior perce¢do de fadiga e a menor
capacidade de recuperacdo (Masson et al., 2015).

No indice Bipolar de Fadiga Laboral Percebida, verificou-se uma progressio acentuada dos
niveis de cansaco ao longo da jornada (média inicial de 4,2, final de 8,4). Este padréo indica auséncia
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de recuperacdo adequada e forte sobrecarga laboral. Situa¢bes como as de T1, T2 e T3, que iniciam o
dia j& em fadiga elevada (6/10), sugerem défice de descanso entre jornadas, enquanto T4 e T5
apresentam agravamento mais acentuado ao longo do dia, evidenciando desgaste fisico intenso. Estes
dados confirmam a relagdo entre fadiga acumulada, sintomas musculo-esqueléticos e menor qualidade
de sono, aumentando o risco de LMERT e de reducdo de desempenho (Paschoal & Tamayo, 2004;
Neto, 2013; Neto, 2016).

Reconhecendo-se a complexidade dos fatores de risco identificados (fisicos, organizacionais e
psicossociais do trabalho), defende-se uma abordagem articulada entre diversos profissionais,
nomeadamente os enfermeiros do trabalho, os técnicos de seguranga e as chefias. Algumas medidas
enguadram-se claramente no &mbito da enfermagem do trabalho, sobretudo aquelas ligadas a educacéo
para a salde, acompanhamento clinico e gestdo do bem-estar fisico e psicolégico dos trabalhadores
(Borges, 2018).

Em sintese, os dados apontam para uma realidade marcada por niveis moderados a elevados de
fadiga, queixas musculo-esqueléticas recorrentes e recuperacao insuficiente entre turnos, fatores que
comprometem a seguranga e o desempenho laboral. Torna-se, por isso, imperativo adotar uma
abordagem preventiva integrada, centrada na intervencdo ergondmica, na gestdo da carga fisica e
emocional do trabalho e na promog¢do ativa da salde ocupacional, com o objetivo de prevenir
LMERT, aumentar a qualidade de vida no trabalho e promover a sustentabilidade das funcGes
desempenhadas.

5.1. Medidas propostas para prevencao e controlo dos riscos ocupacionais

O Enfermeiro do Trabalho atua sobretudo em trés campos, tais como a vigilancia da saude, a
promogdo da salde e nas acOes de formacao/sensibilizagdo. Face ao referido e com base nos resultados
apresentados anteriormente, foram delineadas algumas propostas de intervencdo centradas nos
dominios chave em estudo.

Para minimizar o risco de lesdo auditiva potencialmente associada ao ruido gerado por
equipamentos como batedeiras e trituradoras, devera, em primeiro lugar, confirmar-se a existéncia de
risco ocupacional através de medicdes de ruido no posto de trabalho (niveis e duracdo de exposicao),
uma vez que a percec¢ao do nivel de ruido é subjetiva. Em func&o dos resultados obtidos e da respetiva
avaliacdo da exposicdo, poderdo ser definidas medidas de controlo, privilegiando-se a reducdo na
origem e no percurso de propagacao do ruido, nomeadamente através de manutencgdo preventiva, tal
como a escolha de equipamentos menos ruidosos, encapsulamento de maquinas e/ou isolamento de
areas ruidosas com divisérias adequadas.

Caso as medicOes indiquem niveis de exposicéo que justifiguem protecéo individual, podera ser
recomendada a utilizacdo de protetores auditivos corretamente selecionados e ajustados, bem como a
organizagdo do trabalho para reduzir o tempo de exposicdo (rotatividade de tarefas e pausas).
Paralelamente, devera ser implementado um programa de promocao e vigilancia da satde auditiva, por
parte do Enfermeiro do trabalho, com ac¢des de sensibilizacdo e formagdo em servico aos trabalhadores
sobre o uso correto dos protetores (quando aplicavel) e vigilancia audioldgica destes, incluindo a
realizacdo de audiometrias periddicas para detecdo precoce de alteragdes auditivas.

Relativamente ao stress térmico, torna-se necessario assegurar uma boa ventilacdo e
climatizacdo, incluindo a instalacdo de exaustores, e promover a ingestdo regular de agua a
temperatura ambiente e uma alimentacao equilibrada. E igualmente importante colocar protecdes em
superficies que irradiem calor, evitar a permanéncia prolongada com as portas das cAmaras frigorificas
abertas e promover pausas em ambientes frescos ou alternancia de tarefas. O Enfermeiro do Trabalho
pode intervir no sentido de monitorizar a exposi¢do ao calor e ao frio e educar os trabalhadores sobre
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sinais de stress térmico e desidratacdo através das consultas de enfermagem no a&mbito da salde
ocupacional.

A protecdo contra cortes e queimaduras deve incluir o uso de luvas anti corte, luvas térmicas e
manguitos térmicos. Os utensilios devem ser bem afiados e possuir cabos antiderrapantes e
ergonémicos. O corte deve ser sempre feito no sentido oposto ao corpo e 0 manuseamento de
recipientes quentes deve evitar contacto direto, com atencdo a sua colocacdo para prevenir derrames.
Neste ambito, o Enfermeiro do Trabalho pode promover formacdo em técnicas seguras de
manuseamento de objetos cortantes, formacao em primeiros socorros e em Equipamentos de Protecéo
Individual (EPI) a utilizar.

Para combater o risco de LMERT, com vista a reduzir a carga biomecénica e a promover
posturas adequadas, e através da acdo do Enfermeiro do Trabalho, destaca-se a importancia da
implementacdo de um programa de ginastica laboral, incentivo da movimentacéo frequente, formacéo
em ergonomia e fadiga laboral e adaptacdo ergondmica dos postos de trabalho, considerando a
lateralidade e as caracteristicas antropométricas individuais, tais como o ajuste da altura de bancadas e
equipamentos, uso de bancos ergondmicos e tapetes anti fadiga, uso de carrinhos para transporte de
cargas pesadas, utilizacdo de facas ergondmicas que ndo obriguem a flexdo do pulso e optar por
utilizar maquinas de corte/trituracdo de alimentos em detrimento da faca. A exposicdo a vibracdes
deve ser limitada, e deve haver pausas ativas regulares e rotatividade de tarefas.

Do ponto de vista psicossocial, torna-se imprescindivel o respeito pelos horarios legais de
trabalho, o reequilibrio de funcdes entre a equipa, a diminuicdo da carga horaria com reforco de
recursos humanos, formagdo em estratégias de coping para a gestdo do stress ocupacional e a
disponibilizacdo de apoio psicoldgico, assegurando uma comunicagdo clara e eficaz. Através da acdo
do Enfermeiro do Trabalho pode-se intervir na promogao de habitos de vida saudaveis, como a préatica
regular de atividade fisica e a adocdo de estratégias de higiene do sono, que complementam as
medidas preventivas referidas e contribuem para a melhoria da satde global dos trabalhadores.

Tendo por base o referido anteriormente, a implementacdo de um plano de ginastica laboral é
sugerida como estratégia complementar, no entanto de elevada pertinéncia tendo em conta o caso em
estudo. Esta pratica, conforme preconizado por Battisti et al. (2005), Lima e Nogueira (2017) e Polito
e Bergamaschi (2006), atua como medida preventiva e terapéutica, com o objetivo de minimizar o
desgaste psicofisiologico, reduzir a fadiga, promover o equilibrio muscular e articular, humanizar o
ambiente laboral e melhorar a predisposi¢éo e o desempenho no trabalho.

As sessbes podem ser adaptadas para momentos distintos do dia, tais como a ginastica
preparatoria (antes do turno), compensatoria (durante) ou de relaxamento (apds), incidindo nos grupos
musculares mais afetados, como ombros, cervical e membros superiores (Lima, 2004; Zilli, 2002).
Desta forma, na Tabela 11 apresenta-se um exemplo de um plano de sessao de ginastica laboral.

A implementacdo desta tipologia de intervengdo proposta deve ser organizada em trés etapas:
Sensibilizacdo, para envolver os colaboradores; Execucdo, com a aplicagdo das medidas propostas; e
Avaliacdo, para monitorizar os resultados. Para além disso, devem ser estabelecidos indicadores de
resultado que se traduzam, por exemplo, na reducdo das queixas musculo-esqueléticas e o aumento do
bem-estar (Lima, 2004; Mendes & Leite, 2004).

A conjugacdo de fatores como sedentarismo, jornadas extensas, carga fisica e stress laboral
evidenciou a necessidade urgente de implementar uma estratégia integrada de prevencdo. A adocédo
das medidas propostas podera reduzir significativamente o risco de LMERT, melhorar o conforto
postural e aumentar o bem-estar e a produtividade dos trabalhadores (Battisti et al., 2005).
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Tabela 11: Plano de sessdo de ginastica laboral

Aquecimento (10 min) Compensagéo (5 min) Relaxamento (10 min)
- Antes do inicio da jornada de - Durante a jornada de trabalho. - No final da jornada de trabalho.
trabalho. - Objetivo: Aliviar tensdes - Objetivo: Reduzir o stress e aliviar a

- Objetivo: Ativacdo geral do acumuladas, compensar o0 uso repetido tensdo muscular e promover o retorno
organismo, melhoria da circulagdo e dos mesmos grupos musculares e gradual ao estado de repouso.
preparagdo das estruturas musculo- promover recuperagao ativa.

esqueléticas para o esforgo.
Pescoco: Rotacéo do pescogo Pescoco: Flexdes laterais do pescoco. Pescoco: Flexdo e extenséo do pescogo.

(sentido: ponteiros do relégio e
sentido inverso).

Ombros: Rotagdo dos ombros (para Bracos: Alongamento dindmico dos Bracos: Respira¢do profunda com
frente e para tras). bracos (cruzando a frente e abrindo elevacdo dos bracos.
lateralmente).
M@aos/Punhos: Flexdo e extensdo de Maos/Punhos: Estique um brago a M@aos/Punhos: Com os bracos relaxados,
maos com rotacéo dos punhos. frente e com a outra mao, puxe movimentar suavemente os dedos, as
levemente os dedos para tras. maos e 0s punhos.
Tronco: Flexdes laterais de tronco. Tronco: Movimentos de circundacéo Tronco: Alongamento cervical suave
da cintura e extenséo dos bragos a (flexdo e extensdo) e inclinar-se para a
frente com flex&o do tronco. frente, com os joelhos ligeiramente
fletidos, deixando o corpo relaxar.
Pernas/Pés: Marcha no lugar com Pernas: Elevacéo de joelhos ao peito. Respiracédo diafragmatica em pé ou
elevacéo de joelhos e rotagdo da sentado.

articulacdo tibiotarsica.

Fonte:Adaptado de Polito & Bergamaschi, 2002; Zilli, 2002.

6. Concluséo

O presente estudo permitiu compreender a incidéncia e o impacto da sintomatologia mudsculo-
esquelética e da fadiga laboral entre os colaboradores de um servico de cozinha/pastelaria. Desta
forma, através de uma abordagem metodolégica mista foi possivel obter uma compreensdo integrada e
fundamentada do impacto das condic¢des laborais na satide e bem-estar dos colaboradores.

Os resultados obtidos evidenciaram diversos fatores de risco relacionados com posturas
incorretas, longos periodos de permanéncia em pé, movimentos repetitivos, elevacdo prolongada dos
membros superiores e esforco manual continuo, sobretudo nas tarefas de aplicacdo de creme de
pasteleiro, corte de alimentos e transporte de alimentos em bandeja. Estas condi¢Bes contribuiram para
niveis significativos de fadiga fisica e cognitiva, bem como para sintomatologia mudsculo-esquelética
com impacto funcional nomeadamente no pescogo, zona dorsal, zona lombar, ombro e tornozelo/pé.

Estes resultados corroboram a literatura, que associa ritmos de trabalho intensos, sobrecarga
fisica, distress continuo e auséncia de recuperacdo a ocorréncia de LMERT e fadiga laboral (Vaz,
Freitas & Neto, 2021). Face a este cenario, propuseram-se melhorias tais como ajustes ergonémicos,
pausas ativas, rotatividade de tarefas, formagao especifica e programas de ginastica laboral, integradas
com estratégias organizacionais de gestdo do tempo de trabalho e promocéo da atividade fisica.

A realizagdo do trabalho permitiu ainda reforgar a importancia de uma abordagem holistica e
interdisciplinar, destacando o papel fundamental das equipas de SST, com énfase na enfermagem do
trabalho, uma vez que quando integrada nos processos de promocao da saude, pode assumir um papel
preponderante na criagdo de ambientes laborais mais saudaveis, humanizados e seguros (Borges,
2018).

Apesar de se tratar de um estudo de caso, cujas conclusdes ndo podem ser generalizadas, a
profundidade e coeréncia da analise reforcam a sua pertinéncia, constituindo um contributo relevante
para a compreensao das exigéncias ergonémicas e psicossociais no setor profissional em analise. Os
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resultados aqui apresentados podem servir de base para a implementacdo de boas praticas
ergondmicas, sendo igualmente um impulso para a realizacdo de estudos mais amplos que permitam
consolidar evidéncias e apoiar a formulacdo de politicas eficazes de SST.

Por fim, importa sublinhar que qualquer estratégia preventiva so sera eficaz se for corretamente
implementada, compreendida e acolhida pelos trabalhadores, com o envolvimento continuo de todos
0s setores da organizacdo. Assim, garantir a seguranca, a salde e o bem-estar no trabalho néo é apenas
uma exigéncia legal, mas também um compromisso ético.
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