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Este articulo ofrece un analisis bibliografico exhaustivo sobre la educa-
cién para la ciudadania digital, entendida como el conjunto de compe-
tencias para el ejercicio de la participacion politico-administrativa, ética
e informada en la comunidad. La revision incluyd 9 articulos de revistas
cientificas indexadas en bases como Scielo, SCOPUS vy Dialnet, publi-
cados en los Ultimos 8 afios, para identificar perspectivas y enfoques
clave en este campo. Se abordan las definiciones fundamentales de ciu-
dadania digital, destacando su importancia en el desarrollo de compe-
tencias criticas en ese sentido. Ademas, se examinan los procesos de
integraciéon de estas competencias en el curriculo escolar, asi como las
barreras y desafios en la implementacién de programas educativos. El
analisis también compara diferentes modelos pedagdgicos propuestos
en la literatura y resalta la necesidad de una formacién docente continua
y un acceso equitativo a la tecnologia, como pilares fundamentales para
una ciudadania digital efectiva.

Palabras Clave: Ciudadania digital, acceso tecnoldgico, participacion
ciudadana, curriculo escolar.

ABSTRACT

This article offers a comprehensive bibliographic analysis of digital citi-
zenship education, understood as the set of competencies for exercising
ethical and informed political and administrative participation in the com-
munity. The review included nine articles from scientific journals indexed
in databases such as Scielo, SCOPUS, and Dialnet, published in the last
eight years, to identify key perspectives and approaches in this field. The
article addresses the fundamental definitions of digital citizenship, highli-
ghting its importance in developing critical competencies in this regard.
Furthermore, it examines the processes of integrating these competen-
cies into the school curriculum, as well as the barriers and challenges in
implementing educational programs. The analysis also compares diffe-
rent pedagogical models proposed in the literature and highlights the
need for ongoing teacher training and equitable access to technology as
fundamental pillars for effective digital citizenship.

Keywords: Digital Citizenship, Technological Access, Citizen Participa-
tion, School Curriculum.
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INTRODUCCION

En la actualidad, el avance de la
tecnologia y el acceso universal a
Internet han transformado profunda-
mente nuestra forma de interactuar
y participar en la sociedad. Ante esta
realidad, se hace imprescindible que
los individuos desarrollen habilida-
des y conocimientos que les permitan
consolidar sus dimensiones de ciu-
dadania a través de los instrumentos
digitales creados para tal fin, con el
objetivo de mejorar la transparencia
de los procesos, participar de manera
responsable, segura y ética en el mar-
co politico administrativo de la demo-
cracia. Este conjunto de capacidades
se conoce como Ciudadania Digital
(CD), que no solo implica el uso de
herramientas tecnoldgicas, sino tam-
bién la adquisicion de competencias
que aseguren un manejo adecuado y
beneficioso de estas tecnologias en
la vida cotidiana.

La nocion de CD es la derivacion
de un amplio debate republicanista
que entiende que los derechos libe-
rales individuales son el sitio donde
reposan las leyes democraticas o
polidrquicas. La fuente de la demo-
cracia, entonces, no solo son las ins-
tituciones de rendicion de cuentas
verticales emanadas por la formali-
dad institucional sino también, y so-
bre todo, las instituciones estableci-
das en la préactica por el poder de los
ciudadanos. Esto es Io que O’Donnell
denominaba “rendicion de cuentas
horizontales™

“Para ser auténomas, las instituciones
tienen que tener limites, esos limites
deben ser reconocidos y respetados
por los otros actores pertinentes, y
todavia se necesita disponer de otros
actores que defiendan esos limites y
que los restituyan si alguien los trans-
grede. Como lo mostré Manin, a nivel
de las tres instituciones mas impor-
tantes de la poliarquia, la sabiduria
federalista no ofrece esa division de
los poderes mds bien mecanica que
proponen sus adversarios, sino insti-
tuciones que se superponen parcial-

Revista de Ciencias Humanas,Teoria Social y Pensamiento Critico
N° 26 Enero - Abril (2026). PP: 347-361

mente en su autoridad. Eso produce
un arreglo que, al construir varios
poderes fuertes que se inmiscuyen
parcialmente unos en otros, aumenta
la autonomia de cada uno de ellos en
comparacion con lo que habria re-
sultado de una simple separacidn de
esos poderes” (O'Donnell, 1997, p.16)

El siglo XXI ha sido denominado la
era de la informacion, caracterizada
por cambios radicales en todos los
aspectos de la vida, impulsados por
los avances tecnoldgicos y la expan-
sion de Internet como plataforma de
interaccion social (Daher et al., 2022).
En este contexto, los ciudadanos digi-
tales tienen una oportunidad extraor-
dinaria para enfrentar los desafios co-
munitarios a partir de la herramienta
tecnoldgica. La alfabetizacion digital
se convierte, asi, en un reto global
tanto por el hecho de su universalidad
creciente, como su efecto en las ins-
tituciones politicas (Saputra & Al Sid-
dig, 2020). La CD implica comprender
derechos y responsabilidades utili-
zando instrumentos en linea, lo que
implica ventajas en el acceso de la
comunidad a los servicios de la po-
lis, pero también retos comunitarios e
informaticos de nuevo tipo, como los
problemas de la proteccion de datos
y la comunicacion de personas, inte-
ligencias artificiales participando en
el dominio publico (sin el control de
reflexiones humanas, por ejemplo) y
contenidos en entornos digitales no
certificados o certificables (Pangrazio
y Sefton-Green, 2021). A todo esto
hay que incluir los problemas de la lla-
mada posverdad, esto es, los grandes
constructos de realidad fabricados
por la incomprension resemantizada
(deliberadamente o no) de los hechos
(Arias Maldonado, 2023).

Por ello, promover el desarrollo de
habilidades criticas y creativas en los
entornos educativos se vuelve fun-
damental para evaluar informacién,
resolver problemas y colaborar efi-
cazmente en la resolucion de los pro-
blemas comunitarios, ellos mismos,
hiperconectados con nuevos tipos de
problemas. La CD, ademas, ya no pa-
rece ser solo una alternativa mas, sino
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parte constitutiva de la identidad de
las futuras generaciones para afron-
tar desafios y aprovechar oportunida-
des de la sociedad (Tapingkae et al,,
2020).

Por ello, se requiere que la CD
forme parte de los contenidos de la
educacion escolar. La respuesta tra-
dicional de la escuela ante las nuevas
tecnologias parece haberse centrado
durante mucho tiempo en utilizarlas
como recursos didacticos para mejo-
rar la ensefianza y el aprendizaje. Las
fuentes sobre este tema son intermi-
nables. Sin embargo, los escenarios
actuales demandan también otro as-
pecto, menos tratado: una transfor-
macioén profunda que evite enfoques
superficiales y avance hacia una edu-
cacién que comprenda de manera in-
novadora el conocimiento y su aplica-
cion en las instituciones democraticas
(Area, 2015; Pérez Gémez, 2015). La
CD exige que los individuos partici-
pen activamente en la sociedad en li-
nea, promoviendo el uso responsable
de la tecnologia y evitando compor-
tamientos dafinos como el ciberaco-
so o la difusion de informacién falsa.
Educar en CD se convierte en un ele-
mento esencial para desarrollar la ca-
pacidad de procesar noticias falsas y
participar criticamente en la sociedad
(Milenkova y Lendzhova, 2021). Ade-
mas, fomenta la inclusién digital (Ka-
harevic y Skill, 2021) y la justicia social
(Buchholz et al., 2020; Monteiro et al.,
2022), transformando a los jovenes
en ciudadanos empoderados efecti-
vamente y bien informados (Harris et
al.,, 2022).

Ford (2021) argumenta, en este
sentido, que la democracia digital
tiene la capacidad de crear un nuevo
tipo de ciudadano, entre cuyas ven-
tajas podrian perfectamente incluirse:
Reducir corrupcion, Acceso a la infor-
macion publica, Sociedad colaborati-
va, Democracia directa, Democracia
deliberada, Inclusién, igualdad y no
discriminaciéon, Modernizacion del Es-
tado o transformacién digital.

Fernando Guerrero, Yrma Godoy, Isabel Menacho y William Rojas
La necesidad de educacion para la Ciudadania Digital.

A pesar de estos avances, los es-
tudios sobre CD enfrentan desafios
significativos. En primer lugar, las in-
vestigaciones se ven limitadas por la
falta de habilidades digitales en la po-
blacion, lo que dificulta un uso critico
de Internet (Jones y Mitchell, 2016).
Choi (2016) sefiala que, aunque los
conceptos de CD abordan tematicas
de sociedad y cultura, estos no se
han vinculado adecuadamente con
la multiculturalidad y la globalizacion.
Segun Ferndndez et al. (2021), co-
incide con Heath en que el término
“ciudadania digital” se concibe de di-
versas maneras, lo que genera inter-
pretaciones variadas, esto es, desde
la variedad mds conservadora (que
se atribuye como una suerte de habi-
tante en medios digitales) hasta una
variante mas politica e incluso radi-
cal. En este sentido, cierta literatura
parece reconocer tres vertientes del
término: la capacidad de atender el
didlogo intercultural y crear nuevos
compromisos sociales (Hobbs et al,,
2013; Gleason & Von Gillern, 2018),
el necesario equilibrio entre a) Etica,
b) Alfabetizacion mediatica, c) Par-
ticipacion y compromiso politico y d)
Resistencia critica (Choi, 2016; Jones
y Mitchell, 2016; Kim y Choi, 2018),
y desde la centralidad de la alfabet-
izacion informacional para atender
los procesos de empoderamien-
to democratico (Simsek y Simsek,
2013)".

Algunos estudios han revelado
coincidencias en dimensiones dife-
rentes que van desde los modales
hasta la calidad del debate y la resis-
tencia critica en el sistema (Jones y
Mitchell, 2016; Choi et al., 2017; Kim
y Choi, 2018; Lozano y Padro, 2018).
Esta evolucion del concepto refleja la
necesidad de una constante redefi-
nicién y redisefio en respuesta a los

1 “Thus, they are required to have mastery in
new literacies which allow them to use all kinds
of emerging technologies to share their views
and make their voices heard. In fact, this comes
as a requisite for real democracy because digi-
tal citizenship is largely based on contemporary
literacy skills in which the technology plays an

important role” ;
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cambios y demandas del entorno di-
gital contemporaneo (McGillivray et
al., 2015).

En conclusién, la educacion para
la ciudadania digital es esencial para
capacitar a los individuos a interac-
tuar en la democracia moderna, un
escenario de mayor nivel de globa-
lizacion, pero, también de mayores
niveles de interculturalidad y com-
plejidad. Este articulo se propone
realizar una revision exhaustiva de la
educacion para la ciudadania digital,
analizando su evolucioén, los desafios
actuales y las estrategias educativas
necesarias para formar ciudadanos
digitales competentes y responsables
en la era de la informacion.

METODO

El enfoque metodologico adop-
tado en este estudio se basa en una
revision sistematica de la literatura
sobre ciudadania digital en contextos
educativos, siguiendo las directrices
de la Declaracion PRISMA (Preferred
Reporting Items for Systematic Re-
views and Meta-Analyses). Este enfo-
que es fundamental para identificar y
analizar las diferentes practicas y es-
trategias de ensefianza en el ambito
de la ciudadania digital, permitiendo
comprender como estas influyen en
la formacién de estudiantes en el uso
responsable y critico de las tecnolo-
glas digitales.

La investigacion se llevd a cabo
mediante cuatro procedimientos fun-
damentales: identificacion, seleccion,
elegibilidad e inclusion.

« Identificacion: En esta fase, se
definieron descriptores clave re-
lacionados con la ciudadania di-
gital y se formularon ecuaciones
de busqueda especificas para
consultar bases de datos aca-
démicas. Se identificaron inicial-
mente 230 registros que aborda-
ban temas como competencias
digitales, responsabilidad digital
y participacion civica en linea,
filtrando las publicaciones co-
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rrespondientes al periodo 2016-
2024.

Seleccion: Durante esta eta-
pa, se aplicé un filtro de “OPEN
ACCESS” y se revisaron los re-
gistros para eliminar duplicados,
resultando en un total de 45 do-
cumentos unicos.

Elegibilidad: En esta fase, se
aplicaron criterios especificos
para seleccionar documentos
relevantes que abordaran ex-
plicitamente el tema de la ci-
udadania digital. Se revisaron
45 resumenes, excluyendo 20
documentos que no cumplian
con los criterios de inclusion.
Los documentos seleccionados
fueron exportados en forma-
to CSV (Excel) para facilitar una
revision completa de todos los
resimenes, asegurando la alin-
eacioén con los objetivos de la in-
vestigacion.

Inclusidén: Se llevd a cabo una
revision final de los resimenes
seleccionados, lo que permitid
centrar la atencion en 9 estudios
que abordan de manera efectiva
la interseccion entre la ciudada-
nia digital y las estrategias de en-
sefianza. Se establecié un marco
que considera los siguientes ele-
mentos clave en la revision: (1) la
inclusién explicita de la revision
sistematica en el titulo; (2) la
creacion de una sintesis a través
de un resumen estructurado; (3)
la justificacion del estudio junto
con un analisis del conocimiento
actual en el drea de ciudadania
digital; (4) la formulacién clara
de un objetivo que guia la inves-
tigacion; (5) la definicion precisa
de los criterios de elegibilidad
para la seleccion de estudios; (6)
la especificacion de las fuentes
de informacién utilizadas; (7) la
implementaciéon de una estrate-
gia de busqueda exhaustiva en
bases de datos especializados;
(8) la seleccion rigurosa de estu-
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dios pertinentes; (9) la aplicacion
de métodos para evitar duplici-
dades en la extraccion de datos;
(10) la elaboracion de un listado
completo de los datos recopila-
dos; (11) la descripcion detallada
de los resultados y del proce-
so de busqueda y seleccién de
estudios; (12) la presentacion
transparente de las limitaciones
o sesgos del estudio; y (13) la
formulacién de conclusiones que
respondan adecuadamente al
objetivo establecido para la in-
vestigacion.

Tabla 1. Fase de identificacion:
descriptores y campos de bus-

queda

Operador Término de Campo de
Booleano Busqueda Busqueda
“Ciudadania  Hulo, resu-
--- digital” men y pal-
abras clave
“Competen- Titulo, resu-
Y cias digitales” ~ Menypal-
9 abras clave
“Alfabet- Titulo, resu-
0] izacion dig- men y pal-
ital” abras clave
“Responsabil- Titulo, resu-
° idad digital” men y pal-
abras clave
o “Participacion Trl:::?&rpe)::{-
civica digital abras clave
“Educacién Titulo, resu-
0] en ciudadania men y pal-
digital” abras clave

RESULTADOS

A partir de lo expuesto anterior-
mente, a continuacion se presentan el
procedimiento de seleccion definitivo

Seleccionados

Numeno de registros
identificados en total
T19-3023

in=230)

-

——

HNumero de articulos por
idioma (ingles v espafiol)
[nnas)

e
o

——————
Mumers de articubas
OPEN ACCES (n =
s

—
-5

Numero de articulos que
cumplen con los eriterios
dara revisidn siitemitica

titulo, resumen y
palabeas clave (n = 11)

=

Numers de estudios
incluidos en la sinkesis
cualitativa
(nug)
—

Fernando Guerrero, Yrma Godoy, Isabel Menacho y William Rojas
La necesidad de educacion para la Ciudadania Digital.

Figura 1. Flujograma de resulta-
dos en la secuencia de desarro-
llo del método PRISMA

e

Numero de registros
encluidos

[Druphcades)
S

—

Numera de registros
encluidos

im = 185}
—
—_—

Numero de registros.
eancluidos
{n = 20)

—

Numero de registros
encluidos

(n=14)

—

Humero de registros
excluidos

(n=2)

—

Ello permitid un manojo de litera-

turas relevantes sobre las que fue po-
sible desarrollar un analisis discursivo.
A continuacion, se presentan los 9 es-
tudios seleccionados:
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Tabla 2. Articulos escogidos
posteriores a la revision siste-
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matica
° o . Base de
N Autor [ afio Titulo datos
1 Lépez et al. Nivel de ciudadania digital en jévenes universi- Scielo
(2023) tarios mexicanos
Ciudadania digital y jovenes. Demandas, forma-
tos y dindmicas participativas en entornos vir- .
2 Otero (2024) tuales en escuelas preuniversitarias de la Ciudad Scielo
de Buenos Aires (2020-2021)
Actitudes hacia la ciudadania digital en estudi-
3 Rerggr;;)t al. antes universitarios del sur de Sonora, México. Scielo
Universidad de Guadalajara,
. La educacion para la competencia digital en los
4 Cesaer?ab[?0¥6) centros escolares: Dialnet
P la ciudadania digital.
5 Giraldo et al. Ciudadania con sentido: apropiacién de TIC para Scoous
(2023) la formacién ciudadana P
6 Gomez y Reyes  Una Revision Sistematica de la Competencia Ciu- Scielo
(2024) dadania Digital en la Educacién Basica
Lozanoy Ciudadania digital y su medida: propiedades
7 Fernandez psicométricas de una escala y retos para la Scopus
(2018) educacion superior
Educacion ciudadana y el uso de estrategias
8 Contreras y didacticas basadas en TIC para Scielo
Vera (2022) favorecer el desarrollo de competencias en
ciudadania digital en estudiantes
9 Renddn y Angu-  Metaanalisis sobre ciudadania digital en Scopus

lo (2022)

Iberoamérica: énfasis en educacion

DISCUSION CONSECUENTE

La ciudadania digital se refiere a
la capacidad de los individuos para
participar de manera efectiva y res-
ponsable en el entorno digital, uno de
los mas importantes escenarios de la
practica de derechos democraticos.
En este contexto, las metodologias
utilizadas en la investigacién sobre
educacion para la ciudadania digital

no solo son técnicas, sino que parece
epistemologizar y resemantizar los in-
sumos de este concepto.

Por ejemplo, algunos autores,
como Lopez et al. (2023) y Rendon et
al. (2023), optan por enfoques cuanti-
tativos, utilizando encuestas y analisis
estadisticos para evaluar las actitudes
y competencias digitales de los estu-
diantes universitarios. Este enfoque
permite obtener una visién general
sobre la percepcién de la ciudadania
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digital entre los jovenes, en términos
de las huellas estadisticas de sus re-
laciones. En contraste, Otero (2024)
emplea una metodologia cualitativa a
través de la etnografia digital, lo que
le permite profundizar en las interac-
cionesy experiencias de los estudian-
tes en entornos virtuales, ofreciendo
asi una comprension rica y matizada
de cdémo se vive la ciudadania digi-
tal en contextos especificos desde
el plano puramente administrativo,
el plano situacional-relacional, has-
ta el plano politico (Guerrero, 2023).

Por otro lado, Giraldo et al. (2023)
utilizan un enfoque de investigacién
participativa que involucra a la comu-
nidad en la creacion e implementa-
cién de programas de educacién di-
gital. Este enfoque no solo empodera
a los participantes, sino que también
asegura que las intervenciones sean
culturalmente relevantes y adaptadas
a las necesidades locales. Contreras
y Vera (2022) aplican un disefio ex-
perimental, utilizando encuestas pre-
test y postest para medir el impacto
de estrategias didacticas basadas en
tecnologias de la informacion y la co-
municacién (TIC) en la ensefianza de
la ciudadania digital a estudiantes de
secundaria. Esta metodologia permite
evaluar el cambio en el conocimiento
y las actitudes de los estudiantes ante
el problema comunitario, como resul-
tado de la intervencion educativa.

Los diferentes resultados, al de-
pender de lo metodoldgico, parecen
indicar que la naturaleza de la CD es
la esperada vy dificil reconexién entre
el reloj situacional (las relaciones con-
cretas, observables etnograficamen-
te) y el reloj coyuntural (las relaciones
institucionales establecidas, normal-
mente objetos del cambio social y el
activismo que surge del situacional)
(Castro Aniyar, 2022), indicando la
importancia de la CD en amplificar la
comunicacion y la accién comunica-
tiva, como elemento de sanacion del
vinculo roto por los intereses creados
y reproducidos en el reloj coyuntural.

Fernando Guerrero, Yrma Godoy, Isabel Menacho y William Rojas
La necesidad de educacion para la Ciudadania Digital.

Los hallazgos de estos estudios
revelan variaciones significativas en
los niveles de competencia y actitu-
des hacia la ciudadania digital. Lopez
et al. (2023) encuentran que, aunque
los estudiantes tienen una conciencia
moderada sobre temas de ciudadania
digital, su activismo politico es relati-
vamente bajo. Esto sugiere que la for-
macién en ciudadania digital debe ir
mas alld de la conciencia, promovien-
do la accion y el compromiso activo,
implicando el problema atribuido a la
postmodernidad, por el que la adqui-
sicion de abundante informacion de
calidad podria saturar las certezas de
la accién politica. En un hallazgo com-
plementario, Otero (2023) si destaca
la importancia de las redes sociales
como plataformas para la organiza-
cion y el activismo juvenil, sugiriendo
que estos espacios digitales si son
vitales para la expresion y participa-
cion de los estudiantes en asuntos
sociales y politicos. Ademas, Rendon
et al. (2023) informan sobre actitudes
mixtas hacia la tecnologia, donde los
estudiantes reconocen su valor, pero
también sus efectos negativos. Esto
resalta la necesidad de una educa-
cion que no solo ensefie a usar la tec-
nologia, de modo que una reflexién
critica sobre su impacto en la socie-
dad parece ser el medio necesario
para la toma de decisiones politicas.

Los estudios también demuestran
que la implementacién de interven-
ciones educativas bien disefiadas
puede aumentar significativamente
el conocimiento sobre ciudadania di-
gital entre los estudiantes. Contreras
y Vera (2022) encuentran que las es-
trategias didacticas efectivas pueden
producir cambios positivos en las ac-
titudes y competencias digitales de
los jovenes. Ademads, Giraldo et al.
(2023) concluyen que la apropiacion
de las TIC en comunidades vulnera-
bles puede contribuir a la promocion
de una cultura de paz y cohesién so-
cial, destacando la importancia de la
educacion digital en contextos donde
el acceso a la tecnologia puede estar
limitado. A partir de estos hallazgos,
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los autores presentan recomendacio-
nes clave para mejorar la educacion
en ciudadania digital. Lopez et al.
(2023) sugieren redisefiar los curricu-
los educativos para incluir competen-
cias digitales relevantes, enfatizando
la necesidad de preparar a los estu-
diantes para actuar como ciudadanos
digitales responsables. Rendon et
al. (2023) abogan por una definicién
clara de ciudadania digital en la edu-
cacion superior, lo que podria guiar
la ensefianza y la evaluacion en este
ambito. Asimismo, Otero (2023) vy
Giraldo et al. (2023) destacan la im-
portancia de la alfabetizacion digital
y la reflexiéon critica, sugiriendo que
las instituciones educativas deben
facilitar espacios de dialogo y colabo-
racién en linea como horizonte de la
militancia estudiantil. Por ultimo, Con-
treras y Vera (2022) proponen que las
estrategias educativas se adapten a
las realidades y contextos de los es-
tudiantes para maximizar su efectivi-
dad y relevancia.

En sintesis, los estudios revisados
sobre ciudadania digital presentan
una serie de coincidencias y diver-
gencias, particularmente en éreas
como la participacion, la alfabetiza-
cion digital, la inclusién y el impacto
de la tecnologia en la formacion ciu-
dadana. A continuacion, se presen-
ta una comparacion que permite ver
como cada autor aborda estos temas
en funcion de sus contextos y objeti-
vos investigativos.

Participacién y activismo digital

Los articulos de Lopez et al
(2023), Otero (2023) y Giraldo et al.
(2023) convergen en la importancia
de la participacion digital como forma
de activismo y organizacién social.
En su analisis, Lopez et al. destacan
que, en contextos universitarios, la
participacién en el activismo politico
a través de plataformas digitales es
baja, en relacion a la misma pobla-
cion estudiantil. Por contraste, Otero
observa como las redes sociales se
han convertido en un vehiculo de mo-
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vilizacién para los estudiantes, pero
sobre todo sobre aspectos globales
y urgentes con desconcimiento de
hechos, como sucedié en tiempos de
pandemia, donde surgieron deman-
das relacionadas con conectividad
y alimentacion. Este Ultimo enfoque
también conecta con la visién mas
utopista-habermasiana de Giraldo et
al., quienes observaron el aparente
precario sentido de activismo digital
comp un medio efectivo para fomen-
tar una cultura de paz en comunida-
des vulnerables.

Asimismo, Fernandez et al. (2019)
contribuyeron al analisis conceptual,
pues conectaron el concepto de ciu-
dadania al de participaciéon digital,
esto es, que existe CD siempre que
exista el empoderamiento ciudadano
a través de la movilizacion en linea.
De este modo, la simple adquisicién
de nociones por los medios digitales,
dada su frugalidad, adquiere un as-
pecto secundario. A esta conclusion
se llega por el hecho de que diferen-
tes marcos politico-conceptuales de
ciudadania muestran escalas psico-
métricas diferentes?. Gomez y Reyes
(2023) también refuerzan la vision de
los jovenes como agentes fundamen-
tales en la creacién de una ciudada-
nia digital activa y consciente. Asi, los
autores convergen en que el activismo
digital tiene el potencial de transformar
la participacion ciudadana, aunque
sus manifestaciones y grados de invo-
lucramiento varian segun el contexto
social y académico de cada estudio.

Alfabetizacion y habilidades di-
gitales

La alfabetizaciéon digital emerge
como un tema central en la mayoria

2 “The conceptual debate was not only triggered
by a wide list of definitions on digital citizenship
but by the various theoretical approaches de-
scribed by different authors [7,8,9], which some-
how recall the disquisitions of the theory policy
around the two existing concepts of citizenship,
liberal citizenship, and republican citizenship
[14], and which required a study in itself. In any
case, at least two questions should be raised for
the re-elaboration or reconceptualization of dig-
ital citizenship and its application in instruments
for measuring it” (Fernandez-Prado et al., 2021).
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de los estudios, pero con enfoques y
aplicaciones variadas. Para Sanabria
y Cepeda (2016), la alfabetizacion
digital implica no solo competencias
técnicas sino también el desarrollo
de habilidades colaborativas y crea-
tivas en el contexto educativo. Esto
se complementa con el analisis de
Fernandez-Prado et al. (2019), quie-
nes subrayaron que la alfabetizacion
digital debe ser acompafada por una
conciencia ética y critica hacia la tec-
nologia.

Desde otro angulo, Rendon et al.
(2023) y Lopez et al. (2023) conside-
ran que las competencias digitales son
esenciales en el entorno universitario.
Rendon et al. aportan una perspec-
tiva amplia que incluye dimensiones
como la resiliencia digital y las acti-
tudes hacia los ecosistemas digitales,
mientras que Lopez et al. enfatizan la
importancia de desarrollar habilida-
des técnicas y una conciencia global.
Este contraste entre la alfabetizacion
digital funcional y la dimension ética
resalta como cada estudio aporta una
pieza Unica a la comprension integral
de la ciudadania digital.

Inclusién y Brecha Digital

La inclusion digital y la brecha de
acceso son temas tratados con pro-
fundidad en los estudios de Giraldo
etal. (2023) y Gomez y Reyes (2023),
quienes abordan la necesidad de ge-
nerar oportunidades para poblacio-
nes marginadas en el ambito digital.
Para los estos autores latinoamerica-
nos, el relato de la equidad a las opor-
tunidades suele ser una narrativa de
base en la aproximacién a los temas
sociales, llevando el problema de la
alfabetizacion y acceso tecnolégico,
a las consecuencias de las disparida-
des politicas y sociales que implican.
Giraldo et al. examinan el contexto de
Medellin, donde proponen platafor-
mas digitales que no solo facilitan la
participacion social, partiendo de la
premisa de que a mayor equidad, se
corresponde una mayor cohesiéon vy la
paz comunitaria. En un contexto simi-
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lar de exclusion, Gomez y Reyes des-
tacan cémo las poblaciones juveniles
en areas vulnerables (discapacidad,
sexodiversidad, clase social, etnici-
dad, etc.) enfrentan barreras de acce-
S0, pero también poseen un potencial
significativo adicional, frente a los j6-
venes de otros sectores, para conver-
tirse en ciudadanos digitales activos.

En este sentido, Rendon et al.
(2023) y Sanabria y Cepeda (2016)
abordan la brecha digital desde una
perspectiva educativa, sugiriendo que
la inclusion digital en las instituciones
varia en funcion de los recursos dis-
ponibles, lo que influye directamente
en la experiencia de ciudadania digital
que puede ofrecerse a los estudian-
tes. En general, la inclusién digital es
vista como un elemento fundamental
para asegurar la equidad en el acce-
so a la ciudadania digital, ya sea en
contextos comunitarios o en entornos
educativos formales.

Impacto de la Pandemia de CO-
VID-19

La pandemia de COVID-19 es otro
tema recurrente en estos estudios,
aunque abordado desde angulos di-
ferentes. Lopez et al. (2023) des-
criben como la pandemia acelerd la
adopcion de tecnologias digitales en
las universidades, lo que motivé la re-
estructuracion de los curriculos para
integrar competencias digitales. Este
angulo, que es particularmente abun-
dante en los estudios educativos, se
coloca mas en la alfabetizacion ya
cceso a la tecnologia para garantizar
serivicios publicos minimos, en casos
de emergencia. En una linea similar,
Otero (2023) sefala que las redes so-
ciales sirvieron como plataformas de
expresion para los estudiantes, sobre
todo en el periodo pandémico, quie-
nes manifestaron sus necesidades de
forma alternativa y activa ante las des-
igualdades educativas. Sin embargo,
también la autora observé que esto
se produjo en instituciones de tradi-
cion de activismo, y no en otras ins-
tituciones medidas para su contraste.
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Aungue Sanabria y Cepeda (2016)
no examinan la pandemia directamen-
te, su andlisis sobre la integracion de
TIC en el aula resuena en un contexto
educativo post-pandémico, donde la
digitalizacion ha pasado a ser no solo
relevante, sino indispensable. Los es-
tudios sugieren que la pandemia ace-
lerd el proceso de incorporacién de
competencias digitales en la educa-
cion, reforzando la necesidad de una
preparacion integral en ciudadania
digital.

RECOMENDACIONES EDUCA-
TIVAS Y CURRICULARES

Las recomendaciones educativas
y curriculares derivadas de los es-
tudios sobre ciudadania digital con-
forman un panorama rico y diverso,
reflejando la complejidad de la forma-
cion en este ambito. A lo largo de la
revision de la literatura, se manifies-
ta un consenso en la necesidad de
adaptar los planes de estudio, incor-
porando un enfoque integral que con-
temple tanto competencias técnicas
como habilidades criticas y éticas.

En este contexto, Lopez et al
(2023) y Rendon et al. (2023) pro-
ponen una reforma curricular en el
ambito universitario que priorice las
competencias digitales. Este enfoque
resulta fundamental para la formacion
de ciudadanos digitales informados
y criticos, quienes sean capaces de
discernir la calidad y veracidad de la
informaciéon que consumen y com-
parten. Para ello, se sugiere que los
programas académicos integren cur-
sos especificos de ciudadania digital,
abordando temas como la privacidad
en linea, la ciberseguridad y la ética
en el uso de tecnologias. Estas ini-
ciativas contribuirian a que los estu-
diantes desarrollen una conciencia
critica respecto a su participacion
en el mundo digital. De igual manera,
Otero (2023) subraya la importancia
de integrar la alfabetizaciéon digital
desde las etapas mas tempranas de
la educacion, considerando que esta
medida es crucial para fortalecer la
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participacion civica de los estudian-
tes en el espacio digital. La alfabeti-
zacion digital deberia ir mas alla del
mero manejo técnico de herramien-
tas y plataformas. La autora sugieres
que fomentar el pensamiento critico
permitira a los estudiantes evaluar y
analizar la informacién recibida a tra-
vés de diversos medios. Sin embargo,
cree no es posible evaluar si la forma-
cion de nuevos activismos continuard
en el escenario digital luego del pe-
riodo pandémico (lo que conduce a
una contnuacién de la investigacion,
midiendo periodos).

En otro orden de ideas, Sanabria
y Cepeda (2016) destacan la necesi-
dad de integrar las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC)
de tal manera que fomenten la crea-
tividad y la colaboracion. Esto implica
disefiar actividades pedagdgicas que
permitan a los estudiantes trabajar
en proyectos colaborativos mediante
el uso de herramientas digitales. Asi,
no solo se mejora su competencia
técnica, sino que también se fortale-
ce el desarrollo de habilidades inter-
personales y de trabajo en equipo. La
colaboracién en linea puede ser una
herramienta poderosa para construir
redes de apoyo y promover un senti-
do de comunidad entre los estudian-
3 “El primer punto esta relacionado con los re-
pertorios. En los casos indagados se identifican
formatos virtuales que primaron en 2020 (como
los pafiuelazos virtuales) y otros que se mantu-
vieron en 2021 (como los mailazos a las autori-
dades o las charlas-debate o vivos en Instagram;
incluso las asambleas remotas). Al respecto,
cabe preguntarse por la proyeccion de estos
formatos en los préximos afios y la consolida-
cién (o no) de estos repertorios en el colectivo
estudiantil. El segundo punto estd relacionado
con el formato de intervencién de los CE a través
de las redes. Siguiendo la tipologia propuesta,
identificamos un desarrollo més bien constante
de précticas digitales en 2020y 2021 (lo que po-
dria indicar cierta permanencia de los formatos)
pero una variacion significativa de convocatorias
(a instancias presenciales) y referencias (que
suponen un uso mas protocolar de las redes)
en 2021. Ello lleva a preguntarnos si el aumento
significativo de estos dos tipos de publicacio-
nes supone un paulatino desplazamiento de las
formas virtuales de participacion estudiantil una
vez concluida la emergencia sanitaria, o bien
ambas formas coexistirdn en dindmicas comple-
jas” (Otero, 2023, p. 139)
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tes. Por su parte, Giraldo et al. (2023)
abogan por una capacitaciéon digital
que priorice el fortalecimiento de la
capacidad de organizar redes socia-
les y fomentar la ciudadania activa.
Esta capacitacién debe incluir, no solo
el aprendizaje técnico sobre el uso de
plataformas digitales, sino también
estrategias para involucrarse en cau-
sas sociales y promover cambios po-
sitivos en la comunidad. La formacién
en liderazgo digital y activismo en li-
nea empodera a los estudiantes para
convertirse en agentes de cambio en
sus contextos locales y globales.

En el contexto de las recomenda-
ciones educativas y curriculares en
el ambito de la ciudadania digital, se
proponen varias estrategias adicio-
nales que buscan fortalecer la forma-
cion integral de los educadores y es-
tudiantes. En primer lugar, es esencial
establecer programas de formacion
continua para el personal docente,
asegurando que reciban capacitacion
actualizada sobre las ultimas tenden-
cias en tecnologia y ciudadania digi-
tal. Este enfoque es vital, dado que
un entorno digital en constante evo-
lucién plantea desafios significativos
que requieren que los educadores es-
tén equipados con las competencias
necesarias para integrar eficazmente
estas tematicas en su practica peda-
goégica. Ademas, la implementacion
de proyectos interdisciplinarios se
presenta como una estrategia eficaz
para la ensefianza de competencias
digitales. Proyectos que combinan
areas como la tecnologia, las cien-
cias sociales y la ética permiten a los
estudiantes abordar el impacto de la
tecnologia en la sociedad de manera
holistica. Este enfoque interdisciplina-
rio no solo enriquece el aprendizaje,
sino que también facilita la compren-
sién de las interconexiones entre di-
ferentes disciplinas, promoviendo asf
un aprendizaje significativo.

La creacién de espacios de deba-
te y reflexién resulta igualmente per-
tinente. Estos espacios permiten a los
estudiantes explorar y discutir temas
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relevantes relacionados con la ciuda-
dania digital, la comunidad local o glo-
bal, la ética en linea y el activismo. A
través del didlogo y el intercambio de
ideas, se fomenta una comprension
mas profunda de los desafios y opor-
tunidades que presenta la vida digital,
ademas de cultivar habilidades criti-
cas que son fundamentales para una
participacion activa y responsable en
el entorno digital.

Es fundamental que las institucio-
nes educativas realicen evaluaciones
periddicas de los planes de estudio
relacionados con la siembra de for-
mas de ciudadania digital, entendidas
dentro de aquella nocion fundadora,
republicana y también liberal, de Gui-
llermo O’'Donnell.

Estas evaluaciones deben garanti-
zar que el contenido se mantenga ac-
tualizado y relevante, que se advierta
de los problemas de la posverdad, y
que los métodos de ensefianza se
adapten a las necesidades cambian-
tes de los estudiantes y de la socie-
dad en su conjunto. Esta practica per-
mitird no solo la mejora continua del
curriculo, sino también la alineacion
de los objetivos educativos con las
demandas del contexto digital con-
temporaneo.

Finalmente, la litertura instruye a
que se debe priorizar la inclusion di-
gital mediante la implementacién de
estrategias que aseguren el acceso
equitativo a las herramientas y recur-
sos digitales para todos los estudian-
tes, independientemente de su con-
texto socioecondmico. Esto podria
incluir iniciativas para proporcionar
acceso a internet en comunidades
vulnerables. Ademas, la organizacion
de talleres de capacitacion en Tecno-
logias de la Informacion y la Comuni-
cacion (TIC) puede ser una estrategia
efectiva para equipar a los estudian-
tes con las competencias necesarias
para desenvolverse con éxito en un
entorno digital.
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CONCLUSIONES

Las conclusiones de esta revision
sistematica subrayan la crucial impor-
tancia de la educacion en ciudadania
digital y su impacto favorable en el
comportamiento de los estudiantes
en entornos digitales. La evidencia
empirica recopilada sugiere que la im-
plementacion de modelos educativos
sélidos, complementados con una
formacién continua y especializada
para los docentes, es fundamental
para abordar las necesidade de una
CD inclusiva, capaz de ofrecer alter-
nativas al actvismo, asi como la sible
intervencion en el contexto social-ad-
ministrativo de la comunidad digital
glocal. Las barreras que habrad que
atender incluyen la disparidad en el
acceso a la tecnologia, la inclusién de
grupos vulnerables y/o con necesidad
de visibiizacién, y la rapida evolucion
de las herramientas digitales, que pu-
diesen limitar la efectividad de la en-
sefianza.

La literatura observada refiere
también a diferencias metodoldgicas
que producen resultados incoinciden-
tes. Esto puede deberse a que la CD
forma parte de una dimensién de la
realidad social, cercana al ambito de
lo privado, esto es, el tiempo de las
personas reales, teniendo potenciales
capacidades de amplificar la accion
comunicativa, tal como la entendia
Habermas (1992), como elemento de
sanacioén del vinculo roto por los in-
tereses creados y reproducidos en la
dimension institucional (Castro Ani-
yar, 2022).

Visto desde el angulo de la ren-
dicion de cuentas horizontales que
sugiere O’Donnell, la promocién de
competencias digitales y de ciuda-
danfa digital debe ser considerada
como una prioridad central en los sis-
temas educativos en las sociedades
democraticas. Este enfoque no solo
garantiza que los estudiantes desa-
rrollen habilidades técnicas necesa-
rias para la interaccion en el espacio
digital, sino que también les permite
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adquirir un entendimiento profundo
de los principios éticos y sociales que
rigen dichas interacciones. Capacitar
a los estudiantes en estas compe-
tencias es esencial para prepararlos
para enfrentar los complejos desafios
del mundo digital contemporaneo,
promoviendo asi un uso seguro, res-
ponsable, trasnformador y ético de la
tecnologia.

Adicionalmente, la revision desta-
ca la necesidad de adoptar un enfo-
que educativo integrado que incluya
elementos de alfabetizacion media-
tica, conciencia sobre la privacidad
y la seguridad en linea, asi como una
comprension de los derechos y res-
ponsabilidades digitales.

Con independencia de las diver-
gencias conceptuales y el rango del
concepto de CD, parece posible abo-
gar por el fomento de una cultura
educativa que valore y ensefie estos
aspectos puede facilitar la formacion
de una generacion de ciudadanos di-
gitales criticos, conscientes y activos,
capaces de navegar y contribuir de
manera positiva en la comunidad a
través de la sociedad digital.

La integracion de estas recomen-
daciones en los planes educativos
puede contribuir significativamente a
la formacion de ciudadanos digitales
responsables y criticos, asi como a
la creacion de contrapesos politicos
necesarios en la democracia o poliar-
quia. Es imperativo que el curriculo no
solo priorice las habilidades técnicas,
sino que también fomente la ética, la
colaboracion y el pensamiento cri-
tico. Esta estrategia permitird a los
estudiantes navegar con eficacia en
un mundo cada vez mas digitaliza-
do, preparandolos para afrontar los
retos y aprovechar las oportunidades
que presenta la ciudadania digital en
la actualidad. En Ultima instancia, el
desarrollo de estas competencias no
solo beneficiara a los individuos, sino
que también contribuird al fortaleci-
miento de sociedades mas informa-
das, éticas y comprometidas.
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