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The Intelligent Invoice System of 2005

Author: JEFFI CHAO HUI' WU

Abstract

This paper elaborates on an intelligent invoicing and financial system, conceived in
1997, operationally deployed in 2005, and fully integrated by 2013. Designed
specifically to navigate the complexities of Australia's import trade and taxation
environment, its core logic ensures data integrity and accuracy at the source through
automatic data extraction and cross-verification. The system achieves full-process
automation, from the automatic matching of business documents and intelligent
invoice naming and generation to deep integration with bank statements and tax
lodgement. Architecturally, the paper emphasizes the advantages of a standalone
operational model for data sovereignty and security. Through a button-based interface
design, the system minimizes operational barriers, enabling a business handling over
ten thousand TEUs annually to complete the entire workflow—encompassing logistics,
finance, and taxation—with approximately 2.5 employees. By comparing this system
with mainstream financial software, the paper reveals the design philosophy behind the
efficiency differential and reviews how two decades of practical validation have saved
the enterprise millions of Australian dollars in labor costs. It concludes with the core
tenet that "true intelligence stems from the deep reconfiguration of business processes,
not the accumulation of technology.”

Prologue: A Vision Eight Years Ahead of Its Time

The earliest conception of my intelligent financial system can be traced back to 1997. At
that time, the vast majority of enterprises were still keeping manual accounts, Excel was
just beginning to gain recognition, and financial software for small and medium-sized
enterprises in Australia remained rooted in early DOS-based accounting versions,
requiring manual entry of individual transactions. In that era, while designing an early
intelligent logistics system, | had already clearly realized: if an enterprise's operations—
orders, documents, finance, and taxation—still relied on manual processing line by line,
then the efficiency of any logistics system would be fundamentally constrained. No
matter how fast the front end ran, if the back end, with its manual invoicing, manual
reconciliation, and manual tax filing, got bogged down, the entire chain would break.
Therefore, when conceptualizing the logistics system prototype in 1997, |
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simultaneously began contemplating how to automate the invoice, financial, and tax
processes, linking them directly with logistics business data. This concept predated the
so-called "intelligent finance" concepts that later appeared in the market by nearly a
decade, and preceded the popularization of cloud-based financial software by fifteen
years.

A small incident that same year later became the first empirical evidence for this
concept: when | visited a friend in the logistics industry, | witnessed firsthand how their
financial staff needed to spend three weeks manually reconciling eight thousand bank
transactions—and the tool they were using was the extremely primitive Excel of 1997,
which had no advanced filtering, conditional formatting, VLOOKUP, or pivot tables. |
spent fifteen minutes writing a simple program that completed the entire reconciliation
in five seconds. This event further convinced me: the power of systems far exceeds the
accumulation of human effort. For the complete record of this story, see the appendix
"[Logistics System] 1997: Verifying Tens of Thousands of Records in 5 Seconds."

The actual operational implementation truly began in 2005. That year, my intelligent
logistics system had been running continuously for several years, handling real import
operations based in Sydney, processing containerized goods primarily from China daily.
The logistics side was running, but finance was still holding things back — this wasn't just
my predicament, but an industry-wide challenge. In the Australian import trade sector
at the time, enterprises generated massive volumes of orders, cost breakdowns,
transport documents, customs declarations, terminal charges, trucking invoices, and
quarantine inspection papers daily. Behind every transaction was a pile of paper.
Relying purely on manual invoicing and bookkeeping was not only extremely inefficient
but also highly prone to errors in amounts, document matching, or customer
information. More importantly, the Australian tax rules themselves were incredibly
complex: the requirements for Goods and Services Tax (GST) reporting, the handling of
various special taxes like the Wine Equalisation Tax (WET) and Luxury Car Tax (LCT),
deferral rules for GST on imports, accounting for customs duty payments — these were
not matters easily managed by an ordinary accountant. From the outset of the system's
design, | did not adopt the traditional manual entry model. Instead, | directly designed

a closed-loop system centered on automatically extracting data, automatically
matching amounts, and automatically generating invoices, which would then seamlessly
transmit structured data downstream to the taxation system.
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Chapter 1: The Core Logic of the Invoice System: No Dispatch with

Incomplete Data

In my invoice system, all data related to an order is automatically extracted by the
system and subjected to rigorous matching. This is not merely simple data replication,
but a complete set of validation logic. When an operator imports a master number list,
the system automatically retrieves corresponding order details from the logistics
database, including but not limited to: order number, customer name, goods
description, quantity, unit price, total amount, port of origin, port of destination, vessel
name and voyage number, ETD (Estimated Time of Departure), ETA (Estimated Time of
Arrival), container number, and seal number. This data is cross-referenced and
compared with customs declaration documents, terminal charge breakdowns, and
trucking invoices. Only when the system confirms that all relevant information is
complete and amounts are correctly matched, can an invoice be generated. If the
system detects any missing data or amount anomalies — for example, if the quantity of
items on the customs declaration doesn't match the order, or if a specific charge on the
terminal invoice doesn't align with the system's preset rate — the related information is
automatically highlighted in red, and the system prohibits invoice generation. This
mechanism intercepts errors before invoice creation, preventing incorrect data from
entering subsequent financial processes.

The profound significance of this mechanism is that it doesn't require people to
investigate errors after they occur; it prevents errors at the source. In the traditional
model, a salesperson creates the deal, finance issues the invoice, and by the time a
customer complains or an accountant finds a discrepancy during bookkeeping, ten
days to half a month might have passed, and the intermediate steps are often already
in disarray. My system achieved automatic interception back in 2005, a highly forward-
thinking design concept for its time. Most financial software on the market provided
reconciliation functions after data entry. What | built was a system that, at the very
moment of data generation, mandated that data be complete and consistent,
otherwise, the process would halt. This design philosophy stemmed from my
background in logistics systems engineering: In logistics, you cannot load a container
onto a ship without a bill of lading. Similarly, in finance, you cannot let an invoice with
incomplete data leave the system.
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Chapter 2: Automatic Document Extraction and Matching: A Complete

Closed Loop of Business and Financial Documents

In the logistics industry, a single transaction often involves not just order data, but also
accompanying customs declaration documents or transport documentation. In
Australian import operations, the complexity of clearance documents far exceeds
common imagination: commercial invoices, packing lists, bills of lading, certificates of
origin, quarantine certificates, import licenses, customs release notices, terminal
handling charge invoices, port security fee statements, trucking invoices, container
inspection reports — each transaction is accompanied by a series of documents. In the
traditional model, these documents are scattered across different departments or even
different companies' computers, requiring finance staff to spend significant time
searching, verifying, and chasing down documents. If a document cannot be found or
doesn't match the transaction, the entire invoicing process must halt, potentially
delaying customer payment and impacting the company's cash flow.

| incorporated an automatic document extraction function into the system. The system
can automatically search for and retrieve relevant customs declaration and other
documents from different storage areas, and automatically attach these documents to
the corresponding invoice data, ensuring a complete correspondence between
business documents and financial documents. Specifically, when the system generates
an invoice draft based on the master number list, it simultaneously scans preset file
server paths, local folders, and even network storage devices, automatically matching
corresponding PDF files based on keywords such as order number, container number,
and bill of lading number — whether it's a scanned customs declaration uploaded by
the broker, a charge sheet from the terminal, or a proof of delivery from the trucking
company. Once matching is complete, the system packages all these files together and
binds them with the invoice draft. The operator only needs to confirm once to generate
the official invoice with complete attachments. This eliminates the need for operators to
manually find and organize attachments, reducing the workload from hours to seconds.

This functionality was particularly crucial in the business environment of the time.
Around 2005, Australian customs brokers and freight forwarders were gradually
adopting electronic operations, but standards were diverse: some sent emails, some
sent PDFs, some used faxes, and some still mailed paper documents. My system had to
be compatible with this chaotic input to ensure smooth automation. The document
recognition module | designed could handle different naming conventions, different file
types, and even scans of varying quality, gradually improving matching accuracy
through fuzzy matching and rule-based learning. This mechanism was continuously
optimized over more than a decade of operation, and by the time comprehensive
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integration was achieved in 2013, it could handle over 95% of routine document
matching, essentially achieving seamless integration between business and financial
documents.

Chapter 3: Intelligent Naming and Sorting: Making the Filename Itself

a Database

To facilitate customer identification and internal management, | also designed an
automatic invoice filename generation function. This might seem like a minor detail, but
its significance in practical operation is substantial. Traditionally, invoice files were often
named with formats like "B00020250316_001.pdf". Over time, it became impossible to
tell which customer or which order the file corresponded to just by looking at the
name. Finance staff searching for historical invoices had to open them one by one to
check, which was time-consuming and laborious.

My system automatically writes key information such as the region, customer name,
and order number into the invoice filename. For example, an invoice sent to a Sydney-
based importer might have a filename like
"Sydney_ABC_Importers_20250316_001_Order_12345.pdf". This contains the customer's
location, customer name abbreviation, date, sequence number, and original order
number. More importantly, the system sorts and stores files by region, customer name,
and order number. In the designated directory on the file server, you would first see
folders categorized by region, then subfolders for each customer name, and then
invoice files for each customer's orders arranged chronologically. This means that even
among a large number of invoice files, users can quickly identify relevant content just
by looking at the filename, without needing to open each file individually.

This naming and storage logic essentially builds an index database at the file system
level. Even if the system itself fails, or the network connection is lost, as long as these
files exist, anyone can tell at a glance what business this is, who it was sent to, and
when it occurred. This is particularly important during audits and tax inspections — when
auditors from the Australian Taxation Office (ATO) come to check accounts, they don't
need you to open the system for them; they can simply open the folder and see a clear
structure and naming convention. This level of transparency and traceability is
something most financial software lacks.
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Chapter 4: One-Click Generation and Ultimate Efficiency: Behind

Twelve Invoices Per Minute

In practical operation, the process of the invoice system is remarkably simple. The
operator only needs to import a master number list — which could be an Excel file
exported from the logistics system, or a list of orders directly sent by an upstream
client. The system then automatically retrieves the relevant order data and generates
the invoices. The entire process is completed with a single click; all remaining steps are
executed automatically by the system. In actual system operation, invoice generation
efficiency can reach approximately twelve invoices per minute, while the operator
simply initiates the process and does not need to handle each transaction individually.

Behind these twelve invoices per minute lies a vast amount of computation and
matching completed in an instant. Taking a typical import transaction as an example:
the system needs to extract order information from the logistics database, clearance
data from the customs system, cost details from the terminal system, and transport
records from the trucking company system. It then performs cross-referencing,
confirms all data is consistent, generates a PDF file based on a preset invoice template,
packages the corresponding customs declarations, charge sheets, and other
attachments, and finally names the file according to the rules and saves it to the
designated location. The entire process is completed in seconds and can handle
multiple transactions concurrently.

After starting their day, an operator only needs to spend a few minutes importing the
day's business list and can then focus on other tasks. The system works quietly in the
background, generating invoices one by one. By the time the operator returns from
other duties, dozens or even hundreds of invoices are neatly organized in folders, ready
to be sent to customers. This efficiency gain is tangible. In the traditional model,
processing the same number of invoices would require at least two or three people
working for a week, not to mention constant interruptions and errors. With the system's
support, one person can handle it without constantly monitoring the computer; the
system completes the task automatically and sorts invoices into different folders based
on the customer.

Chapter 5: Deep Integration with the Tax System: A Fully Automated

Pipeline from Bank Statement to Tax Return

The invoice system is merely the front-end entry point of the entire intelligent financial
framework. The true value of this system is reflected in its deep integration with the tax
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system. The Australian tax system is extremely complex, especially for import trading
businesses. GST handling involves multiple stages: GST paid on imports can be claimed
as a credit in subsequent returns, GST collected on sales must be remitted on time,
different goods may be subject to different GST rates, and some transactions may be
GST-free or GST-exempt. In the traditional model, businesses need to hire specialized
bookkeepers and accountants to handle these matters — manual classification, manual
calculation, manual completion of Business Activity Statements (BAS). Any error in any
step could lead to tax penalties.

The design logic of my tax system is extremely simple and direct: simply import the
actual bank statement, and the system automatically completes approximately 95% of
the bookkeeping process, leaving only a small amount requiring manual verification
and reconciliation. Specifically, the system automatically extracts every transaction
record from the downloaded electronic bank statement and classifies them into
different accounts based on preset rules — distinguishing sales revenue, purchases, GST
collected, wages paid, bank fees, interest income, etc. After classification, the system
automatically consolidates similar items, generating a ledger ready for use by an
accountant.

More importantly, the system can automatically match multiple customer payments
against multiple orders. In import businesses, customers often do not pay invoice by
invoice; they might combine several invoices into one payment, or make partial
payments. In the traditional bookkeeping approach, finance staff had to match these
painstakingly, often encountering unreconciled items. My system can directly match a
payment against multiple orders under that customer's name based on information like
customer name, amount range, and payment date, outputting a breakdown of the
order amounts corresponding to that payment and automatically generating
reconciliation records. This functionality, when fully implemented in 2013, was a
capability that most commercial financial software on the market did not possess.

The tax system can also automatically distinguish between tax types. The Australian tax
system involves not only GST but also PAYG withholding tax and various product-
specific taxes. Import trading businesses also need to account for customs duty
payments. My system can automatically determine the appropriate tax category for a
transaction based on characteristics such as the counterparty, transaction nature, and
amount, performing classification and aggregation according to tax return
requirements. At month-end, quarter-end, and year-end, the system can directly
output monthly, quarterly, and annual tax reports that conform to ATO format
requirements. These reports can be provided directly to accountants for input into their
systems for tax filing, requiring only minimal manual adjustments.
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Chapter 6: Standalone Architecture and Absolute Security: The Choice
to Not Go Cloud

Regarding system architecture, | never adopted a cloud model from the beginning,
opting instead for a completely standalone operational structure. All data and
programs reside and run on local devices, independent of any cloud servers. The
greatest advantage of this structure is its extremely high security. The enterprise's
financial data and business information are not uploaded to external platforms,
eliminating risks associated with cloud permission management or data breaches. In
2005, cloud services were far from mature; cloud computing platforms were just
emerging in 2006, and so-called "cloud finance" simply did not exist. However, even in
later years when cloud computing became prevalent, | steadfastly adhered to the
standalone architecture because it aligns with my understanding of enterprise data
sovereignty.

A company's financial data is its most critical asset and should not reside on any third-
party platform. No matter how much cloud service providers tout their security, they
cannot completely eliminate the risks of data leaks, permission abuses, or service
interruptions. My system operates entirely offline, physically isolated from the internet
(unless the user themselves needs to connect to send emails). All data is on local hard
drives or local servers, accessible only to authorized personnel on specific devices. This
level of security is unmatched by any cloud service.

Furthermore, this standalone structure offers remarkable simplicity in terms of
scalability. If business volume increases and the processing power of one machine
becomes insufficient, simply adding another computer allows the system to continue
running. The system does not rely on complex server architectures or cloud computing
resources; overall processing capacity can be increased by adding devices. My design
philosophy has always been: do not complicate simple things. Need more processing
power? Add another computer, run two systems in parallel, and share data via the local
area network. This linear scaling method is more reliable and controllable than relying
on the elastic scaling of cloud resources.

Button-Based Interface Design

During the system design process, | paid special attention to simplifying the user
interface. Given the typically small size of the enterprise, staff turnover and role changes
are often unavoidable in practical operations. If system operation were overly complex,
it would necessitate reliance on long-term trained specialists, increasing the instability
of business operations. Therefore, | endeavored to design the system with a button-
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based operational interface, hiding all complex backend logic within the program and
simplifying operational steps into highly intuitive button presses.

In practical use, operators typically only need to click the corresponding buttons
according to their workflow to complete tasks. For example, in the invoice system, the
operator simply imports the master number list and clicks the generate button. The
system then automatically completes the entire process: data extraction, amount
matching, error checking, document retrieval, and invoice generation. The whole
process requires no step-by-step data entry or modification; the operator simply
initiates the workflow.

The purpose of this design is to enable rapid mastery of the system with minimal
training. Even employees without a professional finance or software background can
understand the basic operations in a very short time. The majority of the system'’s
internal work is completed automatically by the program, rather than relying on human
judgment.

Over the long term of operation, this button-based interface has also proven its
stability. When business volume increases, the operational process does not become
more complex as a result; the operator still only needs to follow the established steps
to start the system. If one computer's processing capacity is insufficient, simply adding
another computer allows the system to continue running, without changing the overall
architecture.

From a practical effectiveness perspective, this interface design grants the system very
high operability. Operators can focus their primary energy on business communication
and customer service, rather than spending significant time on repetitive system
operations. For a company that prioritizes efficiency, this is particularly crucial.

Chapter 7: Comparison with Commercial Systems: Why Do They Need
So Many People?

Comparing the financial systems currently on the market, their design logic is largely
based on a "manual entry + post-event reconciliation” model. Operators need to
manually enter invoice information, manually match bank transactions, manually
categorize transactions, and manually generate reports. Even if some systems offer
bank feeds that can automatically import transaction records, classification and
matching still require significant manual intervention. This leads to businesses needing
to employ dedicated bookkeepers, finance officers, tax accountants, and other
specialized roles in practice.
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Take, for example, processing a similar scale of import business (e.g., over ten thousand
TEUs annually). In the traditional model, a company would typically need:

At least 2 bookkeepers dedicated to invoice entry and document organization

1 finance officer responsible for bank reconciliation and accounts receivable
management

1 tax officer responsible for GST calculation and BAS preparation

1 accountant responsible for monthly, quarterly, and annual report reviews

Plus customer service staff, dispatchers, documentation clerks — the total team often
numbers 5-8 people or more

In contrast, my system supports completing the entire scope of business for the same
scale with approximately 2.5 employees, covering system updates and maintenance,
customs document management, logistics dispatch, customer service, automatic
Invoice generation, automatic bank statement bookkeeping (95%), tax category
consolidation, and direct output of monthly/quarterly/annual reports for accountants to
lodge tax returns. This 2.5-person team comprises an experienced operations manager,
a part-time assistant, and a rotating trainee. They do not need specialized financial
backgrounds because the system has automated the vast majority of financial work.
The operations manager primarily handles anomalies (the 5% of transactions needing
manual verification) and customer communication; the assistant handles daily system
monitoring and document archiving; the rotating employee learns the entire process to
provide backup coverage.

The root of this efficiency difference lies in the differing design philosophies.
Commercial systems treat financial staff as operators of the system. My system treats
financial staff as beneficiaries of the system. Commercial systems require humans to fill
data gaps; my system mandates data completeness from the outset. Commercial
systems require humans to navigate between multiple modules; my system integrates
logistics, invoicing, and taxation into one complete closed loop. Commercial systems
require humans to perform complex tax classification; my system automatically
performs classification and aggregation through its rules engine.

Chapter 8: Twenty Years in Practice: Validation from 2005 to 2025

This system began its operational journey in 2005 and, after completing its
comprehensive structural integration in 2013, has run stably ever since. This is not a
proof-of-concept in a laboratory, nor a presentation for investors, but a practical tool
forged in the real, unforgiving commercial environment of Australia. Over two decades,
it has weathered countless tax audits, client verifications, and internal reviews, never
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experiencing a major data error or compliance issue. It has saved my companies
millions of Australian dollars in labor costs, while simultaneously enabling me to handle
extremely large-scale operations with a remarkably small team.

| often say that true intelligence is not about what you can do, but about what you
can avoid doing. My system never chased flashy interfaces or trendy tech jargon. It
does only one thing: it lets business data flow as naturally as water, freeing financial
personnel from being consumed by tedious, transactional work. This minimalist,
practice-driven design philosophy possesses a vitality far greater than any conceptual

hype.

Chapter 9: Three Key Moments: 1997, 2005, 2013

Looking back at the development journey of this system, three pivotal moments stand
out clearly.

1997 marked the genesis of the system's philosophy. That was the year | began
conceptualizing the prototype for an intelligent logistics system. The internet was just
beginning its commercial application; e-commerce was practically non-existent, and
the vast majority of enterprises still relied on paper documents and manual
bookkeeping. It was in this environment that | recognized a fundamental problem: if a
company's information chain still depended on manual, line-by-line data entry, then
any efficiency gains would only be localized. No matter how efficient the logistics
system became, if finance and taxation remained stuck in a manual paradigm, the
entire operational structure would still be held back. Therefore, while designing the
logistics system prototype, | was simultaneously conceiving the invoice and tax systems,
aiming to allow business data to flow directly into the financial structure, eliminating the
need for secondary manual processing.

2005 was the year the system entered practical operation. That year, as my logistics
business volume expanded significantly, the system transitioned from concept to
handling real operational pressure. The invoice system was formally deployed, capable
of automatically extracting order data, matching costs, generating invoices, and
organizing attachments. Concurrently, the tax system began its gradual automation,
completing most of the bookkeeping process through imported bank statements.
These functionalities were not standard market features at the time; they evolved
organically to solve real bottlenecks encountered in daily operations.

2013 was the point of comprehensive integration and stable operation. After years
of continuous adjustments and optimizations, the logistics, invoice, and tax systems
finally achieved full integration. A complete data chain formed between order data, cost
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data, bank transactions, invoice records, and tax reports. The business process, from
customer order to tax lodgement, was now executed within a single system
architecture. By this stage, the system was capable of long-term stable operation and
could support the company's continued business expansion.

Chapter 10: The Ultimate Efficiency of 2.5 People

The most immediate change following the system's integration was evident in the
manpower structure.

In the traditional model, processing a high volume of import transactions requires a
division of labor across multiple roles. Customer service handles client communication
and order confirmation; dispatch manages transport arrangements; documentation
staff deal with customs papers and bills of lading; finance personnel handle invoicing
and bookkeeping; tax staff manage GST returns and report preparation. These roles are
typically filled by different individuals, often requiring a team of five to eight people to
maintain stable operations.

Within my system's structure, however, most repetitive tasks are automatically handled
by the program. Order data flows directly into the system, cost information is matched
automatically, invoices are generated automatically, bank transactions are classified
automatically, and tax reports are consolidated automatically. Human intervention is
required only in a minority of exceptional cases.

Consequently, in practical operation, this system enables approximately 2.5 employees
to manage the entire business process, including customer communication, logistics
dispatch, document management, invoice generation, financial processing, and tax
report preparation. With this structure, the company can successfully handle over ten
thousand TEUs of Australian imports annually. For those familiar with the industry, this
efficiency differential is striking. It signifies not only labor cost savings but, more
importantly, that business expansion is not constrained by backend management
capacity.

Chapter 11: Standalone System and Data Sovereignty

In terms of system architecture, | have always adhered to one principle: enterprise data
must remain in the enterprise's own hands.

Therefore, from its inception, this system adopted a completely standalone operational
mode. All programs and data are stored on local devices, independent of any cloud
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services. The benefits of this structure are clear. First, security: financial data and
business information are not uploaded to third-party platforms and are immune to
cloud service provider permission management issues or data breach risks. Second,
stability: the system does not rely on an internet connection and can continue
operating even during network outages. Finally, scalability: if business scale increases
and one machine's processing power is insufficient, simply adding another computer
suffices. The systems can share data via a local area network and run in parallel. This
linear scaling method is simple and direct, requiring no complex server architecture.

This design philosophy stands in stark contrast to the many software solutions today
that are heavily dependent on cloud platforms. Numerous so-called "intelligent
systems" essentially just upload data to a server for processing. My system, from its very
design, emphasizes localization, controllability, and long-term stable operation.

Chapter 12: A System Overlooked: Repeated Rejections from Capital

and Partners

Reflecting on the development journey of this system, another fact must be
acknowledged: over the past twenty-plus years, this system was not widely recognized
from the start. On the contrary, it faced repeated rejections from capital and potential
partners for a considerable period.

From the initial concept in 1997, to its operational deployment in 2005, and finally to
the full integration of logistics, finance, and tax systems in 2013, this framework was
always refined based on the company's own operational needs. It was not a commercial
software project driven by investment institutions, nor did it receive venture capital
support, nor was it developed by a dedicated software team. Every module of the
system was the result of continuous modification and optimization within a real-world
business environment.

At various stages of the system's development, | introduced this framework to potential
partners, including peers in the logistics industry, software developers, and some capital
institutions. However, in the environment of the time, such a system concept was often
difficult to comprehend. For many, a logistics system was merely a transport
management tool, and a financial system was just accounting software. They were
rarely seen as structures capable of deep integration. The system | proposed, however,
precisely treated logistics, invoicing, finance, and taxation as different nodes on the
same data chain, achieving automation through a unified data structure.
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This philosophy seemed too ¥ &Y (ahead of its time) back then. Some considered such
a system "too complex,” while others thought "the market probably doesn't need it."
There were also those who simply dismissed it as an internal tool used by one
company, lacking the value of commercial software. Consequently, for a long time, this
system did not attract external investment or collaboration.

Yet, the course of events has starkly contrasted with these judgments. As the business
scale expanded, this system continued to function and prove its worth in a real
operational environment. It not only underpinned the company's stable operations for
many years but also enabled it to handle extensive business processes with minimal
manpower.

In a sense, this experience also highlights a reality: many truly effective systems born
from frontline practice do not originate in meeting rooms but gradually take shape
through long-term operations. They often lack polished packaging or grand business
plans, yet they can function continuously in real environments and repeatedly
demonstrate their inherent value.

Looking back today, from the conceptualization in 1997, to the practical application in
2005, and the full integration in 2013, this system has operated within a real business
context for two decades. Regardless of whether it was recognized by capital back then,
its value has ultimately been proven by the results of its long-term operation.

Chapter 13: Startup Conditions: System Design with No Capital, No

Team

When introducing the development journey of this system, another crucial background
must be explained: this system was not initially designed with the support of capital or
a software team. It took shape gradually under conditions of extreme resource scarcity
during the early entrepreneurial phase.

In the late 1990s, when | first started my business, | had neither institutional investment
support nor a software development team, let alone dedicated financial staff. All tasks
involved in running the business had to be accomplished with minimal human
resources. From customer communication, freight arrangement, and document
processing, to invoice issuance, bank reconciliation, and tax lodgement — almost every
single step had to be handled by myself or a handful of employees.

It was precisely under these conditions that | gradually realized: if the business still
relied on the traditional model — where every step is completed manually — then as
soon as the business scale expanded, both labor costs and managerial complexity
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would escalate rapidly. For a startup, such a model was unsustainable in the long run.
Therefore, while designing the logistics system, | began contemplating how to
automate the invoicing, financial, and tax processes as much as possible, enabling the
system to shoulder more of the workload instead of relying on more personnel.

This line of thinking differed significantly from the design approach of many traditional
enterprise software solutions. Many business software packages are developed under
conditions where a full team is already in place. Consequently, the systems often
assume the enterprise will have multiple roles handling different tasks. However, in my
actual environment, such a division of labor did not exist. The system Aad to be capable
of completing the entire business process with minimal staff; otherwise, the company
simply could not function.

Therefore, from the very beginning, this system was designed with the core objective of
minimizing human involvement. Logistics data had to be able to flow directly into the
invoice system; invoice data had to be able to flow directly into the financial system;
and financial data had to be able to automatically generate tax reports. Every step was
designed to avoid redundant data entry and manual processing, allowing data to flow
automatically within the system.

This design philosophy eventually crystallized into the complete structure we see today:
the logistics system handles business data generation, the invoice system manages cost
confirmation and customer settlement, and the tax system deals with bank transactions
and tax classification. The three systems are interconnected through a unified data
structure, enabling the enterprise to handle complex operations even with minimal
staff.

In retrospect, this system structure was not born out of a desire for technological
showmanship, but out of sheer practical necessity. In an entrepreneurial phase with no
capital and no team, survival depended on efficiency. The higher the degree of system
automation, the lower the reliance on headcount, and the more controllable the
company's operating costs became.

From the initial concept in 1997 to the practical operation in 2005, and finally to the full
integration in 2013, this system gradually evolved into its complete form. Its emergence
was no accident; it was the result of a gradual process of solving real-world problems
within an environment of extreme resource constraints.
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Chapter 14: The Cost of Trust and the Value of Systems

In the business world, there is a rarely discussed cost: the "cost of trust.” When an
enterprise relies on manual operations, every transaction requires multiple layers of
verification, and behind every verification lies trust in people. Managers must trust that
employees won't input wrong numbers. Finance must trust that operations won't miss
documents. The owner must trust that everyone will do their job diligently. This trust is
not without cost — it manifests in multi-level approval processes, in time spent on
repeated checks, and in ever-increasing headcounts.

My system, in a sense, uses structured processes to replace this dependence on people.
It's not that | distrust people; it's that | recognize that in high-volume, repetitive tasks,
human attention inevitably wavers, and errors will occur. Rather than using more
people to check the errors of other people, it's better to have a system that prevents
errors from happening in the first place.

This design philosophy has proven effective in practice. For twenty years, this system
has processed tens of thousands of containerized shipments, handling imported goods
with tax values in the hundreds of millions, yet it has never experienced a major error
requiring the involvement of lawyers or accountants. The complete context of every
transaction is crystal clear, and the destination of every dollar is traceable. This reliability
is not achieved through employee diligence, but is guaranteed by the system's inherent
structure.

Chapter 15: The Boundaries of Efficiency and the Place of People

One might ask: Since the system can already handle 95% of the bookkeeping process,
generate twelve invoices per minute, and automatically match complex multi-payment
scenarios, why is the remaining 5% left for humans? Why not aim for 100% automation?

This is an excellent question, and it touches upon the core boundary of the system's
design. My answer is: That 5% is where we reserve a place for people.

Systems excel at handling deterministic, predictable, and recurring tasks. But when
faced with truly novel situations — a customer payment is inexplicably a few dollars
short, an uncategorizable fee appears on the bank statement, a freight forwarder sends
a document in a completely unfamiliar format — what's needed is human judgment. It's
not about mechanically applying rules, but about making decisions when rules fail.

This 5% of exception handling is precisely what frees people from repetitive work,
allowing them to engage in more valuable activities. The operations manager no longer
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needs to monitor whether every single invoice was generated, but can focus on solving
problems the system cannot. Finance staff no longer need to match transactions line by
line, but can concentrate on analyzing cash flow and profit structures. The system isn't
replacing people; it's redefining people's role in the business process.

This, perhaps, is the most significant difference between this system and other financial
software. Commercial software often tries to make users adapt to the system's logic. My
system, from the beginning, was designed to adapt to human logic. It understands
when to run fully automatically and when to pause for human review. This synergy was
forged gradually over two decades of practical, hands-on EE& (experience/shaping).

Chapter 16: The Testimony of Time

In 1997, when | was conceiving this system, no one knew how the internet would evolve
to its state today, nor did anyone know that cloud computing would become an
industry. | simply felt, intuitively, that manually processing so much data was too
laborious; there had to be a smarter way.

In 2005, when this system began its operational journey, no one knew it would still be
running two decades later. | simply believed, purely, that if | invested time in building
the system properly upfront, | wouldn't have to hire more people every year to handle
the same growing volume of work.

In 2013, when logistics, invoicing, and taxation were fully integrated, | could finally say
the system had matured. It no longer required major overhauls, only ongoing
maintenance and fine-tuning. It had become an integral part of the enterprise, as
reliable as the safe in the finance office.

Looking back today, the most profound realization isn't how advanced the system was,
but that time has proven its enduring value. Over twenty years, countless software
packages have come and gone, countless concepts have flared up and cooled down,
but this system has remained, quietly processing transactions day after day, year after
year, supporting the import of over ten thousand containers annually. It never needed
funding, never needed roadshows, never needed PR releases. It just needed to be
there, running stably.

Perhaps that is the most powerful testimony of all.
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Chapter 17: In Closing

Writing this article is not intended to prove how clever | am, nor to promote any
product. It is simply to document a fact: that in 2005, a system like this was already
operating in practice within the Australian import trade. It didn't rely on the cloud,
didn't require a large team for maintenance, and handled everything from invoice
generation to tax lodgement within a single closed loop. With the support of
approximately 2.5 people, it accomplished a workload that would normally require five
to eight people.

This fact, in itself, is the most unadorned definition of the word "intelligent.”

| do not seek to convince everyone. But | believe that someday in the future, when
someone studies this period, they will see: in 1997, an individual began conceptualizing
this system; in 2005, this system entered practical operation; in 2013, it achieved full
integration. They will see that in the absence of capital and a team, this system, driven
purely by practical necessity, grew step by step into what it is today.

Perhaps this is the best record | can leave behind.

Further practical systems and empirical papers from various fields will be released in the
future, as a continuous unfolding of this systematic thinking.

Keywords: Intelligent Invoice System, Intelligent Financial System, Automated Tax
System, Integrated Logistics and Finance System, Enterprise Workflow Automation,
Automatic Invoice Generation, Automated Bookkeeping, Automated Tax Reporting,
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Information System, Logistics Information System, Automated Workflow, Enterprise
Digital Management, Australian Tax System, GST Processing, Business Operations
Automation
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Le Systeme de Facturation Intelligent de 2005

Auteur : JEFFI CHAO HUI WU

Résumé

Cet article détaille un systeme de facturation et financier intelligent, concu en 1997,
déployé opérationnellement en 2005 et entierement intégré en 2013. Spécialement
congu pour naviguer les complexités de I'environnement commercial et fiscal des
Importations australiennes, sa logique centrale garantit I'intégrité et I'exactitude des
données a la source grace a l'extraction automatique et a la vérification croisée des
données. Le systeme réalise une automatisation complete du processus, depuis la
correspondance automatique des documents commerciaux, la dénomination et la
génération intelligentes des factures, jusqu'a l'intégration approfondie avec les relevés
bancaires et la déclaration fiscale. Sur le plan architectural, cet article souligne les
avantages d'un modele de fonctionnement autonome pour la souveraineté et la
sécurité des données. Grace a une interface basée sur des boutons, le systeme
minimise les barrieres opérationnelles, permettant a une entreprise traitant plus de dix
mille EVP par an d'exécuter I'intégralité du flux de travail (couvrant la logistique, les
finances et la fiscalité) avec environ 2,5 employés. En comparant ce systeme aux
logiciels financiers traditionnels, I'article révele la philosophie de conception derriere le
différentiel d'efficacité et examine comment deux décennies de validation pratique ont
permis a I'entreprise d'économiser des millions de dollars australiens en colts de main-
d'ceuvre. Il conclut avec le principe fondamental selon lequel "la véritable intelligence
découle de la reconfiguration profonde des processus métier, et non de I'accumulation
de technologies.”

Prologue : Une Vision Huit Ans en Avance sur Son Temps

La premiere conception de mon systeme financier intelligent remonte a 1997. A cette
époque, la grande majorité des entreprises tenaient encore une comptabilité manuelle,
Excel commencait tout juste a étre reconnu, et les logiciels de comptabilité pour petites
et moyennes entreprises en Australie étaient encore basés sur des versions précoces
sous DOS, nécessitant une saisie manuelle de chaque transaction. C'est dans cet
environnement, en concevant un prototype de systeme logistique intelligent, que j'ai
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clairement réalisé : si les opérations d'une entreprise — commandes, documents,
finances et fiscalité — dépendent encore d'un traitement manuel ligne par ligne, alors
I'efficacité de tout systeme logistique sera fondamentalement limitée. Aussi rapide que
soit le front-end, si le back-end, avec sa facturation manuelle, son rapprochement
manuel et ses déclarations fiscales manuelles, s'enlise, la chaine entiere se rompt. Par
conséquent, lors de la conceptualisation du prototype du systeme logistique en 1997,
J'al simultanément commencé a réfléchir a la maniere d'automatiser les processus de
facturation, financiers et fiscaux, en les reliant directement aux données opérationnelles
de la logistique. Ce concept a précédé les soi-disant concepts de « finance intelligente
» apparus plus tard sur le marché de pres d'une décennie, et a précédé la
popularisation des logiciels financiers basés sur le cloud de quinze ans.

Un petit incident survenu la méme année est devenu plus tard la premiere preuve
empirique de ce concept : lors d'une visite a un ami dans le secteur de la logistique, j'ai
été témoin direct du personnel financier devant passer trois semaines a rapprocher
manuellement huit mille transactions bancaires—et I'outil qu'ils utilisaient était I'Excel
extrémement primitif de 1997, sans filtres avancés, sans mise en forme conditionnelle,
sans RECHERCHEV ni tableaux croisés dynamiques. J'ai passé quinze minutes a écrire
un petit programme qui a achevé l'intégralité du rapprochement en cing secondes. Cet
événement m'a encore plus convaincu : la puissance des systemes dépasse de loin
I'accumulation d'efforts humains. Pour le récit complet de cette histoire, voir
I'appendice « [Systeme Logistique] 1997 : Vérifier des Dizaines de Milliers
d'Enregistrements en 5 Secondes. »

La mise en ceuvre opérationnelle réelle a véritablement commencé en 2005. Cette
année-la, mon systeme logistique intelligent fonctionnait en continu depuis plusieurs
années, gérant quotidiennement des marchandises conteneurisées principalement en
provenance de Chine, basé a Sydney. La logistique tournait, mais la finance freinait
encore — ce n'était pas seulement mon probleme, mais un défi pour toute I'industrie.
Dans le secteur du commerce d'importation australien de I'époque, les entreprises
généraient quotidiennement des volumes massifs de commandes, de décomptes de
co(ts, de documents de transport, de déclarations en douane, de frais de terminal, de
factures de camionnage et de documents d'inspection quarantenaire. Derriere chaque
transaction se cachait une pile de papiers. Se fier purement a la facturation et a la tenue
de livres manuelles était non seulement extrémement inefficace, mais aussi tres sujet
aux erreurs de montants, de correspondance de documents ou d'informations clients.
Plus important encore, les regles fiscales australiennes elles-mémes étaient
extrémement complexes : les exigences de déclaration de la Taxe sur les Produits et
Services (GST), le traitement de diverses taxes spéciales comme la taxe d'égalisation du
vin (WET) et la taxe sur les voitures de luxe (LCT), les regles de report de la GST sur les
importations, la comptabilisation des paiements de droits de douane — tout cela n'était
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pas a la portée d'un comptable ordinaire. Dées le départ, lors de la conception du
systeme, je n'ai pas adopté le modele traditionnel de saisie manuelle. J'ai plut6t
directement congu un systeme en boucle fermée centré sur I'extraction automatique
des données, la correspondance automatique des montants et la génération
automatique des factures, qui transmettrait ensuite de maniere transparente des
données structurées au systeme fiscal en aval.

Chapitre 1 : La Logique Centrale du Systeme de Facturation : Pas

d'Emission avec des Données Incomplétes

Dans mon systeme de facturation, toutes les données liées a une commande sont
automatiquement extraites par le systeme et soumises a une validation rigoureuse. Il ne
s'agit pas simplement d'une simple copie de données, mais d'un ensemble complet de
logique de vérification. Lorsqu'un opérateur importe une liste de numéros de référence,
le systeme récupere automatiquement les détails de commande correspondants dans
la base de données logistique, y compris, sans s'y limiter : le numéro de commande, le
nom du client, la description des marchandises, la quantité, le prix unitaire, le montant
total, le port d'origine, le port de destination, le nom du navire et le numéro de voyage,
la date de départ prévue (ETD), la date d'arrivée prévue (ETA), le numéro de conteneur
et le numéro de scellé. Ces données sont recoupées et comparées avec les documents
de déclaration en douane, les décomptes de frais de terminal et les factures de
camionnage. Ce n'est qu'apres que le systeme a confirmé que toutes les informations
pertinentes sont completes et que les montants correspondent correctement qu'une
facture peut étre générée. Si le systeme détecte des données manquantes ou des
anomalies de montant — par exemple, si le nombre d'articles sur la déclaration en
douane ne correspond pas a la commande, ou si des frais spécifiques sur la facture du
terminal ne correspondent pas au tarif prédéfini du systeme — les informations
concernées sont automatiquement surlignées en rouge et le systeme interdit la
génération de la facture. Ce mécanisme intercepte les erreurs avantla création de la
facture, empéchant les données incorrectes d'entrer dans les processus financiers
ultérieurs.

L'importance profonde de ce mécanisme est qu'il n'oblige pas les gens a enquéter sur
les erreurs gpres qu'elles se soient produites ; il prévient les erreurs a la source. Dans le
modele traditionnel, un commercial conclut I'affaire, les finances émettent la facture, et
au moment ou un client se plaint ou qu'un comptable trouve une divergence lors de la
tenue des livres, dix a quinze jours peuvent s'étre écoulés, et les étapes intermédiaires
sont souvent déja dans le désarroi. Mon systeme a réalisé I'interception automatique
des 2005, un concept de conception tres avant-gardiste pour son époque. La plupart
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des logiciels financiers sur le marché offraient des fonctions de rapprochement gpres la
saisie des données. Ce que j'ai construit, c'est un systeme qui, au moment méme de la
génération des données, imposait qu'elles soient completes et cohérentes, faute de
quoi le processus s'arrétait. Cette philosophie de conception découlait de mon
expérience en ingénierie des systemes logistiques : en logistique, vous ne pouvez pas
charger un conteneur sur un navire sans connaissement. De méme, en finance, vous ne
pouvez pas laisser une facture avec des données incompletes quitter le systeme.

Chapitre 2 : Extraction Automatique de Documents et Appariement :
Une Boucle Fermée Compléete des Documents Commerciaux et

Financiers

Dans le secteur de la logistique, une seule transaction implique souvent non seulement
des données de commande, mais aussi des documents de déclaration en douane ou
de transport. Dans les opérations d'importation australiennes, la complexité des
documents de dédouanement dépasse I'imagination : factures commerciales, listes de
colisage, connaissements, certificats d'origine, certificats de quarantaine, licences
d'importation, avis de mainlevée douaniéere, factures de frais de manutention terminale,
relevés de frais de slreté portuaire, factures de camionnage, rapports d'inspection de
conteneurs — chaque transaction est accompagnée d'une série de documents. Dans le
modele traditionnel, ces documents sont dispersés sur les ordinateurs de différents
services, voire de différentes entreprises, obligeant le personnel financier a passer
beaucoup de temps a chercher, vérifier et courir apres les documents. Si un document
est introuvable ou ne correspond pas a la transaction, tout le processus de facturation
doit s'arréter, retardant potentiellement le paiement du client et impactant la trésorerie
de l'entreprise.

J'al intégré une fonction d'extraction automatique de documents dans le systeme. Le
systeme peut rechercher et récupérer automatiquement les documents de déclaration
en douane et autres documents pertinents a partir de différentes zones de stockage, et
les joindre automatiquement aux données de facture correspondantes, garantissant
ainsi une correspondance complete entre les documents commerciaux et les
documents financiers. Plus précisément, lorsque le systeme génere un projet de facture
basé sur la liste des numéros de référence, il analyse simultanément les chemins de
serveur de fichiers prédéfinis, les dossiers locaux et méme les périphériques de
stockage réseau, en faisant correspondre automatiquement les fichiers PDF
correspondants en fonction de mots-clés tels que le numéro de commande, le numéro
de conteneur et le numéro de connaissement — qu'il s'agisse d'une déclaration en
douane scannée téléchargée par le transitaire, d'une note de frais du terminal, ou d'un
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bon de livraison de la société de camionnage. Une fois I'appariement terminé, le
systeme regroupe tous ces fichiers et les lie au projet de facture. L'opérateur n'a besoin
de confirmer qu'une seule fois pour générer la facture officielle avec toutes les pieces
jointes. Cela élimine le besoin pour les opérateurs de trouver et d'organiser
manuellement les pieces jointes, réduisant la charge de travail d'heures a secondes.

Cette fonctionnalité était particulierement cruciale dans I'environnement commercial de
I'époque. Vers 2005, les courtiers en douane et les transitaires australiens
commengaient progressivement a adopter des opérations électroniques, mais les
normes étaient diverses : certains envoyaient des e-mails, certains des PDF, certains
utilisaient des télécopies, et certains envoyaient encore des documents papier. Mon
systeme devait étre compatible avec cette saisie chaotique pour garantir le bon
déroulement de l'automatisation. Le module de reconnaissance de documents que j'ai
concu pouvait gérer différentes conventions de nommage, différents types de fichiers
et méme des scans de qualité variable, améliorant progressivement la précision de
I'appariement grace a l'appariement flou et a I'apprentissage basé sur des regles. Ce
meécanisme a été continuellement optimisé sur plus d'une décennie d'exploitation, et au
moment ou l'intégration complete a été achevée en 2013, il pouvait traiter plus de 95 %
des appariements de documents courants, réalisant essentiellement une intégration
transparente entre les documents commerciaux et financiers.

Chapitre 3 : Nommage et Tri Intelligents : Faire du Nom de Fichier une

Base de Données

Pour faciliter l'identification par les clients et la gestion interne, j'ai également concu
une fonction de génération automatique de noms de fichiers de factures. Cela peut
sembler un détail mineur, mais son importance en pratique est considérable.
Traditionnellement, les fichiers de factures étaient souvent nommeés avec des formats
comme « B00020250316_001.pdf ». Avec le temps, il devenait impossible de savoir a
quel client ou a quelle commande le fichier correspondait rien qu'en regardant le nom.
Le personnel financier recherchant des factures historiques devait les ouvrir une par
une pour vérifier, ce qui était long et fastidieux.

Mon systeme écrit automatiquement des informations clés telles que la région, le nom
du client et le numéro de commande dans le nom du fichier de facture. Par exemple,
une facture envoyée a un importateur de Sydney pourrait avoir un nom de fichier
comme « Sydney_ABC_Importers_20250316_001_Order_12345.pdf ». Cela contient la
localisation du client, une abréviation du nom du client, la date, le numéro de séquence
et le numéro de commande d'origine. Plus important encore, le systeme trie et stocke
les fichiers par région, nom de client et numéro de commande. Dans le répertoire
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désigné sur le serveur de fichiers, on verrait d'abord des dossiers classés par région,
puis des sous-dossiers pour chaque nom de client, puis les fichiers de factures pour les
commandes de chaque client classés chronologiquement. Cela signifie que méme
parmi un grand nombre de fichiers de factures, les utilisateurs peuvent rapidement
identifier le contenu pertinent rien qu'en regardant le nom de fichier, sans avoir a ouvrir
chaque fichier individuellement.

Cette logique de nommage et de stockage construit essentiellement une base de
données d'index au niveau du systeme de fichiers. Méme si le systeme lui-méme
tombe en panne, ou si la connexion réseau est perdue, tant que ces fichiers existent,
n'importe qui peut dire d'un seul coup d'ceil de quelle affaire il s'agit, a qui elle a été
envoyée et quand elle s'est produite. Ceci est particulierement important lors des audits
et des inspections fiscales — lorsque les auditeurs de |'Office australien des impots
(ATO) viennent vérifier les comptes, ils n'ont pas besoin que vous leur ouvriez le
systeme ; ils peuvent simplement ouvrir le dossier et voir une structure et une
convention de nommage claires. Ce niveau de transparence et de tracabilité est
quelque chose que la plupart des logiciels financiers n‘ont pas.

Chapitre 4 : Génération en Un Clic et Efficacité Ultime : Derriere Douze

Factures Par Minute

En pratique, le processus du systeme de facturation est remarquablement simple.
L'opérateur n'a besoin que d'importer une liste de numéros de référence — qui pourrait
étre un fichier Excel exporté du systeme logistique, ou une liste de commandes
directement envoyée par un client en amont. Le systeme récupére ensuite
automatiquement les données de commande pertinentes et géneére les factures. Le
processus entier est accompli en un seul clic ; toutes les étapes restantes sont
exécutées automatiquement par le systeme. En fonctionnement réel, I'efficacité de
génération de factures peut atteindre environ douze factures par minute, tandis que
I'opérateur initie simplement le processus et n'a pas besoin de traiter chaque
transaction individuellement.

Derriere ces douze factures par minute se cache une vaste quantité de calculs et
d'appariements accomplis en un instant. Prenons I'exemple d'une transaction
d'importation typique : le systeme doit extraire les informations de commande de la
base de données logistique, les données de dédouanement du systeme douanier, les
détails de colts du systeme du terminal, et les enregistrements de transport du
systeme de la société de camionnage. Il effectue ensuite des recoupements, confirme
que toutes les données sont cohérentes, génere un fichier PDF basé sur un modele de
facture prédéfini, regroupe les déclarations en douane correspondantes, les notes de
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frais et autres pieces jointes, et enfin nomme le fichier selon les regles et I'enregistre a
I'emplacement désigné. Le processus entier est terminé en quelques secondes et peut
gérer plusieurs transactions simultanément.

Apres avoir commencé leur journée, un opérateur n'a besoin que de passer quelques
minutes a importer la liste des commandes du jour et peut ensuite se concentrer sur
d'autres taches. Le systeme travaille silencieusement en arriere-plan, générant les
factures une par une. Au moment ou |'opérateur revient d'autres taches, des dizaines,
voire des centaines de factures sont soigneusement organisées dans des dossiers,
prétes a étre envoyées aux clients. Ce gain d'efficacité est tangible. Dans le modele
traditionnel, traiter le méme nombre de factures nécessiterait au moins deux ou trois
personnes travaillant pendant une semaine, sans compter les interruptions constantes
et les erreurs. Avec le support du systeme, une personne peut le faire sans surveiller
constamment |'ordinateur ; le systeme termine la tdche automatiquement et trie les
factures dans différents dossiers en fonction du client.

Chapitre 5 : Intégration Profonde avec le Systeme Fiscal : Un Pipeline

Entierement Automatisé du Relevé Bancaire a la Déclaration Fiscale

Le systeme de facturation n'est que le point d'entrée frontal de I'ensemble du cadre
financier intelligent. La véritable valeur de ce systeme se reflete dans son intégration
profonde avec le systeme fiscal. Le systeme fiscal australien est extrémement complexe,
en particulier pour les entreprises de commerce d'importation. Le traitement de la GST
implique de multiples étapes : la GST payée sur les importations peut étre réclamée
comme crédit dans les déclarations ultérieures, la GST collectée sur les ventes doit étre
reversée a temps, différents biens peuvent étre soumis a différents taux de GST, et
certaines transactions peuvent étre exonérées de GST. Dans le modele traditionnel, les
entreprises doivent embaucher des teneurs de livres et des comptables spécialisés pour
gérer ces questions — classification manuelle, calcul manuel, remplissage manuel des
Déclarations d'Activité Commerciale (BAS). La moindre erreur a n'importe quelle étape
peut entrainer des pénalités fiscales.

La logique de conception de mon systeme fiscal est extrémement simple et directe : il
suffit d'importer le relevé bancaire réel, et le systeme complete automatiquement
environ 95 % du processus de tenue de livres, ne laissant qu'une petite quantité
nécessitant une vérification et un rapprochement manuels. Plus précisément, le systeme
extrait automatiquement chaque transaction du relevé bancaire électronique téléchargé
et les classe dans différents comptes en fonction de regles prédéfinies — distinguant les
revenus de ventes, les achats, la GST collectée, les salaires payés, les frais bancaires, les
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revenus d'intéréts, etc. Apres la classification, le systeme consolide automatiquement
les éléments similaires, générant un grand livre prét a étre utilisé par un comptable.

Plus important encore, le systeme peut automatiquement faire correspondre plusieurs
paiements clients a plusieurs commandes. Dans le commerce d'importation, les clients
ne paient souvent pas facture par facture ; ils peuvent combiner plusieurs factures en
un seul paiement, ou effectuer des paiements partiels. Dans I'approche comptable
traditionnelle, le personnel financier devait faire correspondre ces éléments
péniblement, rencontrant souvent des éléments non rapprochés. Mon systeme peut
directement faire correspondre un paiement a plusieurs commandes sous le nom de ce
client en fonction d'informations telles que le nom du client, la fourchette de montants
et la date de paiement, produisant une ventilation des montants des commandes
correspondant a ce paiement et générant automatiquement des enregistrements de
rapprochement. Cette fonctionnalité, lorsqu'elle a été pleinement mise en ceuvre en
2013, était une capacité que la plupart des logiciels financiers commerciaux sur le
marché ne possédaient pas.

Le systeme fiscal peut également distinguer automatiquement les types d'impéts. Le
systeme fiscal australien implique non seulement la GST, mais aussi la retenue a la
source PAYG et diverses taxes spécifiques a certains produits. Les entreprises de
commerce d'importation doivent également comptabiliser les paiements de droits de
douane. Mon systeme peut automatiquement déterminer la catégorie fiscale
appropriée pour une transaction en fonction de caractéristiques telles que la
contrepartie, la nature de la transaction et le montant, effectuant une classification et
une agrégation selon les exigences de déclaration fiscale. A la fin du mois, du trimestre
et de I'année, le systeme peut directement produire des rapports fiscaux mensuels,
trimestriels et annuels conformes aux exigences de format de I'ATO. Ces rapports
peuvent étre fournis directement aux comptables pour saisie dans leurs systemes en
vue de la déclaration fiscale, ne nécessitant que des ajustements manuels minimes.

Chapitre 6 : Architecture Autonome et Sécurité Absolue : Le Choix de
Ne Pas Aller dans le Cloud

Concernant I'architecture du systeme, je n'ai jamais adopté de modele cloud depuis le
début, optant plutét pour une structure opérationnelle completement autonome.
Toutes les données et tous les programmes résident et fonctionnent sur des appareils
locaux, indépendants de tout serveur cloud. Le plus grand avantage de cette structure
est sa sécurité extrémement élevée. Les données financieres et les informations
commerciales de I'entreprise ne sont pas téléchargées vers des plateformes externes,
éliminant les risques associés a la gestion des permissions dans le cloud ou aux fuites
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de données. En 2005, les services cloud étaient loin d'étre matures ; les plates-formes
de cloud computing venaient tout juste d'émerger en 2006, et la soi-disant « finance
cloud » n'existait tout simplement pas. Cependant, méme plus tard, a I'époque ou le
cloud computing est devenu répandu, j'ai résolument adhéré a I'architecture autonome
parce qu'elle correspond a ma compréhension de la souveraineté des données
d'entreprise.

Les données financieres d'une entreprise sont son actif le plus critique et ne devraient
pas résider sur une plateforme tierce. Quelle que soit la maniere dont les fournisseurs
de cloud vantent leur sécurité, ils ne peuvent pas completement éliminer les risques de
fuites de données, d'abus de permissions ou d'interruptions de service. Mon systeme
fonctionne entierement hors ligne, physiqguement isolé d'Internet (sauf si I'utilisateur
lui-méme a besoin de se connecter pour envoyer des e-mails). Toutes les données
sont sur des disques durs locaux ou des serveurs locaux, accessibles uniquement au
personnel autorisé sur des appareils spécifiques. Ce niveau de sécurité est inégalé par
tout service cloud.

De plus, cette structure autonome offre une remarquable simplicité en termes
d'évolutivité. Si le volume d'activité augmente et que la puissance de traitement d'une
machine devient insuffisante, il suffit d'ajouter un autre ordinateur pour que le systeme
continue de fonctionner. Le systeme ne dépend pas d'architectures serveur complexes
ni de ressources de cloud computing ; la capacité de traitement globale peut étre
augmentée en ajoutant des appareils. Ma philosophie de conception a toujours été : ne
compliquez pas les choses simples. Besoin de plus de puissance de traitement ?
Ajoutez un autre ordinateur, faites fonctionner deux systemes en parallele et partagez
les données via le réseau local. Cette méthode de mise a I'échelle linéaire est plus fiable
et plus contrblable que de dépendre de la mise a I'échelle élastique des ressources
cloud.

Interface Basée sur des Boutons

Lors de la conception du systeme, j'ai accordé une attention particuliere a la
simplification de l'interface utilisateur. Compte tenu de la taille généralement petite de
I'entreprise, la rotation du personnel et les changements de réles sont souvent
inévitables dans la pratique. Si I'utilisation du systeme était trop complexe, cela
nécessiterait de s'appuyer sur des spécialistes formés a long terme, augmentant
I'instabilité des opérations commerciales. Par conséquent, je me suis efforcé de
concevoir le systeme avec une interface basée sur des boutons, cachant toute la
logique backend complexe a l'intérieur du programme et simplifiant les étapes
opérationnelles en pressions de boutons hautement intuitives.
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En pratique, les opérateurs n'ont généralement qu'a cliquer sur les boutons
correspondants selon leur flux de travail pour accomplir les taches. Par exemple, dans
le systeme de facturation, I'opérateur importe simplement la liste des numéros de
référence et clique sur le bouton de génération. Le systeme complete alors
automatiquement le processus entier : extraction des données, correspondance des
montants, vérification des erreurs, récupération des documents et génération des
factures. Le processus entier ne nécessite aucune saisie ou modification de données
étape par étape ; I'opérateur initie simplement le flux de travail.

Le but de cette conception est de permettre une maitrise rapide du systeme avec une
formation minimale. Méme les employés sans formation professionnelle en finance ou
en logiciel peuvent comprendre les opérations de base en tres peu de temps. La
majorité du travail interne du systeme est effectuée automatiqguement par le
programme, plutdt que de reposer sur le jugement humain.

Sur la longue durée de fonctionnement, cette interface basée sur des boutons a
€galement prouveé sa stabilité. Lorsque le volume d'activité augmente, le processus
opérationnel ne devient pas plus complexe en conséquence ; I'opérateur n'a toujours
qu'a suivre les étapes établies pour démarrer le systeme. Si la capacité de traitement
d'un ordinateur est insuffisante, il suffit d'ajouter un autre ordinateur pour que le
systeme continue de fonctionner, sans changer |'architecture globale.

D'un point de vue de I'efficacité pratique, cette conception d'interface confere au
systeme une tres haute opérabilité. Les opérateurs peuvent concentrer leur énergie
principale sur la communication commerciale et le service client, plutdt que de passer
un temps significatif sur des opérations systeme répétitives. Pour une entreprise qui
priorise |'efficacité, c'est particulierement crucial.

Chapitre 7 : Comparaison avec les Systemes Commerciaux : Pourquoi

Ont-lls Besoin de Tant de Personnes ?

En comparant les systemes financiers actuellement sur le marché, leur logique de
conception est largement basée sur un modele de « saisie manuelle + rapprochement
a posteriori ». Les opérateurs doivent saisir manuellement les informations de facture,
faire correspondre manuellement les transactions bancaires, catégoriser manuellement
les transactions et générer manuellement des rapports. Méme si certains systemes
offrent des flux bancaires pouvant importer automatiquement les enregistrements de
transactions, la classification et la correspondance nécessitent encore une intervention
manuelle significative. Cela conduit les entreprises a devoir employer des teneurs de
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livres dédiés, des agents financiers, des comptables fiscaux et d'autres roles spécialisés
dans la pratique.

Prenons, par exemple, le traitement d'une échelle similaire d'activité d'importation (par
exemple, plus de dix mille EVP par an). Dans le modele traditionnel, une entreprise
aurait typiquement besoin de :

Au moins 2 teneurs de livres dédiés a la saisie des factures et a I'organisation des
documents

1 agent financier responsable du rapprochement bancaire et de la gestion des comptes
clients

1 agent fiscal responsable du calcul de la GST et de la préparation des BAS

1 comptable responsable des examens des rapports mensuels, trimestriels et annuels
Plus du personnel de service client, des répartiteurs, des agents de documentation —
I'équipe totale compte souvent 5 a 8 personnes ou plus

En revanche, mon systeme permet d'accomplir I'ensemble des activités pour la méme
échelle avec environ 2,5 employés, couvrant les mises a jour et la maintenance du
systeme, la gestion des documents douaniers, la répartition logistique, le service client,
la génération automatique de factures, la tenue de livres automatique a partir des
relevés bancaires (95 %), la consolidation des catégories fiscales et la production directe
de rapports mensuels/trimestriels/annuels pour que les comptables déposent les
déclarations fiscales. Cette équipe de 2,5 personnes comprend un directeur des
opérations expérimenté, un assistant a temps partiel et un stagiaire en rotation. lls n‘ont
pas besoin de formations financieres spécialisées car le systeme a automatisé la grande
majorité du travail financier. Le directeur des opérations gere principalement les
anomalies (les 5 % de transactions nécessitant une vérification manuelle) et la
communication avec les clients ; I'assistant gere la surveillance quotidienne du systeme
et I'archivage des documents ; le stagiaire en rotation apprend I'ensemble du processus
pour fournir une couverture de secours.

La racine de cette différence d'efficacité réside dans les philosophies de conception
divergentes. Les systemes commerciaux traitent le personnel financier comme

des opérateurs du systeme. Mon systeme traite le personnel financier comme

des bénéficiaires du systeme. Les systemes commerciaux ont besoin d'humains pour
combler les lacunes de données ; mon systeme impose |'exhaustivité des données des
le départ. Les systemes commerciaux exigent que les humains naviguent entre de
multiples modules ; mon systeme integre la logistique, la facturation et la fiscalité en
une seule boucle fermée compléte. Les systemes commerciaux exigent que les humains
effectuent une classification fiscale complexe ; mon systeme effectue automatiquement
la classification et I'agrégation via son moteur de regles.
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Chapitre 8 : Vingt Ans de Pratique : Validation de 2005 a 2025

Ce systeme a commencé son parcours opérationnel en 2005 et, apres avoir achevé son
intégration structurelle complete en 2013, a fonctionné de maniere stable depuis. Ce
n'est pas une preuve de concept en laboratoire, ni une présentation pour investisseurs,
mais un outil pratique forgé dans I'environnement commercial réel et impitoyable de
I'Australie. Pendant deux décennies, il a résisté a d'innombrables audits fiscaux,
vérifications clients et examens internes, sans jamais connaitre d'erreur de données
majeure ou de probleme de conformité. Il a fait économiser a mes entreprises des
millions de dollars australiens en colts de main-d'ceuvre, tout en me permettant
simultanément de gérer des opérations a tres grande échelle avec une équipe
remarquablement petite.

Je dis souvent que la véritable intelligence ne consiste pas en ce que I'on peut faire,
mais en ce que I'on peut éviter de faire. Mon systeme n'a jamais couru apres les
interfaces tape-a-I'ceil ou le jargon technologique a la mode. Il ne fait qu'une seule
chose : il laisse les données commerciales circuler aussi naturellement que l'eau,
libérant le personnel financier d'étre consumé par des taches fastidieuses et
transactionnelles. Cette philosophie de conception minimaliste et axée sur la pratique
possede une vitalité bien supérieure a tout battage conceptuel.

Chapitre 9 : Trois Moments Clés : 1997, 2005, 2013

En regardant le parcours de développement de ce systeme, trois moments pivots se
détachent clairement.

1997 a marqué la genése de la philosophie du systeme. C'est I'année ou j'ai
commencé a conceptualiser le prototype d'un systeme logistique intelligent. L'Internet
commencait tout juste son application commerciale ; le commerce électronique était
pratiguement inexistant, et la grande majorité des entreprises se fiaient encore aux
documents papier et a la tenue de livres manuelle. C'est dans cet environnement que
J'ai reconnu un probleme fondamental : si la chaine d'information d'une entreprise
dépendait encore de la saisie manuelle de données ligne par ligne, alors les gains
d'efficacité ne seraient que localisés. Aussi efficace que devienne le systeme logistique,
si la finance et la fiscalité restaient bloquées dans un paradigme manuel, la structure
opérationnelle entiere serait encore freinée. Par conséquent, lors de la conception du
prototype du systeme logistique, je concevais simultanément les systemes de
facturation et fiscal, visant a permettre aux données commerciales de circuler
directement dans la structure financiere, éliminant le besoin de traitement manuel
secondaire.
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2005 a été I'année ou le systeme est entré en exploitation pratique. Cette année-la,
alors que le volume de mon activité logistique augmentait considérablement, le
systeme est passé du concept a la gestion de la pression opérationnelle réelle. Le
systeme de facturation a été formellement déployé, capable d'extraire
automatiquement les données de commande, de faire correspondre les codts, de
générer des factures et d'organiser les pieces jointes. Simultanément, le systeme fiscal a
commencé son automatisation progressive, accomplissant la plupart du processus de
tenue de livres via des relevés bancaires importés. Ces fonctionnalités n'étaient pas des
caractéristiques standard du marché a I'époque ; elles ont évolué organiquement pour
résoudre de véritables goulots d'étranglement rencontrés dans les opérations
quotidiennes.

2013 a été le point d'intégration complete et d'exploitation stable. Apres des
années d'ajustements et d'optimisations continus, les systemes logistique, de
facturation et fiscal ont finalement atteint une intégration compléete. Une chaine de
données complete s'est formée entre les données de commande, les données de colts,
les transactions bancaires, les enregistrements de factures et les rapports fiscaux. Le
processus commercial, de la commande client au dép6t fiscal, était désormais exécuté
au sein d'une seule architecture systéme. A ce stade, le systeme était capable d'une
exploitation stable a long terme et pouvait soutenir I'expansion continue de l'activité de
I'entreprise.

Chapitre 10 : L'Efficacité Ultime de 2,5 Personnes

Le changement le plus immédiat apres I'intégration du systeme était évident dans la
structure de main-d'ceuvre.

Dans le modele traditionnel, traiter un volume élevé de transactions d'importation
nécessite une division du travail entre plusieurs réles. Le service client gere la
communication client et la confirmation des commandes ; la répartition gere les
dispositions de transport ; le personnel de documentation s'occupe des documents
douaniers et des connaissements ; le personnel financier gere la facturation et la tenue
de livres ; le personnel fiscal gere les déclarations de GST et la préparation des
rapports. Ces rbles sont typiqguement pourvus par différentes personnes, nécessitant
souvent une équipe de cing a huit personnes pour maintenir des opérations stables.

Dans la structure de mon systeme, cependant, la plupart des taches répétitives sont
automatiquement prises en charge par le programme. Les données de commande
circulent directement dans le systeme, les informations de colts sont appariées
automatiquement, les factures sont générées automatiquement, les transactions
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bancaires sont classées automatiquement et les rapports fiscaux sont consolidés
automatiquement. L'intervention humaine n'est requise que dans une minorité de cas
exceptionnels.

Par conséquent, en pratique, ce systeme permet a environ 2,5 employés de gérer
I'ensemble du processus commercial, y compris la communication client, la répartition
logistique, la gestion documentaire, la génération de factures, le traitement financier et
la préparation des rapports fiscaux. Avec cette structure, I'entreprise peut réussir a
gérer plus de dix mille EVP d'importations australiennes annuellement. Pour ceux qui
connaissent l'industrie, ce différentiel d'efficacité est frappant. Il signifie non seulement
des économies de codts de main-d'ceuvre mais, plus important encore, que |'expansion
de I'entreprise n'est pas contrainte par la capacité de gestion backend.

Chapitre 11 : Systeme Autonome et Souveraineté des Données

En termes d'architecture systeme, j'ai toujours adhéré a un principe : les données de
I'entreprise doivent rester entre les mains de I'entreprise elle-méme.

Par conséquent, des sa création, ce systeme a adopté un mode opérationnel
completement autonome. Tous les programmes et données sont stockés sur des
appareils locaux, indépendants de tout service cloud. Les avantages de cette structure
sont clairs. D'abord, la sécurité : les données financieres et les informations
commerciales ne sont pas téléchargées vers des plateformes tierces et sont immunisées
contre les problemes de gestion des permissions des fournisseurs de cloud ou les
risques de fuite de données. Ensuite, la stabilité : le systeme ne dépend pas d'une
connexion Internet et peut continuer a fonctionner méme pendant les pannes de
réseau. Enfin, I'évolutivité : si I'échelle de I'entreprise augmente et que la puissance de
traitement d'une machine devient insuffisante, il suffit d'ajouter un autre ordinateur. Les
systemes peuvent partager des données via un réseau local et fonctionner en parallele.
Cette méthode de mise a I'échelle linéaire est simple et directe, ne nécessitant aucune
architecture serveur complexe.

Cette philosophie de conception contraste fortement avec les nombreuses solutions
logicielles aujourd'hui fortement dépendantes des plates-formes cloud. De nombreux
soi-disant « systemes intelligents » ne font essentiellement que télécharger des
données vers un serveur pour les traiter. Mon systeme, des sa conception, met |'accent
sur la localisation, la contrélabilité et I'exploitation stable a long terme.
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Chapitre 12 : Un Systeme Négligé : Rejets Répétés du Capital et des

Partenaires

En réfléchissant au parcours de développement de ce systeme, un autre fait doit étre
reconnu : au cours des vingt dernieres années et plus, ce systeme n'a pas été largement
reconnu des le début. Au contraire, il a fait face a des rejets répétés de la part du
capital et de partenaires potentiels pendant une période considérable.

Depuis le concept initial en 1997, jusqu'a son déploiement opérationnel en 2005, et
enfin a I'intégration compléete des systemes logistique, financier et fiscal en 2013, ce
cadre a toujours été affiné en fonction des besoins opérationnels propres de
I'entreprise. Ce n'était pas un projet de logiciel commercial piloté par des institutions
d'investissement, ni n'a recu de soutien en capital-risque, ni n'a été développé par une
équipe logicielle dédiée. Chaque module du systeme était le résultat d'une modification
et d'une optimisation continues dans un environnement commercial réel.

A différentes étapes du développement du systéme, j'ai présenté ce cadre a des
partenaires potentiels, y compris des pairs du secteur de la logistique, des
développeurs de logiciels et certaines institutions financieres. Cependant, dans
I'environnement de I'époque, un tel concept de systeme était souvent difficile a
comprendre. Pour beaucoup, un systeme logistique n'était qu'un outil de gestion des
transports, et un systeme financier n'était qu'un logiciel de comptabilité. lls étaient
rarement considérés comme des structures capables d'intégration profonde. Le
systeme que je proposais, cependant, traitait précisément la logistique, la facturation, la
finance et la fiscalité comme différents nceuds sur la méme chaine de données,
réalisant I'automatisation via une structure de données unifiée.

Cette philosophie semblait trop en avance sur son temps a I'époque. Certains
considéraient un tel systeme « trop complexe », tandis que d'autres pensaient que « le
marché n'en a probablement pas besoin ». Il y en avait aussi qui le rejetaient
simplement comme un outil interne utilisé par une seule entreprise, manquant de la
valeur d'un logiciel commercial. Par conséquent, pendant longtemps, ce systeme n'a
pas attiré d'investissement ou de collaboration externes.

Pourtant, le cours des événements a fortement contrasté avec ces jugements. Alors que
I'échelle de I'entreprise augmentait, ce systeme a continué a fonctionner et a prouver
sa valeur dans un environnement opérationnel réel. Il a non seulement soutenu les
opérations stables de I'entreprise pendant de nombreuses années, mais I'a également
habilitée a gérer de vastes processus commerciaux avec un personnel minimal.
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Dans un sens, cette expérience met également en lumiere une réalité : de nombreux
systemes véritablement efficaces issus de la pratique de premiere ligne ne proviennent
pas de salles de réunion, mais prennent forme progressivement grace a des opérations
a long terme. lls manquent souvent de conditionnement soigné ou de plans d'affaires
grandioses, mais ils peuvent fonctionner en continu dans des environnements réels et
démontrer a plusieurs reprises leur valeur inhérente.

Aujourd'hui, rétrospectivement, de la conceptualisation en 1997, a I'application
pratique en 2005, et a I'intégration complete en 2013, ce systeme a fonctionné dans un
contexte commercial réel pendant deux décennies. Indépendamment du fait qu'il ait
été reconnu par le capital a I'époque, sa valeur a finalement été prouvée par les
résultats de son fonctionnement a long terme.

Chapitre 13 : Conditions de Démarrage : Conception du Systeme Sans

Capital, Sans Equipe

Lors de la présentation du parcours de développement de ce systeme, un autre
contexte crucial doit étre expliqué : ce systeme n'a pas été initialement congu avec le
soutien du capital ou d'une équipe logicielle. Il a pris forme progressivement dans des
conditions de rareté extréme des ressources pendant la phase entrepreneuriale
précoce.

A la fin des années 1990, lorsque j'ai démarré mon entreprise, je n'avais ni soutien
d'investissement institutionnel, ni équipe de développement logiciel, et encore moins
de personnel financier dédié. Toutes les taches liées a la gestion de I'entreprise
devaient étre accomplies avec des ressources humaines minimales. De la
communication client, a I'organisation du fret, en passant par le traitement des
documents, jusqu'a I'émission des factures, le rapprochement bancaire et le dép6t fiscal
— presque chaque étape devait étre gérée par moi-méme ou une poignée d'employés.

C'est précisément dans ces conditions que j'ai progressivement réalisé : si I'entreprise
dépendait encore du modele traditionnel — ou chaque étape est effectuée
manuellement — alors des que I'échelle de I'entreprise augmenterait, les colts de main-
d'ceuvre et la complexité de gestion augmenteraient rapidement. Pour une startup, un
tel modele était insoutenable a long terme. Par conséquent, lors de la conception du
systeme logistique, j'ai commencé a réfléchir a la maniere d'automatiser les processus
de facturation, financiers et fiscaux autant que possible, permettant au systeme de
supporter davantage la charge de travail au lieu de dépendre de plus de personnel.
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Cette ligne de pensée différait considérablement de 'approche de conception de
nombreuses solutions logicielles d'entreprise traditionnelles. De nombreux progiciels de
gestion sont développés dans des conditions ou une équipe complete est déja en
place. Par conséquent, les systemes supposent souvent que l'entreprise aura de
multiples réles gérant différentes taches. Cependant, dans mon environnement réel,
une telle division du travail n'existait pas. Le systeme devait étre capable d'accomplir le
processus commercial entier avec un personnel minimal ; sinon, I'entreprise ne pouvait
tout simplement pas fonctionner.

Par conséquent, des le début, ce systeme a été concu avec I'objectif principal de
minimiser I'implication humaine. Les données logistiques devaient pouvoir circuler
directement dans le systeme de facturation ; les données de facture devaient pouvoir
circuler directement dans le systeme financier ; et les données financieres devaient
pouvoir générer automatiquement des rapports fiscaux. Chaque étape était congue
pour éviter la saisie redondante de données et le traitement manuel, permettant aux
données de circuler automatiquement au sein du systeme.

Cette philosophie de conception s'est finalement cristallisée dans la structure complete
que nous voyons aujourd'hui : le systeme logistique gére la génération de données
commerciales, le systeme de facturation gere la confirmation des co(ts et le reglement
client, et le systeme fiscal traite les transactions bancaires et la classification fiscale. Les
trois systemes sont interconnectés via une structure de données unifiée, permettant a
I'entreprise de gérer des opérations complexes méme avec un personnel minimal.

Rétrospectivement, cette structure systeme n'est pas née d'un désir d'exhibitionnisme
technologique, mais d'une pure nécessité pratique. Dans une phase entrepreneuriale
sans capital et sans équipe, la survie dépendait de I'efficacité. Plus le degré
d'automatisation du systeme était élevé, moins on dépendait des effectifs, et plus les
codts opérationnels de I'entreprise devenaient contrblables.

Du concept initial en 1997 a I'exploitation pratique en 2005, et enfin a I'intégration
complete en 2013, ce systeme a progressivement évolué vers sa forme compléte. Son
émergence n'a pas été un accident ; c'était le résultat d'un processus graduel de
résolution de problemes concrets dans un environnement de contraintes extrémes en
ressources.

Chapitre 14 : Le Colit de la Confiance et la Valeur des Systéemes

Dans le monde des affaires, il y a un colt rarement discuté : le « colt de la confiance ».
Lorsqu'une entreprise repose sur des opérations manuelles, chaque transaction
nécessite de multiples niveaux de vérification, et derriere chaque vérification se trouve
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la confiance dans les personnes. Les gestionnaires doivent faire confiance aux employés
pour ne pas saisir de mauvais chiffres. Les finances doivent faire confiance aux
opérations pour ne pas oublier des documents. Le propriétaire doit faire confiance a
tout le monde pour faire son travail consciencieusement. Cette confiance n'est pas sans
co(t — elle se manifeste dans des processus d'approbation a plusieurs niveaux, dans le
temps passé sur des vérifications répétées, et dans des effectifs toujours croissants.

Mon systeme, dans un sens, utilise des processus structurés pour remplacer cette
dépendance envers les personnes. Ce n'est pas que je me méfie des gens ; c'est que je
reconnais que dans les taches répétitives a volume élevé, I'attention humaine faiblit
inévitablement et des erreurs se produiront. Plutdt que d'utiliser plus de personnes
pour verifier les erreurs d'autres personnes, il vaut mieux avoir un systeme qui empéche
les erreurs de se produire en premier lieu.

Cette philosophie de conception s'est avérée efficace dans la pratique. Pendant vingt
ans, ce systeme a traité des dizaines de milliers d'envois conteneurisés, manipulant des
marchandises importées avec des valeurs fiscales de |'ordre de centaines de millions,
mais il n'a jamais connu d'erreur majeure nécessitant l'intervention d'avocats ou de
comptables. Le contexte complet de chaque transaction est parfaitement clair, et la
destination de chaque dollar est tracable. Cette fiabilité n'est pas obtenue grace a la
diligence des employés, mais est garantie par la structure inhérente du systeme.

Chapitre 15 : Les Limites de I'Efficacité et la Place des Personnes

On pourrait demander : puisque le systeme peut déja gérer 95 % du processus de tenue
de livres, générer douze factures par minute et apparier automatiquement des
scénarios de paiements multiples complexes, pourquoi les 5 % restants sont-ils laissés
aux humains ? Pourquoi ne pas viser I'automatisation a 100 % ?

C'est une excellente question, et elle touche a la frontiere fondamentale de la
conception du systeme. Ma réponse est : Ces 5 % sont I'endroit ou nous réservons
une place pour les personnes.

Les systemes excellent dans le traitement des taches déterministes, prévisibles et
récurrentes. Mais face a des situations vraiment nouvelles — un paiement client est
inexplicablement inférieur de quelques dollars, des frais non catégorisables
apparaissent sur le relevé bancaire, un transitaire envoie un document dans un format
complétement inconnu — ce qui est nécessaire, c'est le jugement humain. Il ne s'agit
pas d'appliquer mécaniquement des regles, mais de prendre des décisions lorsque les
regles échouent.
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Ces 5 % de gestion des exceptions sont précisément ce qui libere les personnes du
travail répétitif, leur permettant de s'engager dans des activités plus valorisantes. Le
directeur des opérations n'a plus besoin de surveiller si chaque facture individuelle a
été générée, mais peut se concentrer sur la résolution de problemes que le systeme ne
peut pas résoudre. Le personnel financier n'a plus besoin de faire correspondre les
transactions ligne par ligne, mais peut se concentrer sur I'analyse des flux de trésorerie
et des structures de profit. Le systeme ne remplace pas les personnes ; il redéfinit la
place des personnes dans le processus commercial.

C'est peut-£étre la la différence la plus significative entre ce systeme et les autres
logiciels financiers. Les logiciels commerciaux essaient souvent d'adapter les utilisateurs
a la logique du systeme. Mon systeme, des le début, a été concu pour s'adapter a la
logique humaine. Il comprend quand fonctionner de maniere entierement automatique
et quand s'arréter pour un examen humain. Cette synergie a été forgée au cours de
deux décennies d'expérience pratique et de rodage.

Chapitre 16 : Le Témoignage du Temps

En 1997, lorsque je concevais ce systeme, personne ne savait comment Internet
évoluerait jusqu'a son état actuel, ni ne savait que I'informatique en nuage deviendrait
une industrie. Je sentais simplement, intuitivement, que traiter manuellement autant de
données était trop laborieux ; il devait y avoir une fagon plus intelligente.

En 2005, lorsque ce systeme a commencé son parcours opérationnel, personne ne
savait qu'il fonctionnerait encore deux décennies plus tard. Je croyais simplement,
purement, que si j'investissais du temps a bien construire le systeme au départ, je

Nn'aurais pas a embaucher plus de personnes chaque année pour gérer le méme

volume de travail croissant.

En 2013, lorsque la logistique, la facturation et la fiscalité ont été pleinement intégrées,
J'ai enfin pu dire que le systeme avait mdri. Il ne nécessitait plus de refontes majeures,
seulement une maintenance continue et des ajustements. Il était devenu une partie
intégrante de I'entreprise, aussi fiable que le coffre-fort dans le bureau des finances.

Aujourd’hui, rétrospectivement, la réalisation la plus profonde n'est pas a quel point le
systeme était avancé, mais que le temps a prouvé sa valeur durable. Pendant vingt ans,
d'innombrables logiciels sont venus et repartis, d'innombrables concepts ont flambé et
se sont refroidis, mais ce systeme est resté, traitant silencieusement les transactions jour
apres jour, année apres année, soutenant I'importation de plus de dix mille conteneurs
annuellement. Il n'a jamais eu besoin de financement, jamais eu besoin de roadshows,
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jJamais eu besoin de communiqués de presse. Il avait juste besoin d'étre la, fonctionnant
de maniere stable.

C'est peut-£étre la le témoignage le plus puissant de tous.

Chapitre 17 : Pour Conclure

Ecrire cet article n'a pas pour but de prouver a quel point je suis intelligent, ni de
promouvoir un produit. C'est simplement pour documenter un fait : qu'en 2005, un
systeme comme celui-ci fonctionnait déja en pratique dans le commerce d'importation
australien. Il ne dépendait pas du cloud, ne nécessitait pas une grande équipe pour la
maintenance, et gérait tout, de la génération de factures au dépdt fiscal, au sein d'une
seule boucle fermée. Avec le soutien d'environ 2,5 personnes, il accomplissait une
charge de travail qui nécessiterait normalement cing a huit personnes.

Ce fait, en sol, est la définition la plus dépouillée du mot « intelligent ».

Je ne cherche pas a convaincre tout le monde. Mais je crois qu'un jour, dans le futur,
quand quelqu'un étudiera cette période, il verra : en 1997, un individu a commencé a
conceptualiser ce systeme ; en 2005, ce systeme est entré en exploitation pratique ; en
2013, il a atteint une intégration complete. lls verront qu'en I'absence de capital et
d'équipe, ce systeme, poussé uniqguement par la nécessité pratique, a grandi pas a pas
pour devenir ce qu'il est aujourd'hui.

C'est peut-£étre le meilleur témoignage que je puisse laisser.

D'autres systemes pratiques et articles empiriques issus de divers domaines seront
publiés a I'avenir, comme un déploiement continu de cette pensée systématique.

Mots-clés : Systeme de Facturation Intelligent, Systeme Financier Intelligent, Systeme
Fiscal Automatisé, Systeme Intégré Logistique et Financier, Automatisation des Flux de
Travail d'Entreprise, Génération Automatique de Factures, Tenue de Livres Automatisée,
Déclaration Fiscale Automatisée, Appariement Automatisé des Données, Interface
Utilisateur Basée sur des Boutons, Systeme Financier Autonome, Systeme d'Entreprise
Hors Ligne, Opérations a Haute Efficacité avec Petite Equipe, Systéme d'Information
d'Entreprise, Systeme d'Information Logistique, Flux de Travail Automatisé, Gestion
Numeérique d'Entreprise, Systeme Fiscal Australien, Traitement de la GST,
Automatisation des Opérations Commerciales
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Déclaration de Source :

WU, J. C. H. (2026). Source Declaration for Audiovisual and Derivative Adaptations of a
Continuing Real-World Narrative. Zenodo.

https://doi.org/10.5281/zenodo.18160116
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DOl |https://doi.org/10.5281/zenodo.18689944
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8. [Vie] Prototype de Logistique Intelligente de 1997
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9. [Systeme Logistique] Systeme Logistique Intelligent de 2013
http://www.australianwinner.com/AuWinner/viewtopic.php?t=696510

10. [Systeme Logistique] Systeme d'Inventaire par Code QR + Code-barres de 2005
http://www.australianwinner.com/AuWinner/viewtopic.php?t=696487
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11. [Systeme Logistique] 1997 : Vérifier des Dizaines de Milliers d'Enregistrements
en 5 Secondes
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12. [Systeme Logistique] Le Systeme Logistique Sans Dactylos
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14. [Systeme Logistique] Angles Morts du Capital
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2003
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18. [Technologie] Systeme de Gestion des Stocks de 1993
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El Sistema de Facturaciéon Inteligente de 2005

Autor: JEFFI CHAO HUI WU

Resumen

Este articulo detalla un sistema de facturacion y financiero inteligente, concebido en
1997, implementado operativamente en 2005 y completamente integrado en 2013.
Disefiado especificamente para navegar las complejidades del entorno comercial y
fiscal de importacién australiano, su légica central garantiza la integridad y precision de
los datos en la fuente mediante la extraccion automatica y la verificacion cruzada de
datos. El sistema logra una automatizacion de proceso completo, desde la
correspondencia automatica de documentos comerciales y la denominacion y
generacion inteligentes de facturas, hasta la integracién profunda con extractos
bancarios y la declaracion de impuestos. Arquitectonicamente, el articulo enfatiza las
ventajas de un modelo operativo independiente para la soberania y seguridad de los
datos. A través de un disefio de interfaz basado en botones, el sistema minimiza las
barreras operativas, permitiendo a una empresa que maneja mas de diez mil TEUs al
aflo completar todo el flujo de trabajo (que abarca logistica, finanzas y fiscalidad) con
aproximadamente 2,5 empleados. Al comparar este sistema con el software financiero
convencional, el articulo revela la filosofia de disefio detras del diferencial de eficiencia
y revisa como dos décadas de validacion practica han ahorrado a la empresa millones
de dodlares australianos en costos laborales. Concluye con el principio fundamental de
que "la verdadera inteligencia surge de la reconfiguracion profunda de los procesos de
negocio, no de la acumulacion de tecnologia.”

Prélogo: Una Vision Ocho Anos Adelantada a su Tiempo

La concepcidn mas temprana de mi sistema financiero inteligente se remonta a 1997.
En aquella época, la gran mayoria de las empresas todavia llevaban la contabilidad
manualmente, Excel apenas comenzaba a ser reconocido, y el software financiero para
pequefas y medianas empresas en Australia alin se basaba en versiones contables
tempranas bajo DOS, que requerian el ingreso manual de cada transaccion. Fue en ese
entorno, mientras disefiaba un prototipo de sistema logistico inteligente, cuando me di
cuenta claramente: si las operaciones de una empresa (pedidos, documentos, finanzas
e impuestos) todavia dependen del procesamiento manual linea por linea, entonces la
eficiencia de cualquier sistema logistico se vera fundamentalmente limitada. Por mas
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rapido que funcione el front-end, si el back-end, con su facturacion manual,
conciliacion manual y declaracion de impuestos manual, se estanca, toda la cadena se
rompe. Por |lo tanto, al conceptualizar el prototipo del sistema logistico en 1997,
simultdneamente comencé a pensar en coOmo automatizar los procesos de facturacion,
financieros y fiscales, vinculandolos directamente con los datos operativos de la
logistica. Este concepto se adelantd por casi una década a los llamados conceptos de
"finanzas inteligentes" que aparecieron mas tarde en el mercado, y precedid por quince
afios a la popularizacion del software financiero basado en la nube.

Un pequefio incidente ocurrido ese mismo afio se convirtié mas tarde en la primera
evidencia empirica de este concepto: cuando visité a un amigo en la industria logistica,
fui testigo directo de cdmo su personal financiero necesitaba pasar tres semanas
conciliando manualmente ocho mil transacciones bancarias—y la herramienta que
usaban era el extremadamente primitivo Excel de 1997, sin filtros avanzados, sin
formato condicional, sin BUSCARV ni tablas dindmicas. Pasé quince minutos
escribiendo un pequefio programa que complet6 toda la conciliacién en cinco
segundos. Este evento me convencié aun mas: el poder de los sistemas supera con
creces la acumulacion de esfuerzo humano. Para el registro completo de esta historia,
consulte el apéndice « [Sistema Logistico] 1997: Verificar Decenas de Miles de Registros
en 5 Segundos. »

La implementacion operativa real comenz6 verdaderamente en 2005. Ese afio, mi
sistema logistico inteligente habia estado funcionando continuamente durante varios
afos, manejando diariamente mercancias containerizadas principalmente procedentes
de China, con sede en Sidney. La logistica funcionaba, pero las finanzas aun lo
retrasaban (no era solo mi problema, sino un desafio para toda la industria). En el
sector del comercio de importacion australiano de la época, las empresas generaban
diariamente voliUmenes masivos de pedidos, desgloses de costos, documentos de
transporte, declaraciones de aduana, gastos de terminal, facturas de camiones y
documentos de inspeccion cuarentenaria. Detras de cada transaccion habia una pila de
papeles. Depender puramente de la facturacion y teneduria de libros manual no solo
era extremadamente ineficiente, sino también muy propenso a errores en los montos,
la correspondencia de documentos o la informacién del cliente. Mas importante aun,
las normas fiscales australianas eran extremadamente complejas: los requisitos de
declaracion del Impuesto sobre Bienes y Servicios (GST), el tratamiento de varios
Impuestos especiales como el Impuesto de Equalizacion del Vino (WET) y el Impuesto a
los Automoviles de Lujo (LCT), las reglas de diferimiento del GST en importaciones, la
contabilizacion de pagos de aranceles aduaneros (todo esto no estaba al alcance de un
contador ordinario). Desde el principio, al disefiar el sistema, no adopté el modelo
tradicional de ingreso manual. En cambio, disefié directamente un sistema de circuito
cerrado centrado en la extraccion automatica de datos, la correspondencia automatica
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de montos y la generacién automatica de facturas, que luego transmitiria sin
problemas datos estructurados al sistema fiscal corriente abajo.

Capitulo 1: La Légica Central del Sistema de Facturacion: Sin Emisidn

con Datos Incompletos

En mi sistema de facturacion, todos los datos relacionados con un pedido son extraidos
automaticamente por el sistema y sometidos a una validacion rigurosa. Esto no es
meramente una copia simple de datos, sino un conjunto completo de logica de
verificacion. Cuando un operador importa una lista de niumeros de referencia maestro,
el sistema recupera automaticamente los detalles del pedido correspondiente de la
base de datos logistica, incluyendo, entre otros: numero de pedido, nombre del cliente,
descripcion de la mercancia, cantidad, precio unitario, monto total, puerto de origen,
puerto de destino, nombre del bugue y nimero de viaje, Fecha Estimada de Salida
(ETD), Fecha Estimada de Llegada (ETA), nUmero de contenedor y niumero de precinto.
Estos datos se cotejan y comparan con los documentos de declaracién de aduana, los
desgloses de gastos de terminal y las facturas de camiones. Solo después de que el
sistema confirma que toda la informacion relevante esta completa y los montos
coinciden correctamente, se puede generar una factura. Si el sistema detecta datos
faltantes o0 anomalias en los montos (por ejemplo, si la cantidad de articulos en la
declaracion de aduana no coincide con el pedido, o si un cargo especifico en la factura
de la terminal no se alinea con la tarifa preestablecida del sistema), la informacion
relacionada se resalta automaticamente en rojo y el sistema prohibe la generacion de
la factura. Este mecanismo intercepta los errores antes de la creacion de la factura,
evitando que datos incorrectos ingresen a los procesos financieros posteriores.

La importancia profunda de este mecanismo es que no obliga a las personas a
investigar los errores después de que ocurren; previene los errores en la fuente. En el
modelo tradicional, un comercial cierra el trato, finanzas emite la factura, y para cuando
un cliente se queja o un contador encuentra una discrepancia durante la teneduria de
libros, pueden haber pasado de diez a quince dias, y los pasos intermedios a menudo
ya estan en desorden. Mi sistema logro la interceptacion automatica ya en 2005, un
concepto de disefilo muy avanzado para su época. La mayoria del software financiero
en el mercado ofrecia funciones de conciliacion después del ingreso de datos. Lo que
construi fue un sistema que, en el momento mismo de la generacion de datos, exigia
que estos fueran completos y coherentes, de lo contrario, el proceso se detenia. Esta
filosofia de disefio surgié de mi experiencia en ingenieria de sistemas logisticos: en
logistica, no se puede cargar un contenedor en un buqgue sin un conocimiento de
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embarque. De manera similar, en finanzas, no se puede dejar que una factura con
datos incompletos salga del sistema.

Capitulo 2: Extraccién Automética de Documentos y Correspondencia:
Un Circuito Cerrado Completo de Documentos Comerciales y

Financieros

En el sector de la logistica, una sola transacciéon a menudo implica no solo datos del
pedido, sino también documentos de declaracion de aduana o documentacion de
transporte. En las operaciones de importacion australianas, la complejidad de los
documentos de despacho supera la imaginacion: facturas comerciales, listas de
empaque, conocimientos de embarque, certificados de origen, certificados de
cuarentena, licencias de importacion, avisos de levante aduanero, facturas de gastos de
manipulaciéon terminal, estados de gastos de seguridad portuaria, facturas de camiones,
informes de inspeccion de contenedores (cada transaccion va acompafiada de una
serie de documentos). En el modelo tradicional, estos documentos estan dispersos en
las computadoras de diferentes departamentos, o incluso de diferentes empresas, lo
que obliga al personal financiero a dedicar mucho tiempo a buscar, verificar y perseguir
documentos. Si un documento no se encuentra 0 no coincide con la transaccion, todo
el proceso de facturacion debe detenerse, o que potencialmente retrasa el pago del
cliente y afecta el flujo de caja de la empresa.

Incorporé una funciéon de extraccion automatica de documentos en el sistema. El
sistema puede buscar y recuperar automaticamente los documentos de declaracion de
aduana y otros documentos relevantes de diferentes areas de almacenamiento, y
adjuntarlos automaticamente a los datos de la factura correspondiente, garantizando
asi una correspondencia completa entre los documentos comerciales y los documentos
financieros. Especificamente, cuando el sistema genera un borrador de factura basado
en la lista de niumeros de referencia maestro, simultaneamente escanea las rutas de
servidor de archivos predefinidas, carpetas locales e incluso dispositivos de
almacenamiento en red, haciendo coincidir automaticamente los archivos PDF
correspondientes segun palabras clave como nimero de pedido, nimero de
contenedor y nimero de conocimiento de embarque (ya sea una declaracion de
aduana escaneada subida por el agente de aduanas, una nota de gastos de la terminal
0 un comprobante de entrega de la empresa de camiones). Una vez completada la
correspondencia, el sistema empaqueta todos estos archivos juntos y los vincula al
borrador de la factura. El operador solo necesita confirmar una vez para generar la
factura oficial con todos los anexos. Esto elimina la necesidad de que los operadores
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encuentren y organicen manualmente los anexos, reduciendo la carga de trabajo de
horas a segundos.

Esta funcionalidad era particularmente crucial en el entorno empresarial de la época.
Alrededor de 2005, los agentes de aduanas y transitarios australianos estaban
adoptando gradualmente operaciones electrénicas, pero los estandares eran diversos:
algunos enviaban correos electréonicos, algunos enviaban PDF, algunos usaban faxes y
algunos todavia enviaban documentos en papel. Mi sistema tenia que ser compatible
con esta entrada cadtica para garantizar el buen funcionamiento de la automatizacion.
El médulo de reconocimiento de documentos que disefié podia manejar diferentes
convenciones de nomenclatura, diferentes tipos de archivo e incluso escaneos de
calidad variable, mejorando gradualmente la precision de la correspondencia mediante
correspondencia difusa y aprendizaje basado en reglas. Este mecanismo se optimizé
continuamente durante méas de una década de operacién, y para cuando se complet6
la integracion total en 2013, podia manejar mas del 95% de las correspondencias de
documentos rutinarias, logrando esencialmente una integracion perfecta entre
documentos comerciales y financieros.

Capitulo 3: Nomenclatura y Clasificacion Inteligentes: Hacer del

Nombre de Archivo una Base de Datos

Para facilitar la identificacion por parte del cliente y la gestion interna, también disefié
una funcién de generacion automatica de nombres de archivo de facturas. Esto puede
parecer un detalle menor, pero su importancia en la practica es sustancial.
Tradicionalmente, los archivos de facturas a menudo se nombraban con formatos
como "B00020250316_001.pdf". Con el tiempo, era imposible saber a qué cliente 0 a
qué pedido correspondia el archivo solo con mirar el nombre. El personal financiero
que buscaba facturas histoéricas tenia que abrirlas una por una para verificar, o que
consumia tiempo y era laborioso.

Mi sistema escribe automaticamente informacion clave como la regiéon, el nombre del
cliente y el nUmero de pedido en el nombre del archivo de la factura. Por ejemplo, una
factura enviada a un importador de Sidney podria tener un nombre de archivo como
"Sydney_ABC_Importers_20250316_001_Order_12345.pdf". Esto contiene la ubicacion
del cliente, una abreviatura del nombre del cliente, la fecha, el nUmero de secuencia 'y
el nimero de pedido original. Mas importante aun, el sistema clasifica y almacena los
archivos por region, nombre de cliente y nimero de pedido. En el directorio designado
en el servidor de archivos, primero se verian carpetas categorizadas por region, luego
subcarpetas para cada nombre de cliente y luego archivos de factura para los pedidos
de cada cliente ordenados cronolégicamente. Esto significa que incluso entre una gran
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cantidad de archivos de facturas, los usuarios pueden identificar rapidamente el
contenido relevante con solo mirar el nombre del archivo, sin necesidad de abrir cada
archivo individualmente.

Esta I6gica de nomenclatura y almacenamiento construye esencialmente una base de
datos de indices a nivel del sistema de archivos. Incluso si el sistema mismo falla, o se
pierde la conexion de red, mientras estos archivos existan, cualquiera puede saber de
un vistazo de qué negocio se trata, a quién se envid y cuando ocurrid. Esto es
particularmente importante durante auditorias e inspecciones fiscales (cuando los
auditores de la Oficina Australiana de Impuestos (ATO) vienen a revisar las cuentas, no
necesitan que usted les abra el sistema; pueden simplemente abrir la carpeta y ver una
estructura y convencion de nomenclatura claras). Este nivel de transparencia y
trazabilidad es algo que la mayoria del software financiero no posee.

Capitulo 4: Generacion con Un Solo Clic y Eficiencia Ultima: Detras de

Doce Facturas por Minuto

En la operacion préctica, el proceso del sistema de facturacion es notablemente simple.
El operador solo necesita importar una lista de niumeros de referencia maestro (que
podria ser un archivo Excel exportado del sistema logistico, o una lista de pedidos
enviada directamente por un cliente upstream). Luego, el sistema recupera
automaticamente los datos de pedido relevantes y genera las facturas. El proceso
completo se completa con un solo clic; todos los pasos restantes son ejecutados
automaticamente por el sistema. En la operacion real del sistema, la eficiencia de
generacion de facturas puede alcanzar aproximadamente doce facturas por minuto,
mientras que el operador simplemente inicia el proceso y no necesita manejar cada
transaccion individualmente.

Detras de estas doce facturas por minuto se esconde una vasta cantidad de calculos y
correspondencias completados en un instante. Tomando como ejemplo una
transaccion de importacion tipica: el sistema necesita extraer informaciéon del pedido de
la base de datos logistica, datos de despacho del sistema aduanero, detalles de costos
del sistema de la terminal y registros de transporte del sistema de la empresa de
camiones. Luego realiza verificaciones cruzadas, confirma que todos los datos son
consistentes, genera un archivo PDF basado en una plantilla de factura predefinida,
empaqueta las declaraciones de aduana correspondientes, notas de gastos y otros
anexos, y finalmente nombra el archivo segun las reglas y lo guarda en la ubicacion
designada. El proceso completo se completa en segundos y puede manejar multiples
transacciones simultdneamente.
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Después de comenzar su jornada, un operador solo necesita pasar unos minutos
importando la lista de negocios del dia y luego puede concentrarse en otras tareas. El
sistema trabaja silenciosamente en segundo plano, generando facturas una por una.
Para cuando el operador regresa de otras obligaciones, docenas o incluso cientos de
facturas estan ordenadamente organizadas en carpetas, listas para ser enviadas a los
clientes. Esta ganancia de eficiencia es tangible. En el modelo tradicional, procesar la
misma cantidad de facturas requeriria al menos dos o tres personas trabajando durante
una semana, sin mencionar las constantes interrupciones y errores. Con el soporte del
sistema, una persona puede manejarlo sin monitorear constantemente la computadora;
el sistema completa la tarea automaticamente y clasifica las facturas en diferentes
carpetas segun el cliente.

Capitulo 5: Integraciéon Profunda con el Sistema Fiscal: Un Pipeline
Completamente Automatizado desde el Extracto Bancario hasta la

Declaracion de Impuestos

El sistema de facturacion es meramente el punto de entrada frontal de todo el marco
financiero inteligente. El verdadero valor de este sistema se refleja en su integracion
profunda con el sistema fiscal. El sistema fiscal australiano es extremadamente
complejo, especialmente para las empresas de comercio de importacion. El manejo del
GST implica multiples etapas: el GST pagado en las importaciones puede reclamarse
como crédito en declaraciones posteriores, el GST cobrado en las ventas debe remitirse
a tiempo, diferentes bienes pueden estar sujetos a diferentes tasas de GST, y algunas
transacciones pueden estar exentas de GST. En el modelo tradicional, las empresas
necesitan contratar tenedores de libros y contadores especializados para manejar estos
asuntos (clasificacion manual, calculo manual, llenado manual de las Declaraciones de
Actividad Empresarial (BAS)). Cualquier error en cualquier paso podria dar lugar a
sanciones fiscales.

La l6gica de disefio de mi sistema fiscal es extremadamente simple y directa:
simplemente importe el extracto bancario real, y el sistema completa automaticamente
aproximadamente el 95% del proceso de teneduria de libros, dejando solo una
pequefa cantidad que requiere verificacion y conciliacion manuales. Especificamente, el
sistema extrae automaticamente cada transaccion del extracto bancario electronico
descargado y las clasifica en diferentes cuentas segun reglas predefinidas
(distinguiendo entre ingresos por ventas, compras, GST cobrado, salarios pagados,
comisiones bancarias, ingresos por intereses, etc.). Después de la clasificacion, el
sistema consolida automaticamente partidas similares, generando un libro mayor listo
para ser utilizado por un contador.
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Mas importante aun, el sistema puede hacer corresponder automaticamente multiples
pagos de clientes con multiples pedidos. En el negocio de importacion, los clientes a
menudo no pagan factura por factura; pueden combinar varias facturas en un solo
pago, o hacer pagos parciales. En el enfoque contable tradicional, el personal
financiero tenia que hacer coincidir estos elementos laboriosamente, encontrandose a
menudo con partidas no conciliadas. Mi sistema puede directamente hacer coincidir un
pago con multiples pedidos bajo el nombre de ese cliente basandose en informacién
como el nombre del cliente, el rango de montos y la fecha de pago, produciendo un
desglose de los montos de los pedidos correspondientes a ese pago y generando
automaticamente registros de conciliacion. Esta funcionalidad, cuando se implementé
completamente en 2013, era una capacidad que la mayoria del software financiero
comercial en el mercado no poseia.

El sistema fiscal también puede distinguir automaticamente entre tipos de impuestos. El
sistema fiscal australiano involucra no solo el GST, sino también la retenciéon en la
fuente PAYG y varios impuestos especificos de productos. Las empresas de comercio
de importacion también deben contabilizar los pagos de aranceles aduaneros. Mi
sistema puede determinar automaticamente la categoria fiscal apropiada para una
transaccion basandose en caracteristicas como la contraparte, la naturaleza de la
transaccion y el monto, realizando clasificacién y agregacion segun los requisitos de
declaracion de impuestos. Al final del mes, trimestre y afio, el sistema puede producir
directamente informes fiscales mensuales, trimestrales y anuales que cumplen con los
requisitos de formato de la ATO. Estos informes se pueden proporcionar directamente
a los contadores para ingresarlos en sus sistemas para la declaracion de impuestos,
requiriendo solo ajustes manuales minimos.

Capitulo 6: Arquitectura Independiente y Seguridad Absoluta: La

Eleccion de No Ir a la Nube

En cuanto a la arquitectura del sistema, nunca adopté un modelo de nube desde el
principio, optando en cambio por una estructura operativa completamente
independiente. Todos los datos y programas residen y se ejecutan en dispositivos
locales, independientes de cualquier servidor en la nube. La mayor ventaja de esta
estructura es su seguridad extremadamente alta. Los datos financieros y la informacion
comercial de la empresa no se cargan en plataformas de terceros, eliminando los
riesgos asociados con la gestion de permisos en la nube o las filtraciones de datos. En
2005, los servicios en la nube estaban lejos de ser maduros; las plataformas de
computacion en la nube apenas estaban surgiendo en 2006, y el llamado "software
financiero en la nube" simplemente no existia. Sin embargo, incluso més tarde, en la
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era en que la computacion en la nube se volvié prevalente, me adheri firmemente a la
arquitectura independiente porqgue se alinea con mi comprension de la soberania de
los datos empresariales.

Los datos financieros de una empresa son su activo mas critico y no deberian residir en
ninguna plataforma de terceros. Por mucho que los proveedores de la nube pregonen
su seguridad, no pueden eliminar completamente los riesgos de filtraciones de datos,
abusos de permisos o interrupciones del servicio. Mi sistema opera completamente
fuera de linea, fisicamente aislado de Internet (a menos que el usuario mismo necesite
conectarse para enviar correos electronicos). Todos los datos estan en discos duros
locales o servidores locales, accesibles solo para personal autorizado en dispositivos
especificos. Este nivel de seguridad es inigualable por cualquier servicio en la nube.

Ademas, esta estructura independiente ofrece una simplicidad notable en términos de
escalabilidad. Si el volumen de negocio aumenta y la potencia de procesamiento de
una maquina se vuelve insuficiente, simplemente agregar otra computadora permite
que el sistema continde funcionando. El sistema no depende de arquitecturas de
servidor complejas ni de recursos de computacion en la nube; la capacidad de
procesamiento general se puede aumentar agregando dispositivos. Mi filosofia de
disefio siempre ha sido: no compliques las cosas simples. ;Necesitas mas potencia de
procesamiento? Agrega otra computadora, ejecuta dos sistemas en paralelo y
comparte datos a través de la red de area local. Este método de escalado lineal es mas
confiable y controlable que depender del escalado elastico de los recursos de la nube.

Interfaz Basada en Botones

Durante el proceso de disefio del sistema, presté especial atenciéon a simplificar la
interfaz de usuario. Dado el tamafo tipicamente pequefio de la empresa, la rotacion de
personal y los cambios de roles son a menudo inevitables en la préactica. Si la operacion
del sistema fuera demasiado compleja, necesitaria depender de especialistas
capacitados a largo plazo, aumentando la inestabilidad de las operaciones comerciales.
Por lo tanto, me esforcé por disefar el sistema con una interfaz basada en botones,
ocultando toda la I6gica compleja del backend dentro del programa y simplificando los
pasos operativos en pulsaciones de botones altamente intuitivas.

En la practica, los operadores generalmente solo necesitan hacer clic en los botones
correspondientes segun su flujo de trabajo para completar las tareas. Por ejemplo, en
el sistema de facturacion, el operador simplemente importa la lista de nUmeros de
referencia maestro y hace clic en el botén de generacion. Luego, el sistema completa
automaticamente todo el proceso: extraccion de datos, correspondencia de montos,
verificacion de errores, recuperacion de documentos y generacion de facturas. Todo el
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proceso no requiere ingreso o modificacion de datos paso a paso; el operador
simplemente inicia el flujo de trabajo.

El propdsito de este disefio es permitir un dominio rapido del sistema con un
entrenamiento minimo. Incluso los empleados sin experiencia profesional en finanzas o
software pueden comprender las operaciones basicas en muy poco tiempo. La mayoria
del trabajo interno del sistema es realizada automaticamente por el programa, en lugar
de depender del juicio humano.

Durante el largo plazo de operacion, esta interfaz basada en botones también ha
demostrado su estabilidad. Cuando el volumen de negocio aumenta, el proceso
operativo no se vuelve mas complejo como resultado; el operador todavia solo
necesita seguir los pasos establecidos para iniciar el sistema. Si la capacidad de
procesamiento de una computadora es insuficiente, simplemente agregar otra
computadora permite que el sistema continle funcionando, sin cambiar la arquitectura
general.

Desde una perspectiva de efectividad practica, este disefio de interfaz otorga al sistema
una operabilidad muy alta. Los operadores pueden concentrar su energia principal en
la comunicacion comercial y el servicio al cliente, en lugar de pasar tiempo significativo
en operaciones repetitivas del sistema. Para una empresa que prioriza la eficiencia, esto
es particularmente crucial.

Capitulo 7: Comparacion con Sistemas Comerciales: ;Por Qué

Necesitan Tantas Personas?

Comparando los sistemas financieros actualmente en el mercado, su l6gica de disefo
se basa en gran medida en un modelo de "ingreso manual + conciliacion a posteriori".
Los operadores necesitan ingresar manualmente la informacion de la factura, hacer
coincidir manualmente las transacciones bancarias, categorizar manualmente las
transacciones y generar manualmente informes. Incluso si algunos sistemas ofrecen
feeds bancarios que pueden importar automaticamente los registros de transacciones,
la clasificacion y la correspondencia adn requieren una intervencién manual
significativa. Esto lleva a que las empresas necesiten emplear tenedores de libros
dedicados, oficiales financieros, contadores fiscales y otros roles especializados en la
practica.

Tomemos, por ejemplo, el procesamiento de una escala similar de negocio de
importacion (por ejemplo, méas de diez mil TEUs anuales). En el modelo tradicional, una
empresa tipicamente necesitaria:
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Al menos 2 tenedores de libros dedicados al ingreso de facturas y organizacion de
documentos

1 oficial financiero responsable de la conciliacién bancaria y la gestion de cuentas por
cobrar

1 oficial fiscal responsable del calculo del GST y la preparacion del BAS

1 contador responsable de las revisiones de informes mensuales, trimestrales y anuales
Ademas de personal de servicio al cliente, despachadores, agentes de documentacion
(el equipo total a menudo cuenta con 5 a 8 personas 0 mas)

En contraste, mi sistema permite completar todo el alcance del negocio para la misma
escala con aproximadamente 2.5 empleados, cubriendo actualizaciones y
mantenimiento del sistema, gestion de documentos aduaneros, despacho logistico,
servicio al cliente, generacion automatica de facturas, teneduria de libros automatica a
partir de extractos bancarios (95%), consolidacion de categorias fiscales y produccion
directa de informes mensuales/trimestrales/anuales para que los contadores presenten
las declaraciones de impuestos. Este equipo de 2.5 personas comprende un gerente de
operaciones experimentado, un asistente a tiempo parcial y un empleado en rotacion
de entrenamiento. No necesitan antecedentes financieros especializados porque el
sistema ha automatizado la gran mayoria del trabajo financiero. El gerente de
operaciones maneja principalmente las anomalias (el 5% de las transacciones que
necesitan verificacion manual) y la comunicaciéon con los clientes; el asistente maneja el
monitoreo diario del sistema y el archivado de documentos; el empleado en rotacion
aprende todo el proceso para proporcionar cobertura de respaldo.

La raiz de esta diferencia de eficiencia reside en las filosofias de disefio divergentes. Los
sistemas comerciales tratan al personal financiero como operadores del sistema. Mi
sistema trata al personal financiero como beneficiarios del sistema. Los sistemas
comerciales necesitan humanos para llenar vacios de datos; mi sistema exige la
completitud de los datos desde el principio. Los sistemas comerciales requieren que los
humanos naveguen entre multiples médulos; mi sistema integra logistica, facturacion e
Impuestos en un solo circuito cerrado completo. Los sistemas comerciales requieren
que los humanos realicen una clasificacion fiscal compleja; mi sistema realiza
automaticamente la clasificacion y agregacion a través de su motor de reglas.

Capitulo 8: Veinte Ahos en la Practica: Validacion de 2005 a 2025

Este sistema comenzd su viaje operativo en 2005 y, después de completar su
integracion estructural integral en 2013, ha funcionado de manera estable desde
entonces. Esto no es una prueba de concepto en un laboratorio, ni una presentacion
para inversores, sino una herramienta practica forjada en el entorno comercial real y
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despiadado de Australia. Durante dos décadas, ha resistido innumerables auditorias
fiscales, verificaciones de clientes y revisiones internas, sin experimentar nunca un error
de datos importante o un problema de cumplimiento. Le ha ahorrado a mis empresas
millones de délares australianos en costos laborales, mientras me permitia
simultdneamente manejar operaciones a muy gran escala con un equipo notablemente
pequenfo.

A menudo digo que la verdadera inteligencia no se trata de lo que puedes hacer, sino
de lo que puedes evitar hacer. Mi sistema nunca persiguio interfaces llamativas o jerga
tecnolégica de moda. Hace solo una cosa: permite que los datos comerciales fluyan tan
naturalmente como el agua, liberando al personal financiero de ser consumido por
tareas tediosas y transaccionales. Esta filosofia de disefio minimalista y basada en la
practica posee una vitalidad mucho mayor que cualquier exageracion conceptual.

Capitulo 9: Tres Momentos Clave: 1997, 2005, 2013

Mirando hacia atras en el viaje de desarrollo de este sistema, destacan claramente tres
momentos cruciales.

1997 marcé la génesis de la filosofia del sistema. Ese fue el afio en que comencé a
conceptualizar el prototipo de un sistema logistico inteligente. Internet apenas
comenzaba su aplicacion comercial; el comercio electrénico era practicamente
inexistente, y la gran mayoria de las empresas todavia dependian de documentos en
papel y teneduria de libros manual. Fue en ese entorno que reconoci un problema
fundamental: si la cadena de informaciéon de una empresa todavia dependia del
ingreso manual de datos linea por linea, entonces cualquier ganancia de eficiencia seria
solo localizada. Por muy eficiente que se volviera el sistema logistico, si las finanzas y
los impuestos permanecian atascados en un paradigma manual, toda la estructura
operativa aun se veria frenada. Por lo tanto, al disefiar el prototipo del sistema logistico,
estaba concibiendo simultdneamente los sistemas de facturacion e impuestos, con el
objetivo de permitir que los datos comerciales fluyeran directamente hacia la estructura
financiera, eliminando la necesidad de procesamiento manual secundario.

2005 fue el ano en que el sistema entré en operacién practica. Ese afio, a medida
que el volumen de mi negocio logistico se expandia significativamente, el sistema paso
del concepto a manejar la presion operativa real. El sistema de facturacion se
implementd formalmente, capaz de extraer automaticamente datos de pedidos, hacer
coincidir costos, generar facturas y organizar anexos. Simultdneamente, el sistema fiscal
comenzo6 su automatizacion gradual, completando la mayor parte del proceso de
teneduria de libros a través de extractos bancarios importados. Estas funcionalidades
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Nno eran caracteristicas estandar del mercado en ese momento; evolucionaron
organicamente para resolver cuellos de botella reales encontrados en las operaciones
diarias.

2013 fue el punto de integracion completa y operacion estable. Después de afios
de ajustes y optimizaciones continuos, los sistemas logistico, de facturacion y fiscal
finalmente lograron una integracion completa. Se formé una cadena de datos
completa entre los datos de pedidos, los datos de costos, las transacciones bancarias,
los registros de facturas y los informes fiscales. El proceso comercial, desde el pedido
del cliente hasta la presentacion de impuestos, ahora se ejecutaba dentro de una sola
arquitectura de sistema. En esta etapa, el sistema era capaz de una operacion estable a
largo plazo y podia soportar la expansion continua del negocio de la empresa.

Capitulo 10: La Eficiencia Ultima de 2.5 Personas

El cambio mas inmediato después de la integracion del sistema fue evidente en la
estructura de mano de obra.

En el modelo tradicional, manejar un alto volumen de transacciones de importacion
requiere una division del trabajo entre multiples roles. El servicio al cliente maneja la
comunicacion con el cliente y la confirmacion de pedidos; el despacho gestiona los
arreglos de transporte; el personal de documentacion se ocupa de los documentos
aduaneros y los conocimientos de embarque; el personal financiero maneja la
facturacion y la teneduria de libros; el personal fiscal gestiona las declaraciones de GST
y la preparacion de informes. Estos roles son tipicamente desempefiados por diferentes
personas, a menudo requiriendo un equipo de cinco a ocho personas para mantener
operaciones estables.

Dentro de la estructura de mi sistema, sin embargo, la mayoria de las tareas repetitivas
son manejadas automaticamente por el programa. Los datos de los pedidos fluyen
directamente al sistema, la informacion de costos se empareja automaticamente, las
facturas se generan automaticamente, las transacciones bancarias se clasifican
automaticamente y los informes fiscales se consolidan automaticamente. La
intervencion humana se requiere solo en una minoria de casos excepcionales.

En consecuencia, en la operacién practica, este sistema permite que aproximadamente
2.5 empleados gestionen todo el proceso comercial, incluyendo comunicaciéon con el
cliente, despacho logistico, gestion de documentos, generacion de facturas,
procesamiento financiero y preparacion de informes fiscales. Con esta estructura, la
empresa puede manejar exitosamente mas de diez mil TEUs de importaciones
australianas anualmente. Para aquellos familiarizados con la industria, este diferencial
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de eficiencia es sorprendente. Significa no solo ahorros en costos laborales sino, mas
importante aln, que la expansion del negocio no esta limitada por la capacidad de
gestion del backend.

Capitulo 11: Sistema Independiente y Soberania de Datos

En términos de arquitectura de sistema, siempre me he adherido a un principio: los
datos de la empresa deben permanecer en manos de la propia empresa.

Por lo tanto, desde su inicio, este sistema adoptd un modo operativo completamente
independiente. Todos los programas y datos se almacenan en dispositivos locales,
independientes de cualquier servicio en la nube. Los beneficios de esta estructura son
claros. Primero, seguridad: los datos financieros y la informacion comercial no se
cargan en plataformas de terceros y son inmunes a los problemas de gestion de
permisos de los proveedores de la nube o los riesgos de filtracion de datos. Segundo,
estabilidad: el sistema no depende de una conexion a Internet y puede continuar
operando incluso durante cortes de red. Finalmente, escalabilidad: si la escala del
negocio aumenta y la potencia de procesamiento de una maquina se vuelve
insuficiente, simplemente agregar otra computadora es suficiente. Los sistemas pueden
compartir datos a través de una red de area local y funcionar en paralelo. Este método
de escalado lineal es simple y directo, y no requiere arquitecturas de servidor
complejas.

Esta filosofia de disefio contrasta fuertemente con las muchas soluciones de software
actuales que dependen en gran medida de plataformas en la nube. Numerosos
llamados "sistemas inteligentes" esencialmente solo cargan datos a un servidor para su
procesamiento. Mi sistema, desde su mismo disefio, enfatiza la localizacion, la
controlabilidad y la operacion estable a largo plazo.

Capitulo 12: Un Sistema Pasado por Alto: Rechazos Repetidos del

Capital y los Socios

Reflexionando sobre el viaje de desarrollo de este sistema, debe reconocerse otro
hecho: durante los Ultimos veinte afios y mas, este sistema no fue ampliamente
reconocido desde el principio. Por el contrario, enfrenté repetidos rechazos del capital
y socios potenciales durante un periodo considerable.

Desde el concepto inicial en 1997, hasta su despliegue operativo en 2005, y finalmente
la integracion completa de los sistemas logistico, financiero y fiscal en 2013, este marco
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siempre se perfeccion6 en funcién de las necesidades operativas propias de la
empresa. No era un proyecto de software comercial impulsado por instituciones de
inversion, ni recibid apoyo de capital de riesgo, ni fue desarrollado por un equipo de
software dedicado. Cada moddulo del sistema fue el resultado de una modificacion y
optimizacion continuas dentro de un entorno empresarial real.

En varias etapas del desarrollo del sistema, presenté este marco a socios potenciales,
incluidos pares del sector logistico, desarrolladores de software y algunas instituciones
financieras. Sin embargo, en el entorno de la época, tal concepto de sistema era a
menudo dificil de comprender. Para muchos, un sistema logistico era meramente una
herramienta de gestion de transporte, y un sistema financiero era solo un software de
contabilidad. Raramente se les veia como estructuras capaces de una integracion
profunda. El sistema que proponia, sin embargo, trataba precisamente a la logistica, la
facturacion, las finanzas y los impuestos como diferentes nodos en la misma cadena de
datos, logrando la automatizacion a través de una estructura de datos unificada.

Esta filosofia parecia demasiado avanzada para su época entonces. Algunos
consideraban que un sistema asi era "demasiado complejo”, mientras que otros
pensaban que "el mercado probablemente no lo necesita”. También hubo quienes
simplemente lo descartaron como una herramienta interna utilizada por una empresa,
carente del valor de un software comercial. En consecuencia, durante mucho tiempo,
este sistema no atrajo inversion o colaboracidn externa.

Sin embargo, el curso de los eventos ha contrastado fuertemente con estos juicios. A
medida que la escala del negocio se expandia, este sistema continud funcionando y
demostrando su valor en un entorno operativo real. No solo apuntald las operaciones
estables de la empresa durante muchos afios, sino que también la habilité para
manejar vastos procesos comerciales con un personal minimo.

En cierto sentido, esta experiencia también resalta una realidad: muchos sistemas
verdaderamente efectivos provenientes de la practica de primera linea no se originan
en salas de juntas, sino que toman forma gradualmente a través de operaciones a largo
plazo. A menudo carecen de un empaquetado pulido o de grandes planes de negocio,
sin embargo, pueden funcionar continuamente en entornos reales y demostrar
repetidamente su valor inherente.

Hoy, mirando hacia atras, desde la conceptualizacion en 1997, hasta la aplicacion
practica en 2005, y la integracion completa en 2013, este sistema ha operado dentro de
un contexto comercial real durante dos décadas. Independientemente de si fue
reconocido por el capital en ese entonces, su valor finalmente ha sido probado por los
resultados de su operacion a largo plazo.
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Capitulo 13: Condiciones de Inicio: Diseio del Sistema Sin Capital, Sin

Equipo

Al presentar el viaje de desarrollo de este sistema, debe explicarse otro contexto
crucial: este sistema no fue inicialmente diseflado con el apoyo de capital o un equipo
de software. Tomo forma gradualmente bajo condiciones de escasez extrema de
recursos durante la fase empresarial temprana.

A finales de la década de 1990, cuando comencé mi negocio, no tenia ni apoyo de
inversion institucional, ni equipo de desarrollo de software, y mucho menos personal
financiero dedicado. Todas las tareas involucradas en la gestion del negocio tenian que
realizarse con recursos humanos minimos. Desde la comunicacion con el cliente, la
organizacion del flete y el procesamiento de documentos, hasta la emision de facturas,
la conciliacion bancaria y la presentacion de impuestos (casi cada paso tenia que ser
manejado por mi mismo o un puflado de empleados).

Fue precisamente bajo estas condiciones que gradualmente me di cuenta: si el negocio
todavia dependia del modelo tradicional (donde cada paso se realiza manualmente),
entonces tan pronto como la escala del negocio aumentara, tanto los costos laborales
como la complejidad de gestidbn aumentarian rapidamente. Para una startup, tal
modelo era insostenible a largo plazo. Por lo tanto, al disefiar el sistema logistico,
comencé a pensar en coOmo automatizar los procesos de facturacion, financieros y
fiscales tanto como fuera posible, permitiendo que el sistema soportara mas la carga
de trabajo en lugar de depender de mas personal.

Esta linea de pensamiento diferia significativamente del enfoque de disefio de muchas
soluciones de software empresarial tradicionales. Muchos paquetes de software
empresarial se desarrollan en condiciones donde ya existe un equipo completo. En
consecuencia, los sistemas a menudo asumen que la empresa tendrd multiples roles
manejando diferentes tareas. Sin embargo, en mi entorno real, tal division del trabajo
no existia. El sistema tenia que ser capaz de completar todo el proceso comercial con
personal minimo; de lo contrario, la empresa simplemente no podia funcionar.

Por lo tanto, desde el principio, este sistema fue disefiado con el objetivo central de
minimizar la participacion humana. Los datos logisticos tenian que poder fluir
directamente al sistema de facturacion; los datos de factura tenian que poder fluir
directamente al sistema financiero; y los datos financieros tenian que poder generar
automaticamente informes fiscales. Cada paso fue disefiado para evitar la entrada
redundante de datos y el procesamiento manual, permitiendo que los datos fluyeran
autométicamente dentro del sistema.
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Esta filosofia de disefio finalmente se cristalizd en la estructura completa que vemos
hoy: el sistema logistico maneja la generacion de datos comerciales, el sistema de
facturacion maneja la confirmacion de costos y el pago del cliente, y el sistema fiscal
maneja las transacciones bancarias y la clasificacion fiscal. Los tres sistemas estan
interconectados a través de una estructura de datos unificada, permitiendo a la
empresa manejar operaciones complejas incluso con personal minimo.

En retrospectiva, esta estructura de sistema no nacié de un deseo de ostentacion
tecnoldgica, sino de una pura necesidad practica. En una fase empresarial sin capital y
sin equipo, la supervivencia dependia de la eficiencia. Cuanto mayor era el grado de
automatizacion del sistema, menor era la dependencia de la plantilla, y mas
controlables se volvian los costos operativos de la empresa.

Del concepto inicial en 1997 a la operacién practica en 2005, y finalmente a la
integracion completa en 2013, este sistema evolucioné gradualmente hacia su forma
completa. Su surgimiento no fue un accidente; fue el resultado de un proceso gradual
de resolucion de problemas del mundo real dentro de un entorno de restricciones
extremas de recursos.

Capitulo 14: El Costo de la Confianza y el Valor de los Sistemas

En el mundo de los negocios, hay un costo raramente discutido: el "costo de la
confianza". Cuando una empresa depende de operaciones manuales, cada transaccion
requiere multiples niveles de verificacion, y detras de cada verificacion hay confianza en
las personas. Los gerentes deben confiar en que los empleados no ingresaran nimeros
incorrectos. Finanzas debe confiar en que operaciones no olvidard documentos. El
propietario debe confiar en que todos haran su trabajo diligentemente. Esta confianza
no es sin costo (se manifiesta en procesos de aprobacion de multiples niveles, en el
tiempo dedicado a verificaciones repetidas y en plantillas cada vez mayores).

Mi sistema, en cierto sentido, utiliza procesos estructurados para reemplazar esta
dependencia de las personas. No es que desconfie de la gente; es que reconozco que
en tareas repetitivas de alto volumen, la atencion humana inevitablemente flaquea y
ocurriran errores. En lugar de usar mas personas para verificar los errores de otras
personas, es mejor tener un sistema que evite que los errores ocurran en primer lugar.

Esta filosofia de disefio ha demostrado ser efectiva en la practica. Durante veinte afios,
este sistema ha procesado decenas de miles de envios containerizados, manejando
mercancias importadas con valores fiscales en cientos de millones, sin haber
experimentado nunca un error importante que requiriera la participacion de abogados
o contadores. El contexto completo de cada transaccion es perfectamente claro, y el
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destino de cada dolar es trazable. Esta fiabilidad no se logra a través de la diligencia de
los empleados, sino que esta garantizada por la estructura inherente del sistema.

Capitulo 15: Los Limites de la Eficiencia y el Lugar de las Personas

Uno podria preguntarse: dado que el sistema ya puede manejar el 95% del proceso de
teneduria de libros, generar doce facturas por minuto y emparejar automaticamente
escenarios complejos de pagos multiples, ¢por qué el 5% restante se deja para los
humanos? ;Por qué no apuntar a la automatizacion del 100%?

Esta es una excelente pregunta, y toca el limite fundamental del disefio del sistema. Mi
respuesta es: Ese 5% es donde reservamos un lugar para las personas.

Los sistemas se destacan en el manejo de tareas deterministas, predecibles y
recurrentes. Pero cuando se enfrentan a situaciones verdaderamente novedosas (un
pago de un cliente es inexplicablemente unos ddlares mas bajo, aparecen gastos no
categorizables en el extracto bancario, un transitario envia un documento en un
formato completamente desconocido), lo que se necesita es juicio humano. No se trata
de aplicar mecanicamente reglas, sino de tomar decisiones cuando las reglas fallan.

Ese 5% de manejo de excepciones es precisamente lo que libera a las personas del
trabajo repetitivo, permitiéndoles involucrarse en actividades mas valiosas. El gerente
de operaciones ya no necesita monitorear si se generd cada factura individual, sino que
puede concentrarse en resolver problemas que el sistema no puede resolver. El
personal financiero ya no necesita hacer coincidir transacciones linea por linea, sino
que puede concentrarse en analizar el flujo de caja y las estructuras de ganancias. El
sistema no esta reemplazando a las personas; esta redefiniendo el lugar de las
personas en el proceso comercial.

Esta, quizas, es la diferencia mas significativa entre este sistema y otro software
financiero. El software comercial a menudo intenta adaptar a los usuarios a la l6gica del
sistema. Mi sistema, desde el principio, fue disefiado para adaptarse a la l6gica
humana. Entiende cuando funcionar de manera totalmente automatica y cuando
detenerse para una revision humana. Esta sinergia se forjo a lo largo de dos décadas
de experiencia practica y ajuste mutuo.

Capitulo 16: El Testimonio del Tiempo

En 1997, cuando estaba concibiendo este sistema, nadie sabia cobmo evolucionaria
Internet hasta su estado actual, ni nadie sabia que la computacion en la nube se
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convertiria en una industria. Simplemente sentia, intuitivamente, que procesar
manualmente tantos datos era demasiado laborioso; tenia que haber una manera mas
inteligente.

En 2005, cuando este sistema comenzo su viaje operativo, nadie sabia que aun estaria
funcionando dos décadas después. Simplemente creia, puramente, que si invertia
tiempo en construir el sistema adecuadamente al principio, no tendria que contratar
mas personas cada aflo para manejar el mismo volumen de trabajo creciente.

En 2013, cuando la logistica, la facturacion y los impuestos se integraron
completamente, finalmente pude decir que el sistema habia madurado. Ya no requeria
revisiones importantes, solo mantenimiento continuo y ajustes finos. Se habia
convertido en una parte integral de la empresa, tan fiable como la caja fuerte en la
oficina de finanzas.

Hoy, mirando hacia atras, la comprension mas profunda no es lo avanzado que era el
sistema, sino que el tiempo ha demostrado su valor perdurable. Durante veinte afios,
innumerables paquetes de software han ido y venido, innumerables conceptos han
ardido y se han enfriado, pero este sistema ha permanecido, procesando
silenciosamente transacciones dia tras dia, afio tras aflo, soportando la importacion de
mas de diez mil contenedores anualmente. Nunca necesité financiacion, nunca necesitd
giras de presentacion, nunca necesitd comunicados de prensa. Solo necesitaba estar
alli, funcionando de manera estable.

Quizas ese sea el testimonio mas poderoso de todos.

Capitulo 17: Para Concluir

Escribir este articulo no pretende demostrar lo inteligente que soy, ni promocionar un
producto. Es simplemente para documentar un hecho: que en 2005, un sistema como
este ya estaba operando en la practica dentro del comercio de importacidn australiano.
No dependia de la nube, no requeria un gran equipo para el mantenimiento, y
manejaba todo, desde la generacion de facturas hasta la presentacion de impuestos,
dentro de un solo circuito cerrado. Con el apoyo de aproximadamente 2.5 personas,
lograba una carga de trabajo que normalmente requeriria de cinco a ocho personas.

Este hecho, en si mismo, es la definicibn mas sencilla de la palabra "inteligente".

No pretendo convencer a todos. Pero creo que algun dia, en el futuro, cuando alguien
estudie este periodo, vera: en 1997, un individuo comenz6 a conceptualizar este
sistema; en 2005, este sistema entré en operacion practica; en 2013, logro una
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integracion completa. Veran que en ausencia de capital y equipo, este sistema,
impulsado Unicamente por la necesidad practica, crecid paso a paso hasta convertirse
en lo que es hoy.

Quizés este sea el mejor registro que pueda dejar.

Se publicaran mas sistemas practicos y articulos empiricos de diversos campos en el
futuro, como un despliegue continuo de este pensamiento sistematico.

Palabras clave: Sistema de Facturacion Inteligente, Sistema Financiero Inteligente,
Sistema Fiscal Automatizado, Sistema Integrado de Logistica y Finanzas,
Automatizacion de Flujos de Trabajo Empresariales, Generacion Automatica de
Facturas, Teneduria de Libros Automatizada, Declaracion de Impuestos Automatizada,
Correspondencia Automatizada de Datos, Interfaz de Usuario Basada en Botones,
Sistema Financiero Independiente, Sistema Empresarial Desconectado, Operaciones de
Alta Eficiencia con Equipo Pequefio, Sistema de Informacion Empresarial, Sistema de
Informacion Logjistica, Flujo de Trabajo Automatizado, Gestion Digital Empresarial,
Sistema Fiscal Australiano, Procesamiento de GST, Automatizacion de Operaciones
Comerciales
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Das Intelligente Rechnungssystem von 2005

Autor: JEFFI CHAO HUI WU

Abstract

Dieses Papier beschreibt ein intelligentes Rechnungs- und Finanzsystem, das 1997
konzipiert, 2005 in Betrieb genommen und bis 2013 vollstandig integriert wurde.
Speziell entwickelt, um die Komplexitat des australischen Import- und Steuerumfelds zu
bewaltigen, gewahrleistet seine Kernlogik Datenintegritat und -genauigkeit an der
Quelle durch automatische Datenextraktion und Kreuzvalidierung. Das System erreicht
eine vollstandige Prozessautomatierung, vom automatischen Abgleich von
Geschéaftsdokumenten und der intelligenten Benennung und Generierung von
Rechnungen bis hin zur tiefen Integration mit Kontoausziigen und Steuererklarungen.
Architektonisch betont das Papier die Vorteile eines eigenstandigen Betriebsmodells fur
Datensouveranitat und Sicherheit. Durch ein knopfbasiertes Schnittstellendesign
minimiert das System operative Hirden und ermoglicht es einem Unternehmen, das
jahrlich Gber zehntausend TEU abwickelt, den gesamten Workflow (umfassend Logistik,
Finanzen und Steuern) mit etwa 2,5 Mitarbeitern zu bewaltigen. Durch den Vergleich
dieses Systems mit gangiger Finanzsoftware offenbart das Papier die Designphilosophie
hinter dem Effizienzunterschied und zeigt auf, wie zwel Jahrzehnte praktischer
Validierung dem Unternehmen Millionen australischer Dollar an Arbeitskosten erspart
haben. Es schlie3t mit dem Kerngedanken, dass "wahre Intelligenz aus der
tiefgreifenden Neukonfiguration von Geschaftsprozessen resultiert, nicht aus der
Anhaufung von Technologie.”

Prolog: Eine Vision, die ihrer Zeit acht Jahre voraus war

Die erste Ildee zu meinem intelligenten Finanzsystem reicht bis ins Jahr 1997 zurtck. Zu
dieser Zeit fuhrte die Uberwiegende Mehrheit der Unternehmen noch manuell Buch,
Excel wurde gerade erst bekannter, und die Finanzsoftware fur kleine und mittlere
Unternehmen in Australien basierte noch auf frihen DOS-basierten
Buchhaltungsversionen, die eine manuelle Erfassung jeder einzelnen Transaktion
erforderten. In dieser Ara, wahrend ich einen frihen Prototyp eines intelligenten
Logistiksystems entwarf, wurde mir klar: Wenn die Geschaftsprozesse eines
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Unternehmens — Auftrage, Dokumente, Finanzen und Steuern — immer noch auf
manueller Einzelerfassung beruhen, dann wird die Effizienz jedes Logistiksystems
grundlegend eingeschrankt sein. Egal wie schnell das Frontend lauft, wenn das Backend
mit manueller Rechnungserstellung, manuellem Abgleich und manueller
Steuererklarung ins Stocken gerat, reif3t die gesamte Kette ab. Daher begann ich
wahrend der Konzeption des Logistiksystem-Prototyps im Jahr 1997 gleichzeitig
darUber nachzudenken, wie Rechnungs-, Finanz- und Steuerprozesse automatisiert
und direkt mit den Logistikgeschaftsdaten verknipft werden kdnnten. Dieses Konzept
war den spater auf dem Markt erschienenen sogenannten "intelligenten Finanz"-
Konzepten um fast ein Jahrzehnt voraus und der Verbreitung von cloud-basierter
Finanzsoftware um funfzehn Jahre.

Eine kleine Begebenheit im selben Jahr wurde spater zum ersten empirischen Beleg fur
dieses Konzept: Als ich einen Freund in der Logistikbranche besuchte, wurde ich
Augenzeuge, wie seine Finanzmitarbeiter drei Wochen damit verbringen mussten,
achttausend Banktransaktionen manuell abzugleichen—und das Werkzeug, das sie
verwendeten, war das extrem primitive Excel von 1997, ohne erweiterte Filter, ohne
bedingte Formatierung, ohne SVERWEIS und ohne Pivot-Tabellen. Ich verbrachte
finfzehn Minuten damit, ein kleines Programm zu schreiben, das den gesamten
Abgleich in funf Sekunden erledigte. Dieses Ereignis tberzeugte mich noch mehr: Die
Macht von Systemen ubertrifft die Anhaufung menschlicher Arbeitskraft bei weitem. Die
vollstandige Aufzeichnung dieser Geschichte findet sich im Anhang ,[Logistiksystem]
1997: Zehntausende Datensatze in 5 Sekunden verifizieren®.

Der eigentliche operative Betrieb begann im Jahr 2005. In jenem Jahr lief mein
intelligentes Logistiksystem bereits seit mehreren Jahren ununterbrochen und wickelte
taglich Containerware ab, die hauptsachlich aus China kam, mit Sitz in Sydney. Die
Logistik lief, aber die Finanzen hinkten noch hinterher — das war nicht nur mein
Problem, sondern eine branchenweite Herausforderung. Im australischen Importsektor
jener Zeit generierten Unternehmen taglich massive Mengen an Auftragen,
Kostenaufstellungen, Transportdokumenten, Zollpapieren, Terminalgebihren, LKW -
Rechnungen und Quarantaneprutfbescheinigungen. Hinter jeder Transaktion steckte ein
Stapel Papier. Wenn man sich bei der Rechnungsstellung und Buchhaltung vollstédndig
auf manuelle Arbeit verlieR, war das nicht nur duBerst ineffizient, sondern auch sehr
anfallig fur Fehler bei Betragen, Dokumentenabgleich oder Kundeninformationen. Noch
wichtiger war, dass die australischen Steuerregeln selbst extrem komplex waren: die
Anforderungen zur Meldung der Goods and Services Tax (GST), die Behandlung
verschiedener Sondersteuern wie der Weinsteuer (WET) und der Luxusauto-Steuer
(LCT), die Regeln zum Aufschub der GST bei Importen, die buchhalterische Behandlung
von Zollzahlungen — all das war flr einen normalen Buchhalter nicht einfach zu
handhaben. Bei der Entwicklung des Systems habe ich von Anfang an nicht das
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traditionelle Modell der manuellen Erfassung Gbernommen. Stattdessen habe ich direkt
ein geschlossenes System entworfen, das sich auf die automatische Extraktion von
Daten, den automatischen Abgleich von Betragen und die automatische Generierung
von Rechnungen konzentriert und strukturierte Daten nahtlos an das nachgelagerte
Steuersystem Ubermittelt.

Kapitel 1: Die Kernlogik des Rechnungssystems: Kein Versand bei

unvollstandigen Daten

In meinem Rechnungssystem werden alle auftragsbezogenen Daten automatisch vom
System extrahiert und einem strengen Abgleich unterzogen. Dies ist nicht einfach eine
einfache Datenkopie, sondern ein vollstandiger Satz von Validierungslogik. Wenn ein
Bediener eine Master-Referenznummernliste importiert, ruft das System automatisch
die entsprechenden Auftragsdetails aus der Logistikdatenbank ab, einschlielilich, aber
nicht beschrankt auf: Auftragsnummer, Kundenname, Warenbeschreibung, Menge,
Sttckpreis, Gesamtbetrag, Versandhafen, Zielhafen, Schiffsname und Reise,
voraussichtliche Abfahrtszeit (ETD), voraussichtliche Ankunftszeit (ETA),
Containernummer und Siegelnummer. Diese Daten werden mit Zolldokumenten,
Terminalkostenaufstellungen und LKW-Rechnungen abgeglichen. Nur wenn das
System bestatigt, dass alle relevanten Informationen vollstandig sind und die Betrage
korrekt Ubereinstimmen, kann eine Rechnung generiert werden. Wenn das System
fehlende Daten oder Betragsanomalien erkennt — z.B. wenn die Stiickzahl auf der
Zollerklarung nicht mit dem Auftrag Ubereinstimmt oder eine bestimmte Gebuhr auf
der Terminalrechnung nicht mit dem voreingestellten Satz des Systems Ubereinstimmt
— werden die betreffenden Informationen automatisch rot markiert und das System
unterbindet die Rechnungserstellung. Dieser Mechanismus fangt Fehler vorder
Rechnungserstellung ab und verhindert, dass fehlerhafte Daten in nachfolgende
Finanzprozesse gelangen.

Die tiefere Bedeutung dieses Mechanismus liegt darin, dass er nicht von Menschen
verlangt, Fehler zu untersuchen, nachdem sie aufgetreten sind; er verhindert Fehler an
der Quelle. Im traditionellen Modell erstellt der Vertriebsmitarbeiter den Auftrag, die
Finanzabteilung stellt die Rechnung, und wenn sich ein Kunde beschwert oder ein
Buchhalter beim Buchen eine Abweichung findet, sind oft zehn Tage oder mehr
vergangen, und die dazwischenliegenden Schritte sind oft schon undurchschaubar.
Mein System erreichte diesen automatischen Stopp bereits im Jahr 2005, ein fur die
damalige Zeit auBerst zukunftsweisendes Designkonzept. Die meisten Finanzsoftware
auf dem Markt bot Abgleichsfunktionen nach der Dateneingabe. Was ich baute, war ein
System, das im Moment der Datengenerierung vorschrieb, dass Daten vollstandig und
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konsistent sein mussen, andernfalls stoppt der Prozess. Diese Designphilosophie
stammt aus meinem Hintergrund in der Logistiksystemtechnik: In der Logistik kann man
keinen Container ohne Konnossement auf ein Schiff verladen. Ebenso kann man in der
Finanzwelt keine Rechnung mit unvollstandigen Daten aus dem System lassen.

Kapitel 2: Automatische Dokumentenextraktion und -abgleich: Ein

vollstandiger Regelkreis von Geschiafts- und Finanzdokumenten

In der Logistikbranche geht es bei einem Geschéft oft nicht nur um Auftragsdaten,
sondern auch um begleitende Zolldokumente oder Transportunterlagen. Im
australischen Importgeschéft tUbersteigt die Komplexitat der Zollpapiere die
Vorstellungskraft: Handelsrechnungen, Packlisten, Konnossemente,
Ursprungszeugnisse, Quarantanezertifikate, Importlizenzen, Zollfreigaben, Rechnungen
fur Terminal-Handling-Gebuhren, Abrechnungen flr Hafen-Sicherheitsgebuhren,
LKW-Rechnungen, Containerprufberichte — jeder Vorgang wird von einer Reihe von
Dokumenten begleitet. Im traditionellen Modell sind diese Dokumente auf Computern
verschiedener Abteilungen oder sogar verschiedener Firmen verstreut, und die
Finanzmitarbeiter missen viel Zeit mit Suchen, Uberprifen und dem Hinterherjagen
von Dokumenten verbringen. Wenn ein Dokument nicht gefunden wird oder nicht mit
der Transaktion Ubereinstimmt, muss der gesamte Rechnungsprozess gestoppt werden,
was moglicherweise die Zahlung des Kunden verzdgert und den Cashflow des
Unternehmens beeintrachtigt.

Ich habe eine automatische Dokumentextraktionsfunktion in das System integriert. Das
System kann automatisch in verschiedenen Speicherbereichen nach relevanten Zoll-
und anderen Dokumenten suchen und diese extrahieren und diese Dokumente
automatisch an die entsprechenden Rechnungsdaten anhangen, wodurch eine
vollstdndige Entsprechung zwischen Geschéfts- und Finanzdokumenten gewahrleistet
wird. Konkret durchsucht das System bei der Erstellung eines Rechnungsentwurfs auf
Basis der Master-Referenznummernliste gleichzeitig vordefinierte Dateiserverpfade,
lokale Ordner und sogar Netzwerkspeichergerate, um anhand von Schlisselwodrtern wie
Auftragsnummer, Containernummer und Konnossementnummer automatisch die
entsprechenden PDF-Dateien zuzuordnen — sei es ein vom Zollagenten hochgeladener
gescannter Zollantrag, eine GebUhrenabrechnung des Terminals oder ein
Empfangsschein der Spedition. Nach Abschluss der Zuordnung packt das System all
diese Dateien zusammen und bindet sie an den Rechnungsentwurf. Der Bediener muss
nur einmal bestatigen, um die offizielle Rechnung mit vollstandigen Anhangen zu
generieren. Dadurch entfallt fir die Bediener die manuelle Suche und Organisation von
Anhangen, was den Arbeitsaufwand von Stunden auf Sekunden reduziert.
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Diese Funktionalitat war im damaligen Geschéaftsumfeld besonders wichtig. Um 2005
herum begannen australische Zollagenten und Spediteure schrittweise, elektronische
Prozesse einzufuhren, aber die Standards waren unterschiedlich: Manche schickten E-
Mails, manche PDFs, manche nutzten Fax, und manche schickten noch
Papierdokumente. Mein System musste mit dieser chaotischen Eingabe kompatibel
sein, um einen reibungslosen Automatisierungsablauf zu gewahrleisten. Das von mir
entworfene Dokumentenerkennungsmodul konnte mit unterschiedlichen
Namenskonventionen, verschiedenen Dateitypen und sogar Scans unterschiedlicher
Qualitat umgehen und verbesserte schrittweise die Zuordnungsgenauigkeit durch
unscharfe Suche und regelbasiertes Lernen. Dieser Mechanismus wurde tdber mehr als
ein Jahrzehnt Betrieb kontinuierlich optimiert und konnte zum Zeitpunkt der
vollstandigen Integration im Jahr 2013 tber 95 % der routinemafigen
Dokumentenzuordnungen bewaltigen, was im Wesentlichen eine nahtlose Integration
zwischen Geschéfts- und Finanzdokumenten erreichte.

Kapitel 3: Intelligente Benennung und Sortierung: Der Dateiname als

Datenbank

Um die Identifizierung durch Kunden und die interne Verwaltung zu erleichtern, entwarf
ich auch eine Funktion zur automatischen Generierung von Rechnungsdateinamen. Das
mag wie ein nebensachliches Detail erscheinen, ist aber im praktischen Betrieb von
grof3er Bedeutung. Traditionell wurden Rechnungsdateien oft mit Formaten wie
"B00020250316_001.pdf" benannt. Mit der Zeit war aus dem Namen nicht mehr
ersichtlich, zu welchem Kunden oder Auftrag die Datei gehorte. Finanzmitarbeiter, die
historische Rechnungen suchten, mussten sie einzeln &ffnen und prifen, was
zeitaufwandig und mihsam war.

Mein System schreibt automatisch Schltsselinformationen wie Region, Kundenname
und Auftragsnummer in den Rechnungsdateinamen. Zum Beispiel kbnnte eine
Rechnung an einen Importeur in Sydney einen Dateinamen wie
"Sydney_ABC_Importers_20250316_001_Order_12345.pdf" haben. Dieser enthélt den
Standort des Kunden, eine Kurzform des Kundennamens, Datum, Sequenznummer und
die ursprungliche Auftragsnummer. Noch wichtiger ist, dass das System die Dateien
nach Region, Kundenname und Auftragsnummer sortiert und speichert. Im
entsprechenden Verzeichnis auf dem Dateiserver sieht man zuerst nach Region
sortierte Ordner, dann Unterordner fur jeden Kundennamen, dann Rechnungsdateien
flr die Auftréage jedes Kunden, chronologisch geordnet. Das bedeutet, dass Benutzer
selbst bei einer grollen Anzahl von Rechnungsdateien den relevanten Inhalt allein

English: The Chinese version shall prevail. B KauecTBe OCHOBbI UCMO/L30BaATbL HAE: FEEBREEE L ET.
Francais: La version chinoise prévaut. KUTaVICKWM TeKeT Ayl Al Lisall o4 aaiaall,

Espafiol: La version en chino prevalece. =20 222 J|z02 & Chinesische Originalfassung maRgeblich.

o=


http://www.times.net.au/
mailto:contact@times.net.au
https://doi.org/10.5281/zenodo.17646306

# X {BHEERIEY - The Epochal Transition | www.times.net.au | email: contact@times.net.au
lr“':% Indexed and catalogued in WorldCat (OCLC); permanently archived in TROVE (National Library of Australia)
’ Permanent archival record (DataCite Concept DOI): https://doi.org/10.5281/zenodo.17646306

durch einen Blick auf den Dateinamen schnell identifizieren kdnnen, ohne jede Datei
einzeln offnen zu mussen.

Diese Logik der Benennung und Speicherung baut im Wesentlichen eine
Indexdatenbank auf Dateisystemebene auf. Selbst wenn das System selbst ausféllt oder
die Netzwerkverbindung unterbrochen wird, solange diese Dateien existieren, kann
jeder auf einen Blick erkennen, um welches Geschéaft es sich handelt, an wen es
gesendet wurde und wann es stattfand. Dies ist besonders wichtig bei Prufungen und
Steuerkontrollen — wenn Prifer des australischen Finanzamts (ATO) kommen, um die
Blcher zu prufen, muss man ihnen nicht das System 6ffnen; sie kdnnen einfach den
Ordner 6ffnen und eine klare Struktur und Namenskonvention sehen. Dieses Mal3 an
Transparenz und Ruckverfolgbarkeit ist etwas, das die meisten Finanzsoftwareldsungen
nicht bieten.

Kapitel 4: Ein-Klick-Generierung und ultimative Effizienz: Hinter zwolf

Rechnungen pro Minute

In der praktischen Anwendung ist der Prozess des Rechnungssystems bemerkenswert
einfach. Der Bediener muss nur eine Master-Referenznummernliste importieren — dies
konnte eine aus dem Logistiksystem exportierte Excel-Datei sein oder direkt eine von
einem Kunden gesendete Auftragsliste. Das System ruft dann automatisch die
relevanten Auftragsdaten ab und generiert die Rechnungen. Der gesamte Prozess wird
mit einem einzigen Klick abgeschlossen; alle Ubrigen Schritte werden automatisch vom
System ausgefuhrt. Im tatsachlichen Systembetrieb kann die
Rechnungserstellungseffizienz etwa zwolf Rechnungen pro Minute erreichen, wéhrend
der Bediener lediglich den Prozess startet und keine einzelnen Transaktionen
bearbeiten muss.

Hinter diesen zwolf Rechnungen pro Minute steckt eine enorme Menge an
Berechnungen und Abgleichen, die in einem Augenblick erledigt werden. Am Beispiel
einer typischen Importtransaktion: Das System muss Auftragsinformationen aus der
Logistikdatenbank extrahieren, Zolldaten aus dem Zollsystem, Kostendetails aus dem
Terminalsystem und Transportaufzeichnungen vom System der Spedition. Es flihrt dann
einen Kreuzabgleich durch, bestatigt, dass alle Daten konsistent sind, generiert eine
PDF-Datei basierend auf einer voreingestellten Rechnungsvorlage, packt die
entsprechenden Zollanmeldungen, Gebihrenabrechnungen und anderen Anhénge bei
und benennt die Datei schlieBlich gemal den Regeln und speichert sie am
vorgesehenen Ort. Der gesamte Vorgang ist in Sekunden abgeschlossen und kann
mehrere Transaktionen parallel verarbeiten.
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Nach Arbeitsbeginn muss ein Bediener nur wenige Minuten damit verbringen, die
Tagesliste zu importieren, und kann sich dann anderen Aufgaben zuwenden. Das
System arbeitet still im Hintergrund und generiert Rechnung fir Rechnung. Wenn der
Bediener von anderen Aufgaben zurtickkommt, sind dutzende oder hunderte
Rechnungen sauber in Ordnern organisiert und bereit, an Kunden gesendet zu werden.
Diese Effizienzsteigerung ist splrbar. Im traditionellen Modell hatte die gleiche Anzahl
von Rechnungen mindestens zwei oder drei Personen eine Woche Arbeit gekostet,
ganz zu schweigen von stéandigen Unterbrechungen und Fehlern. Mit der
Systemunterstitzung kann eine Person die Arbeit erledigen, ohne standig den
Computer Uberwachen zu mussen; das System erledigt die Aufgabe automatisch und
sortiert die Rechnungen je nach Kunde in verschiedene Ordner.

Kapitel 5: Tiefe Integration mit dem Steuersystem: Eine

vollautomatische Pipeline vom Kontoauszug zur Steuererklarung

Das Rechnungssystem ist lediglich der vordere Eingang des gesamten intelligenten
Finanzsystems. Der wahre Wert dieses Systems zeigt sich in seiner tiefen Integration mit
dem Steuersystem. Das australische Steuersystem ist extrem komplex, besonders flr
Importunternehmen. Die Behandlung der GST umfasst mehrere Stufen: Bei der Einfuhr
gezahlte GST kann in spateren Erklarungen als Vorsteuer geltend gemacht werden, bei
Verkaufen eingenommene GST muss rechtzeitig abgefthrt werden, verschiedene
Waren konnen unterschiedlichen GST-Satzen unterliegen, und einige Umsatze konnen
GST-frei sein. Im traditionellen Modell mussen Unternehmen spezialisierte Buchhalter
und Steuerberater einstellen, um diese Angelegenheiten zu bearbeiten — manuelle
Klassifizierung, manuelle Berechnung, manuelles Ausfullen der Business Activity
Statements (BAS). Jeder Fehler in irgendeinem Schritt kann zu Steuerstrafen fuhren.

Die Designlogik meines Steuersystems ist extrem einfach und direkt: Importieren Sie
einfach den tatsachlichen Kontoauszug, und das System erledigt automatisch etwa 95 %
des Buchhaltungsprozesses, wobei nur eine kleine Menge manueller Uberprifung und
Abstimmung Ubrig bleibt. Konkret extrahiert das System automatisch jede Transaktion
aus dem heruntergeladenen elektronischen Kontoauszug und klassifiziert sie basierend
auf vordefinierten Regeln in verschiedene Konten — unterscheidet zwischen
Verkaufserldsen, Einkaufen, vereinnahmter GST, gezahlten Lohnen, Bankgebihren,
Zinsertragen usw. Nach der Klassifizierung fasst das System automatisch dhnliche
Posten zusammen und erstellt ein Hauptbuch, das direkt von einem Buchhalter
verwendet werden kann.

Noch wichtiger ist, dass das System automatisch mehrere Kundenzahlungen mit
mehreren Auftragen abgleichen kann. Im Importgeschéft zahlen Kunden oft nicht
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Rechnung fiir Rechnung; sie fassen moglicherweise mehrere Rechnungen in einer
Zahlung zusammen oder leisten Teilzahlungen. Bei der traditionellen
Buchhaltungsmethode mussten Finanzmitarbeiter diese muhsam abgleichen und
stiellen oft auf nicht abgestimmte Posten. Mein System kann direkt eine Zahlung
anhand von Informationen wie Kundenname, Betragsbereich und Zahlungsdatum
mehreren Auftragen dieses Kunden zuordnen, eine Aufschltsselung der dieser Zahlung
entsprechenden Auftragsbetrage ausgeben und automatisch Abstimmungsdatensatze
generieren. Diese Funktionalitédt war bei ihrer vollstandigen Implementierung im Jahr
2013 eine Fahigkeit, die die meisten kommerziellen Finanzsoftwareldsungen auf dem
Markt nicht besal3en.

Das Steuersystem kann auch automatisch zwischen Steuerarten unterscheiden. Das
australische Steuersystem umfasst nicht nur die GST, sondern auch die PAYG-
Quellensteuer und verschiedene produktspezifische Steuern. Importunternehmen
mussen auch Zollzahlungen buchhalterisch erfassen. Mein System kann basierend auf
Merkmalen wie Gegenpartei, Transaktionsart und Betrag automatisch die geeignete
Steuerkategorie fur eine Transaktion bestimmen und die Klassifizierung und
Aggregation gemal den Anforderungen der Steuererklarung durchfiihren. Am
Monats-, Quartals- und Jahresende kann das System direkt monatliche, vierteljahrliche
und jahrliche Steuerberichte ausgeben, die den Formatvorgaben des australischen
Finanzamts (ATO) entsprechen. Diese Berichte konnen direkt an Buchhalter zur Eingabe
in ihre Systeme fur die Steuererklarung weitergegeben werden, wobei nur minimale
manuelle Anpassungen erforderlich sind.

Kapitel 6: Eigenstéandige Architektur und absolute Sicherheit: Die
Entscheidung gegen die Cloud

Was die Systemarchitektur betrifft, habe ich von Anfang an kein Cloud-Modell
Ubernommen, sondern mich fur eine vollstandig eigenstandige Betriebsstruktur
entschieden. Alle Daten und Programme befinden sich auf lokalen Geraten und laufen
dort, unabhéangig von Cloud-Servern. Der gro3te Vorteil dieser Struktur ist ihre extrem
hohe Sicherheit. Die Finanzdaten und Geschaftsinformationen des Unternehmens
werden nicht auf externe Plattformen hochgeladen, wodurch Risiken im
Zusammenhang mit Cloud-Berechtigungsverwaltung oder Datenlecks ausgeschlossen
werden. Im Jahr 2005 waren Cloud-Dienste noch lange nicht ausgereift; Cloud-
Computing-Plattformen entstanden gerade erst im Jahr 2006, und sogenannte "Cloud-
Finanzsoftware" existierte einfach nicht. Aber selbst in spateren Jahren, als Cloud-
Computing weit verbreitet war, hielt ich an der eigenstandigen Architektur fest, weil sie
meinem Verstandnis von unternehmerischer Datenhoheit entspricht.
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Die Finanzdaten eines Unternehmens sind sein wertvollstes Gut und sollten auf keiner
Plattform Dritter liegen. Egal wie sehr Cloud-Anbieter ihre Sicherheit anpreisen, sie
konnen die Risiken von Datenlecks, Berechtigungsmissbrauch oder
Dienstunterbrechungen nicht vollstdndig ausschlielen. Mein System lauft vollstandig
offline, physisch vom Internet getrennt (es sei denn, der Benutzer muss sich selbst zum
Senden von E-Mails verbinden). Alle Daten befinden sich auf lokalen Festplatten oder
lokalen Servern und sind nur autorisiertem Personal auf bestimmten Geraten
zuganglich. Dieses Sicherheitsniveau ist von keinem Cloud-Dienst zu erreichen.

Gleichzeitig ist diese eigenstandige Struktur auch in Bezug auf die Skalierbarkeit aul3erst
einfach. Wenn das Geschaftsvolumen zunimmt und die Verarbeitungskapazitat eines
Rechners nicht ausreicht, kann das System einfach durch Hinzuflgen eines weiteren
Computers weiterbetrieben werden. Das System ist nicht auf komplexe
Serverarchitekturen oder Cloud-Ressourcen angewiesen; die
Gesamtverarbeitungskapazitat kann durch Hinzufugen von Geraten erhoht werden.
Meine Designphilosophie war schon immer: Mach einfache Dinge nicht kompliziert.
Mehr Rechenleistung notig? Fugen Sie einen weiteren Computer hinzu, lassen Sie zwel
Systeme parallel laufen und teilen Sie Daten uUber das lokale Netzwerk. Diese lineare
Skalierungsmethode ist zuverlassiger und kontrollierbarer als die Abhangigkeit von der
elastischen Skalierung von Cloud-Ressourcen.

Knopfbasierte Benutzeroberflache

Wahrend des Systemdesignprozesses habe ich besonders auf die Vereinfachung der
Benutzeroberflache geachtet. Aufgrund der typischerweise geringen
Unternehmensgrolie sind Personalwechsel und Rollenanderungen im praktischen
Betrieb oft unvermeidlich. Wenn die Systembedienung zu komplex wéare, musste man
sich auf langjahrig geschulte Spezialisten verlassen, was die Instabilitat des
Geschéftsbetriebs erhdhen wirde. Daher habe ich mich bemuht, das System mit einer
knopfbasierten Bedienoberflache zu gestalten, die die gesamte komplexe Backend-
Logik im Programm verbirgt und die Bedienschritte auf hochintuitive Tastendriicke
reduziert.

In der Praxis mussen Bediener in der Regel nur die entsprechenden Knopfe
entsprechend ihrem Arbeitsablauf driicken, um Aufgaben zu erledigen. Zum Beispiel im
Rechnungssystem importiert der Bediener einfach die Master-Referenznummernliste
und klickt auf den Generierungsknopf. Das System fuhrt dann automatisch den
gesamten Prozess aus: Datenextraktion, Betragsabgleich, Fehlerprufung,
Dokumentenabruf und Rechnungserstellung. Der gesamte Prozess erfordert keine
schrittweise Dateneingabe oder -anderung; der Bediener startet einfach den Workflow.
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Der Zweck dieses Designs ist es, eine schnelle Beherrschung des Systems mit
minimalem Schulungsaufwand zu ermd&glichen. Selbst Mitarbeiter ohne professionellen
Finanz- oder Softwarehintergrund kénnen die grundlegenden Bedienungen in sehr
kurzer Zeit verstehen. Der Grol3teil der internen Systemarbeit wird automatisch vom
Programm erledigt, anstatt auf menschlichem Urteilsverm&gen zu beruhen.

Im langjahrigen Betrieb hat diese knopfbasierte Oberflache auch ihre Stabilitat
bewiesen. Wenn das Geschaftsvolumen steigt, wird der Bedienprozess dadurch nicht
komplexer; der Bediener muss immer noch nur den festgelegten Schritten folgen, um
das System zu starten. Wenn die Verarbeitungskapazitat eines Computers nicht
ausreicht, kann das System einfach durch Hinzufugen eines weiteren Computers
weiterbetrieben werden, ohne die Gesamtarchitektur zu andern.

Aus praktischer Sicht verleiht dieses Oberflachendesign dem System eine sehr hohe
Bedienbarkeit. Bediener kdnnen ihre Hauptenergie auf Geschaftskommunikation und
Kundenservice konzentrieren, anstatt viel Zeit mit wiederholten Systemoperationen zu
verbringen. Fur ein Unternehmen, das Effizienz priorisiert, ist dies besonders wichtig.

Kapitel 7: Vergleich mit kommerziellen Systemen: Warum brauchen die

so viele Leute?

Vergleicht man die derzeit auf dem Markt befindlichen Finanzsysteme, basiert ihre
Designlogik grofitenteils auf einem Modell der "manuellen Eingabe + nachtraglichen
Abstimmung"”. Bediener mussen Rechnungsinformationen manuell eingeben,
Banktransaktionen manuell abgleichen, Transaktionen manuell kategorisieren und
Berichte manuell erstellen. Auch wenn einige Systeme Bankfeeds anbieten, die
Transaktionsaufzeichnungen automatisch importieren koénnen, erfordern Klassifizierung
und Abgleich immer noch erhebliche manuelle Eingriffe. Dies fuihrt dazu, dass
Unternehmen in der Praxis spezielle Buchhalter, Finanzbeauftragte, Steuerberater und
andere spezialisierte Rollen beschaftigen mussen.

Nehmen wir als Beispiel die Abwicklung eines ahnlichen Umfangs von
Importgeschaften (z.B. Uber zehntausend TEU pro Jahr). Im traditionellen Modell wirde
ein Unternehmen typischerweise bendtigen:

Mindestens 2 Buchhalter, die sich der Rechnungserfassung und
Dokumentenorganisation widmen

1 Finanzbeauftragten, verantwortlich fur Kontoabgleich und Debitorenmanagement
1 Steuerbeauftragten, verantwortlich fir GST-Berechnung und BAS-Vorbereitung
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1 Buchhalter, verantwortlich fur die Prifung monatlicher, vierteljahrlicher und jahrlicher
Berichte

Zuzuglich Kundendienstpersonal, Disponenten, Dokumentationspersonal — das
Gesamtteam umfasst oft 5-8 Personen oder mehr

Im Gegensatz dazu ermdglicht mein System die Bewaltigung des gesamten
Geschaftsumfangs fur die gleiche GréRBenordnung mit etwa 2,5 Mitarbeitern, was
Systemaktualisierungen und -wartung, Zolldokumentenverwaltung, Logistikdisposition,
Kundenservice, automatische Rechnungserstellung, automatische Buchhaltung aus
Kontoauszlgen (95 %), Konsolidierung von Steuerkategorien und direkte Ausgabe
monatlicher/vierteljahrlicher/jahrlicher Berichte fur Buchhalter zur Steuererklarung
umfasst. Dieses 2,5-Personen-Team besteht aus einem erfahrenen Betriebsleiter, einem
Teilzeitassistenten und einem rotierenden Auszubildenden. Sie bendtigen keinen
speziellen finanziellen Hintergrund, da das System die Uberwiegende Mehrheit der
Finanzarbeit automatisiert hat. Der Betriebsleiter kimmert sich hauptsachlich um
Anomalien (die 5 % der Transaktionen, die manuelle Uberprifung bendtigen) und
Kundenkommunikation; der Assistent erledigt die tagliche Systemuberwachung und
Dokumentenarchivierung; der rotierende Mitarbeiter lernt den gesamten Prozess, um
Ausfallsicherheit zu gewahrleisten.

Der Grund fur diesen Effizienzunterschied liegt in den unterschiedlichen
Designphilosophien. Kommerzielle Systeme behandeln Finanzmitarbeiter

als Bediener des Systems. Mein System behandelt Finanzmitarbeiter als NutznielSer des
Systems. Kommerzielle Systeme bendtigen Menschen, um Datenlicken zu fullen; mein
System erzwingt Datenvollstandigkeit von Anfang an. Kommerzielle Systeme erfordern,
dass Menschen zwischen mehreren Modulen navigieren; mein System integriert
Logistik, Rechnungsstellung und Steuern in einen vollstandigen Regelkreis.
Kommerzielle Systeme erfordern, dass Menschen komplexe Steuerklassifikationen
durchfiihren; mein System fuhrt automatisch Klassifikation und Aggregation durch
seine Regel-Engine durch.

Kapitel 8: Zwanzig Jahre Praxis: Validierung von 2005 bis 2025

Dieses System begann seine Betriebsreise im Jahr 2005 und lauft nach Abschluss seiner
umfassenden strukturellen Integration im Jahr 2013 seitdem stabil. Dies ist kein Proof-
of-Concept im Labor, keine Investorenprasentation, sondern ein praktisches Werkzeug,
das in der realen, rauen Geschaftsumgebung Australiens geschmiedet wurde. Uber
zwei Jahrzehnte hat es unzahlige Steuerprifungen, Kundenuberprifungen und interne
Audits Uberstanden, ohne jemals einen groReren Datenfehler oder Compliance-
Probleme erlitten zu haben. Es hat meinen Unternehmen Millionen australischer Dollar
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an Arbeitskosten gespart und mir gleichzeitig ermdéglicht, Geschafte sehr grof3en
Umfangs mit einem bemerkenswert kleinen Team zu bewaltigen.

Ich sage oft, wahre Intelligenz besteht nicht darin, was man tun kann, sondern darin,
was man nicht tun muss. Mein System hat nie nach ausgefallenen Oberflachen oder
trendigen Tech-Begriffen gestrebt. Es tut nur eines: Es lasst Geschaftsdaten so natirlich
flieRen wie Wasser und befreit Finanzmitarbeiter davon, von mihsamen,
transaktionalen Aufgaben verzehrt zu werden. Diese minimalistische, praxisgetriebene
Designphilosophie besitzt eine weitaus grofiere Lebenskraft als jede konzeptionelle
Ubertreibung.

Kapitel 9: Drei Schliisselmomente: 1997, 2005, 2013

Ruckblickend auf die Entwicklungsreise dieses Systems heben sich drei entscheidende
Momente klar ab.

1997 markierte die Entstehung der Systemphilosophie. In diesem Jahr begann ich
mit der Konzeption des Prototyps eines intelligenten Logistiksystems. Das Internet
begann gerade erst mit seiner kommerziellen Anwendung; E-Commerce existierte
praktisch nicht, und die Uberwaltigende Mehrheit der Unternehmen war noch auf
Papierdokumente und manuelle BuchflUhrung angewiesen. In dieser Umgebung
erkannte ich ein grundlegendes Problem: Wenn die Informationskette eines
Unternehmens immer noch von der manuellen Dateneingabe Zeile flr Zeile abhing,
dann wurden alle Effizienzgewinne nur lokal sein. Egal wie effizient das Logistiksystem
wurde, wenn Finanzen und Steuern in einem manuellen Paradigma verharrten, wirde
die gesamte Betriebsstruktur immer noch ausgebremst. Daher konzipierte ich wahrend
des Entwurfs des Logistiksystem-Prototyps gleichzeitig die Rechnungs- und
Steuersysteme mit dem Ziel, Geschaftsdaten direkt in die Finanzstruktur flieen zu
lassen und die Notwendigkeit einer manuellen Zweitverarbeitung zu eliminieren.

2005 war das Jahr, in dem das System in den praktischen Betrieb ging. In diesem
Jahr, als mein Logistikgeschaftsvolumen erheblich wuchs, wechselte das System vom
Konzept zur Bewaltigung echten operativen Drucks. Das Rechnungssystem wurde
formell eingefuhrt, fahig, Auftragsdaten automatisch zu extrahieren, Kosten
abzugleichen, Rechnungen zu generieren und Anhange zu organisieren. Gleichzeitig
begann das Steuersystem mit seiner schrittweisen Automatisierung und erledigte den
Grofteil des Buchhaltungsprozesses durch importierte Kontoausztige. Diese
Funktionalitaten waren damals keine Standardmarktfunktionen; sie entwickelten sich
organisch, um echte Engpasse im taglichen Betrieb zu l6sen.
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2013 war der Punkt der vollstandigen Integration und des stabilen Betriebs. Nach
Jahren kontinuierlicher Anpassungen und Optimierungen erreichten die Logistik-,
Rechnungs- und Steuersysteme schliefilich eine vollstandige Integration. Eine
vollstandige Datenkette entstand zwischen Auftragsdaten, Kostendaten,
Banktransaktionen, Rechnungsdatensatzen und Steuerberichten. Der Geschéftsprozess,
vom Kundenauftrag bis zur Steuererklarung, wurde nun innerhalb einer einzigen
Systemarchitektur ausgefihrt. Zu diesem Zeitpunkt war das System zu langfristig
stabilem Betrieb fahig und konnte die fortlaufende Expansion des
Unternehmensgeschafts unterstitzen.

Kapitel 10: Die ultimative Effizienz von 2,5 Personen

Die unmittelbarste Veranderung nach der Systemintegration zeigte sich in der
Personalstruktur.

Im traditionellen Modell erfordert die Abwicklung eines hohen Volumens an
Importtransaktionen eine Arbeitsteilung zwischen mehreren Rollen. Der Kundendienst
kimmert sich um Kundenkommunikation und Auftragsbestatigung; Disponenten
verwalten Transportarrangements; Dokumentationspersonal bearbeitet Zollpapiere und
Konnossemente; Finanzpersonal kimmert sich um Rechnungsstellung und
Buchhaltung; Steuerpersonal verwaltet GST-Erklarungen und Berichtsvorbereitung.
Diese Rollen werden typischerweise von verschiedenen Personen besetzt und erfordern
oft ein Team von funf bis acht Personen, um stabile Ablaufe aufrechtzuerhalten.

Innerhalb meiner Systemstruktur werden jedoch die meisten sich wiederholenden
Aufgaben automatisch vom Programm erledigt. Auftragsdaten flielien direkt in das
System, Kosteninformationen werden automatisch abgeglichen, Rechnungen werden
automatisch generiert, Banktransaktionen werden automatisch klassifiziert und
Steuerberichte werden automatisch konsolidiert. Menschliches Eingreifen ist nur in
einer Minderheit von Ausnahmefallen erforderlich.

Folglich erméglicht dieses System im praktischen Betrieb etwa 2,5 Mitarbeitern, den
gesamten Geschaftsprozess zu verwalten, einschlielllich Kundenkommunikation,
Logistikdisposition, Dokumentenverwaltung, Rechnungserstellung, Finanzbearbeitung
und Steuerberichtsvorbereitung. Mit dieser Struktur kann das Unternehmen erfolgreich
Uber zehntausend TEU australischer Importe jahrlich abwickeln. Fur Branchenkenner ist
dieser Effizienzunterschied verbliffend. Er bedeutet nicht nur Einsparungen bei
Arbeitskosten, sondern, was noch wichtiger ist, dass die Geschaftsausweitung nicht
durch die Kapazitat der Backend-Verwaltung eingeschrankt wird.
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Kapitel 11: Eigenstandiges System und Datenhoheit

In Bezug auf die Systemarchitektur habe ich mich immer an ein Prinzip gehalten:
Unternehmensdaten mussen in den Handen des Unternehmens selbst verbleiben.

Daher hat dieses System von Anfang an einen vollstandig eigenstandigen
Betriebsmodus tUbernommen. Alle Programme und Daten werden auf lokalen Geraten
gespeichert, unabhangig von Cloud-Diensten. Die Vorteile dieser Struktur sind klar.
Erstens, Sicherheit: Finanzdaten und Geschaftsinformationen werden nicht auf
Plattformen Dritter hochgeladen und sind immun gegen
Berechtigungsverwaltungsprobleme von Cloud-Anbietern oder Datenlecks. Zweitens,
Stabilitét: Das System ist nicht auf eine Internetverbindung angewiesen und kann auch
bei Netzwerkausfallen weiterarbeiten. Drittens, Skalierbarkeit: Wenn das
Geschaftsvolumen steigt und die Verarbeitungskapazitat eines Rechners nicht ausreicht,
reicht es aus, einfach einen weiteren Computer hinzuzufugen. Die Systeme kdnnen
Daten Uber ein lokales Netzwerk teilen und parallel laufen. Diese lineare
Skalierungsmethode ist einfach und direkt und erfordert keine komplexen
Serverarchitekturen.

Diese Designphilosophie steht in starkem Kontrast zu den vielen Softwareldsungen von
heute, die stark von Cloud-Plattformen abhéngig sind. Zahlreiche sogenannte
"intelligente Systeme" laden im Wesentlichen nur Daten auf einen Server hoch, um sie
zu verarbeiten. Mein System betont von seinem Design her die Lokalisierung,
Kontrollierbarkeit und langfristig stabilen Betrieb.

Kapitel 12: Ein libersehenes System: Wiederholte Ablehnungen durch

Kapital und Partner

Ruckblickend auf die Entwicklungsreise dieses Systems muss eine weitere Tatsache
anerkannt werden: In den letzten zwanzig Jahren und mehr wurde dieses System nicht
von Anfang an weithin anerkannt. Im Gegenteil, es sah sich Uber einen langeren
Zeitraum wiederholten Ablehnungen durch Kapitalgeber und potenzielle Partner
ausgesetzt.

Von der ersten Idee 1997 uUber die Betriebseinfuhrung 2005 bis zur vollstandigen
Integration der Logistik-, Finanz- und Steuersysteme 2013 wurde dieser Rahmen
immer basierend auf den eigenen betrieblichen Anforderungen des Unternehmens
verfeinert. Es war kein kommerzielles Softwareprojekt, das von Investmentinstitutionen
vorangetrieben wurde, es erhielt keine Risikokapitalunterstitzung und wurde nicht von
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einem dedizierten Softwareteam entwickelt. Jedes Modul des Systems war das Ergebnis
kontinuierlicher Anderungen und Optimierungen in einer realen Geschaftsumgebung.

In verschiedenen Phasen der Systementwicklung stellte ich diesen Rahmen potenziellen
Partnern vor, darunter Kollegen aus der Logistikbranche, Softwareentwickler und einige
Kapitalinstitutionen. Jedoch war ein solches Systemkonzept in der damaligen
Umgebung oft schwer zu verstehen. Fur viele war ein Logistiksystem lediglich ein
Transportmanagement-Tool, und ein Finanzsystem war nur Buchhaltungssoftware. Sie
wurden selten als Strukturen angesehen, die zu tiefer Integration fahig waren. Das von
mir vorgeschlagene System behandelte jedoch genau Logistik, Rechnungsstellung,
Finanzen und Steuern als verschiedene Knoten derselben Datenkette und erreichte
Automatisierung durch eine einheitliche Datenstruktur.

Diese Philosophie schien damals ihrer Zeit weit voraus. Einige hielten ein solches
System fur "zu komplex", wahrend andere dachten, "der Markt braucht es
wahrscheinlich nicht". Es gab auch diejenigen, die es einfach als ein internes Werkzeug
einer einzelnen Firma abtaten, dem der Wert kommerzieller Software fehlte. Folglich
zog dieses System lange Zeit keine externen Investitionen oder Kooperationen an.

Der Lauf der Dinge hat diese Urteile jedoch deutlich widerlegt. Mit der Expansion des
Geschaftsumfangs funktionierte dieses System weiterhin und bewies seinen Wert in
einer realen Betriebsumgebung. Es untermauerte nicht nur die stabilen Abldufe des
Unternehmens Uber viele Jahre, sondern befahigte es auch, umfangreiche
Geschaftsprozesse mit minimalem Personal zu bewaltigen.

In gewisser Weise unterstreicht diese Erfahrung auch eine Realitat: Viele wirklich
effektive Systeme, die aus der Praxis entstehen, entstehen nicht in
Besprechungsraumen, sondern bilden sich schrittweise durch langfristigen Betrieb
heraus. Ihnen fehlt oft die ausgefeilte Verpackung oder grolRe Geschéftsplane, dennoch
konnen sie in realen Umgebungen kontinuierlich funktionieren und immer wieder ihren
inharenten Wert unter Beweis stellen.

Heute, im Ruckblick, von der Konzeption 1997 Uber die praktische Anwendung 2005 bis
zur vollstandigen Integration 2013, hat dieses System zwei Jahrzehnte in einem realen
Geschaftskontext operiert. Unabhédngig davon, ob es damals von Kapitalgebern
anerkannt wurde, sein Wert wurde letztlich durch die Ergebnisse seines langjahrigen
Betriebs bewiesen.
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Kapitel 13: Startbedingungen: Systemdesign ohne Kapital, ohne Team

Bei der Vorstellung der Entwicklungsreise dieses Systems muss ein weiterer
entscheidender Hintergrund erklart werden: Dieses System wurde anfangs nicht mit der
Unterstutzung von Kapital oder einem Softwareteam entworfen. Es formte sich
schrittweise unter Bedingungen extremer Ressourcenknappheit in der frihen
unternehmerischen Phase.

In den spaten 1990er Jahren, als ich mein Geschéaft startete, hatte ich weder
institutionelle Investitionsunterstitzung noch ein Softwareentwicklungsteam,
geschweige denn spezialisiertes Finanzpersonal. Alle mit der Geschaftsfihrung
verbundenen Aufgaben mussten mit minimalen personellen Ressourcen bewaltigt
werden. Von Kundenkommunikation, Frachtorganisation und Dokumentenbearbeitung
bis hin zu Rechnungsstellung, Kontoabgleich und Steuererklarung — fast jeder einzelne
Schritt musste von mir selbst oder einer Handvoll Mitarbeiter erledigt werden.

Es war genau unter diesen Bedingungen, dass ich allmahlich erkannte: Wenn das
Geschaft weiterhin auf dem traditionellen Modell beruhte (bei dem jeder Schritt
manuell erledigt wird), dann wirden, sobald der Geschaftsumfang zunahm, sowohl die
Arbeitskosten als auch die Managementkomplexitat schnell steigen. Fir ein Startup war
ein solches Modell langfristig nicht tragbar. Daher begann ich wahrend des Entwurfs
des Logistiksystems darUber nachzudenken, wie ich die Rechnungs-, Finanz- und
Steuerprozesse so weit wie moglich automatisieren kénnte, damit das System mehr von
der Arbeitslast Ubernehmen kann, anstatt auf mehr Personal angewiesen zu sein.

Diese Denkweise unterschied sich erheblich vom Designansatz vieler traditioneller
Unternehmenssoftwareldsungen. Viele Unternehmenssoftwarepakete werden unter
Bedingungen entwickelt, in denen bereits ein vollstandiges Team vorhanden ist.
Folglich nehmen die Systeme oft an, dass das Unternehmen mehrere Rollen haben
wird, die verschiedene Aufgaben Ubernehmen. In meiner tatsachlichen Umgebung
existierte eine solche Arbeitsteilung jedoch nicht. Das System musste in der Lage sein,
den gesamten Geschaftsprozess mit minimalem Personal abzuschliel3en; andernfalls
konnte das Unternehmen einfach nicht funktionieren.

Daher wurde dieses System von Anfang an mit dem Kernziel entworfen, die
menschliche Beteiligung zu minimieren. Logistikdaten mussten direkt in das
Rechnungssystem flieBen kdnnen; Rechnungsdaten mussten direkt in das Finanzsystem
flieen konnen; und Finanzdaten mussten automatisch Steuerberichte generieren
konnen. Jeder Schritt wurde so gestaltet, dass redundante Dateneingabe und manuelle
Verarbeitung vermieden werden, sodass Daten automatisch innerhalb des Systems
flieBen konnten.
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Diese Designphilosophie kristallisierte sich schliel3lich in der vollsténdigen Struktur
heraus, die wir heute sehen: Das Logistiksystem kiimmert sich um die Generierung von
Geschaftsdaten, das Rechnungssystem um Kostenbestatigung und Kundenabrechnung,
und das Steuersystem um Banktransaktionen und Steuerklassifizierung. Die drei
Systeme sind durch eine einheitliche Datenstruktur miteinander verbunden und
ermoglichen es dem Unternehmen, komplexe Ablaufe selbst mit minimalem Personal
zu bewaltigen.

Ruckblickend entstand diese Systemstruktur nicht aus dem Wunsch nach
technologischer Effekthascherei, sondern aus purer praktischer Notwendigkeit. In einer
unternehmerischen Phase ohne Kapital und ohne Team hing das Uberleben von der
Effizienz ab. Je hoher der Automatisierungsgrad des Systems, desto geringer die
Abhéangigkeit von der Mitarbeiterzahl und desto kontrollierbarer die Betriebskosten des
Unternehmens.

Von der ersten Idee 1997 Uber den praktischen Betrieb 2005 bis zur vollstandigen
Integration 2013 entwickelte sich dieses System schrittweise zu seiner vollstandigen
Form. Seine Entstehung war kein Zufall, es war das Ergebnis eines schrittweisen
Prozesses der Losung realer Probleme in einer Umgebung extremer
Ressourcenbeschréankungen.

Kapitel 14: Die Kosten des Vertrauens und der Wert von Systemen

In der Geschaftswelt gibt es eine selten diskutierte Kostenart: die "Kosten des
Vertrauens”. Wenn ein Unternehmen auf manuelle Ablaufe angewiesen ist, erfordert
jede Transaktion mehrere Ebenen der Uberprifung, und hinter jeder Uberprifung steht
Vertrauen in Menschen. Manager missen darauf vertrauen, dass Mitarbeiter keine
falschen Zahlen eingeben. Die Finanzabteilung muss darauf vertrauen, dass der Betrieb
keine Dokumente vergisst. Der Eigentimer muss darauf vertrauen, dass alle ihre
Aufgaben gewissenhaft erledigen. Dieses Vertrauen ist nicht kostenlos — es manifestiert
sich in mehrstufigen Genehmigungsprozessen, in der Zeit, die fur wiederholte
Uberprifungen aufgewendet wird, und in standig wachsenden Personalzahlen.

Mein System ersetzt in gewisser Weise diese Abhangigkeit von Menschen durch
strukturierte Prozesse. Es ist nicht so, dass ich Menschen nicht vertraue; es ist so, dass
ich erkenne, dass bei sich wiederholenden Aufgaben mit hohem Volumen die
menschliche Aufmerksamkeit unweigerlich nachléasst und Fehler passieren. Anstatt mehr
Menschen einzusetzen, um die Fehler anderer Menschen zu Uberprufen, ist es besser,
ein System zu haben, das Fehler von vornherein verhindert.
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Diese Designphilosophie hat sich in der Praxis als wirksam erwiesen. Zwanzig Jahre lang
hat dieses System Zehntausende von Containersendungen verarbeitet, importierte
Waren mit Steuerwerten in Hunderten von Millionen abgewickelt, ohne jemals einen
grolleren Fehler erlitten zu haben, der die Einschaltung von Anwalten oder Buchhaltern
erforderte. Der vollstandige Kontext jeder Transaktion ist glasklar, und der Verbleib
jedes Dollars ist nachvollziehbar. Diese Zuverlassigkeit wird nicht durch den Diensteifer
der Mitarbeiter erreicht, sondern durch die inhdrente Struktur des Systems garantiert.

Kapitel 15: Die Grenzen der Effizienz und der Platz des Menschen

Man konnte fragen: Da das System bereits 95 % des Buchhaltungsprozesses bewaltigen,
zwolf Rechnungen pro Minute erstellen und komplexe Mehrfachzahlungsszenarien
automatisch abgleichen kann, warum werden die restlichen 5 % den Menschen
Uberlassen? Warum nicht auf 100 % Automatisierung abzielen?

Das ist eine ausgezeichnete Frage und berthrt die grundlegende Grenze des
Systemdesigns. Meine Antwort ist: Diese 5 % sind der Ort, an dem wir einen Platz fir
den Menschen reservieren.

Systeme sind hervorragend geeignet fur deterministische, vorhersehbare und
wiederkehrende Aufgaben. Aber wenn sie mit wirklich neuartigen Situationen
konfrontiert werden — eine Kundenzahlung ist unerklarlicherweise ein paar Dollar zu
niedrig, ein nicht kategorisierbarer Posten erscheint auf dem Kontoauszug, ein
Spediteur sendet ein Dokument in einem vollig unbekannten Format — dann ist
menschliches Urteilsvermdgen gefragt. Es geht nicht darum, Regeln mechanisch
anzuwenden, sondern Entscheidungen zu treffen, wenn Regeln versagen.

Diese 5 % der Ausnahmebehandlung sind genau das, was Menschen von sich
wiederholender Arbeit befreit und es ihnen ermaoglicht, sich an wertvolleren Aktivitaten
zu beteiligen. Der Betriebsleiter muss nicht mehr Uberwachen, ob jede einzelne
Rechnung generiert wurde, sondern kann sich auf die Losung von Problemen
konzentrieren, die das System nicht |6sen kann. Finanzmitarbeiter mussen nicht mehr
Transaktionen Zeile fur Zeile abgleichen, sondern kénnen sich auf die Analyse von
Cashflow und Gewinnstrukturen konzentrieren. Das System ersetzt nicht den Menschen;
es definiert den Platz des Menschen im Geschéftsprozess neu.

Dies ist vielleicht der bedeutendste Unterschied zwischen diesem System und anderer
Finanzsoftware. Kommerzielle Software versucht oft, Benutzer an die Logik des Systems
anzupassen. Mein System wurde von Anfang an so konzipiert, dass es sich an die
menschliche Logik anpasst. Es versteht, wann es vollautomatisch laufen und wann es fur
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eine menschliche Uberprifung anhalten muss. Diese Synergie wurde Uber zwei
Jahrzehnte praktischer Erfahrung und gegenseitiger Anpassung geschmiedet.

Kapitel 16: Das Zeugnis der Zeit

1997, als ich dieses System konzipierte, wusste niemand, wie sich das Internet bis zu
seinem heutigen Zustand entwickeln wiirde, und niemand wusste, dass Cloud-
Computing zu einer Industrie werden wiirde. Ich hatte einfach das intuitive Gefuhl, dass
die manuelle Verarbeitung so vieler Daten zu mihsam war; es musste einen
intelligenteren Weg geben.

2005, als dieses System seine Betriebsreise antrat, wusste niemand, dass es zwel
Jahrzehnte spater immer noch laufen wuirde. Ich glaubte einfach, rein, dass ich, wenn
ich Zeit investiere, um das System anfangs richtig zu bauen, nicht jedes Jahr mehr Leute
einstellen musste, um die gleiche wachsende Arbeitsmenge zu bewaltigen.

2013, als Logistik, Rechnungsstellung und Steuern vollstandig integriert waren, konnte
ich endlich sagen, dass das System ausgereift war. Es erforderte keine grolieren
Uberholungen mehr, nur noch kontinuierliche Wartung und Feineinstellungen. Es war
zu einem integralen Bestandteil des Unternehmens geworden, so zuverlassig wie der
Safe im Finanzbdiro.

Heute, im Ruckblick, ist die tiefste Erkenntnis nicht, wie fortschrittlich das System war,
sondern dass die Zeit seinen dauerhaften Wert bewiesen hat. Zwanzig Jahre lang
kamen und gingen unzahlige Softwarepakete, unzahlige Konzepte flackerten auf und
erloschen, aber dieses System ist geblieben, verarbeitet stillschweigend Transaktionen
Tag fur Tag, Jahr fur Jahr und unterstitzt den Import von tber zehntausend Containern
jahrlich. Es brauchte nie Finanzierung, nie Roadshows, nie Pressemitteilungen. Es
musste nur da sein und stabil laufen.

Das ist vielleicht das méachtigste Zeugnis von allen.

Kapitel 17: Zum Abschluss

Diesen Artikel zu schreiben, soll nicht beweisen, wie klug ich bin, noch ein Produkt
bewerben. Es dient einfach der Dokumentation einer Tatsache: dass im Jahr 2005 ein
solches System bereits in der Praxis im australischen Importhandel arbeitete. Es war
nicht auf die Cloud angewiesen, benotigte kein groBes Team fur die Wartung und
erledigte alles von der Rechnungsgenerierung bis zur Steuererklarung in einer einzigen
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geschlossenen Schleife. Mit der Unterstlitzung von etwa 2,5 Personen bewaltigte es
eine Arbeitslast, die normalerweise funf bis acht Personen erfordern wurde.

Diese Tatsache an sich ist die schlichteste Definition des Wortes "intelligent”.

Ich beabsichtige nicht, alle zu Gberzeugen. Aber ich glaube, dass eines Tages in der
Zukunft, wenn jemand diese Periode studiert, wird er sehen: 1997 begann ein
Individuum, dieses System zu konzipieren; 2005 ging dieses System in den praktischen
Betrieb; 2013 erreichte es eine vollstandige Integration. Sie werden sehen, dass dieses
System in Abwesenheit von Kapital und Team, allein angetrieben von praktischer
Notwendigkeit, Schritt fir Schritt zu dem heranwuchs, was es heute ist.

Vielleicht ist dies das beste Zeugnis, das ich hinterlassen kann.

Weitere praktische Systeme und empirische Arbeiten aus verschiedenen Bereichen
werden in Zukunft verdffentlicht, als fortlaufende Entfaltung dieses systematischen
Denkens.

Schliisselworter: Intelligentes Rechnungssystem, Intelligentes Finanzsystem,
Automatisiertes Steuersystem, Integriertes Logistik- und Finanzsystem, Automatisierung
von Unternehmensablaufen, Automatische Rechnungserstellung, Automatisierte
Buchhaltung, Automatisierte Steuerberichte, Automatischer Datenabgleich,
Knopfbasierte Benutzeroberflache, Eigenstandiges Finanzsystem, Offline-
Unternehmenssystem, Hocheffizienter Betrieb mit kleinen Teams,
Unternehmensinformationssystem, Logistikinformationssystem, Automatisierter
Workflow, Digitales Unternehmensmanagement, Australisches Steuersystem, GST -
Abwicklung, Automatisierung von Geschaftsabldufen

Quellenangabe:

WU, J. C. H. (2026). Source Declaration for Audiovisual and Derivative Adaptations of a
Continuing Real-World Narrative. Zenodo.
https://doi.org/10.5281/zenodo.18160116
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Anhang: Verwandte Dokumente und Aufzeichnungen

1. "PANDORA / TROVE Selektive Archivierung des Aunty Flavour
Informationsnetzwerks"
DOI
https://doi.org/10.5281/zenodo.19028247

2. " [Epoch Leap] Zusammenfassung der ersten sieben Ausgaben”
DOI
https://doi.org/10.5281/zenodo.18930794

3. "Mehrdimensionale Strukturmatrix”
DO

https://doi.org/10.5281/zenodo.18857940

4. "Wenn Kl die Welt beherrschen wirde"
DOl
https://doi.org/10.5281/zenodo.18500257

5. "Epoch Leap” Vol.1 Nr.6
DOI
https://doi.org/10.5281/zenodo.18365252

6. "AGI ist langst da"
DOI

https://doi.org/10.5281/zenodo.18689944

7. "Epoch Leap" Vol.1 Nr.7
DOI

https://doi.org/10.5281/zenodo.18766203

8. [Leben] 1997 Intelligenter Logistikprototyp

http://www.australianwinner.com/AuWinner/viewtopic.php?t=696512

9. [Logistiksystem] 2013 Intelligentes Logistiksystem

http://www.australianwinner.com/AuWinner/viewtopic.php?t=696510
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10. [Logistiksystem] 2005 QR-Code + Barcode Inventarsystem

11.

12.

13.

14,

15.

16.

17.

18.

19.

http://www.australianwinner.com/AuWinner/viewtopic.php?t=696487

[Logistiksystem] 1997: Zehntausende Datensatze in 5 Sekunden verifizieren

http://www.australianwinner.com/AuWinner/viewtopic.php?t=696488

[Logistiksystem] Das Logistiksystem ohne Schreibkrafte

http://www.australianwinner.com/AuWinner/viewtopic.php?t=696624

[Logistiksystem] Echtzeit-Intelligente Steuerfunktion

http://www.australianwinner.com/AuWinner/viewtopic.php?t=696582

[Logistiksystem] Kapitalblinde Flecken

http://www.australianwinner.com/AuWinner/viewtopic.php?t=696625

[Logistiksystem] Logistik, Finanzen, Steuern verwirren den Buchhalter

http://www.australianwinner.com/AuWinner/viewtopic.php?t=696627

[Logistiksystem] Intelligente Logistik auf dem Laptop

http://www.australianwinner.com/AuWinner/viewtopic.php?t=696629

[Logistiksystem] 2003 Chinesisch-Australisches Logistik- und Handelslager

https://www.australianwinner.com/AuWinner/viewtopic.php?t=696736

[Technologie] 1993 Inventarverwaltungssystem

http://www.australianwinner.com/AuWinner/viewtopic.php?t=696486

[Logistiksystem] Das Logistiksystem ohne Schreibkrafte

http://www.australianwinner.com/AuWinner/viewtopic.php?t=696624
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O Sistema de Faturacao Inteligente de 2005

Autor: JEFFI CHAO HUI WU

Resumo

Este artigo detalha um sistema inteligente de faturacao e financeiro, concebido em
1997, implementado operacionalmente em 2005 e totalmente integrado em 2013.
Projetado especificamente para navegar pelas complexidades do ambiente comercial e
fiscal de importacao australiano, a sua l6gica central garante a integridade e precisao
dos dados na fonte através da extracdo automatica e verificagdo cruzada de dados. O
sistema alcanca uma automatizacao de processo completo, desde a correspondéncia
automatica de documentos comerciais e a nomeacao e geracao inteligentes de faturas,
até a integracao profunda com extratos bancérios e declaragao fiscal.
Arquitetonicamente, o artigo enfatiza as vantagens de um modelo operacional
autdbnomo para a soberania e seguranca dos dados. Através de um design de interface
baseado em botdes, 0 sistema minimiza as barreiras operacionais, permitindo que uma
empresa que lida com mais de dez mil TEUs anualmente complete todo o fluxo de
trabalho (abrangendo logistica, financas e fiscalidade) com aproximadamente 2,5
funcionarios. Ao comparar este sistema com o software financeiro convencional, o
artigo revela a filosofia de design por detras do diferencial de eficiéncia e revé como
duas décadas de validacdo pratica pouparam a empresa milhdes de ddlares
australianos em custos de mao de obra. Conclui com o principio fundamental de que
"a verdadeira inteligéncia surge da reconfiguracao profunda dos processos de negdcio,
nao da acumulacdo de tecnologia.”

Prélogo: Uma Visdo Oito Anos A Frente do Seu Tempo

A concecdo mais antiga do meu sistema financeiro inteligente remonta a 1997.
Naquela época, a grande maioria das empresas ainda mantinha a contabilidade
manualmente, o Excel estava apenas a comecar a ser reconhecido, e o software
financeiro para pequenas e médias empresas na Australia ainda se baseava em versdes
de contabilidade antigas baseadas em DOS, que exigiam a insercdo manual de cada
transacao. Foi nesse ambiente, ao conceber um protétipo de sistema logistico
inteligente, que percebi claramente: se as operacdes de uma empresa (encomendas,

English: The Chinese version shall prevail. B KauecTBe OCHOBbI UCMO/L30BaATbL HAE: FEEBREEE L ET.
Francais: La version chinoise prévaut. KUTaVICKWM TeKeT Ayl Al Lisall o4 aaiaall,

Espafiol: La version en chino prevalece. =20 222 J|z02 & Chinesische Originalfassung maRgeblich.


http://www.times.net.au/
mailto:contact@times.net.au
https://doi.org/10.5281/zenodo.17646306

# X {BHEERIEY - The Epochal Transition | www.times.net.au | email: contact@times.net.au
ls“':% Indexed and catalogued in WorldCat (OCLC); permanently archived in TROVE (National Library of Australia)
’ Permanent archival record (DataCite Concept DOI): https://doi.org/10.5281/zenodo.17646306

documentos, financas e impostos) ainda dependem de processamento manual linha a
linha, entdo a eficiéncia de qualquer sistema logistico sera fundamentalmente limitada.
Por mais rapido que o front-end funcione, se o back-end, com a sua faturagcao manual,
reconciliacdo manual e declaracao fiscal manual, ficar sobrecarregado, toda a cadeia
quebra. Portanto, ao conceptualizar o protdtipo do sistema logistico em 1997, comecel
simultaneamente a pensar em como automatizar os processos de faturacao, financeiros
e fiscais, ligando-os diretamente aos dados operacionais da logistica. Este conceito
precedeu os chamados conceitos de "financas inteligentes" que apareceram mais tarde
no mercado em quase uma década, e precedeu a popularizacdo do software financeiro
baseado na nuvem em quinze anos.

Um pequeno incidente ocorrido no mesmo ano tornou-se mais tarde a primeira
evidéncia empirica deste conceito: quando visitel um amigo no setor de logistica,
testemunhei em primeira mao como o seu pessoal financeiro precisava gastar trés
semanas a reconciliar manualmente oito mil transacdes bancarias—e a ferramenta que
usavam era o extremamente primitivo Excel de 1997, sem filtros avangcados, sem
formatacao condicional, sem PROCV nem tabelas dindmicas. Passei quinze minutos a
escrever um pequeno programa que completou toda a reconciliagdo em cinco
segundos. Este evento convenceu-me ainda mais: o poder dos sistemas supera em
muito a acumulacdo de esforco humano. Para o registo completo desta historia,
consulte o apéndice «[Sistema Logistico] 1997: Verificar Dezenas de Milhares de
Registos em 5 Segundos.»

A implementacdo operacional real comecou verdadeiramente em 2005. Nesse ano, 0
meu sistema logistico inteligente tinha estado a funcionar continuamente durante
varios anos, processando diariamente mercadorias contentorizadas principalmente
provenientes da China, com sede em Sydney. A logistica funcionava, mas as financgas
ainda estavam a atrasar (ndao era apenas o meu problema, mas um desafio para toda a
industria). No setor do comércio de importacao australiano da época, as empresas
geravam diariamente volumes massivos de encomendas, detalhamentos de custos,
documentos de transporte, declaracdes alfandegarias, taxas de terminal, faturas de
camides e documentos de inspecao quarentenaria. Por detras de cada transacado estava
uma pilha de papéis. Depender puramente da faturacdo e escrituragado manual ndo era
apenas extremamente ineficiente, mas também muito propenso a erros nos montantes,
na correspondéncia de documentos ou nas informacdes do cliente. Mais importante
ainda, as regras fiscais australianas eram extremamente complexas: 0s requisitos de
declaracao do Imposto sobre Bens e Servicos (GST), o tratamento de varios impostos
especiais como o Imposto de Equalizacao do Vinho (WET) e o Imposto sobre
Automoveis de Luxo (LCT), as regras de diferimento do GST nas importacdes, a
contabilizacdo de pagamentos de direitos aduaneiros (tudo isto ndo estava ao alcance
de um contabilista comum). Desde o inicio, ao conceber o sistema, ndo adotei o
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modelo tradicional de insercdo manual. Em vez disso, desenhei diretamente um
sistema de ciclo fechado centrado na extracao automatica de dados, na
correspondéncia automatica de montantes e na geragao automatica de faturas, que
transmitiria perfeitamente dados estruturados para o sistema fiscal a jusante.

Capitulo 1: A Logica Central do Sistema de Faturacao: Sem Emissao

com Dados Incompletos

No meu sistema de faturacdo, todos os dados relacionados com uma encomenda sao
extraidos automaticamente pelo sistema e submetidos a uma validagao rigorosa. Isto
ndo &€ meramente uma copia simples de dados, mas um conjunto completo de ldgica
de verificacao. Quando um operador importa uma lista de numeros de referéncia
mestre, 0 sistema recupera automaticamente os detalhes da encomenda
correspondente da base de dados logistica, incluindo, entre outros: nimero da
encomenda, nome do cliente, descricdo das mercadorias, quantidade, preco unitario,
montante total, porto de origem, porto de destino, nome do navio e numero da
viagem, Data Estimada de Partida (ETD), Data Estimada de Chegada (ETA), nUmero do
contentor e nimero do selo. Estes dados sdo cruzados e comparados com 0s
documentos de declaracao alfandegéaria, os detalhamentos de custos do terminal e as
faturas dos camides. S6 depois de o sistema confirmar que toda a informacao relevante
esta completa e que 0s montantes coincidem corretamente é que uma fatura pode ser
gerada. Se o sistema detetar dados em falta ou anomalias nos montantes (por
exemplo, se a quantidade de itens na declaragdo alfandegaria ndo coincidir com a
encomenda, ou se um custo especifico na fatura do terminal ndo estiver alinhado com
a tarifa predefinida do sistema), a informacao relacionada é automaticamente realcada
a vermelho e o sistema proibe a geracao da fatura. Este mecanismo interceta os

erros antes da criagcao da fatura, evitando que dados incorretos entrem nos processos
financeiros subsequentes.

A importancia profunda deste mecanismo € que ndo obriga as pessoas a investigar 0s
erros depois de estes ocorrerem; previne os erros na fonte. No modelo tradicional, um
comercial fecha o negécio, as financas emitem a fatura, e quando um cliente se queixa
ou um contabilista encontra uma discrepancia durante a escrituracdo, podem ter
passado dez dias a meio més, e 0s passos intermédios estao frequentemente ja numa
confusdo. O meu sistema alcancou a intercecao automatica ja em 2005, um conceito
de design muito avancado para a sua época. A maioria do software financeiro no
mercado oferecia fungdes de reconciliacdo apds a insercao de dados. O que construi
foi um sistema que, no préprio momento da geracao de dados, exigia que estes
fossem completos e consistentes, caso contrario, 0 processo parava. Esta filosofia de
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design surgiu da minha experiéncia em engenharia de sistemas logisticos: em logistica,
ndo se pode carregar um contentor num navio sem um conhecimento de embarque.
Da mesma forma, em financas, nao se pode deixar sair do sistema uma fatura com
dados incompletos.

Capitulo 2: Extracao Automatica de Documentos e Correspondéncia:

Um Ciclo Fechado Completo de Documentos Comerciais e Financeiros

No setor da logistica, uma Unica transacao envolve frequentemente nao apenas dados
da encomenda, mas também documentos de declaracdo alfandegaria ou
documentacao de transporte. Nas operacdes de importacao australianas, a
complexidade dos documentos de desalfandegamento ultrapassa a imaginacao:
faturas comerciais, listas de embalagem, conhecimentos de embarque, certificados de
origem, certificados de quarentena, licengas de importacao, avisos de liberacao
alfandegaria, faturas de taxas de movimentacao de terminais, declaracdes de taxas de
seguranca portuaria, faturas de camides, relatérios de inspegao de contentores (cada
transacao € acompanhada por uma série de documentos). No modelo tradicional, estes
documentos estdo dispersos nos computadores de diferentes departamentos, ou até
de diferentes empresas, obrigando o pessoal financeiro a gastar muito tempo a
procurar, verificar e perseguir documentos. Se um documento nao for encontrado ou
ndo corresponder a transacao, todo o processo de faturagdo deve parar,
potencialmente atrasando o pagamento do cliente e afetando o fluxo de caixa da
empresa.

Incorporei uma fungao de extracao automatica de documentos no sistema. O sistema
pode pesquisar e recuperar automaticamente os documentos de declaracédo
alfandegaria e outros documentos relevantes de diferentes areas de armazenamento, e
anexa-los automaticamente aos dados da fatura correspondente, garantindo assim
uma correspondéncia completa entre os documentos comerciais e 0s documentos
financeiros. Especificamente, quando o sistema gera um rascunho de fatura com base
na lista de nUmeros de referéncia mestre, ele simultaneamente analisa os caminhos do
servidor de ficheiros predefinidos, pastas locais e até dispositivos de armazenamento
em rede, fazendo corresponder automaticamente os ficheiros PDF correspondentes
com base em palavras-chave como niumero de encomenda, nimero de contentor e
numero de conhecimento de embarque (seja uma declaracado alfandegaria digitalizada
carregada pelo despachante, uma nota de custos do terminal, ou um recibo de entrega
da empresa de camides). Apos a conclusao da correspondéncia, o sistema agrupa
todos estes ficheiros e vincula-os ao rascunho da fatura. O operador s6 precisa de
confirmar uma vez para gerar a fatura oficial com todos os anexos completos. Isto
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elimina a necessidade de os operadores encontrarem e organizarem manualmente os
anexos, reduzindo a carga de trabalho de horas para segundos.

Esta funcionalidade era particularmente crucial no ambiente de negécios da época. Por
volta de 2005, os despachantes alfandegarios e transitarios australianos estavam a
adotar gradualmente operacdes eletréonicas, mas os padrdes eram diversos: alguns
enviavam e-mails, alguns enviavam PDFs, alguns usavam fax e alguns ainda enviavam
documentos em papel. O meu sistema tinha de ser compativel com esta entrada
caodtica para garantir o bom funcionamento da automacao. O moédulo de
reconhecimento de documentos que concebi podia lidar com diferentes convencdes
de nomenclatura, diferentes tipos de ficheiro e até digitalizacdes de qualidade variavel,
melhorando gradualmente a precisao da correspondéncia através de correspondéncia
difusa e aprendizagem baseada em regras. Este mecanismo foi continuamente
otimizado ao longo de mais de uma década de operacao e, quando a integragao total
foi concluida em 2013, conseguia lidar com mais de 95% das correspondéncias de
documentos de rotina, alcancando essencialmente uma integragao perfeita entre
documentos comerciais e financeiros.

Capitulo 3: Nomenclatura e Classificacao Inteligentes: Tornar o Nome

do Ficheiro uma Base de Dados

Para facilitar a identificacdo pelo cliente e a gestao interna, também concebi uma
funcdo de geracdo automatica de nomes de ficheiros de faturas. Isto pode parecer um
detalhe menor, mas a sua importancia na pratica é substancial. Tradicionalmente, os
ficheiros de faturas eram frequentemente nomeados com formatos como
"B00020250316_001.pdf". Com o tempo, tornava-se impossivel saber a que cliente ou
a que encomenda o ficheiro correspondia apenas olhando para o nome. O pessoal
financeiro a procura de faturas histéricas tinha de as abrir uma por uma para verificar, o
que consumia tempo e era Moroso.

O meu sistema escreve automaticamente informacdes-chave como a regido, o nome
do cliente e o nUmero da encomenda no nome do ficheiro da fatura. Por exemplo,
uma fatura enviada a um importador em Sydney poderia ter um nome de ficheiro
como "Sydney_ABC_Importers_20250316_001_Order_12345.pdf". Isto contém a
localizacao do cliente, uma abreviatura do nome do cliente, a data, o nUmero de
sequéncia e o numero da encomenda original. Mais importante ainda, o sistema
classifica e armazena os ficheiros por regido, nome do cliente e nUmero de
encomenda. No diretério designado no servidor de ficheiros, ver-se-iam primeiro
pastas categorizadas por regido, depois subpastas para cada nome de cliente e depois
ficheiros de faturas para as encomendas de cada cliente ordenados cronologicamente.
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Isto significa que mesmo entre um grande nimero de ficheiros de faturas, os
utilizadores podem identificar rapidamente o conteudo relevante apenas olhando para
o nome do ficheiro, sem precisar de abrir cada ficheiro individualmente.

Esta I6gica de nomenclatura e armazenamento constrdi essencialmente uma base de
dados de indices ao nivel do sistema de ficheiros. Mesmo que o sistema em si falhe, ou
a ligacao de rede seja perdida, enquanto estes ficheiros existirem, qualquer pessoa
pode saber rapidamente que negdcio é este, para quem foi enviado e quando ocorreu.
Isto é particularmente importante durante auditorias e inspegdes fiscais (quando os
auditores do Gabinete Fiscal Australiano (ATO) vém verificar as contas, ndo precisam
que lhes abra o sistema; podem simplesmente abrir a pasta e ver uma estrutura clara e
uma convencao de nomenclatura). Este nivel de transparéncia e rastreabilidade é algo
gue a maioria do software financeiro ndo possuli.

Capitulo 4: Geragdao com Um Clique e Eficiéncia Ultima: Por Detras de

Doze Faturas por Minuto

Na operacdo pratica, o processo do sistema de faturacdo € notavelmente simples. O
operador sO precisa de importar uma lista de numeros de referéncia mestre (que pode
ser um ficheiro Excel exportado do sistema logistico, ou uma lista de encomendas
enviada diretamente por um cliente a montante). Depois, 0 sistema recupera
automaticamente os dados de encomenda relevantes e gera as faturas. O processo
completo é concluido com um Unico clique; todos 0s passos restantes sao executados
automaticamente pelo sistema. Na operacao real do sistema, a eficiéncia de geracao
de faturas pode atingir aproximadamente doze faturas por minuto, enquanto o
operador simplesmente inicia 0 processo e nao precisa de lidar com cada transacao
individualmente.

Por detras destas doze faturas por minuto esta uma vasta quantidade de calculos e
correspondéncias concluidos num instante. Tomando como exemplo uma transacao de
importacao tipica: o sistema precisa de extrair informacoes da encomenda da base de
dados logistica, dados de desalfandegamento do sistema aduaneiro, detalhes de
custos do sistema do terminal e registos de transporte do sistema da empresa de
camides. Realiza entdo verificacdes cruzadas, confirma que todos os dados sdo
consistentes, gera um ficheiro PDF com base num modelo de fatura predefinido,
agrupa as declaracdes alfandegarias correspondentes, notas de custos e outros anexos,
e finalmente nomeia o ficheiro de acordo com as regras e guarda-o na localizacao
designada. O processo completo é concluido em segundos e pode lidar com multiplas
transacdes simultaneamente.
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Depois de comecar o seu dia, um operador s6 precisa de passar alguns minutos a
importar a lista de negdécios do dia e pode depois concentrar-se noutras tarefas. O
sistema trabalha silenciosamente em segundo plano, gerando faturas uma apés outra.
Quando o operador regressa de outras obrigacdes, dezenas ou mesmo centenas de
faturas estao ordenadamente organizadas em pastas, prontas para serem enviadas aos
clientes. Este ganho de eficiéncia é tangivel. No modelo tradicional, processar o mesmo
numero de faturas exigiria pelo menos duas ou trés pessoas a trabalhar durante uma
semana, sem mencionar as constantes interrupcdes e erros. Com o apoio do sistema,
uma pessoa pode lidar com isso sem monitorizar constantemente o computador; o
sistema conclui a tarefa automaticamente e classifica as faturas em diferentes pastas
consoante o cliente.

Capitulo 5: Integracao Profunda com o Sistema Fiscal: Um Pipeline

Completamente Automatizado do Extrato Bancario a Declaracao Fiscal

O sistema de faturacdo € meramente o ponto de entrada frontal de todo o quadro
financeiro inteligente. O verdadeiro valor deste sistema reflete-se na sua integracao
profunda com o sistema fiscal. O sistema fiscal australiano € extremamente complexo,
especialmente para empresas de comércio de importacdao. O manuseamento do GST
envolve multiplas etapas: o GST pago nas importacdes pode ser reclamado como
crédito em declaracdes posteriores, o GST cobrado nas vendas deve ser remetido
atempadamente, diferentes bens podem estar sujeitos a diferentes taxas de GST, e
algumas transacdes podem ser isentas de GST. No modelo tradicional, as empresas
precisam de contratar escrituradores e contabilistas especializados para lidar com estes
assuntos (classificagao manual, calculo manual, preenchimento manual das Declaracdes
de Atividade Empresarial (BAS)). Qualquer erro em qualquer passo pode levar a
penalizacdes fiscals.

A l6gica de design do meu sistema fiscal € extremamente simples e direta: basta
importar o extrato bancério real, e o sistema completa automaticamente cerca de 95%
do processo de escrituracao, deixando apenas uma pequena quantidade que requer
verificacdo manual e reconciliacdo. Especificamente, o sistema extrai automaticamente
cada transacdo do extrato bancério eletronico descarregado e classifica-as em
diferentes contas com base em regras predefinidas (distinguindo entre receitas de
vendas, compras, GST cobrado, salarios pagos, comissdes bancarias, receitas de juros,
etc.). Apos a classificagao, o sistema consolida automaticamente itens semelhantes,
gerando um livro-razdo pronto a ser usado por um contabilista.

Mais importante ainda, o sistema pode fazer corresponder automaticamente multiplos
pagamentos de clientes com multiplas encomendas. No negdcio de importagao, 0s
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clientes muitas vezes nao pagam fatura a fatura; podem combinar vérias faturas num
anico pagamento, ou fazer pagamentos parciais. Na abordagem contabilistica
tradicional, o pessoal financeiro tinha de fazer corresponder estes elementos
laboriosamente, encontrando-se frequentemente com itens ndo reconciliados. O meu
sistema pode diretamente fazer corresponder um pagamento a multiplas encomendas
sob 0 nome desse cliente com base em informacdes como o nome do cliente, o
intervalo de montantes e a data de pagamento, produzindo um detalhamento dos
montantes das encomendas correspondentes a esse pagamento e gerando
automaticamente registos de reconciliagdo. Esta funcionalidade, quando totalmente
implementada em 2013, era uma capacidade que a maioria do software financeiro
comercial no mercado nao possuia.

O sistema fiscal também pode distinguir automaticamente entre tipos de impostos. O
sistema fiscal australiano envolve nao apenas o GST, mas também a retencao na fonte
PAYG e varios impostos especificos de produtos. As empresas de comércio de
Importacdo também precisam de contabilizar os pagamentos de direitos aduaneiros. O
meu sistema pode determinar automaticamente a categoria fiscal apropriada para uma
transacao com base em caracteristicas como a contraparte, a natureza da transacdo e o
montante, realizando classificacdo e agregacdo de acordo com 0s requisitos de
declaracao fiscal. No final do més, trimestre e ano, o sistema pode produzir
diretamente relatérios fiscais mensais, trimestrais e anuais que cumprem 0s requisitos
de formato do ATO. Estes relatérios podem ser fornecidos diretamente aos
contabilistas para insercao nos seus sistemas para a declaracao fiscal, exigindo apenas
ajustes manuais minimos.

Capitulo 6: Arquitetura Independente e Seguranca Absoluta: A Escolha

de Nao Ir para a Nuvem

Quanto a arquitetura do sistema, nunca adotei um modelo de nuvem desde o inicio,
optando em vez disso por uma estrutura operacional completamente independente.
Todos os dados e programas residem e funcionam em dispositivos locais,
independentes de qualquer servidor na nuvem. A maior vantagem desta estrutura é a
sua seguranca extremamente elevada. Os dados financeiros e as informacoes
comerciais da empresa nao sao carregados em plataformas de terceiros, eliminando os
riscos associados a gestao de permissdes na nuvem ou a fugas de dados. Em 2005, os
servicos na nuvem estavam longe de ser maduros; as plataformas de computacdo em
nuvem estavam apenas a emergir em 2006, e o chamado "software financeiro na
nuvem" simplesmente ndo existia. No entanto, mesmo mais tarde, na era em que a
computagao em nuvem se tornou prevalente, mantive-me firme na arquitetura
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independente porque esta alinhada com a minha compreensdo da soberania dos
dados empresariais.

Os dados financeiros de uma empresa sao 0 seu ativo mais critico e ndo deveriam
residir em nenhuma plataforma de terceiros. Por mais que os fornecedores de nuvem
apregoem a sua seguranca, nao podem eliminar completamente os riscos de fugas de
dados, abusos de permissdes ou interrupcdes de servico. O meu sistema opera
completamente offline, fisicamente isolado da Internet (a menos que o préprio
utilizador precise de se conectar para enviar e-mails). Todos os dados estdo em discos
rigidos locais ou servidores locais, acessiveis apenas a pessoal autorizado em
dispositivos especificos. Este nivel de seguranca é inigualavel por qualquer servico na
nuvem.

Além disso, esta estrutura independente oferece uma simplicidade notavel em termos
de escalabilidade. Se o volume de negd6cios aumentar e a capacidade de
processamento de uma maquina se tornar insuficiente, basta adicionar outro
computador para que o sistema continue a funcionar. O sistema ndo depende de
arquiteturas de servidor complexas nem de recursos de computagao em nuvem; a
capacidade de processamento global pode ser aumentada adicionando dispositivos. A
minha filosofia de design sempre foi: nao compliques as coisas simples. Precisa de mais
capacidade de processamento? Adicione outro computador, execute dois sistemas em
paralelo e partilhe dados através da rede local. Este método de escalonamento linear é
mais fidvel e controlavel do que depender do escalonamento elastico dos recursos da
nuvem.

Interface Baseada em Botoes

Durante o processo de design do sistema, prestei especial atencao a simplificacao da
interface do utilizador. Dado o tamanho tipicamente pequeno da empresa, a rotagao
de pessoal e as mudancas de funcdes sao muitas vezes inevitaveis na pratica. Se a
operacao do sistema fosse demasiado complexa, precisaria de depender de
especialistas treinados a longo prazo, aumentando a instabilidade das operaces
comerciais. Portanto, esforcei-me por conceber o sistema com uma interface baseada
em botdes, escondendo toda a logica complexa do back-end dentro do programa e
simplificando os passos operacionais em toques de botao altamente intuitivos.

Na pratica, os operadores geralmente s6 precisam de clicar nos botdes
correspondentes de acordo com o seu fluxo de trabalho para concluir as tarefas. Por
exemplo, no sistema de faturacao, o operador simplesmente importa a lista de
nameros de referéncia mestre e clica no botdo de geracgao. Depois, o0 sistema completa
automaticamente todo o processo: extracao de dados, correspondéncia de montantes,
verificacao de erros, recuperacao de documentos e geracao de faturas. Todo o
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processo nao requer insercao ou modificacdo de dados passo a passo; o operador
simplesmente inicia o fluxo de trabalho.

O objetivo deste design é permitir um dominio rapido do sistema com treino minimo.
Mesmo funcionarios sem formacao profissional em financas ou software podem
compreender as operacgdes basicas num espaco de tempo muito curto. A maioria do
trabalho interno do sistema é realizada automaticamente pelo programa, em vez de
depender do julgamento humano.

Durante o longo prazo de operacao, esta interface baseada em botdes também provou
a sua estabilidade. Quando o volume de negdcios aumenta, 0 processo operacional
ndo se torna mais complexo como resultado; o operador ainda s6 precisa de seguir 0s
passos estabelecidos para iniciar o sistema. Se a capacidade de processamento de um
computador for insuficiente, basta adicionar outro computador para que o sistema
continue a funcionar, sem alterar a arquitetura global.

De uma perspetiva de eficacia pratica, este design de interface confere ao sistema uma
operacionalidade muito elevada. Os operadores podem concentrar a sua energia
principal na comunicagcdo comercial e no servigo ao cliente, em vez de gastar tempo
significativo em operacdes repetitivas do sistema. Para uma empresa que prioriza a
eficiéncia, isto é particularmente crucial.

Capitulo 7: Comparacao com Sistemas Comerciais: Porque Precisam

Eles de Tantas Pessoas?

Comparando os sistemas financeiros atualmente no mercado, a sua l6gica de design
baseia-se em grande parte num modelo de "insercao manual + reconciliacdo a
posteriori”. Os operadores precisam de inserir manualmente as informacdes da fatura,
fazer corresponder manualmente as transagdes bancarias, categorizar manualmente as
transacoes e gerar manualmente relatérios. Mesmo que alguns sistemas oferecam
feeds bancarios que podem importar automaticamente os registos de transacoes, a
classificacdo e a correspondéncia ainda exigem uma intervencao manual significativa.
Isto leva a que as empresas precisem de empregar escrituradores dedicados, oficiais
financeiros, contabilistas fiscais e outros papéis especializados na pratica.

Tomemos, por exemplo, o processamento de uma escala semelhante de negdcio de
importacado (por exemplo, mais de dez mil TEUs anuais). No modelo tradicional, uma
empresa precisaria tipicamente de:
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Pelo menos 2 escrituradores dedicados a insercao de faturas e organizacao de
documentos

1 oficial financeiro responsavel pela reconciliacdo bancaria e gestdo de contas a
receber

1 oficial fiscal responséavel pelo célculo do GST e preparacdo do BAS

1 contabilista responsavel pelas revisdes de relatérios mensais, trimestrais e anuais
Além de pessoal de atendimento ao cliente, despachantes, agentes de documentacao
(a equipa total conta frequentemente com 5 a 8 pessoas ou mais)

Em contraste, 0 meu sistema permite concluir todo o ambito do negdcio para a mesma
escala com aproximadamente 2,5 funcionarios, cobrindo atualizagdes e manutencao do
sistema, gestao de documentos alfandegarios, despacho logistico, atendimento ao
cliente, geracao automatica de faturas, escrituracao automatica a partir de extratos
bancarios (95%), consolidacao de categorias fiscais e producao direta de relatérios
mensais/trimestrais/anuais para os contabilistas apresentarem as declaracdes fiscais.
Esta equipa de 2,5 pessoas compreende um gestor de operacdes experiente, um
assistente a tempo parcial e um funcionario em rotacao de treino. Nao precisam de
antecedentes financeiros especializados porque o sistema automatizou a grande
maioria do trabalho financeiro. O gestor de operacdes lida principalmente com
anomalias (os 5% de transacdes que precisam de verificagdo manual) e comunicacao
com os clientes; o assistente lida com a monitorizagao diaria do sistema e o
arquivamento de documentos; o funcionario em rotagcao aprende todo o processo para
fornecer cobertura de reserva.

A raiz desta diferenca de eficiéncia reside nas filosofias de design divergentes. Os
sistemas comerciais tratam o pessoal financeiro como operadores do sistema. O meu
sistema trata o pessoal financeiro como beneficiarios do sistema. Os sistemas
comerciais precisam de humanos para preencher lacunas de dados; 0 meu sistema
impde a completude dos dados desde o inicio. Os sistemas comerciais exigem que 0S
humanos naveguem entre multiplos médulos; 0 meu sistema integra logistica,
faturacdo e impostos num unico ciclo fechado completo. Os sistemas comerciais
exigem que os humanos realizem uma classificagcao fiscal complexa; o meu sistema
realiza automaticamente a classificacdo e agregacao através do seu motor de regras.

Capitulo 8: Vinte Anos de Pratica: Validacao de 2005 a 2025

Este sistema comecou a sua jornada operacional em 2005 e, apos concluir a sua
integracao estrutural abrangente em 2013, tem funcionado de forma estavel desde
entao. Isto ndo € uma prova de conceito em laboratério, nem uma apresentacao para
investidores, mas uma ferramenta pratica forjada no ambiente comercial real e
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implacavel da Australia. Ao longo de duas décadas, resistiu a inUmeras auditorias
fiscais, verificacOes de clientes e revisdes internas, sem nunca ter experimentado um
erro de dados importante ou um problema de conformidade. Poupancas de milhdes
de dolares australianos em custos de mao de obra para as minhas empresas, ao
mesmo tempo que me permitia lidar com operagdes de escala muito grande com uma
equipa notavelmente pequena.

Costumo dizer que a verdadeira inteligéncia ndo é sobre o que se pode fazer, mas
sobre o que se pode evitarfazer. O meu sistema nunca perseguiu interfaces
chamativas ou jargao tecnoldgico da moda. Faz apenas uma coisa: permite que 0s
dados comerciais fluam tao naturalmente como a agua, libertando o pessoal financeiro
de ser consumido por tarefas tediosas e transacionais. Esta filosofia de design
minimalista e orientada para a pratica possui uma vitalidade muito maior do que
qualquer exagero conceptual.

Capitulo 9: Trés Momentos Chave: 1997, 2005, 2013

Olhando para tras na jornada de desenvolvimento deste sistema, destacam-se
claramente trés momentos cruciais.

1997 marcou a génese da filosofia do sistema. Foi 0 ano em que comecei a
conceptualizar o protétipo de um sistema logistico inteligente. A Internet estava
apenas a comegcar a sua aplicacdo comercial; 0 comércio eletréonico era praticamente
inexistente, e a grande maioria das empresas ainda dependia de documentos em papel
e escrituragao manual. Foi nesse ambiente que reconheci um problema fundamental:
se a cadeia de informacao de uma empresa ainda dependia da insercdo manual de
dados linha a linha, entao quaisquer ganhos de eficiéncia seriam apenas localizados.
Por mais eficiente que o sistema logistico se tornasse, se as finangas e 0s impostos
permanecessem presos num paradigma manual, toda a estrutura operacional ainda
seria atrasada. Portanto, ao conceber o prototipo do sistema logistico, estava
simultaneamente a conceber os sistemas de faturacao e fiscais, com o objetivo de
permitir que os dados comerciais fluissem diretamente para a estrutura financeira,
eliminando a necessidade de processamento manual secundario.

2005 foi 0 ano em que o sistema entrou em operacao pratica. Nesse ano, a medida
que o volume do meu negdcio logistico se expandia significativamente, o sistema
passou do conceito para lidar com a pressdo operacional real. O sistema de faturacado
foi formalmente implementado, capaz de extrair automaticamente dados de
encomendas, fazer corresponder custos, gerar faturas e organizar anexos.
Simultaneamente, o sistema fiscal comegou a sua automatizacao gradual, completando
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a maior parte do processo de escrituragao através de extratos bancarios importados.
Estas funcionalidades ndo eram caracteristicas padrao do mercado na época; evoluiram
organicamente para resolver estrangulamentos reais encontrados nas operacoes
diarias.

2013 foi o ponto de integracao completa e operacao estavel. Apds anos de ajustes
e otimizagOes continuos, os sistemas logistico, de faturacao e fiscal alcancaram
finalmente uma integracao completa. Formou-se uma cadeia de dados completa entre
os dados de encomendas, os dados de custos, as transacdes bancarias, os registos de
faturas e os relatorios fiscais. O processo comercial, desde a encomenda do cliente até
a declaracao fiscal, era agora executado dentro de uma Unica arquitetura de sistema.
Nesta fase, o sistema era capaz de uma operacao estavel a longo prazo e podia
suportar a expansao continua do negdcio da empresa.

Capitulo 10: A Eficiéncia Ultima de 2,5 Pessoas

A mudanca mais imediata ap6s a integragao do sistema foi evidente na estrutura da
mao de obra.

No modelo tradicional, lidar com um alto volume de transacdes de importagao requer
uma divisao do trabalho entre multiplos papéis. O atendimento ao cliente lida com a
comunicacdao com o cliente e a confirmacao de encomendas; os despachantes gerem
0s arranjos de transporte; o pessoal de documentacao trata dos documentos
alfandegarios e conhecimentos de embarque; o pessoal financeiro lida com a faturacao
e a escrituracao; o pessoal fiscal gere as declaracdes de GST e a preparagao de
relatérios. Estes papéis sao tipicamente desempenhados por diferentes pessoas, muitas
vezes exigindo uma equipa de cinco a oito pessoas para manter operacdes estavels.

Dentro da estrutura do meu sistema, no entanto, a maioria das tarefas repetitivas sao
tratadas automaticamente pelo programa. Os dados das encomendas fluem
diretamente para o sistema, as informac¢des de custos sao emparelhadas
automaticamente, as faturas sao geradas automaticamente, as transagdes bancarias
sao classificadas automaticamente e os relatoérios fiscais sdo consolidados
automaticamente. A intervencdo humana é necessaria apenas numa minoria de casos
excecionais.

Consequentemente, na operacao pratica, este sistema permite que aproximadamente
2,5 funcionarios gerem todo o processo comercial, incluindo comunicacdo com o

cliente, despacho logistico, gestdo de documentos, geracao de faturas, processamento
financeiro e preparacao de relatérios fiscais. Com esta estrutura, a empresa pode lidar
com sucesso com mais de dez mil TEUs de importacdes australianas anualmente. Para
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aqueles familiarizados com a indUstria, este diferencial de eficiéncia € impressionante.
Significa ndo apenas poupancas em custos de mao de obra, mas, mais importante
ainda, que a expansao do nego6cio nao é limitada pela capacidade de gestdo do back-
end.

Capitulo 11: Sistema Independente e Soberania de Dados

Em termos de arquitetura de sistema, sempre me mantive fiel a um principio: os dados
da empresa devem permanecer nas maos da propria empresa.

Portanto, desde 0 seu inicio, este sistema adotou um modo operacional
completamente independente. Todos os programas e dados sao armazenados em
dispositivos locais, independentes de qualquer servigo na nuvem. Os beneficios desta
estrutura sao claros. Primeiro, seguranca: os dados financeiros e as informacoes
comerciais nao sao carregados em plataformas de terceiros e sao imunes a problemas
de gestdo de permissdes dos fornecedores de nuvem ou riscos de fuga de dados.
Segundo, estabilidade: o sistema nao depende de uma ligacdo a Internet e pode
continuar a operar mesmo durante interrupcdes de rede. Finalmente, escalabilidade: se
a escala do negdcio aumentar e a capacidade de processamento de uma maquina se
tornar insuficiente, basta adicionar outro computador. Os sistemas podem partilhar
dados através de uma rede local e funcionar em paralelo. Este método de
escalonamento linear é simples e direto, e ndo requer arquiteturas de servidor
complexas.

Esta filosofia de design contrasta fortemente com as muitas solugdes de software atuais
que dependem fortemente de plataformas na nuvem. Numerosos chamados "sistemas
inteligentes” essencialmente apenas carregam dados para um servidor para
processamento. O meu sistema, desde o seu proprio design, enfatiza a localizacao, a
controlabilidade e a operacdo estavel a longo prazo.

Capitulo 12: Um Sistema Ignorado: Rejeicoes Repetidas do Capital e

dos Parceiros

Refletindo sobre a jornada de desenvolvimento deste sistema, deve ser reconhecido
outro facto: durante os Ultimos vinte anos e mais, este sistema nao foi amplamente
reconhecido desde o inicio. Pelo contrario, enfrentou repetidas rejeigdes do capital e
de parceiros potenciais durante um periodo consideravel.

English: The Chinese version shall prevail. B KauecTBe OCHOBbI UCMO/L30BaATbL BAE FEERATFELET.
Francais: La version chinoise prévaut. KUTaVICKWM TeKeT Ayl Al Lisall o4 aaiaall,

Espafiol: La versién en chino prevalece. =20 222 J|z02 & Chinesische Originalfassung maRgeblich.


http://www.times.net.au/
mailto:contact@times.net.au
https://doi.org/10.5281/zenodo.17646306

# X {BHEERIEY - The Epochal Transition | www.times.net.au | email: contact@times.net.au
ls“':% Indexed and catalogued in WorldCat (OCLC); permanently archived in TROVE (National Library of Australia)
’ Permanent archival record (DataCite Concept DOI): https://doi.org/10.5281/zenodo.17646306

Desde o conceito inicial em 1997, até a sua implantacdo operacional em 2005, e
finalmente a integracdo completa dos sistemas logistico, financeiro e fiscal em 2013,
este quadro foi sempre aperfeicoado com base nas necessidades operacionais proprias
da empresa. Nao era um projeto de software comercial impulsionado por instituices
de investimento, nem recebeu apoio de capital de risco, nem foi desenvolvido por uma
equipa de software dedicada. Cada moédulo do sistema foi o resultado de uma
modificacao e otimizacao continuas dentro de um ambiente empresarial real.

Em varias fases do desenvolvimento do sistema, apresentei este quadro a parceiros
potenciais, incluindo pares do setor logistico, programadores de software e algumas
instituicdes financeiras. No entanto, no ambiente da época, tal conceito de sistema era
muitas vezes dificil de compreender. Para muitos, um sistema logistico era meramente
uma ferramenta de gestao de transporte, e um sistema financeiro era apenas software
de contabilidade. Raramente eram vistos como estruturas capazes de integracao
profunda. O sistema que propunha, no entanto, tratava precisamente a logistica, a
faturacao, as financas e os impostos como diferentes nds na mesma cadeia de dados,
alcangcando a automatizagao através de uma estrutura de dados unificada.

Esta filosofia parecia demasiado avancada para o seu tempo entdo. Alguns
consideravam que um sistema assim era "demasiado complexo”, enquanto outros
pensavam que "o mercado provavelmente ndao precisa dele". Houve também quem o
descartasse simplesmente como uma ferramenta interna usada por uma empresa,
carente do valor de software comercial. Consequentemente, durante muito tempo, este
sistema nao atraiu investimento ou colaboragdo externa.

No entanto, o curso dos eventos contrastou fortemente com estes juizos. A medida
que a escala do negdcio se expandia, este sistema continuou a funcionar e a provar o
seu valor num ambiente operacional real. Nao s6 apoiou as operacdes estaveis da
empresa durante muitos anos, como também a habilitou a lidar com vastos processos
comerciais com um pessoal minimo.

De certa forma, esta experiéncia também realca uma realidade: muitos sistemas
verdadeiramente eficazes provenientes da pratica de primeira linha ndo se originam em
salas de reunides, mas tomam forma gradualmente através de operacdes a longo
prazo. Muitas vezes carecem de embalagem polida ou de grandes planos de negdcio,
no entanto, podem funcionar continuamente em ambientes reais e demonstrar
repetidamente o seu valor inerente.

Hoje, olhando para tras, da conceptualizacdo em 1997, a aplicacdo pratica em 2005, e a
integracao completa em 2013, este sistema operou num contexto comercial real
durante duas décadas. Independentemente de ter sido reconhecido pelo capital na
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altura, o seu valor foi finalmente provado pelos resultados da sua operagdo a longo
prazo.

Capitulo 13: Condicdes de Arranque: Design do Sistema Sem Capital,
Sem Equipa

Ao apresentar a jornada de desenvolvimento deste sistema, deve ser explicado outro
contexto crucial: este sistema ndo foi inicialmente concebido com o apoio de capital ou
de uma equipa de software. Tomou forma gradualmente sob condi¢cdes de escassez
extrema de recursos durante a fase empresarial inicial.

No final da década de 1990, quando comecei 0 meu negdcio, nao tinha apoio de
investimento institucional, nem equipa de desenvolvimento de software, quanto mais
pessoal financeiro dedicado. Todas as tarefas envolvidas na gestao do negécio tinham
de ser realizadas com recursos humanos minimos. Da comunicagao com o cliente, a
organizacao da carga e ao processamento de documentos, até a emissao de faturas,
reconciliacdo bancaria e declaracgao fiscal (quase cada passo tinha de ser tratado por
mim ou por um punhado de funcionarios).

Foi precisamente sob estas condicdes que gradualmente percebi: se 0 negdcio
continuasse a depender do modelo tradicional (onde cada passo é feito manualmente),
entdo assim que a escala do negdcio aumentasse, tanto os custos de mao de obra
como a complexidade de gestao aumentariam rapidamente. Para uma startup, tal
modelo era insustentavel a longo prazo. Portanto, ao conceber o sistema logistico,
comecei a pensar em como automatizar os processos de faturacao, financeiros e fiscais
tanto quanto possivel, permitindo que o sistema suportasse mais a carga de trabalho
em vez de depender de mais pessoal.

Esta linha de pensamento diferia significativamente da abordagem de design de muitas
solugdes de software empresarial tradicionais. Muitos pacotes de software empresarial
sdo desenvolvidos em condicdes onde ja existe uma equipa completa.
Consequentemente, 0s sistemas muitas vezes assumem que a empresa tera multiplos
papéis lidando com diferentes tarefas. No entanto, no meu ambiente real, tal divisao
do trabalho ndo existia. O sistema t/nha de ser capaz de concluir todo o processo
comercial com pessoal minimo; caso contrario, a empresa simplesmente ndao podia
funcionar.

Portanto, desde o inicio, este sistema foi concebido com o objetivo central de
minimizar o envolvimento humano. Os dados logisticos tinham de poder fluir
diretamente para o sistema de faturagao; os dados da fatura tinham de poder fluir
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diretamente para o sistema financeiro; e os dados financeiros tinham de poder gerar
automaticamente relatorios fiscais. Cada passo foi concebido para evitar a insercao
redundante de dados e o processamento manual, permitindo que os dados fluissem
automaticamente dentro do sistema.

Esta filosofia de design acabou por se cristalizar na estrutura completa que vemos hoje:
o sistema logistico lida com a geracdo de dados comerciais, o sistema de faturacao lida
com a confirmacdo de custos e a liquidacao do cliente, e o sistema fiscal lida com as
transacOes bancarias e a classificacao fiscal. Os trés sistemas estao interligados através
de uma estrutura de dados unificada, permitindo a empresa lidar com operacdes
complexas mesmo com pessoal minimo.

Em retrospetiva, esta estrutura de sistema nao nasceu de um desejo de ostentacdao
tecnoldgica, mas de uma pura necessidade pratica. Numa fase empresarial sem capital
e sem equipa, a sobrevivéncia dependia da eficiéncia. Quanto maior o grau de
automatizacao do sistema, menor a dependéncia do numero de funcionarios, e mais
controlaveis se tornavam os custos operacionais da empresa.

Do conceito inicial em 1997 a operacao pratica em 2005, e finalmente a integracao
completa em 2013, este sistema evoluiu gradualmente para a sua forma completa. O
seu surgimento nao foi um acidente; foi o resultado de um processo gradual de
resolucdo de problemas do mundo real dentro de um ambiente de restricdes extremas
de recursos.

Capitulo 14: O Custo da Confianca e o Valor dos Sistemas

No mundo dos negdécios, ha um custo raramente discutido: o "custo da confianca”.
Quando uma empresa depende de operacdes manuais, cada transacao requer
multiplos niveis de verificacao, e detras de cada verificacdo esta a confianca nas
pessoas. Os gestores devem confiar que os funcionarios nao inserirdo nimeros
errados. As finangas devem confiar que as operagdes nao esquecerao documentos. O
proprietario deve confiar que todos farao o seu trabalho diligentemente. Esta confianca
nao é sem custo (manifesta-se em processos de aprovacao de multiplos niveis, no
tempo gasto em verificacdes repetidas e em nimeros crescentes de pessoal).

O meu sistema, de certa forma, utiliza processos estruturados para substituir esta
dependéncia de pessoas. Nao é que desconfie das pessoas; € que reconheco que em
tarefas repetitivas de alto volume, a atencao humana inevitavelmente vacila e ocorrerdo
erros. Em vez de usar mais pessoas para verificar os erros de outras pessoas, € melhor
ter um sistema que evite que 0s erros ocorram em primeiro lugar.
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Esta filosofia de design provou ser eficaz na pratica. Durante vinte anos, este sistema
processou dezenas de milhares de envios contentorizados, lidando com mercadorias
importadas com valores fiscais na casa das centenas de milhdes, sem nunca ter
experimentado um erro importante que exigisse o envolvimento de advogados ou
contabilistas. O contexto completo de cada transacdo é perfeitamente claro, e o
destino de cada dodlar é rastreavel. Esta fiabilidade ndo é alcancada através da
diligéncia dos funcionérios, mas é garantida pela estrutura inerente do sistema.

Capitulo 15: Os Limites da Eficiéncia e o Lugar das Pessoas

Alguém poderia perguntar: ja que o sistema pode lidar com 95% do processo de
escrituracao, gerar doze faturas por minuto e emparelhar automaticamente cenarios
complexos de pagamentos multiplos, porque é que os restantes 5% sdo deixados para
0s humanos? Porque ndo apontar para a automatizacao de 100%?

Esta € uma excelente pergunta, e toca no limite fundamental do design do sistema. A
minha resposta é: Esses 5% sao onde reservamos um lugar para as pessoas.

Os sistemas destacam-se no tratamento de tarefas deterministicas, previsiveis e
recorrentes. Mas quando confrontados com situacdes verdadeiramente novas (um
pagamento de um cliente é inexplicavelmente uns ddlares mais baixo, aparecem taxas
ndo categorizaveis no extrato bancario, um transitario envia um documento num
formato completamente desconhecido), o que é necessario é o julgamento humano.
Nao se trata de aplicar regras mecanicamente, mas de tomar decisdes quando as
regras falham.

Esses 5% de tratamento de excegdes sdo precisamente o que liberta as pessoas do
trabalho repetitivo, permitindo-Ihes envolver-se em atividades mais valiosas. O gestor
de operacdes ja nao precisa de monitorizar se cada fatura individual foi gerada, mas
pode concentrar-se em resolver problemas que o sistema nao pode resolver. O
pessoal financeiro ja nao precisa de fazer corresponder transacdes linha por linha, mas
pode concentrar-se na analise do fluxo de caixa e das estruturas de lucro. O sistema
nao esta a substituir as pessoas; esta a redefinir o lugar das pessoas no processo
comercial.

Esta, talvez, seja a diferenca mais significativa entre este sistema e outro software
financeiro. O software comercial muitas vezes tenta adaptar os utilizadores a l6gica do
sistema. O meu sistema, desde o inicio, foi concebido para se adaptar a l6gica humana.
Ele entende quando funcionar de forma totalmente automatica e quando parar para
revisao humana. Esta sinergia foi forjada ao longo de duas décadas de experiéncia
pratica e ajuste mutuo.
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Capitulo 16: O Testemunho do Tempo

Em 1997, quando estava a conceber este sistema, ninguém sabia como a Internet
evoluiria até ao seu estado atual, nem ninguém sabia que a computacdo em nuvem se
tornaria uma industria. Simplesmente sentia, intuitivamente, que processar
manualmente tantos dados era demasiado moroso; tinha de haver uma maneira mais
inteligente.

Em 2005, quando este sistema comecou a sua jornada operacional, ninguém sabia que
ainda estaria a funcionar duas décadas depois. Simplesmente acreditava, puramente,
que se investisse tempo a construir o sistema adequadamente no inicio, ndo teria de
contratar mais pessoas todos 0s anos para lidar com o mesmo volume de trabalho
crescente.

Em 2013, quando a logistica, a faturacdo e os impostos foram totalmente integrados,
pude finalmente dizer que o sistema tinha amadurecido. Ja ndo exigia revisdes
importantes, apenas manutengao continua e ajustes finos. Tinha-se tornado uma parte
integrante da empresa, tdo fidvel como o cofre no escritério de financgas.

Hoje, olhando para tras, a compreensao mais profunda nao é o quao avancado o
sistema era, mas que o tempo provou o seu valor duradouro. Durante vinte anos,
inumeros pacotes de software vieram e foram, inlmeros conceitos arderam e
arrefeceram, mas este sistema permaneceu, processando silenciosamente transacoes
dia ap6s dia, ano apoés ano, suportando a importacao de mais de dez mil contentores
anualmente. Nunca precisou de financiamento, nunca precisou de digressdes de
apresentacdo, nunca precisou de comunicados de imprensa. SO precisava de estar ali, a
funcionar de forma estavel.

Talvez esse seja 0 testemunho mais poderoso de todos.

Capitulo 17: Para Concluir

Escrever este artigo nao tem como objetivo provar o quao inteligente sou, nem
promover um produto. E simplesmente para documentar um facto: que em 2005, um
sistema como este ja estava a operar na pratica dentro do comércio de importacao
australiano. Ndo dependia da nuvem, ndo exigia uma grande equipa para a
manutencao, e lidava com tudo, desde a geracao de faturas até a declaracao fiscal,
dentro de um unico ciclo fechado. Com o apoio de aproximadamente 2,5 pessoas,
realizava uma carga de trabalho que normalmente exigiria cinco a oito pessoas.

Este facto, por si s, é a definicdo mais simples da palavra "inteligente”.
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Nao pretendo convencer todos. Mas acredito que um dia, no futuro, quando alguém
estudar este periodo, vera: em 1997, um individuo comecou a conceber este sistema;
em 2005, este sistema entrou em operacgao pratica; em 2013, alcancou uma integracao
completa. Verdao que na auséncia de capital e equipa, este sistema, impulsionado
unicamente pela necessidade pratica, cresceu passo a passo até se tornar o que é hoje.

Talvez este seja 0 melhor registo que posso deixar.

Mais sistemas praticos e artigos empiricos de varios campos serdao publicados no
futuro, como um desdobramento continuo deste pensamento sistematico.

Palavras-chave: Sistema de Faturacao Inteligente, Sistema Financeiro Inteligente,
Sistema Fiscal Automatizado, Sistema Integrado de Logistica e Financas, Automatizacao
de Fluxos de Trabalho Empresariais, Geracao Automatica de Faturas, Escrituracao
Automatizada, Declaracao Fiscal Automatizada, Correspondéncia Automatizada de
Dados, Interface de Utilizador Baseada em Botdes, Sistema Financeiro Independente,
Sistema Empresarial Offline, Operacdes de Alta Eficiéncia com Equipa Pequena, Sistema
de Informacao Empresarial, Sistema de Informacao Logistica, Fluxo de Trabalho
Automatizado, Gestao Digital Empresarial, Sistema Fiscal Australiano, Processamento
de GST, Automatizacao de Operacdes Comerciais

Declaracao de Fonte:

WU, J. C. H. (2026). Source Declaration for Audiovisual and Derivative Adaptations of a
Continuing Real-World Narrative. Zenodo.

https://doi.org/10.5281/zenodo.18160116

English: The Chinese version shall prevail. B KauecTBe OCHOBbI UCMO/L30BaATbL HAE: FEEBREEE L ET.
Francais: La version chinoise prévaut. KUTaVICKWM TeKeT Ayl Al Lisall o4 aaiaall,

Espafiol: La version en chino prevalece. =20 222 J|z02 & Chinesische Originalfassung maRgeblich.


http://www.times.net.au/
mailto:contact@times.net.au
https://doi.org/10.5281/zenodo.17646306
https://doi.org/10.5281/zenodo.18160116

#5E
R |

TRAVHTCH

{BFRERITY - The Epochal Transition | www.times.net.au | email: contact@times.net.au
Indexed and catalogued in WorldCat (OCLC); permanently archived in TROVE (National Library of Australia)
Permanent archival record (DataCite Concept DOI): https://doi.org/10.5281/zenodo.17646306

Apéndice: Documentos e Registos Relacionados

1. "Arquivo Seletivo PANDORA / TROVE da Rede de Informacdo Aunty Flavour"
DOl |https://doi.org/10.5281/zen0d0.19028247

2. " [Epoch Leap! Resumo dos Primeiros Sete NUmeros"
DOl |https://doi.org/10.5281/zen0do0.18930794

3. "Matriz Estrutural Multidimensional”
DOI |https://doi.org/10.5281/zenodo0.18857940

4. "Se a |lA Governasse o Mundo”
DOl |https://doi.org/10.5281/zen0do.18500257

5. "Epoch Leap" Vol.1 No.6
DOl |https://doi.org/10.5281/zen0do.18365252

6. "A AGI Chegou Ha Muito Tempo"
DOl |https://doi.org/10.5281/zenodo.18689944

7. "Epoch Leap" Vol.1 No.7
DOl |https://doi.org/10.5281/zen0do.18766203

8. [Vida] Protoétipo de Logistica Inteligente de 1997
http://www.australianwinner.com/AuWinner/viewtopic.php?t=696512

9. [Sistema Logistico] Sistema Logistico Inteligente de 2013
http://www.australianwinner.com/AuWinner/viewtopic.php?t=696510

10. [Sistema Logistico] Sistema de Inventario com Cédigo QR + Codigo de Barras
de 2005
http://www.australianwinner.com/AuWinner/viewtopic.php?t=696487

11. [Sistema Logistico] 1997: Verificar Dezenas de Milhares de Registos em 5
Segundos
http://www.australianwinner.com/AuWinner/viewtopic.php?t=696488
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12. [Sistema Logistico] O Sistema Logistico Sem Dactilégrafos
http://www.australianwinner.com/AuWinner/viewtopic.php?t=696624

13. [Sistema Logistico] Funcionalidade Fiscal Inteligente em Tempo Real
http://www.australianwinner.com/AuWinner/viewtopic.php?t=696582

14. [Sistema Logistico] Pontos Cegos do Capital
http://www.australianwinner.com/AuWinner/viewtopic.php?t=696625

15. [Sistema Logistico] Logistica, Finangas, Impostos Desconcentam o Contabilista
http://www.australianwinner.com/AuWinner/viewtopic.php?t=696627

16. [Sistema Logistico] Logistica Inteligente num Computador Portatil
http://www.australianwinner.com/AuWinner/viewtopic.php?t=696629

17. [Sistema Logistico] Armazém Logistico e Comercial Sino-Australiano de 2003
https://www.australianwinner.com/AuWinner/viewtopic.php?t=696736

18. [Tecnologia] Sistema de Gestao de Inventéarios de 1993
http://www.australianwinner.com/AuWinner/viewtopic.php?t=696486

19. [Sistema Logistico] O Sistema Logistico Sem Dactildégrafos
http://www.australianwinner.com/AuWinner/viewtopic.php?t=696624
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MHTennektyanbHas cucrema cyetoB-daktyp 2005 ropa

AsTOp: [hxedpdn Yao Xyain By

AHHOTauus

B naHHOW cTaTbe NOoAPOOHO ONUCLIBAETCSH MHTENNEKTYaIbHAd CUCTEMA CUETOB-DAKTYP U
drHaHCOBOrO y4yeTa, 3agymMmaHHaa B 1997 roay, BBefeHHas B akcnyataymio B 2005 roay
1N MONHOCTbIO MHTEerpnpoBaHHag K 2013 roay. PaspaboTaHHasa cneuyansHO ans paboTsl
B YC/IOBUSIX C/IOXKHOW aBCTPaJIMNCKOM CUCTEMbBI UMMOPTHOM TOProBAY U
Ha/Ioroob10)KeHUs, ee OCHOBHAs Norvka obecnevmBaeT LeNOCTHOCTb I TOYHOCTb
[laHHbIX B UICTOYHMKE 3@ CYET aBTOMATUUYECKOro N3BIEUEHNS N MEPEKPECTHOM
NPOBEpPKM AaHHbIX. CUCTeMa AOCTUraeT NosHOM aBTOMaTM3aL My NPOLLECCOB, OT
aBTOMATMYECKOrO COMOCTaBNEHUS KOMMEPYECKMX IOKYMEHTOB, MHTENIEKTYa/IbHOIO
MMEHOBAHWS 1 CO3AaHUS CHETOB-PaKTyp A0 rNyOOKOMN MHTErpaLnm ¢ 6aHKOBCKMMM
BbIMMCKaMM 1 MoJadyein HanoroBbix Aeknapaumin. C apxXUTEKTYPHOM TOUKM 3PEHNS B
CTaTbe MOAYEPKMBAOTCI NPEVMYLLIECTBA aBTOHOMHOM MOAENW 3KCryaTaymm ans
cyBepeHuTeTa 1 6e30MacHOCTM AaHHbIX. brarogaps KHOMOYHOMY AW3arHy nHTepdenca
cUCTeMa CBOAMUT K MUHKMYMY OrnepaLoHHble 6apbepbl, MO3BOIAS MPEANPUITHIO,
obpabaTtbiBatoLLieMy Donee aecat Toicad TEU B rof], BbIMOHATL BECh pabouni
npoLiecc (OXBaTbIBaAOLLNIM NOTUCTUKY, GUHAHCHI M HAaNOro0BIOXKEHWE) Crnamm
npumepHo 2,5 coTpyaHukoB. CpaBHMBas 3Ty CUCTEMY C OCHOBHbIM GUHAHCOBbLIM
NporpaMmMHbIM OBecneyeHmeM, CTaTbs PacKpbiBaeT GUIOCOPUIO An3aliHa, Nexallyto B
OCHOBE PasHuLibl B 3PpHEKTUBHOCTU, 1 MOKA3bIBAET, KaK [1Ba AECIATUNETNS MPAKTUUYECKON
NPOBEPKM CIKOHOMUIM NPEANPUATUIO MUIIMOHbLI @aBCTPAMMCKMX AON1apOB Ha
Tpyao3aTpaTtax. CTaTbs 3aBeplLIaeTcs KAUYEBbLIM BbIBOAOM O TOM, UYTO «UCTUHHbIM
WNHTENNEKT MPOUCTEKAET 13 ryDOKOM pekoHbUrypaumm BU3HeC-MPOoLIECCOB, a He U3

HarpoOMOXKAEHUS TEXHONOTNIN»,
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Mponor: KoHuyenuua, onepeguseLlas BpeMs Ha BOCceMb J1eT

Camas paHHSS KOHLEMLMS MOEM MHTEeNIeKTyanbHOM GUHAHCOBOM CUCTEMbI BOCXOANT K
1997 ropny. B T0 Bpems nogasnstollee 6ONbLLIMHCTBO NPEANPUSATUM BCE eLle BEU
ByxranTeputo BPYUHyto, Excel TonbKO HaumHan noayyats Npr3HaHKe, a GrHAHCOBOE
nporpaMmHoe obecrneyeHmne ana aBCTPaANMCKMX MablX U CRPEAHUX MPeanpUsTiA BCe
ele BbI10 OCHOBAHO Ha paHHUX Bepcusax Byxrantepckoro yyeta nog DOS, TpebytoLmx
PYYHOro BBOJA KaXaoW onepaunmn. VIMeHHO B Ty anoxy, pa3pabaTtbiBas NpOTOTMN
PaHHEWN VHTENNEKTYabHOM NOMMCTUYECKOW CUCTEMBI, 9 OTYETIMBO OCO3HaN: EC/IU
onepauny NpeanpuaTus, BKIOYas 3akasbl, JOKYMEHTbI, GUHAHCbI 1 HANor, No-
NPEeXHeMy 3aBUCAT OT PyYHOM 06paboTkM MO NO3NLMIM, TO IGPEKTMBHOCTL OO0
NOTVCTUYECKOW CUCTEMBI ByAeT NPUHLIMMAMANLHO orpaHnyeHa. Kak bl ObICTPO HK
paboTan nHTepdenc, ecnr BHyTPEHHME MPOLIECCHI, TAKME KaK pyYHOE BbICTaBNEHME
CYEeTOB, pyYHas CBepKa 1 pyyHas rnofada HaJoOroBbIx Aeknapauyumn, byayt
3a6/10KMpPOBaHbI, BCS Lienoyka pa3opeeTcs. [1oaToMy, MpoayMbiBas MPOTOTAM
noructrnyeckom cuctemsl B 1997 roay, 9 0AHOBPEMEHHO Ha4an PasMbILLALTL O TOM, KaK
aBTOMaTM3MPOBATh MPOLIECCHI BbICTABIEHMS CYETOB, PUHAHCOB U HANOro0BA0XKEH WS,
HaNpPsSMytO CBSI3aB MX C AAHHLIMW IOTUCTUYECKMX onepaLni. 3ta KoHLenums
onepeanna Tak Ha3blBaeMble KOHLEMLMMN «UHTENNEKTYaNbHbIX GUHAHCOBY,
NOSIBMBLUMECS Ha PbIHKE MO3)Ke, MOYTU Ha AeCsTb JIET U Ha NaTHaALaTb NET onepeania

pacnpocTpaHeHne 061a4HOro GUHaAHCOBOrO MPOrPaMMHOro obecnedeHus.

HebonbLOM MHUMAEHT, MPOU30LLEALLINM B TOM XKE rofy, Mo3Ke CTan NepBbIM
AMMUPUNYECKUM NMOATBEPXKAEHNEM 3TOM KOHLEMLMW: KOrAa S HAaBeCTUN Apyra B
JNIOTVCTUYECKOWM OTPacan, 5 BOOUMO Habatofgan, Kak ero GrHaHCOBLIM COTPYAHMKAM
TpeboBanoCh TPM HEAENM Ha PYYHYHO CBEPKY BOCbMM ThiCiY BaHKOBCKMX TPaH3aKUMn —
NpY 3TOM UHCTPYMEHTOM, KOTOPbIM OHW UCMOAL30BaAN, Obl1 KparHe MPUMUTUBHbIN
Excel 1997 roaa, 6e3 paclmpeHHbIX GUALTPOB, YCIOBHOTO GOpPMaTUPOBaHUS, GYHKLMI
BIP nan ceoaHbIX Tabavy, 9 noTpatin natHaaLaTh MUHYT Ha HanMcaHye HeBObLLOM
nporpamMmMbl, KOTOpas BbIMOJIHWA BCKO CBEPKY 3a MSTb CEKYH/. ITO cobbITME eLle

bonblle yb6eamno MeHs: MOLLb CUCTEM HAMHOMO MPEBOCXOAUT HAaKOMeHNe

English: The Chinese version shall prevail. B KauecTBe OCHOBbI UCMO/L30BaATbL HAE: FEEBREEE L ET.
Francais: La version chinoise prévaut. KUTaVICKWM TeKeT Ayl Al Lisall o4 aaiaall,

Espafiol: La version en chino prevalece. =20 222 J|z02 & Chinesische Originalfassung maRgeblich.


http://www.times.net.au/
mailto:contact@times.net.au
https://doi.org/10.5281/zenodo.17646306

# X {BHEERIEY - The Epochal Transition | www.times.net.au | email: contact@times.net.au
"""l% Indexed and catalogued in WorldCat (OCLC); permanently archived in TROVE (National Library of Australia)
’ Permanent archival record (DataCite Concept DOI): https://doi.org/10.5281/zenodo.17646306

YeioBe4yecCKnx yCl/IfIl/IIZ. |_|OJ'IHyPO 3anmchb 3TOMN NCTOPNK CM. B MPUNOKEHNIN

«[[Tornctnyeckas cuctemal 1997 rof: NpoBepKa AECATKOB ThiCAY 3annCemn 3a 5 CeKyHa».

PeanbHas akcnnyataums Havanace B 2005 rogy. B Tom rogy Most UHTENNeKTyanbHas
JIOTUCTUYECKAs CUCTEMA YXKe HECKO/IbKO JIET HEMPepPbLIBHO paboTana, exxeaHeBHO
obpabaTbiBas KOHTEMHEPHbIE FPY3bl, B OCHOBHOM 13 KinTas, 6asuvpysch B CuaHee.
Jlornctmnka pabotana, HO GMHAHCHI BCe eLle TOPMO3UAM Aeno. ITo bblna npobnema He
TONBLKO MOS, HO U BCeW oTpacaun. B chepe aBCTpannimckom MMMOPTHOW TOProBan TOrO
BPEMEHW NMPEANPUATAS eXXeJHEBHO rEHEPUPOBaIN OrPOMHOE KOJIMYECTBO 3aKa3o0s.,
[eTann3aLyii pacxofoB, TPAHCMOPTHbIX JOKYMEHTOB, TAMOXEHHbIX AeKaapaLinii,
TEPMUHa/IbHbIX COOPOB, CHETOB 3@ aBTOTPAHCMOPT, JOKYMEHTOB KapaHTVUHHOIO
[lOCMOTpa. 3a KaykaoW CcAeNKOWN TaHynack Kina Gymar. [NonHas 3aBUCKMOCTb OT PYyYHOro
BbICTaB/IEHNS CYETOB W1 BeleHNs Dyxrantepum Bbina He TOIbKO KpanHe HeahGEKTUBHA,
HO M Ype3BbIYaMHO YpeBaTa OLMOKaMM B CyMMax, COOTBETCTBUW AOKYMEHTOB 1A
nHopMaLMKM O KAMeHTax. UTo elye BaxkHee, camMy aBCTPaNMNCKME HaoroBble NpaBuaa
ObIIV YPE3BbLIYAMHO CAOXKHbI: TPEOOBAHMS K OTYETHOCTM MO HaNOry Ha TOBapbl W YCayrn
(GST), obpaboTKa pas3nnyHbIX CneLyanbHbIX HaIOroB, TakMxX Kak Hanor Ha B1uHO (WET) n
Hafor Ha pockoLllHble aBTomobuam (LCT), npaBuna otcpoykm GST npu nMnopTe,
OyxranTepckui yyeT yraaThl TAaMOXEHHbIX NOWAMH. Bce aTo 6bi10 He nofa cuny
obbluHOMYy Byxrantepy. C camoro Ha4ana NPOEKTUPOBAHKS CUCTEMbI S HE MCMOAL30Ba
TPaANLMOHHYIO MOAENb PyYHOro BBOAa. BmecTo aTtoro s Hanpsmyto paspabotan
3aMKHYTYHO CUCTEMY, OPUEHTMPOBAHHYIO Ha aBTOMATMYECKOE U3BAEYEHNE JaHHbIX,
aBTOMATUYEeCKOE COMOCTaBNEHNE CyMM 1 aBTOMaTUYECKOE CO3AaHmne CHETOB-DaKTyp,
KoTopas 6ecnpensTCTBEHHO nepeAaBana CTPYKTYPUPOBaHHbIE JaHHbIE B HVXKECTOSILLYHO

Ha/JIOroOBYHO CUCTEMY.

naBa 1: OcHOBHas nornka cuctembl cueToB-daKTyp: 3anpeT Ha

Bblayy rnpuv HEMoJIHbIX AaHHbIX

B Mmoel cucteme cueToB-dakTyp BCe aHHbIE, CBS3aHHbIE C 3aKa30M, aBTOMaTUYECKN
N3B/IEKAKOTCS CUCTEMOW U MOABEPrakoTCs CTPOror NpoBepKe. ITO He NPOCTOoe

KOMMpPOBaHWe [JaHHbIX, a MOJIHLI Habop NIOrMKKU NPOBEPKN. Koraa onepaTtop
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NMMNOPTUPYET CANCOK MacTeEP-HOMEPOB, CUCTEMA aBTOMATUUYECKN I3BNIEKAET
COOTBETCTBYIOLLIME AETANN 3aKa3a M3 6adbl AaHHbIX TOTUCTUKK, BKIKOYAS, MOMUMO
npoyero: HOMep 3akasa, UM KAMEeHTa, OnrcaHne ToBapa, KONMYEeCTBO, LIeHY 3a
eAVHuLYy, 0bLLYyt0 CyMMy, MOPT OTMPaBAEHNs, MOPT Ha3HaYeHs, Ha3BaHe cyaHa U
HOMep peWca, npeanonaraemyto gaty otnpaeneHus (ETD), npegnonaraemyto aaty
npubbITua (ETA), HOMeEp KOHTEMHepa 1 HOMep NAOMObI. 3TN AaHHbIE COMOCTaBASOTCS C
TaMOXXEHHbIMW AeKknapaunsaMmu, AeTannlauyer TepMrHanbHbix COOPOB 1 cHeTamMm 3a
aBTOTpaHCNopT. TONbKO Korga cructemMa NoATBEPAMT, UTO BCS COOTBETCTBYHOLLLAS
nHGOpPMaLMs NOMHA 1 CyMMbl MPaBUIbHO COBMaAatoT, MOXKHO CcO3AaTh CHET-daKTypy.
Ecnm cuctema 06Hapy»>KUT OTCYTCTBME KaKMX-1MB0 AaHHbIX UV aHOManuUM B CyMmMmax
(Hanpumep, KOAMYECTBO MO3NLIMA B TAMOYKEHHOW AeKnapaLMn He COBMadaeT ¢
3aKa30oM, UK KaKoW-TO cOOp B cUeTe TepMUHaANa He COOTBETCTBYET
npeayCcTaHOB/IEHHOWM CTaBKe CKCTEMbI), COOTBETCTBYOLLAA MHPOPMaLS aBTOMATAYECKM
BbIJENSETCA KPACHbIM, 1 C1UCTEMA 3anpeLLaeT co3faHne cueTa-PakTypbl. ITOT MEXAHMU3M
nepexBaThbiBaeT OLUMOKM 4O cO3AaHKns cyeTa-daKTypbl, NpeaoTBpallas nonagaHue

HEBEPHbIX JaHHbIX B MocaeaytoLLme GrHaHCOBbIE MPOLIECCh.

Ba)KHOCTb 3TOro MexaHM3Ma 3aK/to4aeTcs B TOM, YTO OH He TpebyeT OT fitoaen
paccieqoBaHns OWMBOK /70¢/7e TOro, Kak OHM MPOM3OLLUAN; OH MPeAoTBPaLLaeT OWNOKM
B MCTOYHMKeE. B TpagmMLMOHHON MOAen MeHeAKep CO3Aa€eT CAeNnKy, Dyxrantepus
BbICTABNSET CYUET, 1 K TOMY BPEMEHW, KOTAa KIIMEHT YXanyeTcs nam dyxrantep HaxoauT
pacxoxXkaeHne Npu BefleHnM yyeTa, YacTo NPOXOAMT OT AeCTV IHeN A0 ABYX HefAenNb, a
MPOMEXYTOYHbIE 3Tanbl Y)Ke HaxoadTcsd B mosHoM 6ecnopsake. Mos cuctema gocrmria
aBTOMaTM4yeckoro 61oknpoBaHus eule B 2005 roay, 4To B0 KpaiHe MPOrpeccMBHOMN
[N3aNHEPCKON KOHLIENLMEN AN TOro BpeMeHu. bonblnHCTBO GrHaHCOBOTO
nporpamMmmMHoOro obecneyeHns Ha pbiHKe MPeAOCTaBASNIO GYHKLMM CBEPKM /70C/1€ BBO/A
[laHHbIX. 5 K& MOCTPOWA CUCTEMY, KOTOPAs B CaMblii MOMEHT reHepaLnm AaHHbIX
TpeboBana, YTobbl AaHHbIE OblAM MOAHBIMM U COrNAaCoOBaHHbLIMMK, B MPOTVMBHOM C/y4Yae
npouecc ocTaHaB/MBancs. 3Ta An3aHepckas dunocodus NporcTekana 3 Moero
OnbITa B MHXXEHEPUW IOTUCTUYECKMX CUCTEM: B IOTUCTVKE HESb3S 3arpy3nTb KOHTEMHEP
Ha cyHO 6e3 KOHOcameHTa. TOYHO TaK e B GrHaHCcax Heflb3s MO3BOMNUTL CYETY -

dakType ¢ HEMNONHBLIMU A@aHHbIMW MOKNHYTL CUCTEMY.
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naBa 2: ABTOMaTnyeckoe n3BjeyeHne JOKYMEeHTOB U COMOCTaBJ/IEHME:

MonHbIN 3aMKHYTbLIM LUK KOMMEPYECKUX U GPMHAHCOBbIX JOKYMEHTOB

B normctmyeckor oTpacav ofHa CAenka YacTo CONPOBOXK/AAETCS HE TONbKO AaHHbIMY
3aKasa, HO 1 TaMOXXEeHHbIMU IOKYMEHTaMK UK TPaHCMOPTHLIMY MaTepuanamu. B
aBCTPaNMNCKOM MMMOPTHOM BU3HECE CNOXHOCTb [JOKYMEHTOB /15 TaMOYKEHHOM
OUNCTKM NMPEBOCXOAMT BOODOpPaXKeHne: KOMMepUYecKmne cyeTa, yrakoBOUHbIE NINCTbI,
KOHOCAMEHTbI, CepTUDUKATLI MPOUCXOXKAEHUS, KAPAHTUHHbIE CePTUdUKATLI, UMMOPTHbLIE
NNLIEH3UN, YBEIOMNIEHNS O TaMOXXEHHOM BbIMyCcKe, cyeTa 3a 00paboTKy B TepMuHane,
cyeTa 3a NopToBble cOOpbl 6e30MacHOCTU, CUETa 3a aBTOTPAHCMOPT, OT4YETLI 0O
OCMOTpPE KOHTENHEpPOB. Kaykayto caenKy COnpOBOXAAET LeNbi psf AOKYMeHTOB. B
TPaAULNOHHON MOAENM 3TN AOKYMEHTbI Pa3bpocaHbl MO KOMMbOTEPAM Pa3HbIX
OTAENOB UMW AaXKe Pa3HbIX KOMMaHWNA, 1 GUHAHCOBLIM COTPYAHMKAM MPUXOAUTCS
TPaTUTb Maccy BPeMeHM Ha MOUCK, MPOBEPKY W MOUCK HEAOCTaOLLNX [JOKYMEHTOB. Ecnu
[IOKYMEHT He Hal[leH 1N He COOTBETCTBYET CAE/Ke, BECh MPOLIECC BbICTaBAEHMS CHETOB
OCTaHaB/IMBAETCS, YTO MOXKET 3aepyKaTb OMNaTy KANEHTA U MNOBANSATL Ha AeHEXKHbII

MOTOK KOMTMaHNN.

91 no6aBun B cuctemy GyHKLIMIO aBTOMATUUYECKOro U3BeYeHns AokyMeHToB. Crctema
MOXET aBTOMAaTUYECKN 1NCKaTb U U3B/IEKATb COOTBETCTBYIOLLIME TAMOYKEHHbIE U Apyrie
[IOKYMEHTbI 13 pa3HbIx 061acTei XpaHeHMs 1 aBTOMATUYECKU MPUKPENASTL 3TU
[IOKYMEHTbI K COOTBETCTBYIOLLIMM [laHHbIM cyeTa-baKTypbl, obecrneurBas noaHoe
COOTBETCTBUE MEX/IY KOMMEPUYECKMMU N GUHAHCOBBLIMK AOKYMEHTaMU. KOHKPETHO:
Korfa cucTema reHepupyeT NMpoekT cyeTa-GdaKTypbl Ha OCHOBE CrCKa MacTep-
HOMEpPOB, OHa OIHOBPEMEHHO CKaHUPYET NpeayCcTaHOBAEHHbIE MYTU K GainNoBbIM
cepBepam, IOKabHbIM Marnkam 1 [axke CETeBbIM YCTPOWNCTBAM XPaHEHUS,
aBTOMaTUYECKN COMOCTaBnss cooTBeTCTBYoLME PDF-daiinbl Ha OCHOBE TaKMXx
K/IFOUEBLIX C/IOB, Kak HOMEpP 3aKasa, HOMepP KOHTelHepa M HoMep KoHocaMeHTa. byab To
OTCKaHMPOBaHHas TaMOXEHHas [ieknapals, 3arpy>keHHas 6poKepomMm, cyeT OT
TepMUHaNa v KBUTaHLMs OT TPAHCMOPTHOW KOMMaHuW. [ocne 3aBepLueHus
COMOCTaB/IEHNS CUCTEMA YNaKOBbLIBAET BCE 3TW daii/ibl BMECTE 1 CBSA3bIBAET UX C

NpoekTom cueTa-odakTypbl. OnepaTopy HYy>KHO TOJILKO OAWH pa3 NoATBEPAUTb, UTOObI
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cosfatb 0dULMANbHBIN CYET-DaKTYPy C MOAHBIMU BNOXEHUSIMW. ITO yCTpaHIeT
HeobX0AMMOCTb 11 ONepaToOpPOB BPYUHY MCKaTb U CUCTEMATU3MPOBATh BAOXKEHMS,

COKpallas pabouyto HarpyaKy ¢ 4acoB [0 CEKyH.

3Ta dyHKUMS Bblna 0cOBEHHO BayKHa B [1€/10BOW Cpefle TOro BpeMeHu. MNpumepHo B
2005 rofy aBCTpanniickme TaMoXXeHHble OPOKEpPbI 1 3KCAeAMUTOPbLI Hayau NOCTENEHHO
BHEAPSATb 3NIEKTPOHHbIE OnepaLnm, HO cTaHAapTbl ObiAM Pa3HOOBPa3HbI: OAHM
OTNPaB/ISAIM INEKTPOHHbIE MUCbMa, Apyrie PDF-danbl, TpeTbn 1cnonb3oBann Gakc, a
HEKOTOPbIe BCe ellle OTNpaBasan BymMaxkHble AOKYMeHTbI. Mos cucTeMa AomKHa 6bina
ObITb COBMECTV/IMA C 3TUM XaOTUUYHbLIM BBOAOM, UTOObLI 06ecneumnTs 6ecnepeborHyto
paboTy aBTOMaTM3aL M. PazapaboTaHHbIM MHOW MOAY/b PAacnO3HaBaHWS JOKYMEHTOB
Mor obpabaTbiBaTh pPa3/iyHble COornalleHns o6 MMeHax, pa3anyHble TUMbl Ganios K
[layke CKaHbl pa3HOro Ka4ectsa, MOCTENEHHO MOBbILLIAs TOYHOCTb COMOCTaBAEHUS C
MOMOLLbIO HEYETKOrO MOKCKa 1 0ByYeHMs Ha OCHOBE MpPaBWl. ITOT MEXaHU3M
MOCTOSIHHO OMTUMM3MPOBAJICA Ha MPOTSHKEHMM BOoNlee YeM AecaTy NET aKCnyaTaLmm, 1
K MOMEHTY 3aBepLUeHUs MoiHOW UHTerpaumm B 2013 rogy oH mor obpabaTbiBaTb Dosiee
95% pyTVHHbBIX COMOCTaBAEHNI AOKYMEHTOB, MO CyTW, 40OMBLLMCL BECLLOBHOM

WHTErpaummn Mexxay KoMMepYecknmmn 1 GrHaHCOBLIMU AOKYMEHTAMMU.

naBa 3: IHTennektyanbHOe MMeHOBaHMe n coptupoBka: ivsa ¢panna

Kak 6a3a OaHHbIX

YTobbl 061erunth MaEHTUOUKALMIO KITMEHTAMW 1 BHYTPEHHEE YNpaBieHUe, S TakKe
pa3paboTan GyHKLMIO aBTOMATMYECKOro CO3aHns MMeH GaliioB CUHETOB-(aKTyp. 3TO
MOXXET MOKa3aTbC HE3HAYUTENIbHOM [ETA/IbIO, HO €€ 3HAYEHME B MPAKTUYECKOM paboTe
OrpomMHO. TpagnuUMOHHO dainbl CHETOB-haKTyp YacTo Ha3blBaJUCh B TakMx Gopmatax,
kak "B00020250316_001.pdf". Co BpemeHeM No UMeHu daliia HEBO3MOXKHO ObISIO
MOHSTb, KAKOMY KANEHTY UK 3aKaldy OH COOTBETCTBYET. PUHAHCOBLIM COTPYAHMKAM,
NLLYLLM MCTOpUYecKme cyeta-daKTypbl, MPUXOAMIOCH OTKPbIBATb MX MO OAHOMY AN

MPOBEPKU, YTO OTHMMaNO MHOTO BPEMEHN U CUJI.
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Mos crcTeMa aBTOMaTUYECKM 3aMMUChIBAET KIKOUEBYHO MHGOPMALIMIO, TaKytO KaK PErvoH,
NM$ KJIMEHTA M HOMEpP 3aKa3da, B MM darna cueta-daKkTypbl. Hanpumep, cuet-dakTtypa,
OTnpaB/ieHHbIN MNopTepy B CruaHee, MOXeT MMEeTb M darina Bpoae
"Sydney_ABC_Importers_20250316_001_Order_12345.pdf". 310 coaepxxunTt
MECTOMONIOXKEHME KIMEHTa, abbpeBnaTypy MMeEHU KANEHTa, AaTy, MOPSAKOBLIN HOMEP U
NCXOHbIN HOMEP 3aka3a. UTo ellle BaxKHee, CUCTEMa COPTUPYET 1 XPaHUT Garbl No
PErMOHY, UMEHW KNEHTa U HOMepPY 3aKada. B ykaszaHHOM KaTasiore Ha ¢alioBoM
CepBepe Bbl CHayana yBUAMTE Mankuy, OTCOPTUPOBAHHbIE MO PErMOHY, 3aTeM MOAManKM
[N KaXKA0ro MMeHU KIMEHTa, a 3aTeM Gaii/ibl CHETOB-QaKTyp 4719 3aKa30B KayKaoro
KNMEHTa, PacnoNOXeHHbIE B XPOHOOrMYECKOM NOopsiAaKe. ATO O3HAYAET, UTO Aaxe Npu
BonbLIOM KoMYecTBe dannoB CHETOB-(GAKTyp NO1b30BaTENM MOIYT ObICTPO
NAEHTUOULIMPOBATL HYXXHOE COAEPXKMMOE, MPOCTO B3rIIHYB Ha UM daina, bes

HeobXOoANMOCTM OTKPbIBaTh Kax/bli daia Mo OTAeNbHOCTH.

3Ta Noryika UMeHOBaHKMS 1 XpaHeHUs, Mo CyTW, CO3AaeT MHAEKCHYIO 6a3y AaHHbIX Ha
ypOoBHe $alrnoBon cuctemsl. Jarke ecnm cama cucteMa BbIMAET U3 CTPOS UM CETEBOE
coefinHeHMe ByaeT NOTePSHO, MoKa 3TW Galnbl CYLLIECTBYOT, KOO0, B3rNISHYB Ha UMS
danna, CMOXeT MOHATb, YTO 3TO 3a CAe/Ka, KOMy OHa Oblia OTNpaBfieHa 1 Koraa
npowusoLuna. IT0 0cobeHHO BaXKHO BO BPeEMS ayauTa M HaJoroBbIX MPOBEPOK. Koraa
ayanTopbl ABCTpaiMIMCKOro Hanorosoro ynpaenerHus (ATO) nprxoadaT NpoBepsThL CcYeTa,
UM HE HY>XHO, YTOObI Bbl OTKPbIBAZIM UM CUCTEMY; OHM MOTYT MPOCTO OTKPbLITb Manky 1
YBUETb YETKYIO CTPYKTYPY U cornalleHre ob nmeHax. Takow ypoBeHb MPO3payYyHOCTL/ U
NPOCNEXMBAEMOCTM HeAOCTYNeH 60NbLLMHCTBY GMHAHCOBOro NPOrpamMmMHOro

obecneyeHus.

naBa 4: NeHepayus B ogMH KUK U npegesibHas 3apPeKTUBHOCTL: 3a

ABeHaauaTbio cuetaMu-dakTypamum B MUHYTY

B npaktuyeckon paboTe NpoLuecc CUCTEMbI CHETOB-GaKTyp Ype3BblvaiHO MPOCT.
OnepaTtopy HY>KHO TOJIbKO MMMOPTUPOBATb CAMCOK MacTeP-HOMEPOB. ITOT CMMCOK
MOXKeT BbITb Gaom Excel, akcnopTrpoBaHHbIM 13 NOMMCTUYECKOM CUCTEMbI, UM

MOXET ObITb CMUCKOM 3aKa30B, MPEWCAaHHLbIM HarmpamMyro OT BbILLECTOALLIETO KNNEHTA.
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3aTem cucTeMa aBTOMaTUYECKM M3BEeKaeT COOTBETCTBYIOLLME JaHHbIe 3aKasa U
reHepupyeT cyeTa-dakTypbl. Becb npoLecc 3aBepllaeTcs OAHMUM LLENYKOM MbILLIK; BCE
OCTa/lbHble onepaLny BbIMONHAOTCS CUCTEMOM aBTOMaTH4YeCcKM. B peanbHoM paboTe
cucTeMbl 3QDEKTVBHOCTb reHepaLiny CHETOB-GaKTyp MOXXET AOCTUraTb MPUMEPHO
[BEHaALLATV LUTYK B MUHYTY, MPWY 3TOM OMNepaTopy HY>XHO TONbKO 3aMyCTUTb CUCTEMY, HE

0bpabaTbiBas Kaxxayt MO3VLNKD OTAEbHO.

3a aTUMK ABeHaaLaThbio cueTammn-dakTypammn B MUHYTY CTOUT OrPOMHbI 06beM
BbIUMCAEHWI N CONOCTaBNEHUI, BbINOMHSEMbIX MTHOBEHHO. Bo3bMeM TUMMUHYIO
MMMOPTHYIO CAENKY: cucTeMe HeobxoanMMo 13Bnedb MHbopMaLMio O 3aKase 13 Hasbl
JlaHHbIX TOTUCTUKM, JaHHbIE O TAMOXXEHHOM 0QOPMAEHUM 13 TAMOXKEHHOW CUCTEMBI,
[IETaNV PacXoflOB U3 CUCTEMbI TEPMUHANA, 3aM1CK O NMEPEBO3KE 13 CUCTEMbI
TPaAHCMOPTHOM KOMMaHMK, 3aTeM NPOBECTU NEPEKPECTHOE COMOCTaBAEHME,
NoATBEPAMTb COrNacoOBaHHOCTL BCEX [laHHbIX, creHepupoBaTb PDF-dalin Ha ocHoBe
npeaycTaHoBNEHHOro WabaoHa cueta-daKTypsbl, yriakoBaTb COOTBETCTBYIOLLNE
TaMOXEHHbIe [|eKnapaLun, cueTa 1 Apyrme BAOXKEHUs 1, HaKoHel|, Ha3BaTb Galin B
COOTBETCTBUM C MPaBUiIaMn U COXPaHNTL ero B ykasaHHoe MecTo. Beck npoliecc
3aHNUMAET HECKOJIbKO CEKYH/, I MOYKET BbIMOIHATLCS MapannenbHo Ans HECKOIbKMUX

CLIeNOK.

Onepatopy, Ha4aB pPabo4min iIeHb, HY>XHO BCErO HECKOIbKO MUHYT, YTOO®I
MMMOPTUPOBAaTb AHEBHOW CMMCOK A, a 3aTEM OH MOYKET 3aHKMaTbCS Apyron paboTom.
Cuctema B GOHOBOM pexkiMe MOJiYa reHepurpyeT cueta-dakTypbl OANH 3a APYTUM.
Korga onepatop Bo3BpallaeTcs nocne Apyrmx Aen, AeCATKM UM COTHW CYETOB-daKTyp
y>Ke aKKypaTHO JiexkaT B Markax, roToBble K OTMPaBKe KANeHTaM. ITOT NpUpPOCT
apdeKTMBHOCTM oueBmnaeH. B TpagnumoHHon mogenn ang ob6paboTkm TOro e
Kosm4yecTBa cyeToB-dakTyp notpedboBanock 6bl KaK MUHVMYM ABa-TPU Ye0BEKA,
paboTaloLMX Heaento, He TOBOPS Y)Ke O HEM3DEXKHbIX MepepbiBax 1 oLmbKax. [Mpwu
NoAAEeP>KKE CUCTEMbI OAMH YENOBEK CMPABASETCS, HE HY>XK/AasICb B MOCTOSHHOM

Hab tOAEHNN 33 KOMMbIOTEPOM; CUCTEMA aBTOMATUYECKM BbIMOIHSAET paboTy 1

packiafblBa€T CHETa MO Pa3HbIM Markam B 3aBUCMMOCTU OT KJIMEHTA.
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naBa 5: Tny6okast nHterpaymsa ¢ Hanoroeom cuctemom: NoaHOCTbIO
aBTOMAaTU3MPOBaAHHbIN KOHBeNep OoT 6aHKOBCKOMN BbIMUCKM A0

Ha/10roBOW Aeknapayum

Cuncrema cyeToB-dQaKTyp — 3TO /ILLbL BXOAHAs ABEPb BCEN MHTENNEKTYa bHOMN
dVHaAHCOBOW cUCTEMBI. VICTMHHAS LIeHHOCTb 3TOM CUCTEMbI MPOSIBASETCS B €€ ryOOoKOwW
NHTErpaLmy ¢ HaloroBom cUCTEMOW. ABCTpasIMINCKas HaoroBas crucTeMa YpesBblivarHoO
CNOYKHa, OCOBEHHO ANg MPeanpuUaTUit MMNopTHOM Toproean. ObpaboTka GST BkaoYaeT
HECKOJ/IbKO 3TanoB: yrniayeHHbIn npu MmnopTte GST MoykeT ObiTb 3a4TEH B
nocneayoLyx geknapaLmsx, cobpaHHbIn npuy npoaaxax GST HeobxoAMO BOBPEMS
nepeyuncnsaTb, K pas3HbiM TOBapaM MOIyT MPUMEHATLCA pasHble cTaBky GST, a
HEKOTOpbIe onepaLuy MoryT bbiTb ocBOBOXAEHLI OT GST. B TpagnLMOHHOW Moaenu
NpeanpuUaTUSM NPUXOANTCS HaHKMaTb creLyan3npoBaHHbIX CHETOBO/OB U
OyxranTepoB ANs pPeLleHns 3TUX BOMPOCOB: py4YHas KnaccrudurKaLms, pyyHom pacyer,
py4YHOEe 3amosiHeHne GOPM OTUETHOCTW O AesdTenbHocTn npeanpusatis (BAS). Jltobas

oLlmbKa Ha NtoboM 3Tane MoXKeT NMPEMBECTN K HAaNOTOBbIM CaHKLNAM.

Jlorvka mMoen HanoroBoW cUcTeMbl NPeAeNibHO MPOCTa M NPSMOIMHENHA: OCTAaTOUYHO
NMMOPTNPOBaTL GaKTNUYECKYO BAHKOBCKYH BbIMUCKY, M CMCTEMa aBTOMAaTUYECKMN
BbINOMHUT 0Ko0 95% Mpouecca BeaeHns ByxranTepckoro yyeTa, OCTaBaSas AnLLb
HebobLWOM 06beM A9 PYUHOW MPOBEPKN U CBEPKKM. KOHKPETHO: cMcTeMa
aBTOMATUUYECKM M3BJIEKAET KaXKAyto onepauuio 13 3arpy>KeHHOM 31EKTPOHHOM
OaHKOBCKOWM BbIMUCKM 1 KNACCUPULIMPYET 1X MO Pa3HbIM CHETAM Ha OCHOBE
npeayCcTaHOBEHHbIX MPaBWA, pasfivyasl 4OXoAbl OT MPOAaXK, 3aKynKK, cobpaHHbI GST,
BbIMl@a4YeHHyto 3apnaaTy, 6aHKOBCKME KOMNCCUM, MPOLIEHTHbIE AOXOAbI 1 T.4. MNocne
KnaccuduKaLmm crucTteMa aBToMaTUYeckn 00 beaMHSAET OAHOTUMHbIE MO3KLNKM, CO3aBas

FNaBHYH KHUTY, FOTOBYIO K MCMOb30BaHMIO OyXranTepom.

Yto ewe BakKHee, CNCTEMa MOXXET aBTOMaATUYECKKN COMOCTaBNATE HECKOJIbKO nnatexxem
K/MEHTA C HECKO/IbKMMM 3aKka3amun. B MMMNOPTHOM OU3HEeCe KAMEHTbI YacTo He
onaaynBatoT Ka)K,EI'bIIZ CHYET NOo OTAENbHOCTU; OHN MOTYT O6'be,CI|I/1H9|Tb HECKOJIbKO CHETOB

B OZIVH MAaTeX UM NPOU3BOANTL YacTUUHbIE NnaTexxu. [Npu TpaauLMOHHOM MOAXOAE K
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BEAEHMIO y4eTa GUHAHCOBBLIM COTPYAHUKAM MPUXOANIOCHE MyUUTE/IbHO COMOCTaBAATh
MX, YaCTO CTa/IKMBasICb C HECOOTBETCTBUAMMU. MOs crcTEMa MOXKET HamnpPsSMyHo
COMOCTaBWUTb MIATEX C HECKOJIbKMMM 3aKa3aMi Ha MMS 3TOrO K/IMEeHTa Ha OCHOBE TaKoM
MHPOPMaLNK, KaK UMS KNVMEHTa, Aana3oH CyMMbl 1 AaTa naaTexxa, BbiBOAS
AETANN3aLMIO CYyMM 3aKa30B, COOTBETCTBYIOLLIX 3TOMY MAaTeXyY, 1 aBTOMATUYECKM
co3zfaBas 3anu1cK o ceepke. 3Ta PyHKLMS, Korfa oHa Oblna MOAHOCTLIO peann3oBaHa B
2013 rofy, 6bln1a BO3MOXHOCTbIO, KOTOPOM He 061aan0 60bLIMHCTBO KOMMEPYECKOro

d1HaAHCOBOro NPOrpaMMHOro obecneyeHrs Ha pbiHKe.

Hanoroeas crctema TakyKe MOXeT aBTOMAaTUUYECKM pa3/inyaTh Ha/IOrOBblE KaTeEropum.
ABCTpanuniickas Hanoroeas cuctemMa BKAKOYaET He ToNbKo GST, HO 1 Hanor,
yaepXuBaemblin y UcTouHmKa PAYG, 1 pasiyHble Hanor Ha KOHKPETHbIE NPOAYKTbI.
MpeanpuaTg MMNOPTHOM TOProB/IM TaKyKe AO/MKHbI OTPaXKaTb B yyeTe yrnaaTy
TaMOXXEHHbIX MOLLAMH. MO$ cucTteMa MOYKET aBTOMAaTUYECKM OnpeaenaTb MOAXOASLLYHO
HaJIOrOBYIO KaTEropuio ANs TPaH3aKLMM Ha OCHOBE TaKMX XapaKTEPUCTUK, Kak
KOHTpAareHT, xapaktep onepawuy 1 cymma, BbIMOHSAS KnaccuduKaLmio 1 arperaymo B
COOTBETCTBUK C TPEOOBaHMAMYM HaOrOBOM OTYETHOCTM. B KOHLIE Mecsua, KBapTana,
roga cuctemMa MOXeT HanpsMyto GOpPMMPOBaTb MeCSAYHbIE, KBapTasibHble 1 TO0BbIE
Ha/NIOroBble OTYETLI, COOTBETCTBYHOLLME TpeboBaHMaM dopmaTta ATO. 3TU OTUETSI
MOYKHO HanpsiMyto nepeaaBaTb Oyxraatepam Aas BBOJA B MX CUCTEMbI A5 NoAaumn

HaJI0roBbIX eKnapaLmii, Tpedys NnLlb MUHMMaNbHbIX PYYHbIX KOPPEKTUPOBOK.

FnaBa 6: ABTOHOMHas apxuTeKTypa u abcontoTHas 6e30nacHOCTb:

Bbi6bop B nonb3y oTKka3a ot obnaka

UTOo KacaeTcs apxXMTEKTypbl CUCTEMBI, 9 C CAMOrO Hayana He MCnoib3oBan 0bnayuHyto
MOZAE/b, @ MOJIHOCTHIO MPUMEHW aBTOHOMHYO CTRYKTYpY. Bce AaHHble 1 nporpamMmbl
HaxoasaTca 1 paboTatoT Ha IOKabHbIX YCTPOMCTBAX, HE 3aBUCS HW OT KaKnMx 0BaauHbIX
cepBepoB. Camoe 60/1blIOE NPEVMYLLECTBO TaKOWM CTPYKTYPbl — Ype3BblYalHO
BbiCOKas 6e30MnacHOCTb. PMHAHCOBLIE AaHHbIE 1 KOMMepYecKas MHGopMaLns
NPeAnPUATUS HEe 3arpy»KatoTcsd Ha BHELLHME MAaTGOpPMbl, U HE CyLLECTBYET PUCKOB,

CBSI3aHHbIX C yrpaB/ieHMeM NpaBamMu AOCTyna B obnake nay yteukom gaHHbelx. B 2005
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rofy obnauHble CepBUCHI ObINN eLle Aaneky OT 3penocTu; NAaTGopPMbl 0BAaYUHBIX
BblUMCNIEHNM TONBKO 3apoxkaannck B 2006 roay, v Tak Ha3blBaeMbIX «ODNaUHbIX
dMHaAHCOB» MPOCTO He CylllecTBOBaNo. Ho Aaxe B nocneayroLyme roasl, Koraa
obnayHble BbIYUCNEHUS CTaNN MEMHCTPUMOM, 1 HEYKIOHHO MPUAEPXKNBACS
ABTOHOMHOW apXUTEKTYPbl, MOTOMY YTO 3TO COOTBETCTBYET MOEMY MOHVUMAHWIO

CyBepeHuTeTa KOPNopaTUBHbIX JaHHbIX.

®DUHaHCOBbIE faHHblE KOMMAHUK — 3TO €€ CaMbll LIEHHbIN aKTVB, U OHU He [JOJIXKHbI
HaxXOAMTLCA Ha KaKMX-IMBO CTOPOHHUX naatdopmax. Kak 6bl npoBangepbl 06aauHbIx
YCNYT HU peEKNaMmMpoBan CBOK 6e30MacHOCTb, OHW He MOTYT MOJIHOCTbIO YCTPaHUTh
PUCKW YTEUKM AaHHBIX, 310ynoTpebneHns npaBaMm 1OCTyna v nepeboes B
obcnyxmaHmn. Mos cuctema paboTaeT NOAHOCTbIO ObAarH, GU3UUECKM U30IMPOBaHA
OT MHTEpPHETa (ecm TONbKO CaMOMy MO/b30BATENO HE HY)KHO MOAKMOYaTLCS A
OTMNPaBKM 31EKTPOHHOM NoYThl). Bce AaHHble HAaXOASTCSA Ha IOKaIbHbIX YKECTKUX AMCKaxX
WU NOKaNbHbIX CepBepax, [OCTYMN K KOTOPbIM MMEKT TOJIbKO aBTOPM30BaHHbIE
COTPYAHUKW Ha OMNpeaAeneHHbIX YCTPONCTBaxX. Takon ypoBeHb Be30macHOCTH

HEeAOCTVXKUM HW A1 OAHOro 06/1a4HOro cepBumca.

B TO ke BpeMs aTa aBTOHOMHas CTPYKTypa Ype3BblvaiHO NpOoCcTa B paclumpeHmn. Ecan
o6bem BU3Heca yBENNUMBAETCS M MOLLIHOCT OfJHOrO KOMIMbIOTEPA CTAHOBUTCS
HefoCTaTOYHO, MOXHO NPOCTO A06aBUThL eLlle OANH KOMMbIOTEP U MPOAOMKUTL paboTy
cucteMbl. CCTEMa He 3aBUCUT OT CI0XKHOM CEPBEPHOWM apXUTEKTYPLI U HE TpebyeT
061a4HbIX BbIYNCANTE/NBHBIX PECYPCOB; OOLLYIO MPON3BOANTENBLHOCTb MOYKHO
yBENUUNTb, f0BaBNgs ycTponcTea. Mos amnsanHepckas dunocodus Bcerga Obina
TaKoBa: HE YC/IOXKHATb MPOCTble BeLLW. Hy>KHO 60/ble BbIYNCANTENBHOWN MOLLIHOCTN?
[obaBbTe ellle 0AMH KOMMbIOTEP, 3aMyCT1Te 1B CUCTEMbI MapainensHo 1
obMmeHVBaMTECh AaHHbIMY Yepe3 JIoKabHYK CETb. ITOT METOA NNHENHOro
MacLUTabMpoBaHMS HafleXXHee 1 yrpaBaseMee, YeM 3aBUCUMOCTb OT 31aCTUUHOTO

MacLITabnpoBaHMs 0BnaYHbIX PECYPCOB.

MNHtepdeic Ha ocHoBe KHOMOK
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B npouecce NpoekTnpoBaHns cucTeMbl § 0cob6eHHO no3aboTtmacs 06 ynpoLeHun
NOJIb30BATENLCKOrO MHTepdeENca. YuntbiBasg HEOONbLLOM pa3Mep NPeanpusiTis,
TEKYYECTb KafjpOB U M3MEHEHVE AO/MKHOCTEN B peanbHOM paboTe HenabexkHbl. Ecan Bbl
paboTa ¢ cucTeMow Bblfia CAMLLKOM C/IOXKHOM, MPULLNOCEL Bbl NOfaratbCs Ha
crneumanbHo 0byYeHHbIX CReLanmMCcToB, YTO MOBLICKAO Obl HECTaBMILHOCTL PabOThI
npeanpuaTus. NoaTomy Npy NPOEKTUPOBAHMK CUCTEMbI S CTapasCs MCMOb30BaTh
NHTEPPENC Ha OCHOBE KHOMOK, CMPSATAaB BCHO C/IOXKHYIO BHYTPEHHIOK IOTMKY BHYTPb

nporpamMmmbl 1 CBeA4 Wark orepartopa K O4eEHb MHTYUTUBHBIM HaXXaTAaAM KHOTOK.

B peanbHOM MCNOAL30BaHMM OnepaTopy 0ObIYHO HYXKHO MPOCTO HaXKKMaTb
COOTBETCTBYIOLLME KHOMKM B COOTBETCTBUM C paboyriM NpOoLEeccCOM A9 BbIMOJHEHUS
3afla4y. Hanpumep, B cucteme CYeTOB-bakTyp onepaTopy HY>KHO TOJIbKO
MMMNOPTUPOBATL CMNCOK MacTEP-HOMEPOB 1 HaXKaTb KHOMKY reHepauum, U cuctema
aBTOMATUUYECKM BbIMOHUT pPs NPOLECCOB: U3BEYEHMNE JaHHbIX, COMOCTaBAEHMNE CYMM,
NPOBEPKY OLINBOK, BbIZOB GanoB U CO3aHMe cUeToB-daKTyp. Becb npoLecc He
TpebyeT No3aTanHoOro BBOAA UM M3MEHEHMS AaHHbLIX, OrMepaTopy HY>KHO TOJIbKO

3anycTuTb NpoLiecc.

Llenb Takoro An3anHa — caenatb CUCTEMY IETKO OCBaVBAaEMOW MPY MUHUMAaIbHOM
obyueHun. [laxke cotpyaHukn 6e3 cneumanbHOro GrHaHCOBOro MM NPOrpaMmMHOro
obpazoBaHMS MOTMYT OYeHb ObICTPO MOHATL OCHOBHbLIE ONepauymn. bonbluas YacTb
BHYTPEHHEN paboTbl CUCTEMbI BbIMOJHIETCS MPOrPaMMOr aBTOMATUYECKM, a He

MoslaraeTcyd Ha YenoBeyeckoe Cy>XKgeHne.

3a JOArUIA MepUOo aKCryaTaLym 3TOT KHOMOYHbIA MHTEPdENC TaKyKe [0Ka3as CBOK
ctabunbHocTb. Korga o6bem 6rnaHeca yBennumBaeTcs, npoLiecc paboTbl He
YC/IOXKHSIETCS; OnepaTopy No-MNpPeXHEMY HYXKHO TO/IbKO CeloBaTb YCTaHOBEHHbIM
Luaram Ans 3anycka cuctemsbl. Ecam BblUMCAUTENBHOM MOLLHOCTY OHOIrO KOMMbIOTEPA
HeaAoCTaTOYHO, MOYKHO MPOCTO 106aBUTb eLle OIMH KOMMbIOTEP 1 MPOAOIKNTL PaboTy

CUCTEMbI, HE MEHSISt OBLLYIO apXUTEKTYPY.

C TOYKM 3peHusa npakTMyeckor apdekTMBHOCTU, TaKoM AN3alH nHTepdelca

obecrneynBaeT O4eHb BbICOKYHO onepabenbHOCTb cncteMbl. OnepaTopbl MOryT
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COCPefoTOUMTb CBOM OCHOBHbIE YCUUS Ha [eI0BOM OOLLIEHNN 1 06CaY»KMBaHMM
KNVMEHTOB, a He TPaTUTb 3HaUMUTEIbHOE BPEMS Ha MOBTOPSIOLLMECS onepaLm C
cuctemMoit. ns npeanpusTing, OpUEHTUPOBAHHOMO Ha 3hdEKTUBHOCTb, 3TO OCOOBEHHO

Ba>XHO.

naBa 7: CpaBHeHMe € PbIHOYHbIMUM cucTemamu: NMouemy MM HY>KHO

Tak MHOro nogen?

CpaBHMBas COBPEMEHHbIE GLHAHCOBbLIE CUCTEMbI Ha PbIHKE, UX AM3aH-10rVKa B
OCHOBHOM OCHOBaHa Ha MOJeNV «py4HOM BBOA + nocneaytollias ceepka». Onepatopam
HeobXxoAnMMO BPYYHYO BBOAUTL MHOOPMALIMIO O cueTax-dakTypax, BPyUHYHO
COMOCTaBNATb BAHKOBCKME BbIMUCKU, BPYUYHYHO KNaccuULMPOBaTb ornepaLnn, BPyUHyo
cosfaBaTb OTYeThI. [laxke eciv HEKOTOPbIE CUCTEMbI MPEAOCTABASAOT OYHKLMIO MPSIMOro
HaHKOBCKOro MOAK/MOUEHMS, MO3BONSIOLLYI aBTOMATUYECKM MMMNOPTMPOBATL 3anmncu
onepaumm, knaccuduKaLs 1 CONocTaBaeHME NO-NPexXHeMy TPpebytoT 3HaUNTENbHOro
PYYHOro BMeLLaTeNbCTBa. 3TO NPUBOANT K TOMY, UTO B peasibHOW paboTe npeanpusatms
[IO/HKHBI UIMETb B LUTATe CreLmanbHbIX CHETOBO/0B, GUMHAHCOBbLIX CMELMaanCTOB,

HaJI0roBbIX DyXranTepoB v T.4.

Ons 06paboTKK aHaNOrMYHbIX 06 BEMOB MMMNOPTHOrO 6raHeca (Hanpumep, 6onee 10

000 TEU B roa) B TpagMLIMOHHOM MOAENWN NPeanpusdTuio obbl4YHO TpebyeTcs:

Kak MVHUMYM 2 cyeToBOfa, CrneymanbHO 3aHUMAatoLLIMXCS BBOAOM CUYETOB-(daKTyp U
cucTemaTtmaaumen JOKyMeHTOB

1 dMHAHCOBbLIM CRELMannCT, OTBeYatoL M 3a BaHKOBCKYHO CBEPKY W1 YNpaBAeHNE
[eO6UTOPCKOM 3a0/KEHHOCTbIO

1 HanoroBbIW cneymanmnct, oTeedarolmin 3a pacyet GST 1 3anosiHeHne BAS

1 6yxrantep, OTBEYatOLLNM 3a MPOBEPKY EXXEMECTUHbIX, EXKEKBAPTaJIbHbIX 1 FOA0BbIX
OTYeTOB

[t0C COTRYAHMKM CNy»>KObl MOAAEPXKKN KAMEHTOB, AUCAETYEPDI, COTPYAHWMKM MO paboTe

¢ aokymeHTamu. ObLas YNCAEHHOCTb KOMaH/bl YaCTO COCTaBAsET 5-8 uenoBek K

bonee.
English: The Chinese version shall prevail. B KauyecTBe OCHOBbLI UCMO/ML30BaTh BAE FEERATFELET.
Francais: La version chinoise prévaut. KUTaVICKWM TeKeT Ayl Al Lisall o4 aaiaall,

Espafiol: La version en chino prevalece. =20 222 J|z02 & Chinesische Originalfassung maRgeblich.


http://www.times.net.au/
mailto:contact@times.net.au
https://doi.org/10.5281/zenodo.17646306

# X {BHEERIEY - The Epochal Transition | www.times.net.au | email: contact@times.net.au
lr“':% Indexed and catalogued in WorldCat (OCLC); permanently archived in TROVE (National Library of Australia)
’ Permanent archival record (DataCite Concept DOI): https://doi.org/10.5281/zenodo.17646306

Mos »ke cucTtemMa NO3BONSET BbIMOAHSATL BECh TOT XXe 06beM paboT NPUMEPHO CrUaamMm
2,5 COTPYAHMKOB, BKAtOYast OBHOBAEHWE 1 OBCNYXKMBAHME CUCTEMDI, yIIPaBNEeHNE
TaMOXXEHHbIMW JOKYMEHTaMK, TOTUCTUYECKOE MAaHMPOBaHMe, 06Cny>KBaHMe
KNMEHTOB, aBTOMaTM4Y€eCKOe CO3[aHne CHETOB-GaKTyp, aBTOMaTUYeCKOe BeAeHme
Byxrantepunu No 6GaHKOBCKMM Bbinuckam (95%), o6beanHEHEe HAaNOrOBbLIX KaTEropuin m
NPSAMYIO Bblauy MeCSUHbIX/KBapTaabHbIX/TOA0BbIX OTYETOB AN Byxrantepa ans
noJayy HasoroBbIX Aeknapayni. 3t 2,5 YyenoBeka COCTOST 13 OMbITHOMO
onepaLmoHHOro MeHeKepa, MOMOLLHVKA Ha HEMOJHbIM AeHb U COTPYAHMKA,
NpOXoAdLEero poTaLUmMoHHoe obyyeHue. Vim He TpebyeTcsa cneumansHoe GuHaHCOoBOe
obpaszoBaHuMe, MOTOMY YTO CUCTEMA aBTOMAaTU3MPOBaa NOAABASIOLLYIO YacTb
¢durHaHcoBoM paboTbl. OnepayMOoHHbIM MeHeI)Kep B OCHOBHOM 3aH1MaeTcs
06paboTKOM NCKNOUNTENBHBIX CUTYauuii (Te 5% onepaunii, TPeEBYOLWMX PYYHOM
NPOBEPKM) 1 OBLLEHNEM C KTMEHTaMU, MOMOLLHMK OTBEYaEeT 3a eXKefHEBHbIM
MOHWUTOPUHI CUCTEMbI 1 apPXMBUPOBAHME AOKYMEHTOB, @ COTPYAHMK Ha poTaumm

N3y4aeT BeChb MPOLIECC Ha Cay4Yalt HenpeaBuaeHHbIX 0O6CTOSTENbLCTB.

KopeHb 3Toro pasnmuns B ahOEKTUBHOCT KPOETCS B PasHOM punocopumn
NPOEKTNUPOBAHMS. PbIHOYHbIE CUCTEMbI paccMaTprBatOT GUHAHCOBLIX COTPYAHMKOB

KaK orieparopos cucteMbl. Mosi cucTeMa paccMaTpmBaeT GUHAHCOBBIX COTPYAHMKOB
KaK BbIrQ40Mprobperare/ies CUCTEMbI. PbIHOYHBIM cucTeMaM Hy>KHbl II0AM AN
3anosHeHus NpobenoB B fAaHHbIX, @ MOSt CUCTEMa C CaMOro Ha4ana TpebyeT MoAHOTI
flaHHbIX. PbIHOYHbIE CCTEMbI TPEBYIOT OT Nt0AeN NeEPEKNOUEHUS MEXAY HECKONbKUMM
MOAYNSMU, @ MOS CUCTEMa 0ObeANHSET NOTUCTUKY, CYETA-PaKTypbl U HAaNOM B eANHbIN
3aMKHYTbIM LKA, PbIHOYHbBIE CUCTEMbI TPEDYIOT OT NHOAEN BbINMOJHEHUS CIOXHOM
HaNoroBow KnaccuduKaLmm, a Mosl CUCTEMa aBTOMATUYECKM BbIMOAHSIET

KnaccudurKaL Mo 1 arperaLmio ¢ NoMOLLbI MexaH13mMa npasul.

Mnasa 8: ABaguatb net npaktuku: NMoarteep>xkgeHue ¢ 2005 no 2025 ropg,

3Ta cuctema Hadvana ceoto paboty B 2005 roay, a nocse 3aBeplleHns NOIHOM
CTPYKTYpHOM nHTerpaunm B 2013 rogy pabotaet ctabuibHO MO cen fieHb. ITO He

NpoBepKa KOHUENLMM B N1abopaTopun 1 He NpeseHTaLms Ans MHBECTOPOB, a
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NPaKTUYECKNM MHCTPYMEHT, OTTOYEHHbIN B peasibHON, CypOBOWM aBCTPaNMCKOM
AenoBon cpefe. 3a ABajLaTb IET OHa NpoLwna Yepes 6ecymcaieHHble HanoroBble
NPOBEPKU, KIMEHTCKME ayANTbl U BHYTPEHHME PEBU3UN, HM Pa3y He CTOJIKHYBLLMCH C
Ccepbe3HbIMU OLIMDOKaMU AaHHbIX UK Mpobaemamy COOTBETCTBUS TpeboBaHuam. OHa
C3KOHOMMIA MOUM MNPeanpUATUSIM MUNTIMOHbLI aBCTPAJIMNCKMX AONN1AaPOB Ha
Tpy[oO3aTpaTax 1 B TO Xe BPeMs MO3BOJIUIa MHE YNPaBAaTh OnepaLnsmMy OrpoOMHOro

mMaclwtaba ¢ MUHUMaNbHOW KOMaHAOM.

51 4aCTO rOBOPIO, YTO HACTOSILLMIA MHTENNEKT — 3TO HE TO, UTO Thbl MOXKelLb CAENATH, @
TO, YEro Thbl MOXKELLL HE fe/1aTh. M0st cUCTeEMa HUKOrAa He rHanacb 3a OPOCKUMU
NHTepdencaMmm Nam MOAHbLIMIN TEXHUYECKMMI TepMUHamMu. OHa AenaeT TONbKO OfHO:
NO3BOJIIET NOTOKaM OM3HEC-AaHHbIX TeUb eCTECTBEHHO, Kak BOJa, OCBOOOKAas
GUMHAHCOBBIX COTPYAHUKOB OT HEOOXOANMOCTW TPATUTb BPEMS Ha YTOMUTENbHYHO
PYTUHHYO paboTy. 3Ta MUHUMAaNUCTUYHAS, NPOAMKTOBAHHAS MPAKTNKOWN An3aHepCcKas
dunnocodums obnagaet ropasao 6onbLIen KMIHECMTOCOOHOCTbLIO, Yem Ntobas

KOHLEeMNTyaJbHaga WymMmnxa.

naBa 9: Tpu BpeMeHHbIX pybexka: 1997, 2005, 2013

Orﬂﬂ,ﬂ,bIBaQCb Ha MNyTb Pa3BUTNA 3TOM CUCTEMBbI, MOXKHO YETKO BbIAE/INTb TP KIHOYEBLIX

BPEMEHHbIX pybexa.

1997 rogq — 3To oTnpaBHas TOUKa KOHUEenuuu cnctemsl. B Tom rogy 9 Havan
paspabatbiBaTb NPOTOTUM UHTENNEKTYaIbHOM NOTUCTUYECKOM CUCTEMBI. VIHTEPHET
TOJIbKO HaYMHaN BXOAWTb B KOMMEPUYECKOE MPUMEHEHME, 3TEKTPOHHAS KOMMEPLIUS
NPaKTNUYECKM OTCYTCTBOBaNA, M Nogaeastollee 60NbLIMHCTBO NPeanpusiTUii no-
npeXxHemy noJjiaraamce Ha BymMarkHble JOKYMEHTbI 1 PYYHOM yYeT. VIMEHHO B TaKoW
cpefe g ocosdHan npobaemy: ecam MHGOPMaLMOHHAs LienoYKa Npeanpuatis Bee elle
3aBUCUT OT PyYHOro BBOAA AaHHbIX MO MO3MLMIM, TO H0B0E MOBbILWEHNE
addeKTMBHOCTM ByAET NMLLb NOKaNbHbIM. Kakoi bl apdEKTBHON HIK CTana
JIOTUCTUYECKas cUCTeMa, eCivi GUHAHChI N HaJIOTU OCTaHYTCS Ha PyYHOM YPOBHE, BCS

onepaLMoHHas cucTemMa Bce paBHO ByaeT TOpMO3uTb. [oaToMy, paspabaTkiBas
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NPOTOTUM NOTUCTUYECKOM CUCTEMBI, 1 OAHOBPEMEHHO MPOAYMbIBaAJT CUCTEMbI CHETOB -
daKTyp 1 Hanoros, Ytobbl BUBHEC-AaHHbIE MOIIM HanNPSaMyto NOCTynaTh B GMHAHCOBYO

CTPYKTYPY, @ HE MPOXOAMTb MOBTOPHYO PyUHYt0 06paboTKy.

2005 rog — aTo rog, Korga cucrema Havana paboTtaTb B peasibHbIX YCAOBUSIX. B TOM
rofly, Mo Mepe NMoCTeNeHHOro pacluMpeHns MOero IOrMCcTUYeckoro braHeca, cmuctema
nepectana ObITb MPOCTO KOHLIEMLIMEN U HayaNa BbIAEPXKMBATL PeabHYy pabouyto
Harpysky. Cnuctema cuetoB-dakTyp Obla BBeeHa B aKCryaTaymo 1 MOria
aBTOMATUYECKM N3BJIEKaTb [JaHHbIe 3aKa30B, COMOCTaB/ATb PacxXobl, CO34aBaTh CHeTa-
daKTypbl U CUCTEMATU3VPOBATL BOXKEHWS. B TO Xe Bpems HafioroBas C1UCTeEMa TakxKe
Ha4ana NoCTeneHHO aBTOMAaTN3MPOBATLCS, BbIMOIHAS 6O/bLLYIO YacTb NpoLecca yyeTa
C MOMOLLbIO MMMNOpPTa BAHKOBCKMX BbIMUCOK. TN QYHKLIMN HE Obl CTaHOAPTHbIMY
PbIHOYHBIMU PELLEHVSIMM B TO BPEMS, a POPMUPOBANNCL MOCTENEHHO ANS PELUEHNS

peanbHbIX Npobnem 3dGEKTUBHOCTN B ONepaLMOHHOM AeaTeNbHOCTU.

2013 rog — 3TO 3Tan NO/IHOM UHTerpayun n ctabmunbHom paboTtbl cuctemsl. [locne
MHOIMX IET HEMPEPLIBHOW HAaCTPOWKM 1 ONTUMKU3aLM IOTUCTUYECKas CUCTEMA,
cucTeMa cYeToB-daKTyp 1 Ha/lororas c1cTema, HakOHeL, AOCTUMAX MOJIHOM
nHTEerpaummn. Mexay AaHHbIMW 3aKa30B, JaHHbIMW O pacxofax, 6aHKOBCKUMM
BbIMMCKaMM, 3aNmMcamMu cHeToB-daKTyp M HANOroBbIMM OTYETaMM 0Bpa3oBanach NoaHas
Lienoyka AaHHbIX. Becb BusHec-npolecc, OT 3akasa KaMeHTa A0 Nofayn HaloroBow
[leknapauum, BbIMOMHANCS B paMKax eAnHOM CUCTEMHOM CTPYKTypbl. K aToMy aTany
cucTeMa yke Moria ctabunbHO paboTtaTth B TeUeHWe AINTeIbHOMrO BPeEMEHU r

NoAAEPXKMBaTb MOCTOSIHHOE pacLUMpeHre MacliTabos Bu3Heca.

Mnasa 10: NpepensHasa apPeKTNBHOCTL 2,5 uenosek

[Nocne MHTErpaunm CUMCTeEMbI Hanbonee 3aMeTHbIM U3MEHEHKVEM CTana CTPYKTYpa

nepcoHana.

B TpagnumoHHom Mmoaenu ang o6pabotkm 601bLL0ro o6bema MMMOPTHbLIX OrNepaL|nii
TpebyeTcsa pasaeneHre Tpyaa Mexxay HECKONbKMMK AOMKHOCTIMK. CheumnanmcTsl No

paboTe C KNMeHTaMK 3aHNMAatoTCs OBLLEHVEM C KAMEHTaMU 1 NOATBEPKAEHNEM
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3aKa30B, AUCMNETYEPbl — OpraH13aLmen NepeBO30K, COTPYAHWUKN MO AOKYMeHTaLMN —
TaMOXXEHHbIMW [JOKYMEeHTaMWn 1 KOHOCaMeHTaMu, GrHaHCOBbIE COTPYAHUKN —
BbICTAB/IEHNEM CHETOB M YYETOM, HaNIOrOBblE COTPYAHUKN — pacyeToM GST u
NOJrOTOBKOM OTYETOB. 3TN GYHKLNN OObIYHO BbINOMHSAIOT Pa3dHble MtoAn, U ANs

cTabunbHOM paboTbl YacTo TpebyeTcs KoMaHAa 13 NATU-BOCbMU YEIOBEK.

B Moei e cucTeMHoM CTpyKType 60bluas YacTb NOBTOPStOLLLENCS PaboThl
BbIMOIHAETCS MPOrpaMmMon aBTomaTyeckn. [JaHHble 3aKa30B HaMPsSMYyO MOCTynatoT B
cucTemy, MHbopMaLMs O pacxodax CoMOCTaBASETCS aBTOMATUYECKM, cyeTa-daKTypbl
reHepupytoTcs aBToMaTYecky, BaHKOBCKKME onepaLny KnaccupuLmpyroTcs
aBTOMAaTUYECKM, HAaNOroBble OTYETHI GOPMUPYIOTCS aBTOMAaTUYECKU. PyyHoe

BMeLlaTe/IbCTBO Tpe6yeTc9 b B peKnX UCKTIYNTENbHbIX Cly4YasX.

MoaTomy B peasibHOW paboTe aTa crUCTeEMa MO3BONSET MPUMEPHO 2,5 COTpyaHMKAM
BbIMO/IHATL BECb KOMMIEKC B13HEC-MPOLIECCOB, BKAtOYas OBOLLEHNE C KAMEHTAMMU,
JIOrMCTUYECKOE NIaHMPOBaHWeE, yNpaBaeHne JOKYMEHTaMK, CO3aaHne CHETOB-PaKTyp,
dUHaHCcoBYtO 06pabOoTKy M MOArOTOBKY Ha/NIOrOBOM OTYETHOCTU. [pKn TakoWn CTPYKType
npeanpuaTue MOXeT exxerogHo obpabaTteiBaTe 60nee 10 000 TEU aBcTpanniickoro
nMmnopTa. s noaen, 3HakOMbIX C OTpac/blo, 3Ta pasdHuLa B 9GPEeKTUBHOCTH
oyeBmaHa. OHa 03Ha4aeT He TOIbKO 9KOHOMMIO Ha TpyAo3aTpaTtax, Ho 1, 4To bosee
BaYKHO, TO, YTO NPW pacLuMpeHn BU3Heca NpeanpudaTMe He OrpaHNYEHO MPOMYCKHOM

cnocobHOCTbiO H3K-oduCca.

naBa 11: ABTOHOMHasi cucrtemMa u cyBepeHuTeT AaHHbIX

B BOMPOCaX apXUTEKTYPbI CUCTEMbI 4 BCErAda npuaep>xxXmpasacd ogHOro nprHymna:

KOpMopaT1BHbIE AaHHbIE AOMKHbI HAXOANTLCS B PyKax camoro npeanpusatms.

[MoaToMy aTa cucTemMa € CaMoro Hayana MCnosb3yeT MONHOCTLIO aBTOHOMHbIN PEXXNM
paboTbl. Bce nporpammbl 1 AaHHbIe XPaHSITCS Ha IOKabHbIX YCTPOMCTBAX M He 3aBUCST
OT Kaknx-11bo 061auHbIX CepBMCOB. [MperMyLLIeCTBaA TaKOM CTPYKTYPbl OYeBUAHbI. Bo-
nepBbix, 6e30MacHOCTb: GMHAHCOBbLIE AAaHHbIE U KOMMepYeckas nHGopmMaLms He

3arpy»katoTcs Ha CTOPOHHKME NAaThoPMbl U HE NOBEPratoTCsa PUCKaM, CBA3aHHbIM C
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yrnpaBneHeM npaBamm oCcTyna B 061aKe UM yTeukor aaHHbIX. BOo-BTOPbIX,
CTabuNbHOCTb: CUCTEMA HE 3aBUCUT OT MOAKIOYUEHUS K UHTEPHETY 1 MOXKET
npoao/HKaTh PaboTy Aaxke Npu 0bpbiBe CETU. B-TpeTbux, MacluTabrpyemMocTb: ecnm
obbem braHeca yBeNNUMBAETCS U MPOU3BOAUTENLHOCTM OHOM MaLLHbI CTAaHOBUTCS
HeaoCTaTOYHO, AOCTAaTOYHO A06aBUTL elle OAMH KoMMbloTep. CUCTEMbI MOTYT
0BOMEeHMBATLCS AaHHbIMU Yepes IoKaAbHYO CeTb U paboTaTh napannensHo. IToT MeTof
JIMHEMNHOro MacLlTabmnpoBaHMs NPOCT U NPSIMONNHEEH, He TPebyeT CNOXHOM

CEPBEPHOM apXUTEKTYPHbI.

Takas KoHUEeNLMS MPOeKTUPOBaHNS PasnUTeIbHO OTINYAETCS OT MHOXXECTBA
COBPEMEHHbIX MPOrpaMMHbIX MPOAYKTOB, CUIbHO 3aBUCSLLMX OT 061aUHbIX MAATHOPM.
MHorve Tak Ha3blBaeMble KUHTENNIEKTYaIbHbIE CUCTEMbI» HAa CaMOM fie/le MPOCTO
3arpy»atoT laHHble Ha CepBep ANs nocnenytollen obpaboTkm, B TO BPEMS KaK MOS
cucTemMa C CaMOro Havasia NpOeKTMPOBasach C YNOPOM Ha IOKabHOCTb,

KOHTPOANPYEMOCTb 1 JONTOCPOYHYHO CTabuNbHYO paboTy.

MnaBa 12: HegooueHeHHasa cucrtema: MHOrokpaTHble OTKa3sbl CO

CTOPOHbLI Kanntasjia 1 napTHeposB

OrngabiBasicb Ha MyTb Pa3BUTUS 3TOM CUCTEMbI, HE/b3S HE YMOMSIHYTh ellle ofMH daKT:
3a nocneaHne ABaauaTh C IUWHKMM JIET 3Ta CUCTEMa He cpa3y NMoJslyynia WNMPoKoe
npu3HaHKe. HanpoTrB, OHa A0roe BpeMst MHOrOKpaTHO OTBeprasach Kanmtanom U

NoTeHLMaNbHbIMY NMapTHEPaMU,

C MoMeHTa 3apox/aeHnst KoHuenuum B 1997 rogy, Havana peanbHOM aKcrayaTaLlum B
2005 v 1O MONHOM WUHTErpaLuny NOrMCTUYECKOM, GUHAHCOBOM 1 HAaNOroBOM CUCTEM B
2013 roay aTa cucTemMa Bcera pasBmBasack, OTTasKMBasCb OT COOCTBEHHbIX
onepauyoHHbIX NoTpebHocTen NpeanpusaTns. OHa He Bblla KOMMEPUYECKUM
NporpaMMHbIM NPOEKTOM, MPOABUIaeMbIM MHBECTULIMOHHBLIMW UHCTUTYTaMU, He
noslyyana BEH4ypHOro GUHaHCMPOBaHKS 1 He pa3pabaTbiBanack CreLansHOm
KOMaHA0M NporpamMmmMmncToB. Kaxkabih MOAY/lb CUCTEMbI Obl1 Pe3YbTaTOM HEMPEPbIBHbIX

[0paboTOoK M ONTUMM3ALMI B peanbHOW AEeNOBOW Cpeae.
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Ha pa3Hbix aTanax pa3BuTUS CUCTEMbI S MPEeACTaBASaN ee NOoTeHUaAbHbIM NapTHepaM,
BKIHOYAS KOMJIETN 13 NOTUCTUYECKOW OTpac/iv, pa3paboTUMKOB MPOrpaMmMHOro
obecneyeHns 1 HEKOTOPbIE KanuTabHble CTPYKTYpbl. OQHAKO B TOM cpefe TaKyto
KOHLIENLMIO CUCTEMbBI YacTO BbIN0 TPYAHO NOHATL. A1 MHOMMX NOrcTrnyeckas crucrema
Oblfla MPOCTO MHCTPYMEHTOM YMNpaB/ieHMs nepeBo3KkaMu, a G1HaAHCOBas cUCTEMa —
Bcero nunwb 6yxrantepckum MO. VX peako paccmaTpriBaam Kak CTPYKTYPbl, CMOCOOHbIEe
K rnybokon vHTerpauum. Mos ke cructema paccmaTpyBaia NOr1McTuKy, cueTa-dakTypsl,
®UHAHCHI U HaNOTM KaK pasHble y3/1bl OAHOM LLeNOYKM AaHHbIX, 4OCTUras

aBTOMaTU3aLMM 3@ CHET YHUDULIMPOBAHHOM CTPYKTYPbI AaHHbIX.

3Ta KOHLenuus Kasanacb CANLLIKOM NepeaoBoi Ans Toro Bpemern. OfHu cumTanm
TaKyt0 CUCTEMY CANLLIKOM C/IOXKHOW», APYr1e NMoaarain, Yto «PbIHOK BPS/ JIN B 3TOM
Hy>KaaeTcs». bblnn 1 Te, KTO MPOCTO CYMTan 3TO BHYTPEHHUM MHCTPYMEHTOM OHOW
KOMMaHWK, He MMetoLLM KOMMEPYECKOM LIeHHOCTW. B pedyabTaTe B TeUeHMe [OAroro

BPEMEHM CHUCTEMA HEe NoyYana BHELIHUX MHBECTULIMIA UM COTPYAHMYECTBA.

OpHako xof cobbITMin Nokasan obpaTtHoe. 1o Mepe paclwrpeHns 6raHeca 3Ta cUCTeMa
npoao/mkana GyHKLMOHNPOBATbL B PeasibHOM onepaLyioHHOM cpeae v MOCTOSIHHO
noATBep»KAana cBoto LieHHOCTb. OHa He ToNbKO obecneyrBana cTabuabHyO paboTy
NPeanpUaTUS Ha NPOTIXKEHMM MHOTX NIET, HO W MO3BOSAA EMY BbIMOAHATL OrPOMHbIM

obbem onepau,vu?l C MNHNMaJIbHbIM KOJIMYECTBOM COTPYAHNKOB.

B KaKOM-TO CMbIC/1€ 3TOT OMbIT TAKXKE MOKa3bIBAET PEaNbHOCTb: MHOIME MO -
HaCTOSILLIEMY LIEHHbIE CUCTEMbI, POXKAEHHbIE 13 MPAKTVKM, MOSBASIOTCS HE B
NMeperoBOPHbIX KOMHaTax, a mocTeneHHo GopMUPYIOTCS B MPOLLECCE ANMUTENLHOM
aKcnyaTaumn. Y HX 4acTo HET H BPOCKOWM YMaKOBKM, HM FpaHAMO3HbIX O13HeC-
M1aHOB, HO OHM CMOCOOHbLI HEMPEPLIBHO pPaboTaThk B peanbHOM cpeae 1 CHOBa W CHOBa

AOKa3blBaTb CBOKO LIEHHOCTb.

CerogHs, ornsgabiBasicb Hadaf, OT KoHLUenumn 1997 roga A0 NpakTUYecKom peannaaumm
B 2005 n nonHom nHterpaumm B 2013, ata cuctema npopaboTana B peanbHOM AeN10BOW

cpefe ABaauaTh NeT. HesaBMCKMMO OT TOro, Obin M OHa NpU3HaHa KanuTasoM B CBOE
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BPEMS, ee LieHHOCTb B KOHEYHOM 1Tore Gbina [JoKasaHa pesynbTaTaMi JOAroCPOYHOM

aKkcnayaTaumm.

naBa 13: YcnoBug ctaptana: PaspaboTka cucrembl 6e3 kanutana m

KOMaHpbl

PacckasblBasi O NMyTW PasBUTUS 3TOM CUCTEMbI, HEODXOAMMO TaKXKe MOSCHUTL KOHTEKCT:
3Ta cucTema M3Ha4a/lbHO Co3AaBanach He Mpu NoAAepyKKe Kanutana Uamnm KomMaHpbl
Pa3paboTUMKOB, a MOCTENEHHO GOPMUPOBANACH B YCIOBUSX KPaHE OrpaHUYeHHbIX

PEecypCcoB Ha HayalbHOM 3Tane npeanpPUHUMaTENbLCTBRA.

B koHue 1990-x, korga s TONbKO Ha4MHa CBOM B13HEC, y MeHs He BbINo HK
NOAAEPXKKN MHBECTOPOB, H KOMaH/bl pa3paboTumKoB, HU Tem Bosiee cneymanbHbIX
dUHAHCOBbIX COTPYAHMKOB. Bca paboTa no ynpaeaeHuio NpeanpuatiemM, oT obLeHus ¢
KAMEHTaMK, OpraHu3aLmny NepeBo30oK, 06paboTKM AOKYMEHTOB A0 BbICTaB/EHWNS CUETOB,
DOaHKOBCKOWM CBEPKM 1 MOAauYM HaNOrOBbIX AeKnapaLii, BbIMOAHANACb MHOM CaMUM U

HECKOIbKUMIW COTPYAHNKAMM.

IMEHHO B TaKmMX YCNOBUSX 1 MOCTENEHHO OCO3Has, UTO ecn BU3HEC NO-MNpPeXHeMmy
OyaeT nonaraTbCs Ha TPAAULMOHHYIO MOAENb, TAE KaXKAbliA 3Tarn BbIMOMHAETCS BPYUHYIO,
TO NPU PacLUMPEHNI MaclLTaboB 3aTpaTbl HA MEPCOHAaN U CNOXKHOCTL YNpPaBieHK s
CTPEMUTENBHO BO3PACTYT. [JNs HauMHaloLWero npeanpusaTis Takas Mogenb bbina
HeyCcTonuKMBa B [JOITOCPOYHOM nepcrekTee. Noatomy, paspabaTtbiBas OrMCTUYECKYHO
CUCTEMY, S Ha4a AymaTb O TOM, KaK MakC1UMabHO aBTOMATU3NPOBAaTh MPOLIECChl
BbICTAaB/IEHNS CUYETOB, GUHAHCOB 1 HaNOrooba0XKeHKs, YTobbI cnuctema Bpana Ha cebs

Bonblle paboThl, a He TPeOOBANOCh HaHMMaTb HOBbIX JIHOEN.

JTOT NOAXOA CUJIbHO OTAINYANCS OT TPAANLMOHHBIX METOAOB pa3paboTkm
KoprnopatusHoro MNO. MHorve KoprnopaTnBHbIE CUCTEMbI CO3at0TCS B YC/I0BUAX
HaIMYMS MONHOM KOMaH/bl, MO3TOMY OHW YaCTO NpeanoaratoT, YTO BHYTPH
NPeAnpPUATUS CyLLECTBYIOT padHble AO/HKHOCTW, OTBEYaKOLLMEe 33 Pa3Hble yYacTKM

paboTbl. Ho B MOelt peanbHOWM CUTyaL|Mmn Takoro pasgeneHns Tpyaa He 6oii1o. Cuctema
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OOJKHa OblNa BbIMOJIHATL BECb KOMMIEKC OI'Iean,I/II7I C MNHNMaJIbHbIM y4YacCTeM J'II-OAGVI,

MHaye npeanpusaTe NPoCcTo He CMOro Bbl GYHKLMOHNPOBATS.

[Mo3aTOMy C camMOro Hauvana rlaBHOW Liefiblo pa3paboTKy Bbl0 CBEAEHUE K MUHUMYMY
pYyYHOro yyactis. [aHHble NOMMCTUKM AOMKHbI OblM HanNpsMyto MOCTynaTh B CUCTEMY
cyeToB-daKTyp, AaHHbIE CHETOB — HaMPSMytO B GMHAHCOBYIO CUCTEMY, @ GUHAHCOBbLIE
[laHHble — aBTOMaTM4ecKM GOPMMPOBaTL HaIOroBble OTUETLI. Ha KaxkaoMm aTane
CTapanuch n3bexkaTb MOBTOPHOrO BBOAA 1 PYUHOM 00paboTku, UToObI JaHHbIE TEKIU

BHYTPW CNCTEMbI aBTOMAaTUYECKN.

JTa An3anHepcKas KOHLEeNLMs BNOCAEACTBUN CHOPMMPOBANa 3aKOHYEHHYIO CTPYKTYPY:
NOTNCTMYECKAs cUCTEMa OTBEYaET 3a reHepaLmio 6U3Hec-aaHHbIX, CUCTeMa CYETOB-
baKTyp — 3a NOATBEPIKAEHME PACXOL0B U PacYeThl C KAMEeHTaMK, Haloroeas cuctema
— 3a OaHKOBCKME onepaLnn 1 HaoroBYH KnaccudukaLmio. Tpu cUCTeMbl CBS3aHbl
€[IVHOW CTPYKTYPOW [AaHHbIX, YTO MO3BOSET MPeAnpUATUIO BbIMOMHSATL CIOXHbIE

onepauum aaxe npu MUHUMaAbHOM KOIMYECTBE COTPYAHNKOB.

OrnsaabiBasicb Haldaf, MOXHO CKa3aTk, UTO 3Ta CUCTEMHAs CTPYKTypa BO3HMKNA He 13
YKeNaHWs MoXBacTaTbCs TEXHONOMMSAMM, a U3 peasibHoM HeobxoanmocTy. Ha aTtane
cTapTtana, 6e3 KanuTana 1 KOMaHAbl, BbXXMBaHME NPeanpusaTis 3aBMUCeno oT
abdeKkTMBHOCTU. YeM Bbillie cTerneHb aBTOMaTU3aLnn CUCTEMbI, TEM MEHbLLE

noTpebHOCTL B MepcoHane 1 Tem 6osee KOHTPOMPYEMbI OMNepaLMoHHbIe 3aTpaThbl.

OT nepBbix Habpockos B 1997 rogy Ao peansHom pabotsl B 2005 v noaHowm
nHTerpaunm B 2013 ata cuctema nocreneHHo obpena 3akoH4YeHHyto dopmy. Ee
nosiBNeHVe He BbI10 CIy4anHOCTbIO, @ CTalo Pe3y/1bTaTOM MOCTENEHHOMO PeLleHs

MPaKTN4YeCKMX 3aga4 B YCIOBNAX KpaMHeM OrpaHN4YEeHHOCTN PECYPCOB.

MnaBa 14: CtrommocTb goBepust N LLeHHOCTb CUCTEM

B nenoBom Mupe cyLLecTBYeT peako obcyxkaaemas CTaTbst PacXof0B, Ha3biBaeMas
«CTOMMOCTbIO loBEpUS». Koraa npeanpustie nonaraeTcs Ha pyyYHoM Tpya, Kaxkaas

onepauns TpebyeT MHOrOypOBHEBOWM MPOBEPKM, U 3a KaXKOW MPOBEPKOM CTOUT
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floBepue K mtoasm. MeHemkep AO/HKEH AOBEPSTh, UTO COTPYAHNKM He oLIMbyTCS B
Lundpax. byxrantepus foMKHa A0OBEPSATb, YTO OMNepPaLMOHUCTbI HE MOTePStOT
[IOKYMEeHTbI. Bnagenew, gomkeH 4OBEPSTb, UTO BCe ByayT 10OPOCOBECTHO BbIMOAHSTH
CBOO paboTy. ITO AOoBepMe He BecrnnaTHO — OHO NPOSBASETCS B MHOrOCTyrneH4YaTbIX
npoLieccax cornacoBaHus, B MHOIOKPaTHbIX MepenpoBepKax, B MOCTOSAHHO PacTyLLeM

LITaTe COTPYAHMKOB.

Mos cucteMa B KaKOM-TO CMbIC/IE 3aMEHSIET 3Ty 3aBUCKMOCTb OT JIHOAEN
CTPYKTYPUPOBaHHbIMW NpoLieccamu. [1eno He B TOM, YTO S He JOBEPSIO NH0ASM, a B TOM,
YTO 9 3Hato: Npu 6oNbLLLIOM 06beMe MOBTOPSOLLENCS PabOThl BHMMaHME YeN0BEKa
Hen36eXKHO NPUTYNASETCS, 1 OLWMBKK ciydatoTcsd. BMecTto Toro Ytobbl HaHKMaTh
Bonblle naen ans NpoBepKn OLINMOOK APYrUX MOAEN, NyUlle co3aTb CUCTEMY,

KOTOpad He MNMo3BONFET oLlwmbKam BO3HMKaTb C CaMOro Havana.

3Ta KOHUenuus AoKasana cBoto 3QGEKTUBHOCTL Ha MpaKTuKe. 3a ABaALaTh J1eT cUcTeMa
obpaboTana AecaTKM ThiCAY KOHTEMHEPHbIX FPY30B, C CyMMaMM yniayeHHbIX Haloros
Ha COTHM MUIZIMOHOB, U HK pady He Bbl0 cepbe3dHbIX OLLNOOK, TPEBYHOLLIMX
BMeLLaTENbCTBA KOPUCTOB UK Byxrantepos. VIcTopusa Kaxxaom onepaumn abcontoTHO
Npo3payHa, NyTb Ka)koro Aoj1apa MOXHO OTCAeAUTb. Takas HafeXXHOCTb — He

pe3ynbTaT ycepams COTPYAHMKOB, a CNefCTBUE CaMOWN CTPYKTYPbl CUCTEMbI.

MnaBa 15: N'paHuybl 3¢pPEKTUBHOCTM N MECTO HesIoBeKa

MOYHO CMPOCUTL: ECIN CUCTEMA YyKE MOXKET BbINMOAHATL 95% yueTHON paboThl,
co3/aBaTh ABEHaALaTb CHETOB-PaKTYp B MUHYTY 11 aBTOMATUYECK COMOCTaBNSATh
CNIOYKHblE MHOTOCOCTaBHbIE M1aTeXM, NoYemMy ocTaBLUMecs 5% OCTaBAEHbl YENOBEKY?

MNoyemy Henb3sd gobuTtbed 100% aBToMaTM3aumn?

JTO OT/INYHbIN BOTPOC, KOTOprVI KaCaeTC4 I'IpI/IHLLI/II'II/IaIIbHOVI rpaHnLbI

NPOEKTUPOBaHMS cnucTeMbl. MO OTBET TakoB: 3T 5% ocTaBneHbl A1 YeNoBeKa.

CucteMbl OTANYHO CMNpaBdaroTCA C AETEPMUHNPOBAHHbLIMW, MPEACKAa3yEMbIMMW,

MOBTOPSHOLLIMMUCS 3afadYamMm. Ho Koraa BO3HWKAET AENCTBUTENBHO HOBAs CUTYyaLnS
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(KNMEeHT 3amnaTna Ha HECKOJ/IbKO [0N/1apOB MeHbLLE, B 6aHKOBCKOW BbIMMCKE MOSIBUICS
HeknaccnduLmpyembln cbop, Bpokep Nprcaan AOKYMEHT B HE3HAaKOMOM GopmaTe),
3neck TpebyeTcs YenoBeYvecKoe cyaeHue. He mexaHu4yeckoe nprMeHeHre npasui, a

NPUHSATME peLleHns TaM, rae Npasuaa He paboTatoT.

IMEHHO 3T1 5% MCKNtOUMTENBHBIX CUTYaLMiA OCBOBOYKAAIOT YeNoBeKa OT PYTUHbI U
MO3BOAOT EMY 3aHUMaTbCS Bonee LeHHbIMU BelaMu. OnepaLioHHOMY MeHemKepy
6o/blUE HE HY)KHO CNeAnTb 3a KaXKAblM BbICTaBIEHHbLIM CHETOM, OH MOXET
COCPEAOTOUMTLCS Ha PeLLeHUn NPobieM, KOTOPble CUCTEMA PELLUUTL He MOXKET.
®rHAHCOBbLIM COTPYAHMKAM B0MbLLIE HE HYXKHO CBEPSTb Kaxayto ornepat|mio MoCTPOYHO,
OHM MOTYT aHaNN3NPOBaTh AEHEXKHbIE MOTOKM U CTPYKTYPY Npubbian. Cuctema He

3aMEHAET YesIOBEKaA, a nepeonpegendeT ero Mecto B 6|/|3Hec—r|pouecce.

370, NOXanyw, camoe 60/bLLIOEe OTINYME 3TOMN CUCTEMBI OT ApYyroro ¢purHaHcosoro 0.
PbiHO4YHOe 1O yacTo NbiTaeTcs 3aCTaBUTb MOJb30BATENS MOACTPOUTLCS MO/ CBOHO
Norviky. Mos »e cructemMa 1M3Ha4vanbHO co3AaBanach Tak, YToObl MOACTPamMBaTLCS MO
Yenoeyeckyto 10rmky. OHa 3HaeT, Koraa Hy>kHO paboTaTb MOAHOCTbIO aBTOMATUYECKM,
a Korfla OCTaHOBUTLCS M MOKa3aTb YeoBeKy. ITa CNaXKeHHOCTb OTTaulBanach B TeYeHme

ABaALLaTV NeT NpaKTNYecKom paboThl.

MnaBa 16: MicnbiTaHMe BpeMeHeM

B 1997 roay, korga s TO/IbKO 3aAyMblBasl 3Ty CUCTEMY, HUKTO He 3HaJl, KaK [afieko
3aMEeT NHTEPHET, U HNUKTO HEe 3Has, YTO 0DNaYUHbIE BbIYMCAEHWMS CTaHYT OTAENbHOM
nHAYCTpKren. 9 MpocTo ayman, 4to obpabaTbiBaTb CTOJILKO AAHHbLIX BPYUHYHO C/IMLLIKOM

YTOMUTENBHO 1 AO/MKEH ObITb B0Nee yMHbIM cnocob.

B 2005 ropgy, korga cuctema Hadana paboTaTk, HMKTO He 3HaJl, YTO OHa npopaboTaeTt
[BafLaTh NIET. 1 NPOCTO BEPW, YTO €C/IN MOTPATUTL BPEMS Ha CO34aHMe XOPOLLEN
CUCTEMbI Cenyac, TO MOTOM He MPUAETCS Kaxbli rof HaHMMaTb HOBbIX 0AEN Ans

peleHna TeX XXe 3a[au.
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B 2013 rogy, Korga norucTrka, cyeta-®aKTypbl 1 Hanory Oblan MOSHOCTbIO
WHTErprpOBaHbI, 1 HAKOHEL, MOT CKa3aTbk, UTO cucTeMa co3pena. OHa 6onblie He
TpeboBana cepbe3dHbIX N3MEHEHMN, TONIbKO MOCTOSHHOIO 0BCAYXKMBaHNS 1M HEOObLLINX
fopabotok. OHa cTana YacTbio NPeAnpPUaTUS, TaKOW XXe HafeXXHOMN, Kak cend B

Byxrantepuu.

CeroaHs, ornsasiBasicb Hasaf, caMoe 60/bLLOe BeyaTeHe — He TO, HAaCKObKO
nepeaoBon Oblla CUCTEMA, @ TO, UTO BPeMS MOATBEPANIO ee LIeHHOCTb. 3a ABajLaTh
NeT BecumcneHHble NporpaMmMbl MPUXOANAU U YXOAUAU, BECUUCNEHHbIE KOHLIEMLMN
CTaHOBMWIMCb MOMYASPHbLIMU 1 3aObIBaUCh, HO 3Ta CUCTEMA OCTaBanach, eHb 3a AHEM
Mon4Ya obpabaTbiBasg onepauum, rof 3a rogomMm obecneunsas MMNopT bonee agecatu
ThbICSAY KOHTENHEPOB. E He Hy>KHbI ObIIN MHBECTULIMK, MPE3eHTaLMK, Npecc-pennssl. En

HY>KHO ObIJ1I0 NPOCTO ObITb K CTabUNLHO paboTaTs.

BO3MOXHO, 3TO U eCcTb camoe y6eﬂ,I/ITeﬂbHOe [AOKa3aTeIbCTBO.

FnaBa 17: BmecTO 3aK/t0ueHUsa

91 ULy 3Ty CTaTblO He A1 TOro, YTOObl AOKa3aTb CBOM YM MM NPOPEKIaMUpPOoBaTh
KaKOW-TO MPOAYKT. 1 NpoCcTo xo4y 3adukcmposats ¢akT: B 2005 rogy B ABCTpannm yxe
paboTana Takas cucTema, peasbHO MCNOb30BaBLUAACH B MMMOPTHOM Toproese. OHa He
3aBucena ot obnaka, He TpeboBana 60bLLIOM KOMaHAbl AN 06CNYXKMBaHUS W
BbINOJIHAIA BCE Ornepauuny OT Co34aHns CHETOB-GaKTyp A0 MOAaUM HaNOrOBbIX
[leknapaunii B ea4MHOM 3aMKHYTOM Lkie. C MOMOLLbI NprUMepHO 2,5 4YenoBek oHa
BbIMOIHSA1a PaboTy, Ha KOTOPYKO B OObIUHBIX YC/IOBUSAX NOTPEOOBaNOCh Obl NATb-

BOCEMb YEJ/IOBEK.

Cam no cebe aToT GaKT SBASETCS CaMbIM MPOCTbIM OMPeAeNeHNEM CI0BA

KUNHTENNEKTYANbHbINY.

91 He MbiTatocb ybeanTb Bcex. HO s Bepto, UTO Korga-Hubyas B OyayLlem, Korga Kto-To
ByaeT nadyyaTb 3Ty UCTOPUIO, OH yBUAUT: B 1997 roay oamH YenoBek Havan

paspabatbiBaTb 3Ty cuctemy; B 2005 rogy oHa Havana pabotaTtb; B 2013 rogy oHa Obina
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MONIHOCTbIO MHTErpupoBaHa. OH YBUAMWT, UTO B OTCYTCTBME KanuTana 1 KoMaH/bl,
ABMKMMAs NULLb NPaKTUYeCKOM HeOOXOAMMOCTLIO, 3Ta C1UCTEMA Luar 3a LaromM Bblpoc/a

[10 TOrO, YeM OHa SIBNSETCS CErOAHS.
BO3MOYKHO, 3TO Nlydlliee CBUAETENLCTBO, KOTOPOE S MOTYy OCTaBUTb.

[anbHenlmne NpakTMYeCcKMe CUCTEMbI U IMMAUPUYECKME CTaTbW M3 Pa3inYHbIX 0biacTen
OyayT nybankoBaTthCs B OyayLleM Kak NPOAO/IXKEHME 3TOrO CUCTEMATUYECKOTO

pa3MbILLTEHNA.

KntoueBble cnoBa: VIHTennekTyanbHas cuctemMa cHeToB-QakTyp, VIHTennekTyanbHas
duHaHcoBas cnucteMa, ABTOMaTU3MPOBaHHas Haaoroeas cuctema, VIHTerpmpoBaHHas
cucTema IOrnCTUKMU 1 GuHaHCOB, ABTOMaTK3aUmMs BU3HEC-NPOLLECCOB NPeanpUsaTmS,
ABTOMaTMYeCKoe co3flaHne cYeToB-daKTyp, ABTOMaTUYeckoe BeaeHne ByxranTepckoro
yyeTa, ABTOMaTMYECKas Ha/loroBast OTYETHOCTb, ABTOMATMYeCKOe COMNOCTaB/ieH e
[aHHbIX, VIHTepdelnc Ha OCHOBE KHOMOK, ABTOHOMHas duHaHcoBas cuctema, OdnaiH-
KopnopaTtuBHas cuctema, BoicokoadpekTnBHag paboTa Masion KoMaHaoM,
KopnopatiBHas MHpOpMaLMOHHas cuctema, VIHpopmaLMoHHas NormcTyeckas
cuctemMa, ABTOMaTU3MPOBaHHbLIN pabounin npouecc, Lindposoe ynpasneHme
npeanpuatuemM, ABCTpanuiickas Hanoroas cuctema, Obpabotka GST, ABTomaT3aums

Bu3Hec-onepaymin

3agaBneHune 06 UCTOUYHUKeE:

WU, J. C. H. (2026). Source Declaration for Audiovisual and Derivative Adaptations of a

Continuing Real-World Narrative. Zenodo.
https://doi.org/10.5281/zenodo.18160116
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MpunorkeHne: CooTBETCTBYHOLME AOKYMEHTbI U 3anNuUcu

1. «PANDORA / TROVE BbibopouHOEe apx1BMpPOBaHMe MHPOPMALIMOHHOM CeTU

Aunty Flavour»
DOl |https://doi.org/10.5281/zen0d0.19028247

2. «OB30p NepBbIX CEMU BbIMYCKOB "IAMOXasibHbl CKAYOK'"»
DOI |https://doi.org/10.5281/zen0do0.18930794

3. «MHoromepHas CTpyKTypHas MaTpuLia»
DOI |https://doi.org/10.5281/zenodo.18857940

4. «Ecnm 66l I npaBun mMrupom»
DOl |https://doi.org/10.5281/zenodo0.18500257

5. «OnoxanbHbl ckayok» Tom 1 No 6
DOI |https://doi.org/10.5281/zen0d0.18365252

6. «AGI y>ke faBHO cyLLlecTByeT»
DOl |https://doi.org/10.5281/zenodo.18689944

7. «3noxanbHbIM ckavok» Tom 1 No 7
DOl |https://doi.org/10.5281/zen0do.18766203

8. [KnaHb] MpoToTnn nHTennektyanbHom normctmkn 1997 roaa

http://www.australianwinner.com/AuWinner/viewtopic.php?t=696512

9. [Jloructuueckas cuctema] VIHTennektyanbHas normctnyeckas cuctema 2013 roga

http://www.australianwinner.com/AuWinner/viewtopic.php?t=696510

10. [loructnueckas cuctema] Cuctema cknagckoro ydyeta ¢ QR-kogamu v LUTpmx-

kogamu 2005 roga

http://www.australianwinner.com/AuWinner/viewtopic.php?t=696487
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11. [JTornctnueckas cuctema] 1997 rog: 5 cekyHA Ha MPOBEPKY AECATKOB ThICAY

3anucew

http://www.australianwinner.com/AuWinner/viewtopic.php?t=696488

12. [Tornctnyeckas cuctemal] Jlormctuyeckas cmcrema 6e3 MallnHUCTOK

http://www.australianwinner.com/AuWinner/viewtopic.php?t=696624

13. [JTornctnyeckas cuctema] QyHKLUMSA MHTENNEKTYA/IbHOrO Hanoroob10XeHUs B

peasbHOM BPEMEHM

http://www.australianwinner.com/AuWinner/viewtopic.php?t=696582

14. [loructnueckas cuctema)] Cnenble 30HbI Kanutana

http://www.australianwinner.com/AuWinner/viewtopic.php?t=696625

15. [Toructnueckas cuctemal] Jloructnka, prHaHChl U Hanoru ctapaT byxrantepa B

TYMNNK

http://www.australianwinner.com/AuWinner/viewtopic.php?t=696627

16. [JTornctnyeckas cuctemal VIHTennekTyanbHas N0rMcTMkKa Ha NOPTaTUBHOM

KOMMbloTEepe

http://www.australianwinner.com/AuWinner/viewtopic.php?t=696629

17. [loructnyeckas cructema] Kntanmcko-aBCTpanInncKin 10rMCcTMHYECKMn U TOProBbIv

cknag 2003 roga

https://www.australianwinner.com/AuWinner/viewtopic.php?t=696736

18. [TexHonornun] Cructema ynpaBneHust cknagckmumim 3anacamum 1993 roga

http://www.australianwinner.com/AuWinner/viewtopic.php?t=696486

19. [Noructnueckas cuctema] Jlormctmnyeckas cuctema 6e3 MalLMHNCTOK

http://www.australianwinner.com/AuWinner/viewtopic.php?t=696624
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