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Resumo:

A area de Compras enfrenta o desafio de equilibrar as demandas operacionais com as
necessidades estratégicas do Procurement 4.0. A Inteligéncia Artificial (IA) surge como
uma ferramenta essencial para otimizar este processo. Este estudo exploratério analisa
como a |A estd sendo aplicada nas compras corporativas. Através de uma metodologia de
quadro explicativo, baseada na andlise de literatura e estudos de caso (2022-2025), a
pesquisa identifica as principais aplicagdes da IA. Os resultados indicam que a |A é usada
para otimizar a selegdo de fornecedores, automatizar a "cauda longa" com "Compradores
Virtuais", apoiar a negociacdo de CAPEX (via analise de Cost Breakdown) e padronizar
cadastros de materiais através de PLN. Conclui-se que, apesar das barreiras significativas—
como a necessidade de saneamento de dados e o desenvolvimento de novas
competéncias—, a IA é fundamental para a eficiéncia operacional e a tomada de decisdo
estratégica em suprimentos.

Abstract:

The Purchasing area faces the challenge of balancing operational demands with the
strategic needs of Procurement 4.0. Artificial Intelligence (Al) emerges as an essential tool
to optimize this process. This exploratory study analyzes how Al is being applied in
corporate purchasing. Through an explanatory framework methodology based on
literature review and case studies (2022-2025), the research identifies the main
applications of Al. The results indicate that Al is used to optimize supplier selection,
automate the “long tail” with “Virtual Buyers,” support CAPEX negotiations (through Cost
Breakdown analysis), and standardize material records through NLP. It is concluded that,
despite significant barriers — such as the need for data cleansing and the development of
new competencies — Al is fundamental to operational efficiency and strategic decision-
making in Supply Management.

Resumen:

El area de Compras enfrenta el desafio de equilibrar las demandas operativas con las
necesidades estratégicas del Procurement 4.0. La Inteligencia Artificial (IA) surge como una
herramienta esencial para optimizar este proceso. Este estudio exploratorio analiza como
se estd aplicando la |A en las compras corporativas. A través de una metodologia de marco
explicativo, basada en el andlisis de literatura y estudios de caso (2022-2025), la
investigacion identifica las principales aplicaciones de la IA. Los resultados indican que la
IA se utiliza para optimizar la seleccién de proveedores, automatizar la “cola larga” con
“Compradores Virtuales”, apoyar la negociaciéon de CAPEX (mediante el andlisis de Cost
Breakdown) y estandarizar los registros de materiales mediante PLN. Se concluye que, a
pesar de las barreras significativas—como la necesidad de depuracién de datos y el
desarrollo de nuevas competencias—, la IA es fundamental para la eficiencia operativa y
la toma de decisiones estratégicas en Suministros.
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1.Introducao

O presente estudo aborda a aplicacdo da Inteligéncia Artificial (IA) como ferramenta estratégica no
processo de compras corporativas. A problemdtica central reside na dificuldade enfrentada pelos
profissionais de compras em equilibrar a alta demanda operacional—muitas vezes focada em tarefas
transacionais e reativas, como compras spot (NEGRAO, 2025, p. 1) ou emergenciais (SILVA; SILVA; ASSIS,
2022, p. 2)—com a necessidade de analises estratégicas aprofundadas. Essa tensdo limita a capacidade
da drea de otimizar custos, gerir riscos de forma proativa (CARMO, 2024, p. 2) e agregar valor em um
ambiente de mercado cada vez mais dinamico.

Portanto, o objetivo desse artigo é analisar como a IA pode ser utilizada para otimizar o processo de
compras, superando os desafios operacionais e fortalecendo o papel estratégico da area na era do
Procurement 4.0 (COELHO, 2023). A motivacdo para este estudo surge da necessidade de investigar como
as novas tecnologias podem resolver os gargalos operacionais do setor. A implantagdo de IA e Machine
Learning (ML) é fundamental, pois, "conforme o autor tal", a literatura recente aponta que esta "permite
a automacao de processos, andlise de dados em tempo real, suporte a tomada de decisdo e otimizagao
da gestdo de fornecedores" (NEGRAO, 2025, p. 1).

Para isso, adotar-se-a uma metodologia de pesquisa exploratéria, utilizando a técnica do "quadro
explicativo". O trabalho estd sendo desdobrado da seguinte forma: o "referencial tedrico trata" da
evolugao das compras e das tecnologias de IA; a "metodologia” detalha o processo de coleta e analise dos
artigos; a "analise" apresenta os resultados consolidados; e, por fim, as "recomendagdes finais" discutem
as implicagdes e limitagdes do estudo.

2.Fundamentacgao Teodrica
2.1 A Evolugao Estratégica das Compras: Do Transacional ao Procurement 4.0

A area de Suprimentos (ou Compras) é a funcdo organizacional responsavel pela aquisicdo de bens e
servigos necessarios ao funcionamento da empresa (NEGRAO, 2025, p. 1). Tradicionalmente, esta area foi
vista como uma func¢do de suporte, focada principalmente no abastecimento e na simples reducdo de
custos diretos (CARTER, 1999 apud FLORENCIO, 2025, p. 16). Contudo, essa visdo transacional tornou-se
obsoleta. A area evoluiu para um papel estratégico fundamental na cadeia de abastecimento (Supply
Chain) (LU, 2011 apud CARMO, 2024, p. 2), impactando diretamente a competitividade (NEGRAO, 2025,
p. 1) e os custos totais da organizacdo, que podem representar uma parcela expressiva das despesas
(HARDT; REINECKE; SPILLER, 2007 apud PITANGA, 2022, p. 23).

O cendrio recente de mudangas tecnoldgicas, impulsionado pela chamada Revolugao Industrial 4.0,
introduziu o conceito de "Procurement 4.0" (VASCONCELOS, 2022, p. 10; COELHO, 2023, p. 13). Este
termo refere-se a digitalizacdo e automacao da fun¢ao de compras, que passa a integrar tecnologias
emergentes para ganhar eficiéncia (GARCIA, 2022, p. 25). No entanto, muitas organiza¢des ainda
enfrentam dificuldades em elevar o nivel de maturidade de seus processos de compras. A area é
frequentemente sobrecarregada com tarefas operacionais e transacionais, como a gestdo de compras
spot (pontuais) ou emergenciais (SILVA; SILVA; ASSIS, 2022, p. 2; PITANGA, 2022, p. 16), o que dificulta a
alocac3o de tempo para atividades que agregam valor estratégico (NEGRAO, 2025, p. 3).

2.2 Fundamentos da Inteligéncia Artificial (IA) e Machine Learning (ML)

A IA é um campo amplo da ciéncia da computagdo que permite que sistemas ou maquinas imitem a
inteligéncia humana para a execugdo de atividades, podendo se auto aprimorar (WEID; VERDE, 2020 apud
BEZERRA; NOGUEIRA, 2022, p. 43706). Dentro deste campo, encontra-se o ML, ou Aprendizado de
Mdquina (OLIVEIRA, 2025, p. 17). O ML é um subcampo focado no uso de técnicas estatisticas que
permitem as maquinas "aprenderem" com dados, identificando padrdes e melhorando com a experiéncia,




A utilizacdo de inteligéncia artificial no processo de compras: Um
estudo exploratério

DOI: https://doi.org/10.5281/zenodo.18685702 ISSN 2965-9302
Anjos; Gomes; Santos (2026) v.3 | n.2 | e321613 | Jan-Dez 2026

€EnGeTec em Revista | 17

sem a necessidade de serem explicitamente programadas para cada tarefa (MONARD et al., 2003 apud
OLIVEIRA, 2025, p. 17).

Outra subarea crucial é o Processamento de Linguagem Natural (PLN), que utiliza IA e ML para que
computadores possam compreender, interpretar e processar a linguagem humana (FORBICI, 2024, p. 19).
As técnicas de ML sdo frequentemente divididas em categorias: o aprendizado supervisionado (utilizado
para classificacdo e regressdo, como prever o desempenho de um fornecedor ou a demanda de um
produto) e o aprendizado ndo supervisionado (usado para agrupamento ou clustering, como segmentar
fornecedores com caracteristicas similares) (OLIVEIRA, 2025, p. 17; FORBICI, 2024, p. 21).

2.3 Aplicagdes Praticas da IA no Processo de Compras

A selegdo de fornecedores é uma das atividades mais criticas da cadeia de suprimentos (SOLANA-
GONZALEZ et al., 2022, p. 63) e é inerentemente um problema de decisdo multicritério (SOLANA-
GONZALEZ et al., 2022, p. 62). Métodos tradicionais, como o Analytic Hierarchy Process (AHP), sdo
utilizados para sistematizar essa escolha, permitindo ao gestor comparar alternativas com base em
critérios como qualidade, custo e perfil (SOLANA-GONZALEZ et al., 2022, p. 62, 64; COSTA, 2022, p. 2). A
IA e o ML oferecem novos métodos para esta tarefa (SOUZA; CARPINETTI, 2023, p. 25). Algoritmos de ML,
como Support Vector Machines (SVM) e Redes Neurais Artificiais (RNA), podem ser usados para avaliar,
classificar e segmentar fornecedores com base em dados de desempenho (ARANTES, 2024, p. 22-23),
movendo a decisdo de um campo subjetivo para uma andlise baseada em dados (CARVALHO; MAIA, 2022,
p. 21).

2.4 Analise de Custos e Automacgao de Processos

A |IA apresenta um valor estratégico significativo na automacdo de processos. Em negociacGes de alto
valor e complexidade, como investimentos em CAPEX, ferramentas de IA generativa (como ChatGPT e
Gemini) podem ser usadas para analisar planilhas detalhadas de Cost Breakdown (CBD), comparando
propostas de multiplos fornecedores e identificando oportunidades de redugao de custo (WINTER, 2024,
p. 1, 28). No outro extremo, para compras de baixo valor e alto volume (Curva C ou "cauda longa"), a IA
possibilita a criacdo de "Compradores Virtuais" (PITANGA, 2022, p. 92). Esses sistemas automatizam
compras spot de consumo recorrente (MRO), desde a cotacdo até o pedido, gerando economias em
transacdes que antes ndo eram negociadas devido ao alto custo do esforco humano (PITANGA, 2022, p.
93-94, 105-106). Esta automagdo, muitas vezes realizada por Robotic Process Automation (RPA), é um
pilar do Compras 4.0 (COELHO, 2023, p. 20).

2.5 Previsao de Demanda e Gestao de Estoques

A previsdo de demanda é uma atividade chave para o planejamento de compras e gestdo de estoques
(OLIVEIRA, 2025, p. 11; SANTOS; LELIS; BIZERRA, 2024, p. 1). Métodos estatisticos tradicionais (como
ARIMA ou Holt-Winters) mostram limitagdes em cenarios volateis e complexos, como os do e-commerce
(VIANA et al., 2024, p. 2, 25). Modelos de ML, como XGBoost, LightGBM, Random Forest e redes neurais
LSTM, tém demonstrado maior eficacia. Esses modelos conseguem lidar com grandes volumes de dados
e incorporar multiplas varidveis (como sazonalidade, promogoes e feriados) para capturar padrées
complexos e ndo lineares, resultando em previsGes com maior acuracia (OLIVEIRA, 2025, p. 6, 60-61;
VIANA et al., 2024, p. 2). O ML é uma tendéncia crescente para a previsdo de demanda na cadeia de
suprimentos (TAMACHIRO et al., 2024, p. 2).

2.6 Governanga, Sustentabilidade e Controle
A eficdcia da IA depende fundamentalmente de dados limpos e estruturados. Uma das maiores barreiras
operacionais em compras é a falta de padronizagdo de cadastros (PITANGA, 2022, p. 93). A propria IA,
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especificamente o PLN, é a solugdo técnica para este problema. Estudos demonstram o uso de PLN e ML
(como BERT e Random Forest) para "identificar duplicidades nas demandas de compras" que ocorrem
devido a "descrices divergentes de um mesmo material" (FORBICI, 2024, p. 1, 19).

Além da padronizagdo, a IA é aplicada na Gestdo de Risco da cadeia de abastecimento, auxiliando nas
etapas de identificacdo, avaliacdo, mitigacdo e monitoramento de riscos, permitindo analises preditivas
para antecipar interrupcdes (CARMO, 2024, p. 6, 13). No setor publico, a IA é usada para controle e
auditoria, como o "Robo Alice" do TCU, que analisa editais de licitacdo em busca de irregularidades
(BEZERRA; NOGUEIRA, 2022, p. 43709). Por fim, a IA e as tecnologias 4.0 (como Blockchain e IoT) apoiam
metas de ESG, permitindo a rastreabilidade da cadeia e o monitoramento do desempenho socioambiental
dos fornecedores (DAVILA et al., 2025, p. 613-614).

2.7 Barreiras e Desafios a Implementagao

Apesar do potencial significativo, a implementagdo da IA em compras enfrenta barreiras consideraveis,
justificando a natureza "exploratéria" deste estudo. Os desafios ndo sdao puramente tecnoldgicos, mas
permeiam a estratégia, a cultura, os recursos humanos e a qualidade dos dados. A transformacao digital
nao diz respeito, fundamentalmente, a tecnologia, mas sim a estratégia (COELHO, 2023, p. 17).

Uma das principais barreiras é a falta de uma visdo estratégica clara e de uma lideranca engajada. A
implementacdo bem-sucedida da IA exige uma "visdo de longo prazo" e um patrocinador executivo (como
o CPO ou CEO) que compreenda os beneficios além da simples reducdo de custo, focando também em
governanca e compliance (PITANGA, 2022, p. 118). Muitas organiza¢Ges ainda enfrentam Desafios de
Gestdo e Desafios Econ6micos, devido ao alto investimento inicial (GANESH; KALPANA, 2022 apud
CARMO, 2024, p. 14).

O alicerce técnico da IA é outro desafio critico: a qualidade dos dados. A eficdcia do ML depende
essencialmente da existéncia de uma "base de dados robusta" e saneada (PITANGA, 2022, p. 93, 105). A
literatura aponta como limitagdes significativas a presenca de "ruidos, valores ausentes e outliers"
(OLIVEIRA, 2025, p. 64), que exigem um pré-processamento rigoroso (OLIVEIRA, 2025, p. 12).

Mesmo com a estratégia e os dados corretos, os desafios de habilidades sdo proeminentes. A falta de
profissionais com "habilidades apropriadas para a transformagao digital" (FLORENCIO, 2025, p. 47) e o
treinamento insuficiente (FLORENCIO, 2025, p. 56) sdo barreiras criticas. Ferramentas de |A generativa,
por exemplo, ainda dependem de especialistas para elaborar os prompts corretos e interpretar os
resultados (WINTER, 2024, p. 34).

Finalmente, existem barreiras técnicas como o custo computacional elevado de modelos complexos como
o LSTM (OLIVEIRA, 2025, p. 65), a dificuldade de integragdo com sistemas legados (ERPs) (FLORENCIO,
2025, p. 53) e os Desafios Eticos e de Seguranca, como o risco de ataques cibernéticos e a necessidade de
regulamentos para evitar o manuseamento indevido de informacdes (GANESH; KALPANA, 2022 apud
CARMO, 2024, p. 15).

3 Método

A abordagem metodoldgica utilizada para a condugao deste trabalho é a do "quadro explicativo". Esta
técnica é fundamental para a organizacdo e analise de dados documentais. "Segundo o livro de
metodologia cientifica", autores como Lakatos e Marconi (2022, apud FLORENCIO, 2025 ) definem que o
uso de quadros e tabelas é uma técnica essencial que "apresenta dados de modo sistematico" e facilita a
andlise comparativa de informag¢Ges extraidas de multiplas fontes, sendo um instrumento-chave para
sintetizar os achados da pesquisa.

O processo de coleta de dados foi realizado através do "uso de palavras-chave" em bases de dados
selecionadas. Conforme a estratégia definida, foram utilizadas as bases de dados Google Académico e
Scielo, priorizadas por seu "facil acesso" e ampla indexagdo de trabalhos académicos relevantes.
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O periodo de pesquisa foi delimitado entre os anos de 2022 e 2025. Esta escolha justifica-se por ser o
periodo em que a |A aparece com mais énfase. A literatura corrobora essa delimitacdo, "conforme o autor
tal", demonstrando uma "tendéncia crescente do nimero de publicacGes por ano" (TAMACHIRO et al.,
2024) e uma "crescente utilizacdo das tecnologias disruptivas" (BEZERRA; NOGUEIRA, 2022) neste
intervalo recente.

Conforme a estratégia de pesquisa, a metodologia incluiu a criacdo de um "quadro que é as palavras-
chave e os retornos" (Quadro 1) para documentar os termos utilizados e os artigos selecionados.

Quadro 1- Quadro explicativo com os retornos

Palavras-chave Utilizadas Base de Dados Retornos Genéricos (Artigos Encontrados)
"compras corporativas" Google Scholar / 12 genéricos

"inteligéncia artificial" Scielo

"selegdo de fornecedores" Google Scholar / 138 retornos genéricos

"machine learning"" Scielo

"gestdo de compras" Google Scholar / 87 retornos genéricos

"Machine learning" Scielo

Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados da pesquisa

Apds a busca inicial e 0 agrupamento acima, foi realizado um filtro "com base no resumo" e na leitura dos
titulos para selecionar os artigos com maior aderéncia ao tema. Este processo resultou na selegao final
dos 23 artigos (incluindo os adicionados posteriormente, que se encaixam nestes termos de busca), que
sdo "descritos na andlise" e utilizados para a construgdo do quadro explicativo principal (Quadro 2) na
se¢do de Analise. Todos os 23 artigos analisados foram utilizados na Fundamentag¢do Tedrica, oferecendo
o0 embasamento necessario sobre a evolugdo da drea de Compras, os principios da Inteligéncia Artificial e
os desafios enfrentados nesse campo.

Entretanto, para a Se¢do de Resultados e Discussodes, aplicou-se um segundo filtro com o objetivo de
aumentar a precisdo da analise. Assim, na Tabela de Contribuicdes, foram incluidos apenas 16 artigos que
abordavam de forma direta a aplicacdo da Inteligéncia Artificial ou do Machine Learning no processo de
compras. Trabalhos com foco predominantemente em logistica (como dropshipping), e-commerce ou em
outras tecnologias, como Blockchain isolado, foram utilizados apenas como referéncia contextual, mas
excluidos da tabela principal para manter a coeréncia e o alinhamento com o objetivo central da pesquisa.

4 Resultados e Discussoes

A pesquisa demonstra que a IA e as tecnologias de ML s3o ferramentas essenciais para aprimorar as
compras corporativas, impulsionando o desempenho estratégico e a eficiéncia das cadeias de
suprimentos. A aplicacdo dessas tecnologias esta se tornando um fator critico que influencia diretamente
a gestdo de riscos, otimiza a selecdo de fornecedores e potencializa a tomada de decisdo baseada em
dados.

As compras estratégicas, apoiadas por IA, consolidam-se como uma pratica fundamental, visando ndo
apenas a reducdo de custos operacionais, mas também a gerac¢do de valor, a mitigacdo de fraudes e a
promocdo da transparéncia e agilidade em todo o processo de suprimentos.

Para demonstrar como os objetivos especificos foram alcangados pela fundamentacéo tedrica, relaciona-
se abaixo uma sintese dos principais autores e suas contribui¢cdes para a integragdo da IA e do ML nos
processos de compras. Essa articulacdo permite entender como cada conceito contribui para os achados
deste estudo.
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Quadro 2- ContribuigGes tedricas e relagdo com os objetivos (parte 1)

Autor(es) / Organizagdo

ContribuigGes Tedricas Principais

Aplicagao na area de compras.

Pitanga (2022)

Analisa a maturidade e os desafios
(governanga, processos) na
adogdo de IA e Bl para compras
indiretas.

Mapeia desafios praticos da
implementagdo de IA em compras.

Florencio (2025)

Estuda a percepgdo de
profissionais sobre o potencial
estratégico da |A na drea de
compras e gestdo de
fornecedores.

Valida a aplicacdo estratégica da
IA em compras corporativas.

Freitas & Lacerda (2022)

(Revisdo) Mapeia métodos de ML
(KNN, SVM) usados para selecdo,
avaliacdo e segmentacdo de
fornecedores.

Mapeia e categoriza métodos de
ML para gestdo de fornecedores.

de Oliveira et al. (2022)

Analisa a aplicagdo de IA para
aumentar a transparéncia e
combater fraudes em compras
publicas (licitacGes).

Aplica IA em compras, focando em
eficiéncia e gestdo de risco
(fraude).

Oliveira & Amaral (2023)

(Revisdo) Define "Procurement
4.0" e identifica a IA como
tecnologia-chave para a
transformacéo digital de compras.

Define o conceito e mapeia as
tecnologias 4.0 (IA) para compras.
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Quadro 2- ContribuigBes tedricas e relagdo com os objetivos (parte 2)

Autor(es) / Organizagdo

ContribuigGes Tedricas Principais

Aplicagao na area de compras.

Melo et al. (2023)

Propde modelo de ML para
segmentar fornecedores e utiliza
XAl (IA Explicavel) para dar
transparéncia a decisdo do
modelo.

Aplica ML na selegao de
fornecedores com foco em
interpretacao da IA.

Santos & Scur (2022)

Analisa a aplicacdo de tecnologias
emergentes (IA, Blockchain) para
agilidade e transparéncia nas
compras de organizagdes
humanitarias.

Contextualiza a aplicacdo de IA (e
outras techs) em um setor
especifico.

Lima et al. (2020)

Combina simulagao com Machine
Learning (KNN, Regressdo
Logistica) para apoiar a decisdo na
selecdo de fornecedores.

Aplicagdo direta de modelos de
ML para a selecdo de
fornecedores.

Sordi (2023)

Explora como a IA (analytics
preditivo e ML) pode ser usada
para identificar e mitigar riscos na
cadeia de
suprimentos/fornecedores.

Foca no uso de IA para a gestdo de
riscos na cadeia/fornecedores.

Santos (2023)

Demonstra a aplicagdo de
métodos de previsdo de demanda
para otimizar os processos de
compras e estoques.

Otimizagdo de compras através da
previsdo de demanda (base para
ML).
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Quadro 2- ContribuigBes tedricas e relagdo com os objetivos (parte 3)

Autor(es) / Organizagdo

ContribuigGes Tedricas Principais

Aplicagao na area de compras.

Winter (2024)

Analisa o uso de IA (machine
learning e PLN) para apoiar a
negociacdo de compras complexas
(CAPEX).

Aplicacdo direta da IA na
negociagdao de compras
estratégicas.

Tirelli et al. (2024)

Compara modelos de Machine
Learning (Regressdo, Arvore de
Decisdo) para previsdo de
demanda, base para compras.

Foca no uso de ML para previsdo
de demanda (base para compras).

Schuh et al. (2024)

Demonstra a aplicagdo de ML para
prever a demanda no varejo/e-
commerce (para gestdo de
estoque/compras).

Aplicacdo pratica de ML na
previsdo de demanda).

Souza et al. (2023)

Propde metodologia que integra
ML com tratamento de dados para
melhorar a acuracia da previsdo
de demanda.

Foca na melhoria técnica da
previsdo de demanda com ML.

Gusmado & Viana (2024)

Discute como as tecnologias 4.0
(1A, 10T) podem ser usadas para
monitorar praticas de compras
sustentaveis (ESG) de
fornecedores.

Conecta IA com gestdo de
fornecedores e risco ESG.

Silva et al. (2023)

Aplica PLN para identificar
duplicidades em demandas de
compras e otimizar processos.

Demonstra o uso de IA (PLN) para
otimizagdo de processos de
compras.

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

A pesquisa partiu da constatacdo de que o setor de compras enfrenta dificuldades para equilibrar a
alta demanda operacional com a necessidade de analises estratégicas, sendo frequentemente
sobrecarregado por tarefas transacionais como compras emergenciais ou spot. Diante disso, o estudo
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exploratorio teve como objetivo analisar como a Inteligéncia Artificial pode otimizar esse processo na
era do Procurement 4.0.

Os resultados detalharam aplicagcGes especificas para diferentes gargalos da area. Identificou-se que
ferramentas de Machine Learning (ML) sdo fundamentais para atividades de alta complexidade,
permitindo a classificacdo e segmentacdo de fornecedores, bem como o aumento da acurdcia na
previsdo de demanda. Para as compras de baixo valor e alto volume (a "cauda longa"), a solucdo
encontrada reside na automacao via RPA ou "Compradores Virtuais", que gerenciam todo o ciclo do
pedido. Além disso, o estudo mapeou o uso de Processamento de Linguagem Natural (PLN) para
resolver a falta de padronizacdo de cadastros e o uso de IA Generativa para apoiar negociacdes
complexas de CAPEX.

5 Consideragoes Finais

Apesar do potencial técnico apresentado, a andlise critica aponta que a implementag¢dao dessas
ferramentas ndao é automatica. A principal conclusdo é que a IA atua como um catalisador que
transforma as praticas de compras de reativas para estratégicas, mas sua efetividade depende da
superacgao de barreiras significativas. O estudo identificou que os maiores obstaculos ndo sdao apenas
tecnoldgicos, mas estruturais: a exigéncia de uma base de dados robusta e saneada, a caréncia de
profissionais com as competéncias digitais adequadas e, crucialmente, a falta de uma lideranga
engajada com visdo de longo prazo.

Portanto, para que a area de suprimentos atinja a eficiéncia do Procurement 4.0, é necessario ir além
da adocdo de software e investir em governanca de dados e capital humano. Como direcionamento
para o futuro, recomenda-se a realizacdo de estudos de caso que validem empiricamente o impacto
financeiro dessas tecnologias, bem como o aprofundamento em governanga ética e no uso de IA
Generativa para analises de propostas complexas.
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