MASTER UNIVERSITARIO
INGENIERIA INFORMATICA

Direccion estratégica

Febrero de 2026

Dr. Francisco José Garcia Penalvo

GRupo de investigacidon en InterAccién y eLearning (GRIAL)
Universidad de Salamanca

fearcia@usal.es

http://grial.usal.es



mailto:fgarcia@usal.es
http://grial.usal.es/

“El mejor momento para plantar un
arbol fue hace 20 anos. El segundo
mejor momento es ahora”
broverbio ching s,

¢
-
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Planting Trees by DennisChunga
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Direccion estratégica y calidad total
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* Lo que de verdad distingue a unas organizaciones de otras no es
 Si producen bienes u ofrecen servicios
 Si son de ambito local, regional, de un solo pais o multinacionales
* Si son grandes o pequenas
* Si son publicas o privadas

Q__
e Si son con animo de lucro o sin animo de lucro T
*o—

sino
Q-

si son buenas o si son malas
O—

Joan Cortadellas y Alberto Jorge [1]
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Direccion estratégica y calidad total
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Y las buenas son aquellas que (&
han incorporado direccion estratégica

_

v T

han asumido el reto de la calidad total O—

Joan Cortadellas y Alberto Jorge [1] O~
o—
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Direccion estratégica y calidad total %

MASTER UN
INGENIERIA |

Calidad Total

Caminar bien en la buena direccion

Direccion Estratégica

“Do the things right” T._
._

=

o —

“Do the right things”

o_

Joan Cortadellas y Alberto Jorge [1] Maéster Universitario en Ingenieria Informética 5




Calidad total

MASTER UNIVERSITARIO
INGENIERIA INFORMATICA

Filosofia, cultura, estrategia o estilo de gerencia de una
empresa, segun la cual todas las personas en la misma
estudian, practican, participan y fomentan la mejora
continua de la calidad

¢

__

Kaoru Ishikawa (1985) [2] L
O——
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Calidad total
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La calidad total, puede entenderse como la satisfaccion global
aplicada a la actividad empresarial en todos sus aspectos

Incluye la satisfaccion del cliente y se aplica tanto al producto
como a la organizacion
*—
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Ciclo de Deming (ciclo PDCA)

©

©
©
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Mejora continua
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Plan (planificar)
Do (hacer)
Check (verificar)

Act (actuar)

¢
™
I

o

Diagram by Karn G. Bulsuk [3]
(http://www.bulsuk.com/2009/02/taking-first-step-with-pdca.html) O

(o]
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Mejora continua
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* La metodologia PDCA comprende los cuatro pasos siguientes

 Plan (Planificar): Disefo de los servicios a entregar, de los ‘ N—
procesos correspondientes y establecimiento de los objetivos
necesarios para conseguir resultados de acuerdo con los —
requisitos y las expectativas del usuario y las politicas de Ia
Organizacion

* Do (Hacer): Implantar y ejecutar los procesos disefiados para la ‘
entrega de los servicios

» Check (Verificar): Realizar el seguimiento y la medicién de los
procesos y los servicios entregados al usuario y su comprobacion .
respecto al diseno de estos y los objetivos establecidos, e Q@ Q
informar de los resultados obtenidos

* Act (Actuar): De acuerdo con los resultados obtenidos en el
proceso de seguimiento y medicion de los procesos tomar las
acciones necesarias para mejorar continuamente el desempefio @
de los procesos y los servicios entregados a los usuarios



Mejora continua

MASTER UNIVERSITARIO
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Acknowled'ge'

Diagram by Karn G. Bulsuk [3]
(http://www.bulsuk.com/2009/02/taking-first-step-with-pdca.html) O
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Modelo europeo de la EFQM
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European Foundation for Quality Management %
L
O—

wids.efqm.org m

www.efgm.es

RESULTADOS
CLAVE
150 Ptos,

15% Q_

PROCESOS RESULTADOS EN

140 Ptos. LOS CLIENTES
14% 200 Ptos., (2096)

EFOM o

RESULTADDS EM
L SOCIEDAD
60 Phos. (6%)

100 Ptos, (%)

INNOVACION Y APRENDIZAJE

Madster Universitario en Ingenieria Informatica 11
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Direccion estratégica
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* Dirigir significa encaminar la intencidn y las operaciones a C&
determinado fin (RAE) [4] L
__

* Encaminar significa conducir

que es lo contrario a
dejar que todo vaya
fluyendo

espontaneamente haciag
no se sabe dénde ~

Madster Universitario en Ingenieria Informatica 12



Direccion estratégica
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* Dirigir significa encaminar la intencion y las operaciones a CL
determinado fin (RAE) [4] K

e
* Intenciones significa objetivos, formulaciones

claras, conocidas y consensuadas

L

* Determinado fin significa metas y estandares |
alcanzables, evaluables, corregibles, siempre
mejorables

Madster Universitario en Ingenieria Informatica 13



Direccion estratégica

MASTER UNIVERSITARIO

e Organizar y hacer funcionar la
institucion mirando siempre al
futuro

e Cada paso tiene sentido en
funcion de los objetivos
prefijados

Aprovechar lo que se tiene cerca y I

se tiene lejos —
Joan Cortadellas y Alberto Jorge [1]

Madster Universitario en Ingenieria Informatica 14




Direccion estratégica
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* Dirigir es POCA cosa (@
Planificar
, Q__
Organizar Con VISION T
Coordi de futuro
oordinar o
Acompafar T Q_
o
Oi

Joan Cortadellas y Alberto Jorge [1]
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Direccion estratégica

* Hay 3 niveles de direccion

* Operativa
 Estructurar los trabajos

e Supervisar las funciones de cada area
e Coordinar las acciones

* Tactica
e Estructurar los subsistemas

* Configurar la organizacion
* Integrar los recursos y las funciones

* Estratégica
e Decidir la mision y la visidon
* Hacer el diagndstico interno y del entorno
» Concretar los objetivos y las acciones
* Asegurar los recursos

MA’STER,UNIVERSITA’RIO
INGENIERIA INFORMATICA

Operativo: preparado o listo para ser
utilizado o entrar en accidon (RAE) [4]

oy
@ T—
|
Tactico: método o sistema para ejecutar -
o conseguir algo (RAE) [4]

L

Estrategia: en un proceso regulable,
conjunto de las reglas que aseguran una
decisidon éptima en cada momento u
(RAE) [4]

;&
W,

O—

Joan Cortadellas y Alberto Jorge [1]
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Direccion estratégica
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e Organizar y hacer funcionar a la organizacion con vision de futuro
* Cada paso tiene sentido si lleva hacia el objetivo previsto

“No hay viento favorable para el O...no!

gue no sabe adénde va”
Séneca

“No hay ningun viento favorable
para el que no sabe a qué puerto se
dirige”

Shopenhauer
“Si no sabes a dénde vas, cualquier

camino es bueno”
Lewis Carroll

“Para un velero sin rumbo cualquier

viento le es favorable”
Stephen Covey

Madster Universitario en Ingenieria Informatica 17



Direccion estratégica
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 Para dirigir se necesita liderazgo y un plan

¢
™
I

o
Oi
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iQué es la planificacion estratégica?
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* Un ejercicio de planificacion estratégica no es mas que...

...analizar donde se estay...

...disefando los pasos que permita ir en la direccion adecuada

_
...reflexionar sobre dénde se querria estar en un futuro cercano... i
O—

N
O—
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Planificacion estrategica
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Caminante, son tus huellas
el camino y nada mas

Caminante no hay camino,
se hace camino al andar

Antonio Machado

¢
™
I
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Planificacion estrategica
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Cada institucion debe trazar su propio camino %

Make your own way by Vinc6

. S
http://www.deviantart.com/ ( )
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A la vanguardia de la técnica.

(Adoénde vamos?

(Quiénes somos?

Joan Cortadellas y Alberto Jorge [1]



Plan estratégico %
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¢

Un plan estratégico debe conducir a un futuro mejor




Plan estratégico

MISION

Y VALORES

FACTORES
CRITICOS



Modelo de planificacion estratéegica

MASTER UNIVERSITARIO
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4

VISION

'

Joan Cortadellas y Alberto Jorge [1]

» OBIJETIVOS

<

v

Valores

v v v
Grupos Factores Ejes
Implicados Clave Estratégicos

¢ A 4

Escenarios [€— ST

DAFO

I

Criterios de Medida

v

Acciones

Madster Universitario en Ingenieria Informatica
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Mision
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La mision es la razén de ser de la organizacion, es aquello que C&
justifica su existencia
L
O—

* Respuesta a las preguntas

* iQuiénes somos?

* ¢A qué nos dedicamos?

e ¢En qué nos diferenciamos?
¢Por qué y para qué hacemos lo que hacemos? __
éPara quién lo hacemos?

éCoémo lo hacemos?

Madster Universitario en Ingenieria Informatica 26



Mision
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* Debe ser una formula
e Ambiciosa: un reto
Clara: de facil interpretacion

Sencilla: para que todos la comprendan
Corta: para que se pueda recordar facilmente

_
Compartida: consensuada por las personas de la organizacidn T
O—

o
Oi
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Mision
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Algunas recomendaciones para una sesion de trabajo de oy
elaboracion de la MISION K&

* Deben participar los maximos responsables de la organizacion
* Trabajo individual, en grupos y todos juntos o S
* Aconsejable, un facilitador externo ‘

e Importante, conseguir que todos participen. Es mas importante la
participacion que el debate

* Lo mas importante es recoger los elementos que el grupo _\
considere indispensables. La redaccidon vendra después O

|
* Se trata de encontrar una formula sintética con la que se sientan
identificados. Signo de identidad: es el “DNI” de la organizacion

* Es mejor no agotar la imaginacion: sesiones cortas y con o
resultados provisionales )

Joan Cortadellas y Alberto Jorge [1]



Mision
Ejemplos

MASTER UNIVERSITARIO
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L 4

Our Roadmap starts with our mission, which is enduring. It declares our ( T O\_

purpose as a company and serves as the standard against which we weigh
our actions and decisions

* To refresh the world...
* Toinspire moments of optimism and happiness...
e To create value and make a difference

http://www.coca-colacompany.com/our-company/mission-vision-values

Madster Universitario en Ingenieria Informatica 29
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Mision %
Ejemplos |

INGENIERIA INFORMATICA
Renfe Operadora, entidad publica empresarial adscrita al Ministerio de
Fomento, tiene la mision de prestar servicios de transporte de viajeros y
mercancias bajo el principio de seguridad, con criterios de calidad,
eficiencia, rentabilidad e innovacion, con vocacion de servicio publico y
con el objetivo de incrementar la cuota de mercado del ferrocarril como
operador ferroviario de referencia o

¢
i
™

http://www.renfe.com/empresa/ O
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Mision
Ejemplos

MASTER UNIVERSITARIO
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| = 7 ey
“BRING INSPIRATIUNANBA:,‘ | ECe )

;N‘AH ANOVATION TO EVERYS :
, ATHLETE* IN THE WORLD ar! |4

*IF YOU HAVE A BODY, YOU ARE ANATHLEFE 0 ¢ © | U= § i

http://about.nike.com/

Madster Universitario en Ingenieria Informatica



http://about.nike.com/

Mision
Ejemplos

.

MASTER UNIVERSITARIO

informacion del mundo y hacerla accesible y ‘ —

util de forma universal

http://www.google.es/intl/es/about/company/

Madster Universitario en Ingenieria Informatica 32
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Mision
Ejemplos

MASTER UNIVERSITARIO
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« = 7 Proveer de servicios de tecnologias y

M ISION comunicaciones que aseguren la
disponibilidad de los sistemas de informacion
DTI C en un entorno confiable, seguro vy eficiente,

con el fin de apoyar y mejorar la ogica de
negocio y procesos de gestion del
Ayuntamiento de Salamanca para la
prestacion de los servicios publicos a la
ciudadania en el contexto tecnoldgico de
cada momento y de forma sostenible

ol Ayuntamiento
1l de Salamanca

Madster Universitario en Ingenieria Informatica
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Valores
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Los valores son las pautas o referentes principales
que orientan el comportamiento de la organizacion

¢
™
™

o
o_
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Factores clave
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Son todos aquellos factores K
Q_

qgue afectan al cumplimiento de la mision
y sobre los que la organizacion no tiene jurisdiccion
directa .
1
@

Master Universitario en Ingenieria Informatica 35



Grupos implicados

MA’STER,UNIVERSITA’RIO
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Son todos aquellos que sin pertenecer al mismo grupo K
estratégico intervienen en el funcionamientodela @

S,

institucion implicada e inciden en sus resultados ‘

. u.___.:'
Incluye tanto grupos internos como externos



Andalisis DAFO

MASTER UNIVERSITARIO
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El DAFO consiste en un analisis de las principales fortalezas
y debilidades de la organizacion, en relacién a las
principales oportunidades y amenazas del entorno

¢
™
I

o
oi
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Andalisis DAFO
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* Fortalezas: Puntos fuertes, bazas con las que cuenta la ,;-3%
organizacion

* Debilidades: Carencias de la organizacion

=
@ T—
~
* Oportunidades: Conjunto de circunstancias favorables en un \—
contexto especifico en el que la organizacion podria desarrollar
Avi ; : o W
con éxito determinadas acciones &
@ Q
* Amenazas: Peligro planteado por una tendencia desfavorable del
entorno, que conduciria, si no se acometen acciones adecuadas,
a la pérdida de la posicion
o

Master Universitario en Ingenieria Informatica 38



Escenarios

MA’STER,UNIVERSITA’RIO
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Se entiende por escenarios la descripcion de los
posibles entornos en los que debe operar la
organizacion, durante el futuro a medio plazoy
que ejerceran determinadas influencias en su
comportamiento

i —y |
( ) L
)
Fa" F
L)
| ‘ /71\_ i



Escenarios

MASTER UNIVERSITARIO
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* Se utilizan tres versiones de escenarios para trabajar
* Escenario positivo: No necesariamente dptimo, optimista, favorable
* Escenario negativo: No necesariamente pésimo, pesimista, desfavorable
e Escenario intermedio: El mas probable, realista

¢
™
-

o
Oi
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V . s /
MA’STER‘UNIVERSITARIO
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Se define la visién de futuro de la organizacién como la QCQ
situacion ideal que se pretende alcanzar para el ano X

* Respuesta a las preguntas e
e iQué y como queremos ser dentro de X afios? i

e ¢En qué nos queremos convertir?
e iPara quién trabajaremos?

, . . @—

* ¢En qué nos diferenciaremos?
* ;Qué valores respetaremos? Q.
o
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Vision
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Debe ser una formula

e Con vision de futuro, no de mejorar el pasado
* Coherente con la MISION

 Ambiciosa: un reto, pero realista, viable CE

* Clara: de facil interpretacion
* Sencilla: para que todos la comprendan

07

[

 Atractiva: para provocar ilusion
e Compartida: consensuada por las personas de la organizacion

N
O—
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Vision
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“La mejor manera de predecir el futuro es inventarlo” (Alan Kay)

“Una accion sin vision... carece de sentido.

Una vision sin accion... es un sueno.

_

Una vision con accion... puede cambiar al mundo” i
O——
L

(Joel Arthur Barker)

Sin VISION no hay futuro. Planificar mirando
hacia atras es resignarse a mejorar el pasado

N
O—
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Vision

MA’STER,UNIVERSITA’RIO
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Algunas recomendaciones para una sesion de trabajo de ;----/'xi'
elaboracion de la VISION KK

* Grupo de personas implicadas: maximo 20
* Trabajo individual, en grupos y todos juntos
* Aconsejable, un facilitador externo ‘—

* Importante, conseguir que todos participen: Es mas importante la .
participacion que el debate N

* Es necesario no distraerse en el pasado, sino mirar al futuro 4

|
* Si se detectan barreras (dudas, indefiniciones, problemas...) hay
que identificarlas, dibujar los escenarios posibles y decidir

* La transformacidn de la VISION en realidad implica revisar la @
forma de hacer las cosas, la estructura organizativa y la estrategia

Joan Cortadellas y Alberto Jorge [1]



\(" \ / MASTER UNIVERSITARIO
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"_/

rando hacia aidelan;te...
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Vision
Ejemplo

MASTER UNIVERSITARIO
INGENIERIA INFORMATICA

Our vision serves as the framework for our Roadmap and guides every aspect of our CL
business by describing what we need to accomplish in order to continue achieving
sustainable, quality growth

i gmm People: Be a great place to work where people are

® inspired to be the best they can be

Portfolio: Bring to the world a portfolio of quality e
beverage brands that anticipate and satisfy people's
desires and needs

1 Partners: Nurture a winning network of customers and

M suppliers, together we create mutual, enduring value O—
live on the &7 side of love Planet: Be a responsible citizen that makes a difference by o\_
?g helping build and support sustainable communities

23 Profit: Maximize long-term return to shareowners while
being mindful of our overall responsibilities
Productivity: Be a highly effective, lean and fast-moving
organization

o/
Oi
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Vision

Ejemplo

MASTER 'UNIVERSITARIO
INGENIERIA INFORMATICA

to remain the most authentic, connected, and
distinctive brand




Ejes estratégicos

MASTER UNIVERSITARIO
INGENIERIA INFORMATICA

Los ejes estratégicos son aquellas areas o
actividades que se consideran claves para el
cumplimiento de la mision

¢
™
I

N
O—
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Objetivos estratégicos %

MA’STER,UNIVERSITA’RIO
INGENIERIA INFORMATICA

Los objetivos estratégicos, estructurados en OCL
funcion de los ejes, son los fines que se han de

conseguir para poder alcanzar la vision de futuro

de la institucion o ®—

[

O—
®Q

-

O—
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Objetivos operativos

MA’STER,UNIVERSITA’RIO
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Los objetivos estratégicos se concretan en OCL
objetivos operativos, que son las actuaciones
generales orientadas a conseguir cada uno de los
objetivos estratégicos o ®
O—
Qe
@
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Criterios de medida

MA’STER,UNIVERSITA’RIO
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Los criterios de medida son los resultados
concretos, tangibles, medibles vy, si fuera posible,
cuantificables que se proponen obtener,
especialmente en cada uno de los objetivos
estratégicos

™

() - _.fl -

LN _/I ]
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Acclones

MASTER UNIVERSITARIO

INGENIERIA INFORMATICA

Las acciones son pasos individuales o de grupo,

necesarios para llegar a conseguir los objetivos
operativos, que permiten distribuir tareasy
responsabilidades, calendario, recursos,
indicadores, seguimiento y evaluacion

Madster Universitario en Ingenieria Informatica
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Fases del plan estratégico %

MASTER UNIVERSITARIO
INGENIERIA INFORMATICA

Fase 1: Elaboracion

Fase 2: Desarrollo, seguimiento y evaluacion

Unidades

Q_
Fase 3: Despliegue: Planes Estratégicos Sectorialesy de las
O—
=
o/

07
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Plan estratégico
Organizacion

Liderado
Coordinado
Conducido
Supervisado
Preparado
Asumido
Mantenido

Difundido

MASTER UNIVERSITARIO
INGENIERIA INFORMATICA

Alta direccion

Consejo de Direccién

Asesoramiento Externo

Grupo de Soporte (asesoramiento interno)
Grupo de Planificacion

Toda la organizacion

Unidad Experta en Planificacion Estratégica

Gabinete de Comunicacion

Madster Universitario en Ingenieria Informatica
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Plan estratégico
Objetivos

MASTER UNIVERSITARIO
INGENIERIA INFORMATICA

Profesionalizar la direccion (&
Reflexion conjunta
Q_
Vision compartida L
O—
Llegar hasta el ultimo miembro de la organizacion T e
Llegar al entorno (la sociedad)

S

Beneficios colaterales O—



Plan estratégico
Instrumentos

MASTER UNIVERSITARIO
INGENIERIA INFORMATICA

Solo se puede navegar seguro Si

* Se dispone de una buena “brudjula” que marque el norte

(visidn, misidn, objetivos...) T __
Oi
[

* Se consulta a menudo el “GPS” para saber donde se esta
ubicado (indicadores, cuadro de mandos...), y

e Se cuenta con un buen sistema de comunicaciones

informacion, red, intranets...
( ) o

Oi
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Plan estratégico
Instrumentos

MASTER UNIVERSITARIO
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Sistema de Direccion Estratégica

Infraestructura directiva necesaria e
para gestionar cualquier plan estratégico i

@—

L

o
Oi
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Analisis estratégico
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“Si conoces el entorno y te conoces a ti mismo
no has de temer el resultado de cien batallas

Si no conoces el entorno, pero te conoces a ti mismo,
tienes las mismas posibilidades de ganar que de perder

Si no conoces el entorno ni te conoces a ti mismo,
todos tus combates se convertiran en derrotas”

El arte de la guerra
Sun Tzu [5],

(en version libre)
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Andalisis DAFO

MASTER UNIVERSITARIO
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Se emplea para establecer el diagnostico estratégico

acerca de la estrategia mas conveniente en una negociacion

_

Se puede utilizar como sistema de toma de decisiones
O—-
[

o
Oi

Madster Universitario en Ingenieria Informatica 59



Andalisis DAFO
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e |dentificacidon de las fortalezas, debilidades, amenazas y
oportunidades

® De forma individual
e Consensuar las que se van a utilizar

} Q_
e Elaboracion de la matriz DAFO ‘
O_
}

e Cruce de la matriz DAFO
e De forma individual
® Consensuar los valores finales

e Interpretacién de los resultados
e indice de posicionamiento estratégico
resultados i Problemay solucién estratégica general

o
o_
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Andalisis DAFO

El DAFO recoge

Los Puntos Fuertes en los que apoyarse
Los Puntos Débiles a superar
Las Oportunidades que se tienen que aprovechar

Las Amenazas de las que hay que defenderse

Madster Universitario en Ingenieria Informatica
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Matriz DAFO
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a4

Analisis externo
Oportunidades Amenazas -
Estrategia
Fortalezas .g
Ofensiva
Anadlisis
interno
. Estrategia de
Debilidades -g .
Supervivencia
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Matriz DAFO

MASTER UNIVERSITARIO
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¢
=K
=

01 | 02 03 04 05 A1 A2 A3 A4 A5
F1 | 15 1-5 | =
F2
- MAXI-MAXI —1 MAXI-MINI
” Potenciar las Fortalezas, para —— Potenciar las Fortalezas, para
aprovechar las Oportunidades —— defenderse de los efectos de
FS - las Amenazas
2 2
D1 | 15 1-5
D2
3 MINI-MAXI — T MINI-MINI
- Superar las Debilidades, para ——— Superar las Debilidades, para
p aprovechar las Oportunidades —— defenderse de los efectos de
—+ las Amenazas
Z Z pM P
z z g
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Matriz DAFO

Escalas de valores

0o 1, siono (binaria)

1, 2 o 3 (tres valores)
Del1al5

Del 1 al 7

Del 1 al 100 (porcentaje)

liip
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Posicionamiento estrategico
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T

01 02 03 04 05 A1 A2 A3 A4 A5
F1 ey - 19 Pci - | 15 | 34
¢Si se potencia esta Fortaleza ¢Si se potencia esta Fortaleza
F2 se puede aprovechar mejor 29 se puede defenderse mejor de 15 | 44
F3 esta Oportunidad? 28 los efectos de esta Amenaza? . 21 [ 49 ) Q__
F4 Estrategia ofensiva 26 Estrategia defensiva 18 | 44
F5 23 ) 21 44
29 26 27 17 26 125 26 22 11 23 8 90 | 215 X
oy
D1 ¢Si se supera esta Debilidad se = ¢Si se supera esta Debilidad se S
D2 - puede aprovechar mejor esta 18 puede defenderse mejor de los 15 | 33 Q
D3 Oportunidad? - efectos de esta Amenaza? L o[
Estrategia adaptativa Estrategia de supervivencia
D4 | 18 : 17 | 35
D5 16 : 15 | 31
/
22 16 16 15 28 97 30 22 15 13 15 95 | 192
51 42 43 32 54 56 44 26 36 23

Madster Universitario en Ingenieria Informatica
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Analisis CAME
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Decisiones estratégicas

Corregir las debilidades

Q__

Afrontar las amenazas (f
07
1

Mantener las fortalezas

Explotar las oportunidades

N
O—
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Problema y solucion estratégica general
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. o
Problema estratégico general

Si las amenazas principales siguen acrecentandosey @ e
agrediendo a |la organizacion y esta se encuentra
incapacitada para superar sus debilidades mas o—
importantes, entonces ni potenciando a tope las
fortalezas principales se podran aprovechar las
oportunidades mas importantes del entorno
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Problema y solucion estratégica general

MA’STER,UNIVERSITA’RIO
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3 . o
Solucion estratégico general

- oy . O
Superar con agilidad las debilidades principalesal @ “—
mismo tiempo que se potencian las fortalezas mas
importantes, lo cual permitira aprovechar P
optimamente las oportunidades principales y de

N ®Q
esta forma se minimizaran los efectos de las
amenazas mas impactantes

@

O—
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Andalisis DAFO
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Una vez realizado el analisis DAFO
se debe intentar guardar un equilibrio entre
el realismo

¢

(ser conscientes de las limitaciones) t
y el idealismo

O——

=

(permite evaluar las oportunidades)

Pensar con la cabeza y luego dejar hablar al corazon
@

Oi
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Ana

1SIS PESTLE [6]

MA’STER,UNIVERSITA’RIO
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PESTLE es una herramienta de planificacidon estratégica utilizada para
evaluar el impacto que los factores politicos, econdmicos, sociales,
tecnoldgicos, ambientales y legales pueden tener en un proyecto

Implica que una organizacion considere el entorno externo antes de
iniciar un proyecto

Es una buena manera de asegurarse de haber capturado todos los
riesgos y problemas potenciales

El andlisis PESTLE es una herramienta analitica para la planificacion
estratégica empresarial

PESTLE es un marco estratégico para comprender las influencias
externas en una empresa o en cualquier proyecto

Es muy diferente al analisis DAFO ya que incluye datos y cifras concretas
gue ayudan a guiar la perspectiva y es muy especifico en su contexto

Se deriva del analisis PEST (Politico, Econdmico, Social y Tecnoldgico)



Analisis PESTLE

MASTER)UNIVERS!TA’RIO
INGENIERIA INFORMATICA

e PESTLE son las siglas de

L = LEGAL; E = ENVIRONMENTAL
e También se le conoce como PESTEL

* P = POLITICAL; E = ECONOMIC; S = SOCIAL; T =TECHNOLOGICAL; Q

* P =POLITICAL; E = ECONOMIC; S = SOCIAL; T =TECHNOLOGICAL; g}

E = ENVIRONMENTAL; L = LEGAL 4

e Otras variantes ‘—

* ETPS (Economic, Technical, Political, Social)

™
» PESTLIED (Political, Economic, Social, Technological, Legal, International,
Environmental, Demographic) e @
. . e, 0 . "F)l i %
» SLEPT (Social, Legal, Economic, Political, Technological)
» STEEPLE (Social, Technological, Economic, Environmental, Political, Legal,
Ethical)
» STEEPLED (Social, Technological, Economic, Environmental, Political, Y—

Legal, Ethical, Demographic)

e STEPE (Social, Technical, Economic, Political, Ecological) O———



Analisis PESTLE

Factores Politicos MASTER UNIVERSITARIO

INGENIERIA INFORMATICA

* Analizan cémo las politicas gubernamentales y la estabilidad politica afectan. Incluyen
regulaciones fiscales, politicas comerciales, estabilidad gubernamental y acuerdos
internacionales

Factores Econdmicos

» Se refieren alas condiciones econdmicas que impactan, como tasas de interés, inflacion,
crecimiento econdmico, desempleo y poder adquisitivo de los consumidores

Factores Sociales o
* Examinan las tendencias demograficas y culturales, incluyendo cambios en los estilos de

vida, valores sociales, educacién, conciencia ambiental y actitudes hacia productos y
servicios

Factores Tecnologicos

* Evaluan el impacto de la innovacién y el desarrollo tecnoldgico, considerando la
automatizacion, investigacion y desarrollo, adopcion de nuevas tecnologias y cambios en |la
digitalizacién

Factores Legales

* Incluyen las leyes y regulaciones que pueden afectar, como legislacién laboral, normas de
seguridad, proteccidon de datos, leyes de propiedad intelectual y regulaciones ambientales F

Factores Ecologicos

* Se centran en aspectos medioambientales, como sostenibilidad, cambio climatico, :
regulaciones ecoldgicas, gestion de residuos y responsabilidad social corporativa
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Analisis PESTLE

Politico

N,

@

ePoliticas locales, estatales, internacionales
eReglas comerciales
eNormativa fiscal

Econdmico

eTasas de desempleo
eTasas de crecimiento econémico
eTasas de inflacion

Social

eTendencias demograficas
eActitudes opiniones
ePatrones de comprar de los consumidores

Tecnoldgico

eTecnologias emergentes
eAreas de investigacion y desarrollo
eIncentivos para la tecnologia

Legal

eNormas de salud y seguridad
eleyes de empleo
eReglamentos de productos

Medio ambiente

¢Clima y condiciones meteoroldgicas
*Politicas ambientales
eNormativas de consumo de energia
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Pasos para realizar un analisis PESTLE
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1. Definir el objetivo del analisis: determinar el propdsito
especifico, ya sea evaluar un nuevo mercado, lanzar un
producto o revisar la estrategia actual

2. Recopilar informacion relevante: investigar y reunir datos
sobre cada uno de los factores PESTLE a través de fuentes
confiables como informes gubernamentales, estudios de

mercado y noticias del sector T
3. ldentificar los factores clave: seleccionar los elementos mas
relevantes en cada categoria que puedan afectar

significativamente a la empresa O——

4. Evaluar el impacto de cada factor: analizar como cada factor
identificado puede influir positiva o negativamente en la
organizacion

5. Priorizar los factores: ordenar los factores segun su relevancia
y urgencia para enfocar los esfuerzos en las areas mas criticas o

6. Desarrollar estrategias y planes de accion: disefiar acciones
especificas para aprovechar las oportunidades y mitigar las O—
amenazas detectadas en el analisis
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Aplicaciones del analisis PESTLE
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* Planificacion estratégica

* Ayuda a alinear las estrategias con el entorno externoy a
adaptarse a cambios potenciales

* Gestion de riesgos

* Permite identificar posibles amenazas externas y desarrollar
planes de contingencia

* Toma de decisiones informadas

* Proporciona una base solida de informacion para decisiones
empresariales criticas

e Identificacion de oportunidades de mercado

* Detecta tendencias emergentes y nichos de mercado que se
pueden explotar

Madster Universitario en Ingenieria Informatica
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Cuando se considera el entorno presente o futuro
de una organizacion no basta con identificar sus
caracteristicas clave, se necesita comprometerse

INGENIERIA INFORMATICA

de manera profunda con el tema que se esta Ne

considerando K&

«Cuanto mejor comprendamos las relaciones de causa-efecto entre los

factores que influyen en nuestra empresa y sus mercados, mejor _Q
preparados estaremos para tomar decisiones estratégicas que garanticen
un rendimiento eficaz en el futuro... Al realizar un analisis PEST o PESTLE, ‘
es demasiado facil elaborar listas de factores, muchos de los cuales

pueden tener poca o ninguna importancia en el desarrollo de |la

estrategia... Comprender claramente las relaciones de causa-efecto entre

los factores del modelo PESTLE es mas dificil» o Q
Tovstigay Aylward [7]



Relaciones causales

MASTER UNIVERSITARIO
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* En el trabajo original en el que se introdujo el analisis PEST,
Aguilar [8] hizo explicita la naturaleza estructurada de |la Tarea de
Exploracion del Entorno, es decir, que existe una logica de
relaciones causales

Relaciones
causales

Relaciones
causales

Implicaciones y

Areas de atencion

Condiciones

consecuencias para
las organizaciones

externas

para la gestion

¢
™
-

o
o_
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Representaciones graficas para un
analisis PESTLE [9]
Political Economic Social
PESTLEWeb™ PESTLEW=b™ PESTLEWeb™
Technological Legal Environmental
PESTLEWeb™ PESTLEWeb™ PESTLEWab™

Causal Relationshipe———-
Elementos bdasicos de PESTLEWeb™
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Representaciones graficas para un
analisis PESTLE [9]
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4
7 «
> 4 7
7/ g
/ /
g N\ pe / \ Vi .
Gibarinss A el > Consequence
omment

DUNN JR, J. A.."The : Japan, Ingia and Brazil could

politics of automobility”. Assumption based on move into a position of

By: Brookings Review, recent industry reports significant comparative
Winter 99, 17(1) 4044 advantage in car production

Elementos de referencia, comentario y consecuencia de PESTLEWeb™
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Representaciones graficas para un
analisis PESTLE [9]
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_ @

Environm |
Pollution from 3 ‘Externalities’ - Introduction of
operation and Pollution cost does Carbon Tax and
production of cars = not fall to the user, Carbon Trading
PESTLEW:L™

Environm 1 e | Social

Growing public Increasing polltcal Gﬂ”:;r;rgjllt"
% = LI
Congestion | awareness of green will to address environment friendly

IEEUEE. erviranenlal issues tec hnnlngies

Consequence

Laong term trend

Opportunity !
Increased demand for
small, efficient cars

o_
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Representaciones graficas para un
1SS PESTLE [9]

ana

Social

UE Continuing
desire for ‘large car'
ownership

PESTLEWaE™
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Consequence

Government
intarvention in
support of domestic
car compLnies

Conseguence

Reduction (delay)
in purchaze of new |
vehicles

US ear industry
favours large car
production

Catansibly & positive affect
an e anvisonment bt

urinbanded consaquence

FESTLEWat™
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Representaciones graficas para un
[9]

ana

Consequence

LS car Industy favowrs
Rarge car producson

ISis PESTLE

Low affluence in
BRIC count

echnological

"Eighty-aight per cent
of new vehicles sold
in Brazil are flex-fuel

models”

Indian car market has
always focused on

amall cheap cars

Consequence

Japan Indsa and Brazil

bt c0UI MoV ifto @ position
of significant comparative
advantage in car
production
Consequence
Japan, India and Brazil in
a better position than the |_|
US fo exploit shift towards
small fuel/ efficient cars

Consequence

Changing
consumer habits

switching fo smaller
fuetefficent vehicies

Car development

and production is a
long-term process

manufachuing moves o
arcast and emerging
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Recursos

S 18

0
»PESTL

PESTEL ANALYSIS
TEMPLATE

For companies, industries or countries.

pestleanalysis.com

Political

Economic

Technological

Environmental

Legal

Political factors are government, trade and tax
policies, general political issues, changes in
leadership, regulation, and political trends.

Economic factors may include inflation,
interest rates, exchange rates, economic growth
and unemployment levels.

Technological factors may include technological
advancements and developments, innovation
and scientific breakthroughs.

Environmental factors may include climate change,
environmental regulations, waste management
policies and consumer environmental awareness.

Legal factors may include labor and consumer laws,
market and import/export regulations, health
and safety policies and guidelines

Madster Universitario en Ingenieria Informatica

MASTER UNIVERSITARIO
INGENIERIA INFORMATICA

¢
™
I

o
O_


https://d66z.short.gy/0B2ufd

Recursos %

MASTER UNIVERSITARIO
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. . LEGAL .

. ADD . ADD . ADD . ADD . ADD . ADD . ADD
TEXT TEXT TEXT TEXT TEXT TEXT TEXT
HERE HERE HERE HERE HERE HERE HERE

TECHNOLOGICAL

. ADD . ADD . ADD . ADD . ADD . ADD . ADD
TEXT TEXT TEXT TEXT TEXT TEXT TEXT
HERE HERE HERE HERE HERE HERE HERE

. ADD . ADD . ADD . ADD . ADD . ADD . ADD

TEXT TEXT TEXT TEXT TEXT TEXT TEXT
HERE HERE HERE HERE HERE HERE HERE

https://d66z.short.gy/VYXom1 <7
FutureFounder ._/—

O_
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Ejemplo de un analisis STEEPLE [11]
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* Endorsement of English language

« Bilingual programs
* Education level

* Internet accessibility
* Education 4.0 and 5.0
« Artificial intelligence in education

« Lower-middie-class individuals' opportunities
* Income level

T
f— ™
-

« Federal investment in education
* National Curriculum Guidelines for Plurilingual Education.

* Labor legisiation in education.
* Intellectual property rights and innovations.

* Company’s values
« Corporate Social Responsability

Y
Andlisis STEEPLE completo: hitps://d66z.short.gy/CiSJJH ®——
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Modelo de evolucion de la informacion

MASTER UNIVERSITARIO
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La madurez de una organizacion en la gestion de la informacion pue
representarse por medio de una ruta evolutiva con cinco niveles

3

IV. Optimizar

III. Integrar

II. Consolidar

Valor estratégico de la informacion

Capacidades de informacion

La Rewvolucion de la Informacion.
Como utilizar el Modelo de Evolucion de la Informacion para que su empresa crezca
J. Davis, G.J. Millery A. Russell [12]
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Modelo de evolucion de la informacion

MA’STER,UNIVERSITA’RIO
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Nivel Operativo. Caracterizado por la “propiedad” y control de datos
individuales, que se aplica para abordar los asuntos funcionales del dia a dia

Nivel de Consolidacion. Donde la perspectiva a nivel individual es sustituida por
estandares, unidades de medida y perspectivas sobre todas las dimensiones a
nivel departamental o funcional

Nivel de Integracion. Extiende el nivel 2 de consolidacion a una perspectiva de la
empresa en su conjunto

Nivel de Optimizacion. La empresa puede conocer y entender mejor sus
mercados y adaptarse permanentemente para seguir estando alineada de forma
optima con dichos mercados y alcanza el liderazgo del mercado en el que opera
mediante la aplicacidon de nuevas perspectivas de prediccion sobre clientes,
proveedores y asociados

Nivel de Innovacion. Un porcentaje significativo de los ingresos se obtiene a
partir de ideas y proyectos que tienen menos de tres afos de antigiedad y
donde el crecimiento sostenible esta estimulado por la creatividad y la
renovacion permanente

La Revolucion de la Informacion.
Como utilizar el Modelo de Evolucion de la Informacion para que su empresa crezca
J. Davis, G.J. Millery A. Russell [12]

Madster Universitario en Ingenieria Informatica
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Evaluacion de la madurez

MASTER UNIVERSITARIO
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MADUREZ RESPONSABILIDAD

Inexistente Inicial Repetible Procesos Procesos  Optimizado
/ Intuitivo Definidos Medibles

¢
I N N t
-

* Estitio actiial de lainlvereldad 0 - la universidad no conoce el principio,
SldpEsial Ce e liversica no es consciente de necesitarlo

: 1 - Principio establecido, pero procesos
‘ Mexlizdel. SUE desorganizados y son ad hoc

2 - Principio inmaduro, los procesos siguen
un patrén regular

3 - Principio comienza a madurar, procesos
documentados y comunicados

4 - Principio bastante maduro, los procesos

se monitorizan y se miden O—/i
5 - Principio a nivel optimo,basado en
buenas practicas
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Gestion del conocimiento
Factor estratégico de desarrollo en las

S O C i e d a d e S MASTER UNIVERSITARIO

INGENIERIA INFORMATICA

XVII-XIX
AC - XVII

Factor
Ziz Tecnologia Capacidad de
r . » .
st adteglco i » Tierra Magquina norizontales Aprendizaje
e
Desarrollo

Tomado de http://www.slideshare.net/devilman/gestin-del-conocimiento-68197 [13]
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Gestion del conocimiento
El embudo del conocimiento

El Embudo

Del CONOCIMIENTO

-Hechos Cuantificables.
-Describen que es o que era.

-Datos dentro de un contexto INFORMACION

que dan un significado.

-Infarmacién con valores,
implicaciones y relaciones.
CONOCIMIENTO

-Es la gente a través de su
experiencia y reflexion que
convierte la informacion en
conocimiento.

NUEVOS PRODUCTOS | NUEVOS SERVICIOS JNUEVOS PROCESOS
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Gestion del conocimiento
Tipos de conocimiento

MASTER UNIVERSITARIO
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* Segun su nivel de sistematizacion
* Explicito

* Conocimiento basado en datos concretos que pueden expresarse en lenguaje
formal y que es empaquetable

* Puede utilizarse y compartirse mediante algun medio
* Es transferible, siempre que el receptor posea las claves para aprovecharlo O_
* Tacito
* Es especifico del contexto, es personal y dificil de formalizar, comunicar y transferir
* Se compone de ideas, habilidades y valores del individuo
Oi
=

* Estaintimamente ligado a las personas y determina sus conductas
* No esta registrado por lo que es mas dificil de compartir

N
O—
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Gestion del conocimiento
Tipos de conocimiento

Conocimiento |
EXpII,CiII.O Proceos

—

p—g

; ' Pqtebs ‘ ?},
= >

—

Polticas
A

Creatjvidad Inteligencia Emocional
. e @ Coeficient
Conocimient Confianza

Tacito
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Gestion del conocimiento
Conversion del conocimiento
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CONOCIMIENTO
TACITO

—

CONOCIMIENTO
EXPLICITO

Nonaka y Takeuchi (1995) [14] O
oO—
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Modelos de gestion del conocimiento.
Ejemplos
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Modelo Suricata [15, 16] Flujo del conocimiento en el modelo de
espirales de conocimiento en innovacioén
docente en educacidén superior [17]

Proceso de Proceso de virtualizacion
virtualizacion

Arquitectura de Inform:
"9 Memoria Corporativa

¢
™
-

Infraestructuras de Informacién
(HW — SW — COM) e_Economia

© | s e-Sostenibilidad /

I
O_

Madster Universitario en Ingenieria Informatica 94



Inteligencia de negocio
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* Un BI (Business Intelligence) es un conjunto de procesos,
tecnologias y herramientas que ayuda a convertir datos en
informacion, informacidon en conocimiento y conocimiento en
planes para dirigir el negocio

» Datos: coleccidn de cifras, palabras o hechos utilizados para calcular,
reflexionar o medir

* Informacion: resultado de organizar datos de manera que se establecen
relaciones entre ellos, lo que les dota de contexto y significado

e Conocimiento: concepto de comprender la informacion en base al
reconocimiento de patrones que permiten su interpretacion

{k
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Inteligencia de negocio
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éComo se llega a ello?

Se necesita (requerimientos)

Datos fiables, seguros y utiles

Integracion de los datos (“dato Unico”) e_
Almacenamiento (data warehouse/data marts)
o0—

Herramientas de analisis

Politicas de gestion de contenidos y del conocimiento

N
O—
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Inteligencia de negocio
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Beneficios OCL

* Facilita una vision global de la informacion corporativa k

* Almacena datos contextualizados para analisis y consulta O
* Organiza los datos de modo que se puede navegar hacia arriba ®
(agregar) o hacia abajo (detalle)
* Proporciona flexibilidad para hacer nuevos informes y O
-

visualizaciones
* Facilita compartir informacién consistente por toda la institucion ®Q_
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Inteligencia de negocio
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e Efectos

* Reduccion del tiempo necesario para
* Manipular los datos

* Analizar la informacion e__
* Tomar decisiones utilizando el conocimiento adquirido
O—

* Adicion de valor
* Proporcionando un entorno de datos compartido e integrado
* Proporcionando herramientas de visualizacidn y analisis
* Creando informes visualmente ricos

N
O—
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Herramientas para la explotacion de la
informacion
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* Informes y navegacion

* Panel de Mandos (dashboard) [18]

Q_

* Cuadro de Mando (BSC — Balanced Scored Card) :[
O—-
L
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Herramientas para la explotacion de la
informacion
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* Informes y navegacion

* Proporcionan datos agrupados, resumidos y contextualizados a
una audiencia amplia, desde responsables de diferentes niveles
al publico en general

* Para algunos usuarios autorizados, los informes son dinamicos y
navegables, lo que puede ser util para indagar en los detalles,
ampliar las perspectivas en algunas dimensiones, etc.

1

[Alumnadn y estudios / Datos basicos  Evalchn Generel ce shimacs matnzuincas
] CUrso scstemico 1298 1393 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
_|Agrupasion de Estudios Alumnoe DHI | Alumnoe DHI | Alumnoe DHI - Alumnos D Alumnoe DM | Alumnoe DI | Alumnoe DM | Alumnoe DME | Alumnoe DHE | Alumnos DHE
_ Extudios de Frimes y Sequndo Ciclo Clicies 27967 27am 27 856 27118 27059 26687 26329 26012 25653 25 546
Exiudos de Frimer y Segundo Cicle Propics 815 996 1009 1038 1231 1175 1296 882 524 455
Masteres Oficisles 910 782
Extudos de Tercer Cich 872 314 as JED 1149 1233 1182 1242 1137 2135
1 Curszos de Masier, Experio y Especiaisia Propos 516 353 a07 527 605 655 533! 638 750
Curzas de menos de 200 horas 7 2765 4540 6369 2594 B357 10126 12139 10 644
! [Erasmus 944 542 555 558 77T 358 995 1 038 957
§ |Universad Permens=rie 249 552 581 306 325 225 as5) 1 048 1115
| 29.664 31.027 33.712 35.399 37839 40.946 39.612 40.855 43177 42.404
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Herramientas para la explotacion de la
informacion
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* Panel de mandos

* Un panel de mandos contiene por lo general una variedad de
visualizaciones de los datos

 Los datos son generalmente indicadores clave de rendimiento (KPI -
Key Performance Indicator) y muestran tendencias y comparaciones T Q_
O—

con datos historicos o previsiones

* Normalmente se personalizan para cada perfil de usuario, segun su
area y nivel de responsabilidad

* Proporciona una vista rapida de la situacion general del ambito de
gestion de su usuario

Year to Date Sales Review

o
Oi
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Herramientas para |la explotacion de Ia
informacion
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Cuadros de mando QCQ
* Un cuadro de mandos facilita al directivo una k
representacion visual del estado de una institucion de

Q__
forma resumida fi

* Representa los principales objetivos y estrategias de la O——

organizacion T Q

* El contenido en general consiste en indicadores clave de
rendimiento, con su valor real y en comparacion con W
valores planificados -
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Herramientas para |la explotacion de Ia
informacion
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Cuadros de mando @%

* “Los cuadros de mando han de presentar solo aquella \
informacién que sea imprescindible, de una forma sencillay por _
supuesto, sinopticay resumida” o &—

* Funcion a la que tiene que responder un cuadro de mando
()

s

Representar la informacidn de negocio de una forma sintéticay © Q)
altamente visual para un control rdpido de los indicadores clave
del rendimiento (KPIs)
Y a—

W,
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Herramientas para la explotacion de la

informacion

Ejemplo
cuadro de mando

Nivel de Madurez

Inexistente Inicial Repetible Procesos Procesos Optimizado
[ Intuitivo Definidos Medibles
1 2 4 £
Responsabilidad * L
1 2 4 €
Estrategia * L
1 2 4 [
Adquisicion A L |
1 2 4 L
Desempefio t | |
0 1 2 4 [;
Cumplimiento ‘ L | |
0 1 2 4 [;
Comportamiento | |
Humano ]

t*

M Nivel actual de la universidad (2012)
‘ Media actual de P. Arranque

¢ Nivel objetivo de la universidad (2013)

0 - la universidad no conoce el principio y
no es consciente de necesitarlo.

1 - el principio esta establecido pero los
procesos son desorganizados y ad hoc.

2 - el principio esta inmaduro, los procesos
siguen un patrén regular.

3 - el principio comienza a madurar, los
procesos se documentan y comunican.

4 - principio bastante maduro, los procesos
se monitorizan y se miden.

5 - principio a nivel optimo, procesos
basados en las mejores practicas.

Madster Universitario en Ingenieria Informatica

% Mejores Practicas

Actual 2012
Objetivo 2013
Media P. Arranque
T
31%
48%
31%

~———
T

13%
449,
31%

21%
47%
28%

38%
50%
29%

0%
47%
18%

21%
50%
21%
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Visualizacion
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* La visualizacion es el proceso critico de adicidon de valor a la
informacion en un Bl, de modo que al usuario le es mas facil
captar el conocimiento que contiene

* La visualizacion es el uso de representaciones visuales, e
interactivas y soportadas por computador, de datos abstractos
*—

para amplificar el conocimiento

o/
Oi
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Visualizacion de la informacion
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Como se explica el mundo en pocas lineas

¢
™
™

o

El pequeiio libro de los grandes cambios, O
Mikael Krogerus y Roman Tschappeler [19]
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Visualizacion de la informacion

Gréfico de
burbujas

Comparacion

con burbujas

Burbujas
(encajadas)

Radar

Arbol de

decisiones

Ilh
I+
I

Cuadricula polar

(en gajos)

®

Espiral

&

hola hola

hola w1012

" hola

Erupcién solar

Abanico de

conceptos

Arbol de conos

===

Carrera de
burbujas con

hilos

Cuadricula

e
N

Abanico

Arbol de
carambanos

Grupos de

burbujas

Arbo!

genealogico

Cuadricula

3

Mapa de
sinergias

Sl s

Mapa de
cuadros

Red de
burbujas

Mapa mental

(ordenado)

Tarta de
carambanos

Mapa mental
de burbujas

Diagrama
de flujo
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Burbujas
entrelazadas

w

Diagrama
de Sankey

AL

Anillo de
burbujas en
estrella

Mandala

Cuadricula polar
semantica

LT

Tabla periodica

g
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La informacion es bella,

David McCandless [20]
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Visualizacion de la informacion

El cuerpo

terminaciones nerviosas

58,114 € weevsrveserenee iR
46.476 € <ooeevee i
26.336 € seeeeneee

7.747 €

69.735 €

170.467 €
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o?

valor si se asegura

—
—
5%
J—
25
......................................... —
—

calorias empleadas

La informacion es bella,o_

David McCandless [20]
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Infografia
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.
Las infografias (information graphics) son e
representaciones visuales graficas i
de la informacién, datos o conocimientos,
con la intencidon de presentar informacion compleja O—
de forma rapiday clara ®Q

o/
Oi
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Infografia: Ejemplos
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Infographics. help because

we suffer from information overload:

-“gj)

)
We receive )

On average

T
o ™
-

5x 34 giga bytes users only read

or 100,500 words
as much information - the amount of information 28%

z we consume outside of work
Sy s W did on an average day of words per visit
in 1986. ; P :

o

13 Reasons Why Your Brain Craves Infographics O
http://neomam.com/interactive/13reasons/
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Infografia: Ejemplos

VISUAL CAPITALIST D

ATASTREAM

Rank

Most Commonly = ENEEE
Used Languages D

ON THE INTERNET — &

Here's a look at the most commonly used languages on the web,
and how they compare to the world's population of speakers

Share of world
populstion that speaks
the language

16.2%

ncm
N7 NoA

! U U L% 07

'\ 3.3% E'g% Chinese only makes up 1.4%

of the top 10M websites, even U
\ though China has the highest
Runet—the intemet's Russian

language community—has number of internet users. 3 5% |_7%
& U3 e unity—ha

over 100 million users.
|
O s
i

k,

) S \ i
IB% . 32% 3 5% Arabic is (he 6th most

spoken language in the
14.3%

world, but only 1,1% of the
top 10M websites use

o [ O Om

2.5% ) 5, v Y
0.6% 0.8% K|ﬁ{ 0.8% 0.5%

By Govind Bhutada
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@& https://d66z.short.gy/GxeHjp O—
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ldeas clave
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Hay dos tragedias en la vida

1. Nolograr lo que uno quiere L

2. Lograr lo que uno no quiere TO—
Tercera tragedia

O—

No saber lo que uno quiere

o
Alberto Jorge Acosta O——
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|[deas clave %
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Un Plan Estratégico solo sirve si se aplica

.
-
i

07
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ldeas clave

No es solo la elaboracion de un
Plan Estratégico
sino un disponer de un

Sistema de Direccion Estratégica

Madster Universitario en Ingenieria Informatica
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ldeas clave
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El marco de la gestion de la informacion
ya no es tan solo una estructura de apoyo accesoria

sino que es la base esencial del rendimiento corporativo

Dato no es lo mismo que informacion

¢
i
™

o
oi
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ldeas clave
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El propdsito de la visualizacion es la comprension,

no las imagenes

deben estar subordinados al servicio de la expresion

_

Todos los elementos de la composicion [
O—-
L

o
Oi
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Reflexiones
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Es tan interesante el proceso como los resultados

La conduccion de un ejercicio de planificacidon estratégica e_
no se puede aprender en los libros
O—-

o
Oi
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Reflexiones %
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CAMBIA
ELPLAN

http://www.mrwonderfulshop.es
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AAAAAAA


http://www.mrwonderfulshop.es

Para el debate %
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“Pero por desgracia hemos observado que hay K
_

planes estratégicos que, en realidad, no son
estratégicos, sino solo listas de objetivos y tareas

que hay que acometer”
Oi

[
La Mejor Universidad del Mundo,

Joan Cortadellas y Alberto Jorge [1] o —
07
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Para el debate
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“La suerte no dura demasiado tiempo, porque no depende de ti. (R

La Buena Suerte la crea uno mismo, por eso dura siempre” Q__

L

La Buena Suerte,
Fernando Trias de Bes Mingot y Alex Rovira Celma [21] o

[
o/
Oi
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Para el debate
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Abrumado por la informacion, busqué una forma de
observarla y comprenderla toda.

éPor qué no visualmente?”

“El libro empezé como una exploracion. K
T
O—

La Informacidn es Bella e
David McCandless [20]
www.InformationlsBeautiful.net

o
oi
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Para el debate
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en que todos los factores han sido debidamente considerados...
en que todos los participantes en el proceso actuan a partir
de una sola version de la realidad?

éConfias plenamente en la validez y exactitud de datos relevantes... (f e__
O—-
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Para el debate
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esta produciendo una inteligencia proactiva o

tan solo esta capturando e informando de acontecimientos pasados?

_
¢El sistema de informacion de tu organizacion
O—-

o
Oi
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