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Quan tri dit liéu lién quan dén con
nguai, quy trinh va cong nghé




Hay nghi dén biic tranh tong thé
nhung bat dau tu nhirng viéc nho

Tam Anh Oxford Partnership & oiom



Xay dung truong hop kinh doanh

e Mot trudng hop kinh doanh manh mé can phai thé hién ro
rang cac |giich to chlc ti viéc cai thién chat lugng dif liéu,
chang han nhu tdng doanh thu, cai thién trai nghiém khach
hang va nang cao hiéu qua.

e Tatca cac bén lién quan can hiéu ro ca no luc can thiét va gia
tri ldu dai ma sang kién nay mang lai.

e Mac du cac nha lanh dao c6 thé thira nhan cac van dé do
chat lugng dit liéu kém va quan ly dir liéu yéu kém gay ra,
nhung cac no luc quan tri van co6 thé that bai néu ho khong
cam két day du trong viéc thuc day su thay doi c6 y nghia.
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Xay dung van hoa dua tren du lieu
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Xac dinh muc tiéu va chi s6 do luong

ro rang

e Ban khong thé dat dugc muc tiéu néu khong thé do ludng
no.

e Trudc khi thuc hién thay doi, hay thiét [ap mot miic cd sé dé
co thé so sanh két qua sau do.

e Thu thap cacsé liéu ban dau s6m va theo doi tién do mot
cach nhat quan trong su6t qua trinh.

e Cac chisé nén thé hién su cai thién theo thai gian va dong

vai tro nhu cac diém kiém tra dé dam bao cac quy trinh van
thuc té va hiéu qua.
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Thong bao s6m va thuéng xuyeén

e Cac cap nhat nhat quan vard rang gitp thé hién tac dong,
ghi nhan thanh cong va thang than déi mat véi nhiing thach
thuc.

e Gilt danh sach cap nhat cac bén lién quan can dugc thong
tin.

e Dam bdo cacthongtin lién lac dé tiép can va dé hiéu.

e Diéu nay giup nhitng ngudi lién quan nam bat dudc nhiing
thong tin quan trong, tranh nhiing bat ngd va ho trg viéc
chia sé tién do6 trong toan to chtic.

Tam Anh Oxford Partnership & oiom



bay la mot cuoc dua marathon, khong
phai cuéc dua nudc rut
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e Xem quan tri d{f liéu nhu mét khoan dau tu lau dai thay vi
mot sang kién ngan han.

e Trong khi cac du an cé thdi gian bat dau va két thic ro rang
va cb thé tao ra su hao hiing, quan tri dif liéu la mot qua
trinh lién tuc, [ap di lap lai va dugc tao thanh tu nhiéu no luc
nho hon.

e Bat dau vGi cac du an thi diém nhd, hoc hédi tir ching va su
dung nhiing bai hoc dé dé hudng dan cac cong viéc I6n hon,
toan dién hon.

e Viéc tich hgp cac du an nhé vao chién lugc dai han giup tao
ra su thay do6i to chiic sdu sac va bén viing.
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Xac dinh ro rang vai tro va trach

nhiéem

e Cacvaitro dugc dinh nghia ro rang la yéu to thiét yéu cho
mot chudng trinh quan tri hiéu qua.

e Giao quyén s& hitu va trach nhiém trén toan to chiic dam
bao tinh trach nhiém.

e Viéc xac dinh rd ai c6 quyén han giup ciing cé chuang trinh
quan tri dir liéu va thac day su hiéu biét chung trong toan to
chuc.

e Diéu nay tao ra mot cau truc viing chac dé trién khai cac
sang kién dif liéu mot cach dong bo nhu mot doi ngli thong
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