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Quản trị dữ liệu liên quan đến con
người, quy trình và công nghệ
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Hãy nghĩ đến bức tranh tổng thể
nhưng bắt đầu từ những việc nhỏ
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Xây dựng trường hợp kinh doanh
Một trường hợp kinh doanh mạnh mẽ cần phải thể hiện rõ
ràng các lợi ích tổ chức từ việc cải thiện chất lượng dữ liệu,
chẳng hạn như tăng doanh thu, cải thiện trải nghiệm khách
hàng và nâng cao hiệu quả.

Tất cả các bên liên quan cần hiểu rõ cả nỗ lực cần thiết và giá
trị lâu dài mà sáng kiến này mang lại.

Mặc dù các nhà lãnh đạo có thể thừa nhận các vấn đề do
chất lượng dữ liệu kém và quản lý dữ liệu yếu kém gây ra,
nhưng các nỗ lực quản trị vẫn có thể thất bại nếu họ không
cam kết đầy đủ trong việc thúc đẩy sự thay đổi có ý nghĩa.
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Xây dựng văn hóa dựa trên dữ liệu
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Xác định mục tiêu và chỉ số đo lường
rõ ràng

Bạn không thể đạt được mục tiêu nếu không thể đo lường
nó.

Trước khi thực hiện thay đổi, hãy thiết lập một mức cơ sở để
có thể so sánh kết quả sau đó.

Thu thập các số liệu ban đầu sớm và theo dõi tiến độ một
cách nhất quán trong suốt quá trình.

Các chỉ số nên thể hiện sự cải thiện theo thời gian và đóng
vai trò như các điểm kiểm tra để đảm bảo các quy trình vẫn
thực tế và hiệu quả.
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Thông báo sớm và thường xuyên
Các cập nhật nhất quán và rõ ràng giúp thể hiện tác động,
ghi nhận thành công và thẳng thắn đối mặt với những thách
thức.

Giữ danh sách cập nhật các bên liên quan cần được thông
tin.

Đảm bảo các thông tin liên lạc dễ tiếp cận và dễ hiểu.

Điều này giúp những người liên quan nắm bắt được những
thông tin quan trọng, tránh những bất ngờ và hỗ trợ việc
chia sẻ tiến độ trong toàn tổ chức.
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Đây là một cuộc đua marathon, không
phải cuộc đua nước rút
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Xem quản trị dữ liệu như một khoản đầu tư lâu dài thay vì
một sáng kiến ngắn hạn.

Trong khi các dự án có thời gian bắt đầu và kết thúc rõ ràng
và có thể tạo ra sự hào hứng, quản trị dữ liệu là một quá
trình liên tục, lặp đi lặp lại và được tạo thành từ nhiều nỗ lực
nhỏ hơn.

Bắt đầu với các dự án thí điểm nhỏ, học hỏi từ chúng và sử
dụng những bài học đó để hướng dẫn các công việc lớn hơn,
toàn diện hơn.

Việc tích hợp các dự án nhỏ vào chiến lược dài hạn giúp tạo
ra sự thay đổi tổ chức sâu sắc và bền vững.
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Xác định rõ ràng vai trò và trách
nhiệm

Các vai trò được định nghĩa rõ ràng là yếu tố thiết yếu cho
một chương trình quản trị hiệu quả.

Giao quyền sở hữu và trách nhiệm trên toàn tổ chức đảm
bảo tính trách nhiệm.

Việc xác định rõ ai có quyền hạn giúp củng cố chương trình
quản trị dữ liệu và thúc đẩy sự hiểu biết chung trong toàn tổ
chức.

Điều này tạo ra một cấu trúc vững chắc để triển khai các
sáng kiến dữ liệu một cách đồng bộ như một đội ngũ thống
nhất.
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