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Executive Summary

Der DATENATLAS wird als eine der Mafinahmen umgesetzt, die
sich aus der Datenstrategie der letzen Bundesregierung ergeben.
Die Implementierung erfolgt ausschliefslich durch die BUNDEs-
DRUCKEREI unter Federfiihrung des BUNDESMINISTERIUMS DER
FINANZEN (BMF).

Beim DATENATLAS handelt es sich um ein sogenanntes Meta-
daten-Portal, das eine Vielzahl von zusitzlichen Funktionen, wie
die Verwaltung von Datenschemata oder einen explorativen Zu-
gang zu den Datenbestdnden der BUNDESVERWALTUNG bieten soll.

Die Software-Entwicklung wird dabei von einer Dateninventur
in den Bundesbehorden begleitet.

Das Projekt setzte sich laut Pressemeldungen von Anfang an
ambitionierte Ziele, die Implementierung kann jedoch nur weniger
tiberzeugen. Diese erreicht die verkiindeten Ziele bei weitem nicht.

GENERELL GESPROCHEN verfehlt das Software-Entwicklungsprojekt
den Stand der Technik in vielen Bereichen.

Funktionsumfang

Entgegen der eigenen Zielsetzung wird keine explorative Suche in
Form des Browsings umgesetzt.

Die implementierte, gerichtete Schlagwort-Suche bietet starkes
Verbesserungspotential und wird den Bediirfnissen der Mehrheit
der Beschiftigten in der BUNDESVERWALTUNG nicht gerecht.

Der Verzicht auf das Browsing steht im krassen Widerspruch zu
wissenschaftlichen Erkenntnissen auf dem Gebiet der Informations-
recherche und wird die Nutzbarkeit weiter einschranken.

Im Bereich der Anfragemoglichkeiten fallt der DATENATLAS
hinter das Friihjahr 1986 zuriick. Er verfehlt damit erheblich die An-
spriiche der Verwaltungsmodernisierung.

Hinzu kommen diverse Mangel im Bereich der Usability, die
einerseits die Nutzung erschweren und andererseits dazu fiihren
konnen, die Datenqualitidt im DATENATLAS zu verringern.
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Datenqualititssicherung

Der DATENATLAS verfiigt zum Begutachtungszeitpunkt (Juli 2025)
tiber keinerlei wirksam implementierte Mechanismen der Datenqua-
litatssicherung.

Weder ist eine automatisierte Validierung von Datensidtzen mog-
lich noch werden Fehleingaben verhindert. Diese lieflen sich mittels
Methoden auf dem Stand der Technik, wie kontrollierten Vokabularen
oder Linked (Open) Data, leicht vermeiden.

Ohne eine wirkungsvolle Datenqualitdtssicherung riickt das Ziel,
den DATENATLAS mit Anwendungen der Kiinstlichen Intelligenz zu
verbinden, in weite Ferne.

Nachnutzbarkeit und Kiinstliche Intelligenz

Zum jetzigen Zeitpunkt zeigt sich der DATENATLAS wenig infer-
operabel. Das heifst, wenn seine Nutzung trotz der im Gutachten
aufgezeigten Mangel verpflichtend wiirde, fiihrte dies unmittelbar
zu der Bildung eines weiteren, wenig interoperablen Datensilos.

Ferner ist davon auszugehen, dass die im DATENATLAS vorge-
haltenen Datensédtze kaum — wenn tiberhaupt — maschinenlesbar sind
und sich dementsprechend schlecht fiir Anwendungen der Kiinst-
lichen Intelligenz oder fur sonstige Nachnutzungsszenarien wie den
interoperablen Datenaustausch eignen werden.

Eine fiir die BUNDESVERWALTUNG gewinnbringende Nutzungs-
perspektive des DATENATLAS im Bereich der Kiinstlichen Intelligenz
ist aktuell nicht zu erkennen.

Digitale Souverinitiit

Die Digitale Souverénitit der BUNDESVERWALTUNG wird durch
den DATENATLAS gemindert. Durch den entstehenden vendor lock-
in und die Bereitstellung einer Closed-Source-Software begibt sich die
BUNDESVERWALTUNG in ein langfristiges Abhédngigkeitsverhiltnis
zur BUNDESDRUCKEREL

Der vendor lock-in wirkt sich ebenfalls auf die verwalteten Da-
ten aus. Das kann hier im schlimmsten Fall sogar den Totalverlust
dieser bedeuten, wenn némlich keine standardisierte Datenhaltung
implementiert wurde und der Dienstleister nicht langer fiir den
Datenexport zur Verfiigung steht.

Wirtschaftlichkeit

Auch wirtschaftlich gesehen ist die Entscheidung, in eine proprieta-
re Software zu investieren nicht nachvollziehbar.

So bieten typische Open-Source-Losungen wesentlich mehr Funk-
tionen und erreichen den Stand der Technik, wie am Open-Data-
Portal des Bundes, GovDATaA, deutlich wird.

@®®® 2025 Prof. Dr.-Ing. David Zellhofer
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Entwicklungsperspektive

Das vorliegende Gutachten nennt diverse Verbesserungsmoglich-
keiten und Umsetzungsmoglichkeiten, die Dienstleister fiir ihre
Arbeit am DATENATLAS heranziehen kénnten. Dass der aktuelle
Dienstleister in der Lage ist, damit ein Recherche-Werkzeug auf
dem Stand der Technik zu implementieren, scheint ausgeschlossen.

EINE WEITERENTWICKLUNG oder ein Refactoring des DATENAT-
LAs wiirde diverse Kernfunktionen der Software betreffen und
lasst sich — auch aufgrund der bereits existierenden und funktional
besseren Open-Source-Losungen — kaum wirtschaftlich darstellen.

LETZTENDLICH ist eine Neuentwicklung des DATENATLAS unum-
ganglich, da aufgrund seiner leicht zu entdeckenden Defizite erheb-
liche Zweifel an der Eignung des Dienstleisters fiir die Entwicklung
von Software-Losungen der Informationsrecherche bestehen.

AUFGRUND DER EKLATANTEN MANGEL ist das Software-Entwick-
lungsprojekt DATENATLAS mit sofortiger Wirkung zu stoppen, um
nicht weitere Mittel in eine technisch und konzeptionell wenig
tiberzeugende Losung zu investieren, welche kaum den Stand der
Technik erreicht.

Beim Vorliegen eines Werkvertrags ist die Abnahme entspre-
chend zu verweigern.

EINE INTEGRATION des DATENATLAS in den Deutschland-Stack
verbietet sich sowohl aus Uberlegungen, welche die Digitale Souve-
ranitit betreffen, als auch angesichts der existierenden Méngel.

Als konstruktives Ergebnis des Projekts bleibt eigentlich nur eine
Dateninventur zu nennen, vorausgesetzt diese ist reprasentativ und
umfassend durchgefiihrt worden.

DAs VORLIEGENDE GUTACHTEN wurde pro bono erstellt.

Der Autor mochte insbesondere den MasTopoN-Nutzern Daniel
Bardnek (daelba@sciences.social) und Jan Ainali (ainali@social.coop)
fur die SPARQL-Unterstiitzung im Rahmen des illustrativen Bei-
spiels in Anhang A.4 danken.

Uber den Autor

Prof. Dr.-Ing. David Zellhofer lehrt Digitale Innovation in der 6f-
fentlichen Verwaltung an der Hochschule fiir Wirtschaft und Recht
Berlin und ist Lehrbeauftragter fiir das Modul , Digitale Informati-
onsinfrastrukturen” am Institut fiir Bibliotheks- und Informations-
wissenschaft der Humboldt-Universitat zu Berlin.

Neben der ganzheitlichen, menschzentrierten Digitalisierung
offentlicher Einrichtungen widmet er sich der agilen Transfor-
mation von Organisationen und dem Kompetenzerwerb fiir die

@®®® 2025 Prof. Dr.-Ing. David Zellhofer
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erfolgreiche digitale Transformation — insbesondere mit Hinblick
auf Anwendungen der Kiinstlichen Intelligenz und den damit
verbundenen Herausforderungen des Informations- und Datenma-
nagements. Durch seine Promotion an der Schnittstelle zwischen
Medieninformatik und Informationswissenschaft greift er hierfiir
auf einen interdisziplindren Methodenkoffer zurtick.

NAcH STATIONEN in der Software-Entwicklung, der Unternehmens-
beratung und der Bundesverwaltung war Prof. Dr.-Ing. Zellhofer
als wissenschaftlicher Direktor in der Abteilung Informations- und
Datenmanagement der Staatsbibliothek zu Berlin tédtig und setzte
dort seine Expertenkenntnisse im Bereich Datenmanagement und
Datenkuration praktisch in hochskalierende, verteilte Informations-
systeme um.

Im Jahr 2018 baute er in Vorbereitung und im Rahmen des
BMBF-geforderten Projekts ,,QURATOR — Curation Technologies”
einen der ersten professionellen KI-Cluster im deutschsprachigen,
wissenschaftlichen Bibliothekssektor auf.

Er blickt auf eine mehr als 25 Jahre andauernde Karriere im Feld
der Informatik, Software-Entwicklung und des Informations- und
Datenmanagements zuriick.

Im BEREICH DER FOrRscHUNG verfiigt Prof. Dr.-Ing. Zellhofer tiber
Expertise im Bereich des Multimedia-Information-Retrievals und
des User-centered Designs. Er ist Autor von mehr als 100 Verof-
fentlichungen und Vortrdgen zu den Bereichen digitale Innovati-
onskompetenzen, Open Data, Kiinstliche Intelligenz, Information
Retrieval und Datenmanagement.

ER 1sT MITGLIED der Fachgruppe , Informatik und Informations-
wissenschaft” des IVVI (Institut fiir Verwaltungsforschung und
Verwaltungsinnovation) und des d-cube (Institute for Data-Driven
Digital Transformation) der HWR Berlin. Er engagiert sich in der
Gesellschaft fiir Informatik e.V. w.a. in den Fachgruppen , Verwal-
tungsinformatik”, ,Information Retrieval” und , Informatik und
Ethik”. Er ist Sprecher fiir den ,, Arbeitskreis Low Code / No Code
in der offentlichen Verwaltung” des NEGZ - Kompetenznetzwerk
Digitale Verwaltung und Mitglied weiterer Arbeitskreise wie ,,Kom-
petenzen & Lernen” und , Design Thinking in der 6ffentlichen
Verwaltung”.

ProF. DR.-ING. ZELLHOFER BERAT primér Einrichtungen der
OFFENTLICHEN VERWALTUNG und aus dem zivilgesellschaftlichen
Non-Profit-Sektor zu den oben genannten Themen.

DAs VORLIEGENDE GUTACHTEN wurde pro bono erstellt, da er den
Aufbau von Datenkompetenzen, die nachhaltige Verwaltung und
Kontextualisierung von Daten, z.B. in Form von Linked (Open) Data,
und den Austausch dieser als essenziell fiir die Zukunftsfahigkeit

@®®® 2025 Prof. Dr.-Ing. David Zellhofer
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der OFFENTLICHEN VERWALTUNG — nicht nur in Hinblick auf
die bedarfsgetriebene Anwendung von Kiinstlicher Intelligenz —
betrachtet.
Folgerichtig ist er Co-Autor des Vorschlags zur Novellierung der
OV-Ausbildung? fiir die INNENMINISTERKONFERENZ im Rahmen * Rektorenkonferenz d. HS f. d. 6ffentl.

der Digitalen Transformation. Dienst (2025)

@®®® 2025 Prof. Dr.-Ing. David Zellhofer






2
Einleitung

Der DATENATLAS wird als eine der MafSsnahmen, die sich aus der
Datenstrategie der letzen Bundesregierung® ergeben, umgesetzt.
Die Implementierung erfolgt ausschliefllich durch die BUNDEs-
DRUCKEREI unter Federfiihrung des BUNDESMINISTERIUMS DER
FINANZEN (BMF)?. Frei verfiigbare Informationen zum Entwick-
lungsprozess sind auflerhalb der Bundesverwaltung kaum oder
nur schwer zuganglich und auch im Rahmen der journalistischen
Arbeit des Autors nicht abschliefend ermittelbar3, so dass sich im
Folgenden auf Pressemitteilungen und Strategiepapiere der zustan-
digen Bundesministerien verlassen werden muss. Diese Aussagen
werden durch Berichte von Mitarbeitenden der Datenlabore und
weiteren Personen, die im Rahmen des Projektverlaufs mit der
Softwarelosung konfrontiert wurden, gestiitzt, welche auf Fachta-
gungen und Empfiangen offentlich getatigt wurden.

Die Anforderungen an den DATENATLAS werden von der
BUNDESDRUCKEREI mit Riickgriff auf die Datenstrategie wie folgt
umrissen:

, Wir erstellen einen DATENATLAS Bundesverwaltung, der Daten

aller Ministerien und ihrer Geschiftsbereiche auf Metadatene-

bene zeigt. Damit schaffen wir Transparenz tiber den vorhandenen

Datenbestand. [...] Der DATENATLAS nutzt und erganzt beste-

hende Verwaltungsdatentiibersichten wie die Verwaltungsdaten-

Informationsplattform (VIP) des Statistischen Bundesamtes, die

Registerlandkarte des Bundesverwaltungsamtes oder das Metadaten-

portal GovDATA zu offenen Daten von Bund, Landern und Kommu-

nen. Fiir den DATENATLAS sind in den Ministerien die Datenlabore
zustidndig.4

Die Entscheidung zum Aufbau eines internen DATENATLAS fiir
die Bundesverwaltung ist prinzipiell nachvollziehbar und sinnvoll.
Ahnliche Initiativen finden sich in der Zivilgesellschaft> oder in der
deutschen Verwaltung in Form des Datenportals GovDATA® fiir
den Bereich Open Data. Generell konnen solche Losungen durch
ihren Charakter als One-Stop-Shop als nutzerorientiert betrachtet
werden, wenn sie die zentralen Use Cases (s.u.) der Nutzenden
implementieren. Die Bereitstellung einer solchen Anwendung ist
zentral fiir Daten-getriebene Entscheidungen der Bundesverwal-
tung und die Implementierung von Anwendungen der Kiinstlichen
Intelligenz (KI).

* Bundesministerium fiir Digitales
und Verkehr, Bundesministerium
fiir Wirtschaft und Klimaschutz, und
Bundesministerium des Innern und
fiir Heimat, Hrsg. Fortschritt durch
Datennutzung - Strategie fiir mehr und
bessere Daten fiir neue, effektive und
zukunftsweisende Datennutzung. Die
Bundesregierung, 2023. https:
//tinyurl.com/datenstrategiede

> Bundesdruckerei. Datenatlas Bund
- Der Souverine Datenkatalog fiir die
Bundesverwaltung, 2025. https:
//tinyurl.com/bdr-pml. Letzter
Abruf: 21.07.2025

3 David Zellhofer. Der Begriff
,Leuchtturm” ist in der Regel

ein Warnsignal. Der Tagesspie-

gel (23.05.2023), Seite B 24, 2023.
https://tinyurl.com/kolumne- tsp.
Letzter Abruf: 24.07.2025

¢ Das Erstellungsdatum der Website
wurde aufgrund mangelnder bzw.
widerspriichlicher Metadaten durch
das verlinkte YouTube-Video auf den
08.05.2025 datiert.

Bundesdruckerei. Datenatlas Bund
- Der Souverine Datenkatalog fiir die
Bundesverwaltung, 2025. https:
//tinyurl.com/bdr-pml. Letzter
Abruf: 21.07.2025
5 Datenatlas Zivilgesellschaft (betrieben
durch die Bertelsmann Stiftung);
https://datenatlas-zivilgesellscha
ft.de/; Letzter Abruf: 24.07.2025

6 GovDATA ; https://www.govdata.de;
Letzter Abruf: 21.07.2025
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IN EINER WEITEREN Pressemitteilung aus dem Jahr 2022 beschreibt
die BUNDESDRUCKEREI den Funktionsumfang anhand eines Mock-
Ups (siehe Abb. 2.1) wie folgt:

, Im Datenatlas werden Meta-Informationen [sic!] zu Datenbestédn-
den der offentlichen Verwaltung iibersichtlich dargestellt und
graphisch erkundbar gemacht. KI-Methoden unterstiitzen dabei,
Informationen zu extrahieren, Verbindungen zwischen Elementen
aufzuzeigen und die Nutzenden schnell zum gewtinschten Sucher-
gebnis zu fithren.””7

Aus diesen Eigendarstellungen wird deutlich, dass es sich beim
DATENATLAS um ein sogenanntes Metadaten-Portal® handelt, wel-
ches eine Vielzahl von zusétzlichen Funktionen, wie die Verwaltung
von Datenschemata® oder das Browsing™® in Metadaten-Bestanden,
bieten soll. Hierbei handelt es sich um Funktionen, die dem Stand
der Technik derartiger IT-Systeme entsprechen.

7 Bundesdruckerei. Erstes Vollstindiges
Datenmodell Der Bundesverwaltung

- Pressemitteilung, 2022. https:
//tinyurl.com/bdr-pm3. Letzter
Abruf: 21.07.2025

8Siehe Abschnitt 2.2.
9 Siehe Abschnitt 3.6.
*° Siehe Abschnitt 3.5.

AL} DATNATIAS Metadaten-Browser

chcA »

Der Begriff des Metadaten-Portals entzieht sich aufgrund seiner
Unschirfe einer zielfiihrenden Begutachtung.

STATTDESSEN LOHNT SICH die Betrachtung zweier unterschiedlicher
Minimal-Use-Cases', die der DATENATLAS unterstiitzen muss, um
den Grundbedarf der Bundesverwaltung decken zu kénnen:

Datenatlas — Minimale Use Cases der Bundesverwaltung

1. die Recherche von Metadaten, welche vom Grof3teil der
Beschiftigten der Bundesverwaltung genutzt wird, und

2. die Erfassung von Metadaten, welche durch spezialisiertes
Personal erfolgen diirfte.
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Abbildung 2.1: Visualisierung des
DATENATLAS aus der Pressemittei-
lung der BUNDESDRUCKEREI vOom
26.10.2022

" Anwendungsfille; d.h. eine Zusam-
menfassung von Szenarien, die es
Nutzenden ermoglicht ein spezifisches
Ziel zu erreichen.
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HINZU KOMMEN WEITERE ANFORDERUNGEN, die sich vor allem
auf die Speicherung der Daten und das Retrieval'* dieser auswir-
ken. Auf diese Aspekte wird in Kapitel 3 ndher eingegangen.

IM PROJEKTVERLAUF wurde eine Dateninventur in Bundesministe-
rien und ihrer nachgeordneten Behérden durch die BUNDESDRUCK-
EREI 3 durchgefiihrt.

Dieses Vorgehen ist begriifienswert, da offensichtlich ist, dass die
deutsche BUNDESVERWALTUNG aktuell iiber keinen umfassenden
Uberblick iiber existierende Datenbestidnde oder deren Datenquali-
tét (siehe Abschnitt Datenqualitdt und -semantik) verfuigt.

Die Durchfiithrung einer Dateninventur flankiert deshalb die seit
langem notwendige Etablierung der Datenlabore (siehe unten).

Es ist jedoch unbekannt, in welchem Umfang und welcher Tiefe
diese Dateninventur stattgefunden hat und inwiefern ein Erhe-
bungsgrad bestimmt werden kann.

Die Projektumsetzung in den einzelnen Verwaltungseinheiten
erfolgt dreistufig in Form der Initialisierung, der Datenerhebung
und dem finalen Einsatz der Anwendung+.

INWIEFERN DIE DATENLABORE als zentraler Anforderungsgeber
mit ihrer fachlichen Expertise in die menschzentrierte Entwick-
lung'> des DATENATLAS einbezogen wurden, ist aufgrund der
Aussagen einzelner Vertreter der Datenlabore kaum zu bestimmen.
Hier ergibt sich ein diverses Meinungsbild'®.

Es ist jedoch naheliegend, dass die Datenlabore als Kompetenz-
zentren fiir die Daten-getriebene Verwaltungsmodernisierung einer-
seits einen wichtigen Kreis an Nutzenden als auch einen zentralen
Stakeholder fiir das Projekt DATENATLAS darstellen.

Laut der Pressemitteilung der BUNDESDRUCKEREI 7 wird ein
,nutzerzentrierter Datenatlas” konzipiert. Der DATENATLAS soll
dabei einen ,Meilenstein auf dem Weg zur datengetriebenen
Verwaltung” und die ,Basis fiir kiinftige Datenanalysen und KI-
Anwendungen wie Maschinelles Lernen”*® darstellen.

NacH ERKENNTNISSEN DES AUTORS wird aktuell diskutiert, den
DATENATLAS auch in anderen Einrichtungen einzufiihren, deren
mitunter spezifische Anforderungen im bisherigen Projektverlauf
nicht betrachtet wurden.

Nach dem Kenntnisstand des Autors vom 01.07.2025 soll der
Betrieb des DATENATLAS an das BUNDESMINISTERIUM FUR DiGI-
TALES UND STAATSMODERNISIERUNG (BMDSs) tibergehen.

Es 1sT NOTWENDIG, die Qualitit des DATENATLAS zum aktuellen
Stand (Mitte Juli 2025) im Rahmen eines Gutachtens zu priifen.
Dabei soll der Funktionsumfang mit Blick auf den aktuellen For-
schungsstand der Informatik und Informationswissenschaften
sowie auf den Stand der Technik beurteilt werden.
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> Der Abruf von Daten aus einer
Datenbank mittels einer Anfrage.

3 Bundesdruckerei. Datenatlas Bund
- Der Souverine Datenkatalog fiir die
Bundesverwaltung, 2025. https:
//tinyurl.com/bdr-pml. Letzter
Abruf: 21.07.2025

4 Ebenda.

5 Siehe Abschnitt 3.4.

6 Siehe Abschnitt 5.3.

7 Bundesdruckerei. Erstes Vollstindiges
Datenmodell Der Bundesverwaltung

- Pressemitteilung, 2022. https:
//tinyurl.com/bdr-pm3. Letzter
Abruf: 21.07.2025

¥ Siehe Abschnitt 5.6.
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2.1 Aufbau des Gutachtens

Lesehinweise zum Gutachten

Das vorliegende Gutachten ist in seiner thematischen Tiefe und seinem Argumentationsni-
veau ungefdhr auf dem Bachelor-Niveau von Informatik- oder Informationswissenschaften-
Studierenden angesiedelt und sollte deshalb auch fiir die angenommene Zielgruppe in der Bun-
desverwaltung gut verstdndlich sein.

Fiir weniger technisch versierte oder zeitlich ausgelastete Leserinnen und Leser bietet sich zumin-
dest die Konsultation der folgenden Abschnitte an, um der grundlegenden Argumentation des
Autors folgen zu kénnen.

Dabei wird empfohlen, mit dem folgenden Abschnitt
¢ Grundbegriffe des Informationsmanagements zu beginnen. Gefolgt von:

¢ Kapitel 3: Abschnitt Informationsrecherche,

e Kapitel 3: Abschnitt Datenqualitdt und -semantik,

¢ Kapitel 3: Abschnitt Regulatorische Grundlagen und

¢ Kapitel 4: Exemplarische User Journeys und Einordnung. Danach sollte zuerst das

e Kapitel 6: Fazit und Ausblick gelesen werden, da es konkrete Handlungsempfehlungen bein-
haltet, die eine direkte Auswirkung auf die Umsetzung der Desiderata haben, um dann mit

¢ Kapitel 5: Bewertung und Desiderata abzuschliefien.

Zum einfacheren Auffinden der Schliisselbegriffe findet sich ein umfassender Index am Ende des
Gutachtens.

Im folgenden Abschnitt werden die zentralen Grundbegriffe des
Informationsmanagements im Kontext des DATENATLAS definiert.

DER STAND DER TECHNIK in einigen fiir den DATENATLAS rele-
vanten Feldern wie der Informationsrecherche oder der Datenqua-
litit und -semantik wird in Kapitel 3 thematisiert. Regulatorische
Grundlagen werden ebenfalls benannt.

Der Abschnitt Information-Retrieval-Modelle stellt die wissen-
schaftlichen Erkenntnisse in diesem Forschungsfeld seit den 1970er-
Jahren dar. Abschnitt 3.4 prasentiert wissenschaftliche Erkenntnisse
und praktische Mafinahmen, welche umgesetzt werden miissen, um
Anwender bestmoglich bei der Informationsrecherche zu untersttit-
zen.

Das Kapitel benennt auierdem die Limitationen des Gutachtens.

KAPITEL 4 zeigt die Leistungsfahigkeit des DATENATLAS anhand
exemplarischer User Journeys zweier Personas auf, die sich an den
minimalen Use Cases der Bundesverwaltung (siehe S. 20) orientie-
ren. Die aus den User Journeys gewonnenen Erkenntnisse werden
begleitend diskutiert und eingeordnet, um die Verstdandlichkeit des
Gutachtens zu erhchen.

DIE BEWERTUNG UND DIE ABLEITUNG VON DESIDERATA beziig-
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lich des Funktionsumfanges des DATENATLAS erfolgt in Kapitel
5. Das Gutachten schliefst mit einem Fazit und Ausblick, das auch
konkrete Handlungsempfehlungen enthilt.

2.2 Grundbegriffe des Informationsmanagements

Auch wenn Begriffe wie ,Daten”, ,Metadaten” oder , Datenban-
ken” mittlerweile hédufig im Alltag Verwendung finden, ist es not-
wendig diese und weitere Begriffe korrekt zu definieren, um diese
im Verlauf des Gutachtens prizise voneinander abgrenzen zu kon-
nen. Der Aufbau und die Definition der zentralen Grundbegriffe
orientiert sich, wenn nicht anders angeben, an Zellhofer (2015).

Daten

Als Daten im Sinne der Informatik versteht man im Allgemeinen
»zum Zweck der Verarbeitung zusammengefasste Zeichen, die
aufgrund bekannter oder unterstellter Abmachungen Informa-
tionen (d.h. Angaben tiber Sachverhalte und Vorgange) darstel-
len.”*9 Aus dieser Definition wird deutlich, dass Daten alleine noch
keinen pragmatischen ,,Wert” — also einen Bezug zum konkreten
Informationsbediirfnis®® — fiir Nutzende haben, wie Abb. 2.2 zeigt.

Metadaten

Folgt man dem Kompetenzzentrum Open Data (2023) so sind digi-
tal erfasste Metadaten

, , strukturierte Daten, die Informationen iiber andere Informati-
onsressourcen enthalten. Ein Merkmal von Metadaten ist, dass sie
maschinell lesbar und auswertbar sind. Die beschreibenden Meta-
daten liefern die nétigen Informationen, um den Inhalt des Daten-
satzes darzustellen, ohne den Datensatz selbst 6ffnen zu miissen.
Metadatenstandards vereinheitlichen die auszufiillenden Felder, um
ein einheitliches Qualititsniveau zu erreichen.??

Diese Definition stellt klar, dass Metadaten neben einem kla-
ren Verwendungszweck iiber weitere wichtige Eigenschaften wie
die Maschinenlesbarkeit und eine bestimmte Datenqualitit verfiigen
miissen. Abschnitt 3.6 widmet sich letztgenanntem Thema detail-
liert. Die Nutzung von Metadaten-Standards ist essenziell, um die
Interoperabilitdt von Systemen ermoglichen zu koénnen.

D1E BEGRIFFE DATEN UND METADATEN sind nicht immer trenn-
scharf abzugrenzen, da der Begriff Metadaten immer vom Stand-
punkt des Betrachters bzw. des Einsatzgebiets abhéngt. Im Falle
eines Metadaten-Portals handelt es sich bei den jeweiligen Feldbe-
zeichnern um die Metadaten und bei deren konkreter Auspragung
(dem Inhalt) um die eigentlichen Daten. Dieser Festlegung soll im
Rahmen dieser Arbeit gefolgt werden.

Abb. 2.3 zeigt einen beispielhaften Datensatz aus dem DATENAT-

LAS. Hier handelt es sich bei den Datenfeldern ,,Stichworter” oder
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Daten —> Wissen —» | Informationen

.

definierte begriindete kontrollierte
Verfahren der Verfahren der Informations-
Daten- Wissens- verarbeitung zur

Handlungs-
absicherung

Abbildung 2.2: Abgrenzung der Be-
griffe Daten, Wissen und Information;
Abb. 1.6 (Henrich, 2008)

9 Lexikon-Redaktion des Gabler
Verlages, Hrsg. Gabler Kompakt-
Lexikon Wirtschaft. Gabler Kompakt-
Lexikon Wirtschaft. Springer Gabler,
11. Auflage, 2013. ISBN 978-3-658-
00008-0

* Siehe Abschnitt 2.2.

> Kompetenzzentrum Open Da-

ta. Leitfaden Metadaten - Version

2.0, Bundesverwaltungsamt, 2023.
https://tinyurl.com/leitfaden-md.
Letzter Abruf: 24.07.25

Stichwarter

Beschreibung der Daten

Zeitiche Abdeckung )
Kirzeste zeitliche Aulosung

Ebene de geopolitischen Abdeckung
Geogrfische Abdeckung

Sprache

Abbildung 2.3: Auszug aus den Meta-
daten eines Beispieldatensatzes des
DATENATLAS
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,Sprache” um Metadaten-Felder, die im Falle der Stichworter mit
den folgenden Daten befiillt sind: ,Sponsoring, externe Personen,

[..]".

Datenbanken und Datenbankmanagement-Systeme

Unter einer Datenbank (DB) versteht man gemeinhin eine ,Samm-
lung von Daten, die einen Ausschnitt der realen Welt beschrei-

ben“?2. Ein Softwaresystem, welches den Nutzenden die Erstel- 22 Thomas Kudraf und Thomas Brink-
hoff, Hrsg. Taschenbuch Datenbanken.

K Fachbuchverl. Leipzig im Carl-Hanser-
Datenbankmanagement-System (DBMS) bezeichnet. Verlag, 2007. ISBN 978-3-446-40944-6

lung, Pflege und Recherche von Datenbanken ermoglicht, wird als

BEGINNEND IN DEN 1970ER-JAHREN schlugen Codd (1970) und
Date (1982) relationale Datenbankmanagement-Systeme vor, die
einen Paradigmenwechsel beim Thema Datenbanken herbeifiihrten
und bis heute bestimmend sind (siehe Abb. 2.4). Dabei handelt es
sich vereinfacht gesprochen um Systeme, die Daten in tabellarischer
Form organisieren.

Abbildung 2.4 verdeutlicht die Marktdominanz des relationalen
Paradigmas: so finden sich sieben bekannte relationale Datenbank-
management-Systeme und ein Information-Retrieval-System (Platz o;
siehe unten) unter den ersten zehn Plitzen.

Jul Rj:,lg Ju | DBMS Datenbankmodell Abbildung 2.4: DB-Engine-Ranking; h t
2025 2025 2024 tps://db-engines.com/de/ranking;
1. 1. 1. Oracle Relational, Multi-Model (g Letzter Abruf: 24.07.2025
2. 2. 2. MySQL Relational, Multi-Mode! gj
3. 3. 3. Microsoft SQL Server Relational, Multi-Model! (g
4. 4. 4. PostgreSQL Relational, Multi-Mode! (g
5. 5. 5. MongoDB E3 Document, Multi-Model g
6. 6. AN7.  Snowflake Relational
7. 7. 6. Redis Key-value, Multi-Model [g§
8. 8. A9 IBMDb2 Relational, Multi-Mode! g
9. 9. 8  Elasticsearch Multi-Model g
10. 10. 10.  SQLite Relational

DIE DIREKTE INTERAKTION mit relationalen Datenbankmanagement-
Systemen erfolgt in der Regel mittels hochstrukturierter, kiinstlicher

Anfragesprachen wie SQL23.  Structured Query Language; struktu-
rierte Anfragesprache, ein ISO/IEC-
Standard zur Interaktion mit relationa-
BEI DER ANFRAGE-AUSWERTUNG nutzen relationale Datenbank- len DBMS.

management-Systeme die Boolesche Logik®4. Infolgedessen konnen 2 Das heift, Datenbankeintrage kon-
nen entweder zu einer Anfrage passen

relationale Datenbankmanagement-Systeme die Anfrage genauer Er- X -
(,,wahr” sein) oder nicht.

gebnisse in Bezug auf eine eindeutig definierte Anfrage garantieren
— andernfalls wiirden sie als fehlerhaft gelten.

Die Anfrageauswertung geschieht auf Grundlage Boolescher
Operatoren und verschiedener Mengen-Operatoren. Als Ergebnis
wird eine ungeordnete Multimenge zuriickgegeben, die einzelne
Elemente (Datenbankeintrédge) mehrfach enthalten kann.

@®®® 2025 Prof. Dr.-Ing. David Zellhofer


https://db-engines.com/de/ranking
https://db-engines.com/de/ranking

Information-Retrieval-Systeme

Aus historischer Sicht beschiftigt sich das Information Retrieval mit
dem Auffinden von Informationen, die implizit in einer Menge von
(zumeist) nattirlichsprachigen Dokumenten®> enthalten und fiir die
vom Benutzer formulierte Suchanfrage relevant sind. Als solche
konnen die erwarteten Ergebnisse ungenau sein, da die Relevanz
der Dokumente nicht immer abschlieSend bestimmt werden kann,
wie in diesem Abschnitt dargelegt wird.

Dies unterscheidet das Feld des Information Retrieval wesentlich
von relationalen Datenbanken oder anderen Techniken zur Daten-
abfrage, die auf Daten mit klar definierter Struktur und Semantik

basieren?®.

Information-Retrieval-Prozess Information Retrieval kann als die
folgende Abbildung definiert werden®7:

IR: (U,IN,Q,D) » R (2.1)

Dabei steht U fiir einen Benutzer (user), der ein bestimmtes
Informationsbediirfnis (IN, information need) hat, das vom Information-
Retrieval-System (IRS) erfiillt werden soll.

Um mit dem Information-Retrieval-System zu interagieren, for-
muliert der Benutzer eine Anfrage (Q; query), die das Informations-
bediirfnis vollsténdig oder teilweise widerspiegelt — wobei Letzteres
der Regelfall ist und das sogenannte Anfrageformulierungsproblem?5
beschreibt.

Als Antwort auf Q, die anschliefSfend mit einer Sammlung von
Dokumenten D abgeglichen wird, welche die Datenbank des IRS
bildet, erhdlt der Benutzer eine Menge von relevanten Dokumenten
(R; relevant documents) durch das sogenannte Matching.

Die Zusammensetzung der Ergebnismenge im Rahmen des Mat-
chings wird durch eine Ranking-Funktion berechnet, welche die Ein-
schiatzung des Systems dariiber darstellt, ob Dokumente in Bezug
auf die Benutzeranfrage relevant sind — also die ,am besten pas-
senden” in der Datenbank enthaltenen Dokumente zur gestellten
Anfrage.

Als Dokument sind hier nicht zwangsldufig Textdokumente
oder dhnliches zu verstehen. Im Kontext des DATENATLAS handelt
es sich bei den einzelnen Metadatensdtzen um die verwalteten
Dokumente.

ABBILDUNG 2.5 ILLUSTRIERT diesen Prozess, der ebenfalls analog
auf Datenbankmanagement-Systeme tibertragen werden kann. Aus
der Abbildung wird deutlich, dass ein Information-Retrieval-System
nicht zwangslaufig aus einer Komponente besteht. Aus techni-
scher Sicht muss es nicht monolithisch aufgebaut sein. Das heifst,
dass es in der Praxis haufig vorkommt, dass die Dokumenten-
oder Metadatenspeicherung beispielsweise in einem relationalen
Datenbankmanagement-System erfolgt, wahrend die Suchfunktionali-
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25 Bruce W. Croft, Donald Metzler, und
Trevor Strohman. Search Engines: In-
formation Retrieval in Practice. Pearson,
Boston, Mass., international edition
Auflage, 2009

i

Wenn nicht anders angegeben, ver-
wenden wir den Begriff , Information”
als Synonym fiir (relevantes) Wissen
oder Fakten — im Gegensatz zur ma-
thematischen Definition, wie sie in
der Informationstheorie von Shannon
(1948) eingefiihrt wurde.

* Ricardo Baeza-Yates und Berthier
Ribeiro-Neto. Modern Information
Retrieval: The Concepts and Technology
behind Search. Pearson Addison-Wesley
[u.a.], Harlow, 2. Auflage, 2011

7 Sandor Dominich. The Modern Alge-
bra of Information Retrieval. Springer-
11645 / Dig. Serial]. Springer-Verlag
Berlin Heidelberg, Berlin, Heidelberg,
2008

# Giehe Abschnitt 3.5.
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Anfrageformulierungsproblem

Informations- N - Anfrage-
bediirfnis > Anfrage > repréasentation
(systemseitig)
Dokument-
Dokumente > reprasentationen >
(systemseitig)

Abbildung 2.5: Ablauf des Information
tat durch ein Information-Retrieval-System umgesetzt wird, welches Retrievals
tiber seinen Suchindex das Matching durchfiihrt.

Beim Information Retrieval in einem relationalen Datenbankmanage-
ment-System liegen die Dokumente in Form von Tabellen vor, wobei
das Matching aufgrund der verwendeten Auswertelogik eine unge-

ordnete Multimenge?® ergibt. * Siehe Abschnitt 2.2.

DIE DIREKTE INTERAKTION mit Information-Retrieval-Systemen er-

folgt in der Regel mittels natiirlicher Sprache und ergdnzenden,

optionalen Steuerbefehlen3®. Typischerweise werden natiirlich- % Siehe Abschnitt 3.2.
sprachige Begriffe intern mittels des sogenannten Stemmings auf

Stammformen reduziert oder es werden automatisch Synonyme

erganzt, um die Ergebnisqualitiat zu erhohen. Aus Platzgriinden

werden diese Techniken hier jedoch ausgespart, da sie fiir das gene-

relle Verstandnis nicht nétig sind.

MODERNE INFORMATION-RETRIEVAL-SYSTEME geben i.d.R. eine
Totalordnung der Dokumente (eine Ergebnisliste) zuriick, die nach
Relevanz geordnet ist.

TyPISCHE VERTRETER solcher Information-Retrieval-Systeme sind

grofie Websuchmaschinen, wie BING oder GOOGLE, lokal betreib-

bare Suchmaschinen wie ELASTICSEARCH oder SOLR, die beide

die gleiche technische Basis teilen3?, beziehungsweise moderne Bi- 3 D.h. APACHE LUCENE, siehe Ab-
bliothekskataloge, die in Abschnitt 3.2 als Beispiel fiir den Stand der schnitt 3.3.
Technik im Bereich der Informationsrecherche dienen.
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3
Stand der Technik

In diesem Kapitel werden einige Aspekte des Stands der Technik
mit Bezug zum DATENATLAS und die Limitationen des vorliegen-
den Gutachtens vorgestellt.

ABSCHNITT 3.2 illustriert dabei die Entwicklung hin zum Stand
der Technik im Bereich der Informationsrecherche am Beispiel der
Literaturrecherche in Bibliotheken, die einem grofSen Kreis an Lese-
rinnen und Lesern bekannt sein sollte und eine gewisse Parallelitét
zum DATENATLAS aufweist.

Grundlage fiir die erfolgreiche Informationsrecherche stellen pas-
send zu wihlende Information-Retrieval-Modelle dar, die einen
erheblichen Einfluss auf deren Funktionalitdt haben und deshalb im
Folgeabschnitt kurz vorgestellt werden.

Menschzentriertes Information Retrieval — also zu implementie-
rende Untertstiitzungsmoglichkeiten, um eine erfolgreiche Recher-
che durch Nutzende sicherzustellen — wird in Abschnitt 3.4 und 3.5
adressiert.

Die Sicherstellung der Datenqualitit stellt neben der Wahl ge-
eigneter Information-Retrieval-Modelle einen wichtigen Aspekt fiir
die erfolgreiche Informationsrecherche dar und wird in Abschnitt 3.6
thematisiert.

Das Kapitel schliefSt mit einer Skizzierung der relevanten, regu-
latorischen Grundlagen (siehe Abschnitt 3.7), welche die BUNDES-
VERWALTUNG und damit den DATENATLAS betreffen.

3.1 Limitationen des Gutachtens

Diese Diskussion zum Stand der Technik ist nicht abschliefend. Auf-
grund der beschrankten Recherchemoglichkeiten werden wesentli-
che Gebiete wie die verpflichtende Barrierefreiheit fiir Anwendun-

gen der Bundesverwaltung?®, die IT-Sicherheit und weitere explizit 'BITV 2.0. Verordnung zur Schaf-
fung barrierefreier Informationstechnik

. : . nach dem Behindertengleichstellungsge-
die Weiterentwicklung des DATENATLAS ergeben. setz (Barrierefreie-Informationstechnik-

ausgespart, auch wenn sich dadurch Risiken fiir den Betrieb und

Da der Autor keinen juristischen Hintergrund hat, kénnen recht- Verordnung), 2023
liche Aspekte nur sehr oberflachlich diskutiert werden und sollten
unter Hinzuziehung rechtswissenschaftlicher Expertise geprtift
werden.
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3.2 Informationsrecherche

Das Feld der Informationsrecherche ist ohne Zweifel eine Doméne der
Bibliotheken, die tiber Jahrhunderte ein grofses MafS an Expertise
aufbauen konnten. Beginnend mit einfachen Bestandsverzeich-
nissen tiber verschiedene Bibliothekskatalogformen, die bereits

verschiedene Informationssuchstrategien (siehe Abschnitt 3.5) , wie
die systematische oder die Suche nach Schlagworten, unterstiitzen,

Abbildung 3.1: Titelwortabfrage im
wurden die Recherchemdglichkeiten stetig weiter ausgebaut. historischen digitalen Katalog der ETH
Ziirich (15.04.1986) @®® ETH Ziirich
DOI: 10.3932/ethz-a-000014637

Spétestens Ende der 1980er-Jahre wurden Bibliotheken einem

enormen Digitalisierungsdruck ausgesetzt?, die zur Einfiihrung der Siehe Zellhsfer (2022).

3 Online Public Access Catalogue; ein
anforderungen (siehe Abschnitt 3.4) sowie der wissenschaftliche Online-Katalog zur Informations-
recherche.

sogenannten OPACS3 fiihrten. Sich stetig wandelnde Nutzungs-

Fortschritt (siehe Abschnitte 3.3 und 3.5) trugen zudem zu einer
kontinuierlichen Weiterentwicklung des angebotenen Funktionsum-
fangs bei.

Ein historisches Beispiel fiir einen OPAC der 1980er-Jahre findet
sich in Abb. 3.1.

DIESE KONTINUIERLICHE FORTENTWICKLUNG erfolgt seit Jahr-
zehnten global, da Bibliotheken z.B. aufgrund der Fernleihe Medien
international verteilen und deshalb (Meta-)Daten interoperabel und
standardisiert erfassen konnen miissen. Gleichzeitig sind diese Sys-
teme dafiir ausgelegt, viele Millionen an Datensédtzen und/oder
Dokumenten zu verwalten und den Nutzenden schnellstmdoglich
bereitzustellen.

DIE zU DIESEM ZWECK erstellten Software-Systeme sind zum
grofien Teil, zumindest aber im Bereich ihrer Schnittstellen, eben-

falls seit Jahrzehnten als Open Source* verfiigbar und werden auf- +Open Source; Software mit verfiig-
barem Quellcode und permissiver

grund der wachsenden Datenmengen und der dynamischen Nut- ; ; X
Lizenz, siehe Abschnitt 3.7.

zungsanforderungen kontinuierlich weiterentwickelt (siehe Ab-
schnitt 5.2).

BEREITS SEIT MITTE DER 1990ER-JAHRE ldsst sich der Betrieb

in Bibliotheken nicht mehr ohne Software-seitige Unterstiitzung
realisieren und wird mittlerweile als entsprechend basal betrachtet,
wie das folgende Zitat gut belegt:

, , Because the library has become software, it is no longer viable

for our services to exist separately from our software. Our best
opportunities for intervention, for reference, and for instruction are

within our software. Our users succeed every day in information

seeking online, as they shop, [...]. In none of these cases do our users 5 Eine Ubersetzung des Zitats von
expect that services vital to the endeavor exist outside of the software Hanson (2015) findet sich in Anhang
A

in front of them. Rather, the software is the service.>

@®®® 2025 Prof. Dr.-Ing. David Zellhofer
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Ein klassischer OPAC in Form des mittlerweile ,StaBiKat classic”
genannten Systems ist in Abb. 3.2 zu sehen.

Der im Jahr 2001 an der STAATSBIBLIOTHEK ZU BERLIN einge-
fiihrte OPAC hat seine technischen Wurzeln im Jahr 1998°.

DI1E LESENDEN seien darauf hingewiesen, dass es in der folgenden
Argumentation ausschliefSlich um die Funktionen der Anwendungen
und nicht deren teils altmodisch wirkende grafische Gestaltung der
Nutzerschnittstelle geht. Das grafische Erscheinungsbild ist deshalb
zu vernachldssigen, da es dem teils hohen Alter der vorgestellten
Systeme geschuldet ist.
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(b) Trefferliste zum Suchbegriff ,Niedersorbisch”

Die Recherche im OPAC erfolgt (mindestens) anhand eines
Suchbegriffs. Als Suchbegriff wurde in diesem Fall , Niedersorbi-
scher Geopard” [sic!] eingegeben. In diesem Beispiel ist deutlich zu
erkennen, dass die Suchanfrage einen Rechtschreibfehler sowie ein
unwahrscheinliches Verbreitungsgebiet von Geparden beinhaltet.
Erwartungsgemafs prasentiert der OPAC eine leere Ergebnisliste
(Abb. 3.2 (a)), die jedoch sinnvollerweise mit verwandten Suchbe-
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¢ Das zugrundeliegende OPAC-
System, OCLC PICA opcy, ist seit 1998
in Betrieb, wie dem Quellcode der
Website entnommen werden kann.

Staatsbibliothek zu Berlin. SBB
StaBiKat - Online-Hilfe, 2001. https:
//tlp.de/k2xhc. Letzter Abruf:
22.07.2025

Abbildung 3.2: Typische Funk-

tionen von OPAC-Systemen;
https://1lbssbb.gbv.de; Letzter
Abruf: 01.08.2025
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griffen und den dort zu erwartenden Treffern versehen wurden, um
eine erfolgreiche Informationsrecherche zu begtinstigen.

Das ERGEBNIS EINER ERFOLGREICHEN SUCHE mit dem Suchbe-
griff ,Niedersorbisch” ist in Abb. 3.2 (b) dargestellt. Wie im oberen
Bereich der Webseite zu sehen ist, werden weitere Funktionen, wie
die Sortierung nach verschiedenen Kriterien, u.a. dem Erschei-
nungsjahr oder der Relevanz, angeboten. Des weiteren werden

die folgenden Méglichkeiten zur Formulierung einer Suchanfra-
ge bereitgestellt, die sich mittlerweile als Mindestmaf§ der Anfrage-
Formulierungsmoglichkeiten, etabliert haben:

Mindestmafi der Anfrage-Formulierungsmoglichkeiten
1. Suchterme (Schlagwort-basierte Suche)

2. Boolesche Operatoren (UND, ODER, NICHT)

3. Wildcard-Operatoren

4. Proximity-Operatoren

5. Anndhernde/unscharfe bzw. Fuzzy Suche”

6. In-/Exklusion von Begriffen

7. Definition von Suchbegriffen fiir einzelne Metadaten-
Felder

8. Phrasensuche

Fiir die konkrete Erlduterung dieser Begriffe sei exemplarisch auf

die Dokumentation der Staatsbibliothek zu Berlin (2001) verwiesen.

DA s1cH DIE NUTZUNGSERWARTUNG bei der Informationsrecherche u.a.

durch die Verbreitung von Websuchmaschinen weiterentwickelt
hat, sind oder wurden solche OPAC-Systeme seit den frithen
2010er-Jahren grofitenteils durch sogenannte Discovery-Systeme
verdrdngt, auch wenn OPAC-Systeme spezifische Stirken z.B. bei
der sogenannten Known-Item-Search® haben.

ZUM DIREKTEN VERGLEICH ist das Discovery-System ,,StabiKat” in
Abb. 3.3 abgebildet. Das System wurde 2023 eingefiihrt und hat
seine technischen Wurzeln im Jahr 20109.

Es bietet einen den modernen Nutzungserwartungen entspre-
chenden Suchterm-gestiitzten Sucheinstieg (Abb. 3.3 (a)) und eine
nach Relevanz geordnete Trefferliste (Abb. 3.3 (b)), welche den Zu-
gang zu den Inhalten durch die Einbindung sogenannter Facetten'®
erleichtert. Facetten unterstiitzen Nutzende indem sie den Inhalt der
Ergebnisliste, dhnlich wie Filter, weiter strukturieren und zu erwar-
tende Treffer in den facettierten Kategorien, z.B. durch Einordnung
des Medientyps, direkt visualisieren. Damit unterstiitzt das System
auch grundlegende Browsing-Funktionen™*.

@®®® 2025 Prof. Dr.-Ing. David Zellhofer

7 Eine Suchmoglichkeit, welche es
ermoglicht, nicht nur nach exakten
Begriffen sondern, anhand von Ahn-
lichkeit zu diesen zu recherchieren.

8 Known-Item-Search; die zielgerich-
tete Suche nach bereits bekannten
Objekten, siehe Abschnitt 3.5.

9 Es basiert auf VuFIND, welches seit-
dem kontinuierlich weiterentwickelt
wird; https://vufind.org/vufind/;
Letzter Abruf: 21.07.2025.

* Siehe Abschnitt 3.5.

" Siehe Abschnitt 3.5.
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Abbildung 3.3: Typische Funk-

tionen von Discovery-Systemen;
https://stabikat.de; Letzter
Abruf: 01.08.2025
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(b) Trefferliste zum Suchbegriff , Niedersorbisch”

Weitere typische Funktionen auf dem Stand der Technik von
Discovery-Systemen, wie der Browsing-basierte Einstieg oder die
Autovervollstindigung von Suchbegriffen zur Ermoglichung explo-
rativer Suchansétze'?, sind in Abb. 3.4 dargestellt. 2 Sjehe Abschnitt 3.5.
Discovery-Systeme unterstiitzen i.d.R. zusétzlich die typischen
Anfrage-Formulierungsmoglichkeiten eines OPACs.
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REPOSITORY-SYSTEME bilden die dritte Klasse der Systeme zur
Informationsrecherche. Diese Systeme werden auch als Digital-Asset-

Management-Systeme (DAM) bezeichnet. Sie verwalten Sammlungen

an digitalen Assets sowie deren Metadaten und stellen diese Nut-
zenden i.d.R. webbasiert bereit. Hierbei umfasst der Kreis an Nut-
zenden sowohl Endanwender, die recherchieren, als auch Datener-
fasser, welche Datensitze bzw. Dokumente erstellen oder modifi-

zieren. Das heift, dass Repository-Systeme tiblicherweise mindestens

die Use Cases von OPACs und Discovery-Systemen unterstiitzen
und diese teilweise stark erweitern’3.

Die zugrundeliegenden Kataloge eines OPACs bzw. Discovery-
Systems werden hingegen mit separaten Werkzeugen editiert bzw.
tiber externe Schnittstellen gespeist.

Abbildung 3.5 stellt ein solches Repository-System mit einer klei-
nen Auswahl seiner Funktionsangebote dar. Ein typisches Feature,
das als Stand der Technik gelten kann, ist die Hervorhebung von
Suchtreffern im Rahmen der Volltextsuche (siehe Abb. 3.5 (c)).
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Abbildung 3.4: Weitere typische
Funktionen von Discovery-Systemen;
(@https://stabikat.de;
Letzter Abruf: 01.08.2025, (b)
https://hower.hwr-berlin.de;
Letzter Abruf: 01.08.2025

3 Siehe Abschnitt 5.2.
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Abbildung 3.5: Typische Funk-

tionen von Repository-Systemen

i am Beispiel von CrossAsia;
Systemen zur Informationsrecherche um Information-Retrieval-Systeme https://crossasia.org; Letzter
(siehe Abschnitt 2.2), die auf unterschiedlichen theoretischen Mo- Abruf: 01.08.2025

dellen basieren, welche wiederum Einfluss auf den bereitgestellten

TeECcHNISCH GESEHEN handelt es sich bei den oben vorgestellten

Funktionsumfang im Rahmen der Informationsrecherche haben. Diese
als Information-Retrieval-Modelle bezeichneten Modelle werden im
folgenden Abschnitt 3.3 kurz vorgestellt.

Der DATENATLAS wird in Abschnitt 5.1 technisch eingeordnet.

3.3 Information-Retrieval-Modelle

In Abschnitt 2.2 wurde der generelle Ablauf des Information-
Retrieval-Prozesses eingefiihrt, welcher in Abb. 3.6 abgebildet ist.

Vereinfacht gesprochen bestimmt das Information-Retrieval-Modell
dariiber, wie die Dokumentenreprasentation im System ausgestaltet
ist und auf welche Art und Weise das Matching mit der bereitgetell-
ten Anfrage realisiert wird, um ein Ergebnis zu erhalten.

Das IR-Modell entscheidet aufgrund seiner mathematischen
Grundlage dartiber, welche Eigenschaften die Ergebnismenge hat,

@®®® 2025 Prof. Dr.-Ing. David Zellhofer
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z.B. ob diese geordnet, beispielsweise in Form einer nach Relevanz
geordneten Liste, ist oder nicht.

Das gewdhlte IR-Modell beeinflusst die Leistungsfahigkeit des
IR-Prozesses mafsgeblich, wie unten ausgefiihrt wird.

Anfrageformulierungsproblem

Informations- Anfrage-
bediirfnis Anfrage reprasentation
(systemseitig)

Dokument-
Dokumente > reprasentationen >

(systemseitig)

Vit

Die Geschichte des Information Retrievals lasst sich bis in die Mit-
te der 1950er-Jahre zurtickverfolgen. In diesem Zeitraum wurden
eine Vielzahl an Information-Retrieval-Modellen vorgeschlagen, die
hier nicht alle diskutiert werden kénnen.

FOLGLICH 1ST EINE BEGRENZUNG der Betrachtungstiefe im Rah-
men dieses Gutachtens sinnvoll.

Die nachfolgende Darstellung beschrankt sich auf diejenigen IR-
Modelle, welche durch AracHE LUceENE unterstiitzt werden bzw.
dort standardmaéfig voreingestellt sind.

ArACHE LUCENE ist eine Open Source-Bibliothek fiir die Voll-
textindizierung und -suche - in anderen Worten ein Information-
Retrieval-System, welches die Basis fiir weitverbreitete Suchmaschi-
nen wie ELASTICSEARCH oder SOLR bildet (sieche Abb. 3.7).

APACHE LUCENE kombiniert beim Matching das Boolesche
Modell mit dem Vektorraum-Modell'>. Beide IR-Modelle werden in
diesem Abschnitt detailliert vorgestellt.

Die Diskussion dieser IR-Modelle orientiert sich, wenn nicht
anders angegeben, an Zellhofer (2015). Dort finden sich auch die
mathematisch korrekten und vollstindigen Beschreibungen der
Modelle, welche hier nur sehr oberflachlich diskutiert werden, um
den Lesefluss nicht zu storen.

WEITERE ASPEKTE DES INFORMATION RETRIEVALS wie die Auf-
bereitung nattirlicher Sprache, z.B. mittels Stemming, oder die
Indizierung von Dokumenten, werden aus Verstdandlichkeits- und
Platzgriinden im Rahmen des Gutachtens nicht erldutert.

Fiir weitere Details zum Forschungsfeld Information Retrieval und
fiir die Beschreibung der probabilistischen IR-Modelle, welche z.B.
in Form der Okapi BM25-Rankingfunktion ebenfalls durch ArAcHE
LUCENE unterstiitzt werden, sei auf Robertson und Spéarck Jones
(1976); Robertson (1977); van Rijsbergen (1979, 1986); Dominich
(2008); Croft et al. (2009); Baeza-Yates und Ribeiro-Neto (2011) oder
andere einschlédgige Lehrbiicher wie Henrich (2008) verwiesen.
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Abbildung 3.6: Ablauf des Information
Retrievals
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Abbildung 3.7: Beziehung zwischen
ArAcHE LUCENE und verbreiteten
Suchmaschinen

“https://lucene.apache.org; Letzter
Abruf: 21.07.2025
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h/similarities/TFIDFSimilarity.htm
1; Letzter Abruf: 27.07.2025
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Aus Platzgriinden wird auf die Prasentation von Okapi BM25
verzichtet, da die Retrieval-Ergebnisse mit denen des Vektorraum-
Modells weitestgehend vergleichbar, wenn auch mathematisch
anders begriindet, sind.

Information-Retrieval-Modelle auf Basis der Mengenlehre

Boolesches Information Retrieval Das Boolesche Retrieval-Modell
(BRM) ist das &lteste Retrieval-Modell und mathematisch relativ
einfach aufgebaut. Es basiert auf der Mengenlehre und der Boole-
schen Algebra.

Die Kernidee des BRM besteht darin, Dokumentreprasenta-
tionen als eine Menge von Elementen des Indexvokabulars'® zu
verstehen, wobei deren Haufigkeit im Original-Dokument keine
Rolle spielen. Das Indexvokabular beinhaltet alle Worter, die das
Information-Retrieval-System zur Recherche anbietet.

Die Anfrage besteht ebenfalls aus Elementen des Indexvokabu-
lars, die mit Booleschen Junktoren (UND, ODER, NICHT) verbunden
werden konnen. Diese Anfrage dient als eine Art ,Filter”, welcher

im Rahmen des Matchings die (ungeordnete) Ergebnismenge ergibt.

Grundlage dafiir bildet ein sogenanntes Exact Matching, welches fiir
jede Dokumentenreprésentation bestimmt, ob ein Dokument zur
Ergebnismenge gehort oder nicht.

Durch die Verwendung der Junktoren bzw. nicht exakt iiberein-
stimmender Schlagworte zwischen der Anfrage und den Dokument-
reprasentationen ist es moglich, dass eine leere Ergebnismenge
generiert wird, da das BRM keine teilweise relevanten Dokumente
zurtickliefert, wie es beim Best Matching (s.u.) der Fall wiére.

Ebenso ist es moglich, dass zu kleine oder zu grofie Ergebnis-
mengen erzeugt werden, wenn beispielsweise Nutzende die Junkto-
ren mathematisch nicht korrekt anwenden'”.

DAS RELATIONALE DATENBANK-MODELL™ teilt das gleiche ma-
thematische Fundament mit dem BRM — mitsamt seiner benannten
Schwiéchen.

Tatsachlich wird Datenbank-Retrieval von einigen Autoren, z.B.
van Rijsbergen (1986) oder Nottelmann und Fuhr (2003), als Spezia-
lisierung des Information Retrievals gesehen. Das Gutachten schlief3t
sich dieser Interpretation an.

Erweitertes Boolesches Retrieval Um die Strenge des dem BRM
zugrundeliegenden Exact-Match-Prinzip zu tiberwinden, wurden
verschiedene Erweiterungen fiir dieses Modell diskutiert. Eine
Reihe von Autoren hat Erweiterte Boolesche Retrieval-Modelle
vorgeschlagen, z. B. Waller und Kraft (1979); Salton et al. (1983);
Yager (1988); Fox et al. (1992) oder Lee (1994).

Diese Modelle haben gemeinsam, dass sie versuchen, eine Rang-
ordnung der gefundenen Dokumente bereitzustellen, um auch nur
teilweise relevante Dokumente mit in die Ergebnismenge aufneh-
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16 Indexvokabular; Das Indexvokabu-
lar beinhaltet alle Terme, welche das
Information-Retrieval-System verarbeiten
kann. Es sollte zumindest die wesent-
lichen, semantisch relevanten Begriffe
des gesamten Dokumentenkorpus
beinhalten. Aus Effizienzgriinden ist
das Indexvokabular immer begrenzt,
u.a. um Anfragen moglichst schnell
bearbeiten zu konnen.

7 Dagobert Soergel. Organizing
Information: Principles of Data Base and
Retrieval Systems. Academic Press
Professional, Inc., San Diego, CA, USA,
1985

8 Siehe Abschnitt 2.2.

Im Folgenden wird Information Retrie-
val als Generalisierung des Datenbank-
Retrievals betrachtet.
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men zu konnen. Aufierdem bieten sie i.d.R. Moglichkeiten zur sub-
jektiven Gewichtung einzelner Anfrageteile sowie , abgeschwachte”
Versionen der Booleschen Operatoren.

Grob gesagt besteht die Kernidee der ,,abgeschwéchten” Boole-
schen Operatoren darin, diese Verkniipfungen mit einem Parameter
auszustatten, der ihre logische Charakteristik beeinflusst. Das heifst,
dass ein Parameter den Grad der Konjunktivitat oder Disjunktivitit
eines Operators steuert, der zwei Anfrageterme verbindet.

Oft erlauben Erweiterte Boolesche Ansédtze auch eine Gewich-
tung der einzelnen Anfragebegriffe, um deren Wichtigkeit fiir Nut-
zende auszudriicken und so auch Dokumente in die Ergebnismen-
ge aufzunehmen, die nur einigen Teilen der Anfrage geniigen und
somit die oben genannten Nachteile des BRM {iberwinden.

Vergleichbare Gewichtungsansétze finden sich auch im Bereich
der Datenbanken, z. B. bei Fagin und Wimmers (2000).

Fuzzy-Logik-basiertes Retrieval Das Fuzzy-Retrieval-Modell (FRM)
basiert auf dem mathematischen Konzept der Fuzzy-Mengen' und
der damit assoziierten Logik°.

Entgegen klassischen Mengen erlauben Fuzzy-Mengen die Zu-
gehorigkeit von Elementen mittels Zugehorigkeitsfunktionen aus-
zudrticken, welche die graduelle Zugehorigkeit eines Elements
zu einer Fuzzy-Menge angibt. Daher konnen Elemente u. U. auch
mehreren Fuzzy-Mengen angehoren.

Mittels Fuzzy-Mengen und Fuzzy-Logik kénnen Konzepte wie
Ungewissheit oder Relevanz mathematisch abgebildet werden.

Zur Operation auf Fuzzy-Mengen bzw. der Formulierung von
Ausdriicken der Fuzzy-Logik sind diverse Aquivalente zu den
Mengenoperatoren/Booleschen Operatoren AND, OR und NOT ver-
fugbar®'. Anfragen im FRM konnen folglich — analog zum BRM -
mittels dieser Operatoren formuliert werden.

Im GEGENsSATZ zum BRM und dessen Erweiterungen ermdoglicht
es das FRM, die graduelle Relevanz von Dokumenten beziiglich
einzelner Elemente des Indexvokabulars zu modellieren.

So wird es beispielsweise moglich, den Begriff ,Metadaten” dem
Indexterm ,Daten” zuzuordnen. Im Ergebnis wiirden so bei der
Anfrage ,Daten” auch Dokumente, die nur den Term , Metadaten”
enthalten zurtickgeliefert — wenngleich auch weiter unten im nach
Relevanz geordneten Ranking des FRM.

Existieren keine Dokumente in der Datenbank, die den Be-
griff ,Daten” enthalten, so wiirde ein auf dem FRM basierendes
Information-Retrieval-System die Dokumente, die ,Metadaten” bein-
halten, zurtickliefern.

Diese Art der Ergebnisgenerierung wird als Best Matching be-
zeichnet.
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*9 Fuzzy; unscharf.

Lotfi A. Zadeh. Fuzzy Sets. In-
formation and Control, 3(8):338-353,
January 1965. DOI: 10.1016/S0019-
9958(65)90241-X
* A. Lotfi Zadeh. Fuzzy Logic. IEEE
Computer, 21(4):83-93, 1988

2t Zadeh (1965, 1988); Zimmermann
(1996)



Das Vektorraum-Modell

Das Vektorraum-Modell (VRM) erhilt seinen Namen dadurch, dass
sowohl die Dokumentenreprasentationen als auch die Anfrage als
Vektoren eines Vektorraums modelliert werden. Die Dimension des
Vektorraums ergibt sich aus der Anzahl der Terme im Indexvoka-
bular.

Die einzelnen Dimensionen der Vektoren der Anfrage und der
Dokumentreprasentationen geben die Gewichtung (beziehungswei-
se deren ,Wichtigkeit”) beztiglich der Terme des Indexvokabulars
an und berticksichtigen dabei im Gegensatz zu den zuvor dis-
kutierten Ansdtzen auch Worthédufigkeiten und Dokument- bzw.
Anfrageldngen®?.

Zumeist wird zur Berechnung der Termgewichte die tf * idf-
Formel?3 genutzt, welche auch in APACHE LUCENE Verwendung
findet>4.

Das MATCHING geschieht auf Grundlage einer algebraischen
Ranking-Funktion, wie der Kosinus-Ahnlichkeit, tf * id f-kompa-
tiblen Ahnlichkeitsmafen oder Okapi BM25.

Alle diese Ranking-Funktionen eint, dass sie fiir jede Kombi-
nation aus Anfrage und Dokumentreprisentationen einen Wert
zwischen o und 1 berechnen, wobei 1 fiir die vollstindige Relevanz
eines Dokuments beziiglich der Anfrage steht.

Auf dem VRM basierende Information-Retrieval-Systeme, wie
z.B. ApACHE LUCENE, fithren deshalb stets ein Best Matching auf
Grundlage aller Dokumente mit der Anfrage durch. Die nach den
Ergebnissen der Ranking-Funktion geordnete Ergebnismenge bildet
eine nach Relevanz sortierte Liste.

Die Relevanzsortierung ist i.d.R. gut fiir Nutzende nachvollzieh-
bar, da sie z.B. auf Grundlage der einzelnen Termgewichte erklart
werden kann?>.

Das VRM BILDET DIE BAsis vieler moderner Information-Retrieval-
Systeme, weil es Dokumente in eine mathematische Form bringt, die
Berechnungen und Vergleiche erlaubt.

Aufgrund seiner sauberen mathematischen Grundlage kann das
VRM in jedem Szenario verwendet werden, das sich mit Vektoren
darstellen lasst, wie auch Schmitt (2006) anmerkt.

Die Nutzung des VRM begiinstigt die spatere Nachnutzung der
Datenmodellierung im Bereich der Kiinstlichen Intelligenz®, welche
ebenfalls zu grofien Teilen auf Vektorreprésentationen basiert.

ABSCHLIESSEND KANN FESTGEHALTEN WERDEN, dass die Verwen-

dung des VRM das Mindestmaf3 des zu erreichenden Stands der
Technik im Bereich des Information Retrievals darstellt.
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2 Somit kann kompensiert werden,
dass in langen Dokumenten auch die
Wahrscheinlichkeit hdufiger auftreten-
der Indexterme ansteigt. Ansonsten
wiirden lange Dokumente stets die
Ergebnis-Rankings dominieren.

3 Gerard Salton und Christopher
Buckley. Term-weighting Approaches
in Automatic Text Retrieval. Inf.
Process. Manage., 24(5):513-523, 1988.
http://dx.doi.org/10.1016/0306- 457
3(88)90021-0
*4https://lucene.apache.org/core/1
0_2_2/core/org/apache/lucene/searc
h/similarities/ClassicSimilarity.h
tml; Letzter Abruf: 18.08.2025

* APACHE LUCENE bietet hier bei-
spielsweise entsprechende Funktionen.

26 Siehe Abschnitt 5.6.


http://dx.doi.org/10.1016/0306-4573(88)90021-0
http://dx.doi.org/10.1016/0306-4573(88)90021-0
https://lucene.apache.org/core/10_2_2/core/org/apache/lucene/search/similarities/ClassicSimilarity.html
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3.4 Grundsitze der menschzentrierten Gestaltung von
IT-Systemen

Historisch gesehen riickten die Bediirfnisse der Nutzenden mit der
zunehmenden Leistungsfahigkeit von IT-Systemen bei deren Gestal-
tung immer mehr in den Fokus der Aufmerksamkeit, da ressour-
cenbedingte Limitationen Interaktionsmoglichkeiten zunehmend
weniger beschrianken. Das weite Feld der Mensch-System-Interaktion
wird aktiv seit den frithen 1980er-Jahren in verschiedenen Diszipli-
nen, u.a. der Informatik, der Psychologie oder der Informationswis-
senschaften, beforscht und kann demnach im Folgenden nur kurz
umrissen werden.

Die Einhaltung der vorgestellten Prinzipien wird fiir die Bundes-
verwaltung in den einschldgigen Rechtsnormen gefordert, welche in
Abschnitt 3.7 weiter beschrieben werden.

DIE FOLGENDE DEFINITION der menschzentrierten Qualitit ist Geis
und Tesch (2019) entnommen und lehnt sich an die Normenfamilie
DIN EN ISO 9241 zum Thema menschzentrierte Gestaltung an:

, , Das Ausmaf, in dem ein interaktives System Anforderungen
beziiglich

* Gebrauchstauglichkeit (Usability),
* Benutzererlebnis (User Experience),
* Barrierefreiheit (Accessibility) und

¢ Vermeidung von Schdden durch die Benutzung (Avoidance of
harm from use)

erfullt.

Die Diskussion der beiden letzten Anforderungen liegt, wie in
Abschnitt 3.1 erwédhnt, auSerhalb des Erfassungsbereichs dieses
Gutachtens und stellt keine Abwertung dieser Aspekte dar.

ZUM BESSEREN VERSTANDNIS werden im Folgenden zentrale
Grundbegriffe kurz umrissen und kontextualisiert.

Usability

Der Begriff Usability bezeichnet das ,Ausmaf, in dem ein interakti-
ves System von bestimmten Benutzern benutzt werden kann, um in
einem bestimmten Nutzungskontext bestimmte Ziele effektiv, effizient

und zufriedenstellend zu erreichen.”?7 % Thomas Geis und Guido Tesch. Ba-
siswissen Usability und User Experience:
Aus- und Weiterbildung zum UXQB®

User Experience Certified Professional for Usability and
User Experience (CPUX) - Foundati-
Unter User Experience versteht man die ,Wahrnehmungen und on Level (CPUX-F). dpunkt.verlag,

Heidelberg, 1. Auflage, 2019. ISBN

e ] s 978-3-86490-599-5
der erwarteten Nutzung eines interaktiven Systems ergeben”.? 28 Ependa.

User Experience lasst sich von Usability, wie in Abb. 3.8 dargestellt,
abgrenzen.

Reaktionen eines Benutzers, die sich aus der Nutzung und/oder
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Abbildung 3.8: Unterschied zwischen
Usability und User Experience (Geis und

ser Experienc

1 1

| |

1 1

u e

1 1
(;‘:;:irt?;?e : Zufriedenstellung : Zufriedenstellung Tesch (2019), Abb. 2-2)

P! 1 wahrend der Benutzung 1 nach der Benutzung

Benutzung) \ \

| E |

1 e 1

1 : 1

. —  Effektivitat ,

1 2 1

| L |

| “ |

| =) |

| Effizienz |

1 1

| |

1 1

Vor der : Wahrend der : Nach der

Benutzung | Benutzung I Benutzung

Menschzentrierter Gestaltungsprozess

Zur Erreichung der Ziele der menschzentrierten Gestaltung wird ein
iterativ-inkrementelles (siehe Abb. 3.9) Vorgehensmodell gewahlt,
welches von Abb. 3.10 illustriert wird. Aus der Abbildung wird

deutlich, dass das Verstandnis des konkreten Nutzungskontexts lm:u:muss vomuﬂl

WeRsTow:  WeRATiow.  MERAFiON:  mesTon um‘nm

konnen. Da es sich dabei um Hypothesen handelt, miissen diese -

%.ﬂﬂﬁ

0.0.0.0.9)
Abbildung 3.9: Iterativ-inkrementelles
Vorgehen; @@® Claudius Liithi
Verstehen des Nutzungskontexts

lterieren bis Losung alle
Nutzungsanfoderungen umsetzt

=— ‘xh‘
‘\ =
Evaluierung der Lésung ‘ ' Spezifizieren der
Nutzungsanforderungen

essentiell ist, um konkrete Nutzungsanforderungen ableiten zu
konnen, aus denen nutzbare Losungsansatze entwickelt werden

INKREMENT

CC BYAD Clkin Ltk

stetig evaluiert werden (s.u.).

Gestaltung von Ldsungsansatzen
anhand der Nutzungsanforderungen

. A . Abbildung 3.10: Menschzentrierter
Der menschzentrierte Gestaltungsprozess wird in DIN EN ISO Entwicklungsprozess nach DIN EN

9241-210 (2020) beschrieben. I1SO 9241-210 (2020)

DA pAs VERSTANDNIS DES NUTZUNGSKONTEXTS und die Spezi-
fikation von Nutzungsanforderungen mit den Bedarfen der Ziel-
gruppe iibereinstimmen miissen, diese im Entwicklungsprozess
jedoch u.U. nicht dauerhaft zur Verfiigung steht, werden tiiblicher-
weise Methoden, wie die der Personas, in den menschzentrierten
Gestaltungsprozess integriert, welche dazu dienen, die Nutzenden
bestmoglich zu repréasentieren.
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Personas

Mit den sogenannten Personas*® steht eine bewahrte, niedrigschwel-
lig einsetzbare Methode zur Modellierung von Nutzenden und
ihrer Nutzungskontexte zur Verfligung. Wéhrend es auf den ers-
ten Blick einleuchtend erscheinen mag, ein System fiir eine diverse
Nutzungsgruppe derart zu gestalten, dass moglichst viele und
vielfdltige Funktionalitdten implementiert werden, ist es vielmehr
richtig, bei der menschzentrierten Gestaltung auf die spezifischen
Anforderungen dieser zu achten3°.

HIERZU IST ES NOTWENDIG, sich Klarheit tiber die Ausgestaltung
der Zielgruppe zu verschaffen. Eine Moglichkeit, archetypische
Nutzende in den Entwicklungsprozess zu integrieren, stellen dabei
Personas dar. Diese basieren im besten Fall auf den Charakteris-

tika einer Gruppe real-existierender Nutzender und fassen diese

in einer leicht verstandlichen Form zusammen. Wahrend der Ent-
wicklung dienen Personas dazu, Design-Entscheidungen mit den
spezifischen Bedarfen der jeweiligen Persona abzugleichen und zu
bewerten. In Abbildung 3.11 ist eine beispielhafte Persona zu sehen,
welche ausschliefilich den Autor reprasentiert.

Je nach Einsatzzweck werden Personas mit weiteren Eigenschaf-
ten versehen, welche es dem Entwicklungsteam ermdoglichen sollen,
sich moglichst empathisch in deren Rolle und Gefiihlswelt wihrend
der Mensch-System-Interaktion hineinversetzen zu kénnen.

Um Dienste menschzentriert gestalten oder entsprechend be-
werten zu konnen, werden Personas hdufig — wie auch in diesem
Gutachten — mit der User-Journey-Methode3* verbunden, um deren
emotionale Erlebnisse wahrend der Mensch-System-Interaktion mit
einem Dienst, wie Frustration oder Erleichterung, und damit ihre
individuelle User Experience, zu erfassen.

Die Methode ist seit Jahrzehnten so verbreitet und erfolgverspre-
chend, so dass sie mittlerweile auch aufserhalb der IT, z.B. bei der
Erstellung von Fachliteratur3* Verwendung findet.

Golden Rules of Interface Design

Bei der konkreten Gestaltung von User Interfaces (UI)33 finden héu-
fig die sogenannten Golden Rules Shneidermans Anwendung, wel-
che als Heuristik experimentell ermittelt und tiber einen Zeitraum
von mehr als zwei Jahrzehnten verfeinert und prazisiert wurden
(Shneiderman und Plaisant, 2005).

Der wesentliche Vorteil der acht Regeln besteht darin, dass sie
sich auf fast alle Arten von interaktiven Systemen, d.h. nicht nur
IT-Systemen, anwenden lassen und sich unmittelbar positiv auf die
Usability dieser auswirken:

1. Konsistenz Ein gut nutzbares System lasst sich konsistent bedie-
nen, d.h. seine Interaktionsgrammatik34 und Terminologie folgt
gleichbleibenden Mustern.
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9 Alan Cooper. The Inmates Are
Running the Asylum. Macmillan
Publishing Co., Inc., Indianapolis, IN,
USA, 1999

3 Alan Cooper, Robert Reimann,
und Dave Cronin. About Face 3: The
Essentials of Interaction Design. Wiley,
Indianapolis, Ind., 2007

David

Digital Native
ménnlich, Generation X (letzter Jahrgang)

Rolle: Professor fiir digitale Innovation in der
Offentlichen Verwaltung (OV), Autor von
journalistischen und wissenschaftlichen
Publikationen

Ziel:
Erstellung eines gut verstandlichen
Gutachtens Uber den Datenatlas

Hintergrund:

— Promotion in Informatik und
Informationswissenschaft mit dem
Schwerpunkt Information Retrieval,

— Langjahrige Tétigkeit in der Software-
Entwicklung, Beratung und Bundesverwaltung

— Kenntnisse in hochskalierendem
Datenmanagement, Kiinstlicher Intelligenz
und der Mensch-System-Interaktion der
Informationsrecherche

Frustpunkte:

— User Experience von Anwendungen der
Offentlichen Verwaltung wird laut ihm haufig
unterschatzt, weshalb die Effizienz und
Effektivitat der OV

— Langsamer Aufbau von Webseiten

— Unklarer Speicherstand von geanderten
Einstellungen in Cloud-basierten Apps ohne
visuelles Feedback

Technophob Vernetzt

Abbildung 3.11: Persona am Beispiel
des Autors

3t Siehe Kapitel 4.
3https://it-in-bibliotheken.
de/mitarbeit.html; Letzter Abruf:
21.07.2025

3 Nutzerschnittstelle; d.h. die grafische
Schnittstelle, z.B. ein Webseiten-
Interface, tiber das die Mensch-System-
Interaktion stattfindet.

3 D.h., dass beispielsweise Konven-
tionen der Bedienplattform wie die
Platzierung von Abschluss-/Okay-
oder Abbruch-Buttons gleich bleibt
Dies erstreckt sich auch auf die Kon-
sistenz von Interaktonssequenzen, d.h.
dass vergleichbare Handlungsfolgen in
dhnlichen Situationen durch Nutzende
befolgt werden miissen.


https://it-in-bibliotheken.de/mitarbeit.html
https://it-in-bibliotheken.de/mitarbeit.html

2. Universelle Bedienbarkeit Ein Interface sollte verschiedene Nutzer-
gruppen und Nutzungsstrategien unterstiitzen, z.B. die Mausbe-
dienung fiir Laien bzw. Shortcuts3> fiir Experten.

3. Informatives Feedback Das System informiert proaktiv tiber den
aktuellen Zustand und die zu erwartenden Konsequenzen aus
den durch den Nutzer ausgefiihrten Aktionen.

4. Abgeschlossene Aktionen Einzelne oder Sequenzen von Nutzerak-

tionen sind deutlich abgeschlossen, d.h. dass das System dariiber

informiert, wenn eine Aktion beendet ist.

5. Fehlervermeidung Das System sollte mogliche Fehlbedienungen
proaktiv verhindern, z.B. durch Ausgrauen irrelevanter Menu-
Eintrage, und dafiir Sorge tragen, dass Nutzende wihrend der
Mensch-System-Interaktion nicht in eine gefdhrliche Situation
kommen konnen.

6. Einfache Umkehrbarkeit von Aktionen Ausgefiihrte Aktionen sollten

jederzeit riickgdngig gemacht werden konnen, z.B. weil Nutzen-
de einen Fehler gemacht haben oder weil die Handlung nicht
zum erwarteten Ergebnis gefiihrt hat. Dies ermdoglicht explorati-
ves Lernen.

7. Geringe Belastung des Arbeitsgediichtnisses Anwenderinnen und
Anwender sollten das System ohne Riickgriff auf das Arbeitsge-
dachtnisses verwenden konnen, d.h. Informationen, die relevant
fiir eine Arbeitsaufgabe sind3°, sollten sichtbar bzw. im Zugriff
sein. Der Systemstatus muss jederzeit erkennbar sein.

8. Kontrollierbarkeit Nutzende haben die Kontrolle {iber das System,
d.h. sie interagieren proaktiv und nicht reaktiv — in anderen
Worten: Sie initiieren Aktionen, die das System ausfiihren soll
(Vermeidung von Akausalitdt37).

Diese Regeln schlagen sich auch in den einschldgigen Normen der
DIN EN ISO 9241-Familie nieder, welche die Basis fiir Software-
Ergonomie und Nutzerfreundlichkeit darstellen und deren Ein-
haltung u.a. fiir die BUNDESVERWALTUNG verbindlich ist (siehe
Abschnitt 3.7). Insbesondere einschldgig ist hier die DIN EN ISO
9241-210 (2020), welche eine Tatigkeitsanleitung zur menschzen-
trierten Gestaltung enthalt.

Evaluierung

Da im Entwicklungsprozess fortwdhrend Annahmen tiber die An-
forderungen der Zielgruppe getroffen werden, miissen Nutzende
dauerhaft in die Evaluierung einbezogen werden.

Die Evaluierung erfolgt haufig unter der Verwendung eines
sogenannten Minimum Viable Products3® oder MVP.

Das MVP wird hierbei dazu herangezogen, friihzeitig und
schnell Nutzendenfeedback zu generieren, um Fehlentwicklun-
gen zu vermeiden, wie sie beispielsweise durch die Verwendung
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35 Tastaturkurzbefehle; wie +
bzw. [$])+C ] zum Kopieren.

3 Zum Beispiel sinnvolle Vorbele-
gungen mit Standardwerten, Erldu-
terungen von Fachbegriffen oder
Abkiirzungen etc.

3 Brian R. Gaines. The Technology of
Interaction—Dialogue Programming
Rules. International Journal of Man-
Machine Studies, 14(1):133-150, 1981.
ISSN 0020-7373. DOI: 10.1016/S0020-
7373(81)80037-5

38 Minimal brauchbares Produkt; eine
prototypische, i.d.R. funktionsfadhige
Iteration der Produktentwicklung.
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klassischer Projektmanagment-Methoden ohne regelméfige Ein-
beziehung des Nutzendenfeedbacks entstehen. Abbildung 3.12
illustriert diesen Effekt.

Hierbei ist es wichtig zu unterstreichen, dass im Projektverlauf in

der Regel nicht nur ein MVP entwickelt wird, sondern dass dieses
fortwédhrend aufgrund von Feedback der Nutzenden weiterentwi-
ckelt wird, um ultimativ ein voll funktionstiichtiges Produkt zu
erhalten.

Das MVP entspricht damit einem Lisungsansatz im menschzen-
trierten Gestaltungsprozess (siehe Abb. 3.10).

Es existiert eine Vielzahl an Methoden zur Durchfiihrung von
Evaluierungen, die hier nicht dargestellt werden kann. Stattdes-
sen sei auf weit verbreitete Fachliteratur wie Preece et al. (2002),
Shneiderman und Plaisant (2005) oder Albert und Tullis (2023)
verwiesen.

Grob lassen sich die Evaluierungsanséitze in Beobachtungen und
Inspektionen unterscheiden, wie in Abb. 3.13 gezeigt wird.

Methoden der Usability-Evaluierung

Beobachtung Inspektion
I
| | | I I I
Shadowing Interview ... Heuristische Inspektion ~ Walkthroughs

DAs KOSTEN- UND AUFWAND-ARGUMENT gegen die Durchfiih-
rung sogenannter Usability- und Nutzendentests aus dem Beob-
achtungsbereich gilt seit spétestens den frithen 199oer-Jahren wis-
senschaftlich als widerlegt und wurde seitdem nur minimal auf die
Einbeziehung diverser Nutzendengruppen angepasst39.

Studien belegen, dass bereits Tests mit fiinf Personen hinreichend
aussagekréftig sind, um die User Experience einer Mensch-System-
Interaktion durch die Behebung der entdeckten Usability-Probleme
positiv zu beeinflussen. Beobachtungstests gelten anderen Test-
formen als iiberlegen, da sie tiefere Einblicke in konkrete Mensch-
System-Interaktionen ermoglichen*°.

D1E EVALUIERUNG von IT-Systemen unter Einbeziehung Nutzen-
der ist als Stand der Technik zu betrachten. DIN EN ISO 9241-220
(2020) beinhaltet beispielsweise eine detaillierte Beschreibung von
Prozessen und Methoden, um die menschliche Nutzung interakti-
ver Systeme analysieren, gestalten und bewerten zu konnen.

Die in den Kapiteln 4 und 5 vorgestellten Erkenntnisse basieren
auf Inspektionstests.
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Abbildung 3.12: Risiko von Fehl-
entwicklungen bei Nutzung des
Wasserfall-Projektmanagementmodells
(Internet-Meme; 0.A., 0.D.)

Abbildung 3.13: Uberblick iiber Metho-
den der Usability-Evaluierung

39 Jakob Nielsen. Why You Only Need

to Test with 5 Users, 2000. https:
//www.nngroup.com/articles/why-you
-only-need-to-test-with-5-users/.
Letzter Abruf: 27.07.2025

4 Jakob Nielsen und Thomas K.
Landauer. A Mathematical Model of
the Finding of Usability Problems. In
Proceedings of the INTERACT ‘93 and
CHI "93 Conference on Human Factors
in Computing Systems, CHI '93, Seiten
206-213. ACM, New York, NY, USA,
January 1993. ISBN 0-89791-575-5.
DOI: 10.1145/169059.169166
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Servicestandard der Offentlichen Verwaltung

Fiir die OFFENTLICHE VERWALTUNG existiert der sogenannte Ser-
vicestandard, welcher als DIN SPEC 66336 (2025) vorliegt. Sein Vor-
laufer wurde bereits 2020 durch das BUNDESMINISTERIUM DES

INNERN (BMi) verdffentlicht4’ und umfasste Aspekte wie Nutzer- #https://digitalservice.bund.de
/projekte/servicestandard; Letzter

zentrierung, die Nutzung eines iterativen Vorgehens, die Wich-
Abruf: 27.07.205

tigkeit interdisziplindrer Zusammenarbeit, offenes Arbeiten, die
Forderung eines robusten Betriebs und die Wirkungsmessung.

Der Anwendungsbereich des aktualisierten Servicestandards wird
wie folgt benannt:

[Der Servicestandard] legt die Qualitdtsanforderungen an informati-

onstechnische Systeme der digitalen 6ffentlichen Verwaltung fest.
Dieses Dokument ist anwendbar fiir informationstechnische Systeme,
die fiir den tibergreifenden informationstechnischen Zugang zu den
Verwaltungsleistungen von Bund, Landern und Kommunen genutzt
werden.

Dieses Dokument adressiert neu zu entwickelnde Onlineservices und

-portale sowie Basisdienste (3.3). Dieses Dokument adressiert nicht

bereits implementierte Onlineservices und -portale, es sei denn, der

Onlineservice (3.16) wird einer grundlegenden Uberarbeitung (3.9)

unterzogen.4> 4+ DIN SPEC 66336. Qualititsanforde-

rungen fiir Onlineservices und -Portale

Auch wenn dieser Abschnitt suggeriert, dass der Servicestan- der Offentlichen Verwaltung (Servicestan-
dard), 2025. https://servicestandar

dard nur auf Dienste, die Verwaltungsleistungen anbieten, Anwen- d.gov.de/din- spec-66336/. Letzter

dung findet, kann aus Art. 3.3 DIN SPEC 66336 (2025) durchaus Abruf: 28.07.2025

geschlussfolgert werden, dass es sich beim DATENATLAS um einen

Dienst zur , Datenhaltung und -bereitstellung” handelt, insbeson-

dere dann, wenn dieser zur Erbringung von Verwaltungsleistungen

genutzt wird, was durch die in Kapitel 2 vorgestellten minimalen

Use Cases der Bundesverwaltung nicht ausgeschlossen werden kann.

Basisdienste Basiskomponenten zentral fiir die digitale Verwaltung
bereitgestellte Grundfunktionalitidten wie beispielsweise zur Be-
zahlung, zur Authentifizierung, zur Datenhaltung und -bereitstellung
oder zur Realisierung der erforderlichen Datensicherheit43 4 DIN SPEC 66336 (2025); 3.3

Der Servicestandard folgt dem oben geschilderten Stand der Tech-
nik und listet 13 Kriterien* fiir die Erstellung und Bereitstellung #“https://servicestandard.gov.de/#
von menschzentrierter Software seitens der OFFENTLICHE VER- kriterien; Letzter Abruf: 27.07.2025

WALTUNG auf und erldutert diese gut verstandlich:

1. Nutzende verstehen und Bediirfnisse erkennen Schaffen Sie die
Grundlage fiir einen Service, der Nutzenden wirklich hilft. Fin-
den Sie heraus, wer Thre Nutzenden sind und was sie in ihrer
Situation brauchen. Schauen Sie nicht nur darauf, wie Nutzende
den Service bedienen. Entscheidend ist, was sie erreichen wollen
und was ihnen dabei hilft.

2. Problem beschreiben und Ziele bestimmen Beschreiben Sie, welches
Problem der Service in Zukunft 16st. Legen Sie klare Ziele fest,
die mit dem Service erreicht werden sollen.
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3. Verantwortung iibernehmen und Ressourcen sichern Legen Sie or-
ganisatorische Strukturen fest und klédren Sie, wer die Verant-
wortung fir den Service trdgt. Der Service muss verldsslich sein
und fortlaufend verbessert werden. Dafiir braucht es geklarte
Zustandigkeiten und ausreichend Ressourcen.

4. Losungen entwickeln, testen, anpassen und Fachwissen einbinden Bau-
en Sie den Service Schritt fiir Schritt auf. Beziehen Sie Experten
und Expertinnen aus verschiedenen Fachbereichen ein. Passen
Sie den Service regelméflig an die Bediirfnisse der Nutzenden
an.

5. Bestehendes wiederverwenden und Neues gemeinsam Qestalten Nut-
zen Sie bestehende Services, bevor Sie einen neuen entwickeln.
Entwickeln Sie neue Losungen gemeinsam mit anderen Stellen
der Verwaltung.

6. Barrierefreie Nutzung sicherstellen und Teilhabe stirken Entwickeln
Sie einen Service, den alle nutzen konnen, egal, welche Fihig-
keiten oder Kenntnisse Nutzende haben. Der Service muss ver-
standlich, einfach zu bedienen und leicht zu finden sein.

7. Offene Standards beachten und Schnittstellen bereitstellen Stellen Sie
sicher, dass der Service mit offenen Standards entwickelt wird.
Setzen Sie Schnittstellen fiir den automatisierten Austausch von
Daten ein.

8. Datenschutz umsetzen und Risiken reduzieren Planen Sie Daten-
schutz von Anfang an ein. Erkennen Sie die Risiken Ihrer Daten-
Verarbeitung und setzen Sie geeignete technische und organisa-
torische Mafinahmen ein, um sie zu reduzieren.

9. Sicherheit herstellen und Vertrauen schaffen Sorgen Sie von An-
fang an dafiir, dass der Service sicher ist und auch bei aufierge-
wohnlich hoher Belastung funktioniert. Stellen Sie sicher, dass es
Unterstiitzung gibt, wenn Nutzende sie brauchen.

10. Open Source nutzen und Code teilen Veroffentlichen Sie den
Quellcode, wenn Sie neue Services entwickeln. Bauen Sie auf
bestehender, offener Software auf. Gemeinsam mit anderen ma-
chen Sie Software dadurch verfiigbar, besser und sicherer.

11. Verfiigbarkeit sichern und Storungen beheben Sorgen Sie dafiir,
dass der Service erreichbar ist, wenn Nutzende ihn brauchen.
Planen Sie Mafinahmen bei Storungen oder einem Ausfall.

12. Wirkung messen und auf Ergebnissen aufbauen Sammeln Sie Feed-
back von Nutzenden und Daten anhand von Kennzahlen, die Sie
am Anfang festgelegt haben. Mit diesen Informationen messen
Sie die Wirkung. Nutzen Sie die Ergebnisse, um Erkenntnisse mit
Beteiligten zu teilen und den Service weiter zu verbessern.

13. Rechtliche Hiirden erkennen und Regelungen verbessern Achten
Sie darauf, ob rechtliche Vorgaben die einfache Nutzung von
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Services erschweren. Setzen Sie sich fiir die Anderungen ein, die
den Service fiir Nutzende einfacher machen.

Aufgrund der bekannten Limitationen des Gutachtens finden
die folgenden Kriterien des Servicestandards im weiteren Verlauf
keine weitere Beachtung, da sie mit der in Kapitel 4 vorgestellten
Methodik kaum serios bewertet werden kénnen:

e Kriterium 3 (Servicestandard der Offentlichen Verwaltung)
e Kriterium 6 (Servicestandard der Offentlichen Verwaltung)
* Kriterium 8 (Servicestandard der Offentlichen Verwaltung)
e Kriterium g (Servicestandard der Offentlichen Verwaltung)

e Kriterium 11 (Servicestandard der Offentlichen Verwaltung)

3.5 Informationssuchstrategien

Im Rahmen der viele Jahrzehnte andauernden Forschung im Feld
des interaktiven Information Retrievals wurden verschiedene
Informationssuchstrategient> beschrieben.

Zur Unterstiitzung dieser ISS wurden unterschiedliche Interak-
tionsmoglichkeiten, wie gerichtete oder explorative Suchansitze,
beschrieben und evaluiert4®.

Dieser Abschnitt stellt die wesentlichen Ansitze zur Interakti-
onsunterstiitzung wahrend der Informationsrecherche kurz vor und
ordnet diese ihren typischen Einsatzzwecken auf Grundlage der
Erkenntnisse der Mensch-System-Interaktion-Forschung in diesem
Feld zu.

Der Aufbau dieses Abschnitts orientiert sich, wenn nicht anders
angeben, an Zellhofer (2015).

Mensch-System-Interaktion bei der Informationsrecherche

Abschnitt 3.2 stellte verschiedene Moglichkeiten vor, wie die Infor-
mationsrecherche System-seitig ermdglicht werden kann.

Hierbei wurde der Schwerpunkt auf die Darstellung der his-
torischen Entwicklung des stetig wachsenden Funktionsumfang
gelegt, ohne tiefer zu ergriinden, welche konkreten Use Cases mit
den verschiedenen Funktionen bedient werden kénnen.

LETZTENDLICH WIRD DIE USER EXPERIENCE einer [nformations-
recherche durch zwei wesentliche Faktoren beeinflusst: einerseits
durch die technische ,Méchtigkeit” des Information-Retrieval-
Systems, welche mafigeblich durch das gewahlte Information-
Retrieval-Modell47 beeinflusst wird, und andererseits durch die
konkretete Unterstiitzung der Nutzenden bei der Erfiillung ihrer
Arbeitsaufgaben bzw. ihrer dabei ablaufenden kognitiven Prozesse.
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5 Informationssuchstrategie; auch als
information seeking strategy (ISS) in der
einschlagigen Literatur bekannt.

47 N. Belkin, G. P. Marchetti, und

C. Cool. BRAQUE: Design of an
Interface to Support User Interaction
in Information Retrieval. Inf. Process.
Manage., 29(3):325-344, 1993. http:
//dx.doi.org/10.1016/0306-4573(93
)90059-M

47 Siehe Abschnitt 3.3.
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Informationsbediirfnis Um Nutzende bei der Suche unterstiitzen zu
konnen, ist es notwendig, ihre Motivation, die von ihnen durchlau-
fenen kognitiven Verdnderungsprozesse und ihr Streben nach der
Befriedigung ihres Informationsbediirfnisses — d.h. ihr individuelles
Ziel bei der Informationsrecherche — zu verstehen.

Der Begriff des Informationsbediirfnisses wurde bereits in Ab-
schnitt 2.2 oberflachlich eingefiihrt. Aufgrund seiner Wichtigkeit fiir
das Verstandnis der Motivation und der Ziele Recherchierender soll
er hier weiter prézisiert werden.

Das Informationsbediirfuis ist eng mit der ASK48-Hypothese verbun-
den: Nutzende entdecken eine Anomalie ihres Wissenszustands im
Rahmen einer beliebigen Situation, woraus sich das Informations-
bediirfnis ergibt, um die festgestellte Wissensliicke schliefSen zu
konnen.

Das Informationsbediirfnis selbst ldsst sich nicht vom Vorwissen,
dem Arbeitskontext, von individuellen Zielen etc. der Recherchie-
renden trennen. Im Rahmen der Informationsrecherche miissen diese
Faktoren zusétzlich herangezogen werden, um eine zufrieden-
stellende Recherche zu ermoglichen. Herausfordernd dabei ist,
dass Recherchierende diese Informationen nicht mitteilen, da sie
aus ihrer Sicht offensichtlich sind. Im optimalen Fall muss das
Information-Retrieval-System diese Informationen ergénzen bzw.
Suchende entsprechend unterstiitzen.

DAs FOLGENDE BEISPIEL soll diese abstrakte, informationswissen-
schaftliche Beschreibung verdeutlichen.

Eine Mitarbeiterin der BUNDESVERWALTUNG mdchte mehr tiber ein
Forderprogramm erfahren. Der konkrete Name des Programms ist
ihr entfallen (Wahrnehmung des ASK), sie kennt aber den Kreis der
Antragsberechtigten und das ungeféhre Themenfeld.

Thr Wissenszustand ist anomal, weil er unvollstindig und liickenhaft
ist.

Aufgrund ihres festgestellten Informationsbediirfnisses nutzt sie den
DATENATLAS, um Daten zum konkreten Forderprogramm zu recher-
chieren.

Dazu bietet der DATENATLAS verschiedene Unterstiitzungsmoglich-
keiten an, die weiter unten diskutiert werden.

Das wesentliche Ziel der Interaktion mit einem Information-
Retrieval-System besteht folglich darin, das Informationsbediirfnis zu
befriedigen49.

Interaktives Information Retrieval Die Definition tiber das Indivi-
dualziel der einzelnen Nutzenden verbindet das Forschungsfeld
des interaktiven Information Retrievals mit den in Abschnitt 3.4
vorgestellten Ansdtzen der menschzentrierten Gestaltung.

Durch die Einnahme dieser Perspektive riickt die kognitiv be-
griindbare Interaktion mit Information-Retrieval-Systemen in den
Mittelpunkt der Betrachtung, welche bestmoglich untersttitzt wer-
den muss, wie bereits Belkin (1996) anmerkt.
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omalie des Wissenszustands.

4 Man beachte die Nahe zum Begriff
Usability; siehe Abschnitt 3.4.



Zum Erkenntnisgewinn in diesem komplexen Spannungsfeld
wird zumeist auf sozio-psychologische Methoden wie empirische
Studien unter Einbeziehung realer Nutzender zuriickgegriffen, um
belastbare Erkenntnisse zu erhalten>°.

Da sich die Forschung im Bereich der IR-Interaktion bis zur
Mitte der 1950er-Jahre zurtickverfolgen lésst, sollen im Folgenden
nur zwei zentrale Nutzenden-orientierte Modelle erldutert werden,
die sowohl von Bedeutung fiir den DATENATLAS sind als auch das
gesamte Forschungsfeld reprasentieren konnen.

Weiterfiithrende Diskussionen finden sich u.a. bei Kelly (2009);
Hearst (2009); Ingwersen (1992) oder Zellhofer (2015).

Berry Picking Model Das von Bates vorgestellte berry picking model>"
beschreibt u.a., dass das Informationsbediirfnis von Suchenden dyna-
misch ist und sich wéhrend der Interaktion mit einem Information-
Retrieval-System stetig weiterentwickelt. Diese kontinuierliche Wei-
terentwicklung des Informationsbediirfnisses wird auf Lerneffekte
zuriickgefiihrt, da die Suchenden wéhrend der Recherche Kenntnis-
se sowohl iiber den zur Verfiigung stehenden Dokumentenbestand
als auch ihr Informationsbediirfnis auf- und ausbauen.

Diese Erkenntnisse sind durch mehrere Studien, u.a. die von Ellis
(1989), bestatigt worden5>.

Information Search Process Model Kuhlthaus ISP>3-Modell basiert
auf einer grofS angelegten Nutzenden-Studie mit 385 Teilnehmen-
den an 21 verschiedenen Bibliotheksstandorten.

Kuhlthaus Studie zeigt, dass Nutzende wéhrend der Informat-
ionsrecherche verschiedene Phasen durchleben, z.B. eine explorative
Phase, in der sie mehr dariiber herausfinden wollen, wie sie ihre
aktuelle Rechercheaufgabe 19sen konnen. Diese Phasen sind mit
verschiedenen Emotionen verbunden, wie beispielsweise Unsicher-
heit oder Verwirrung wéhrend der Exploration, da die Suchenden
noch nicht in der Lage sind ihr Informationsbediirfnis hinreichend
prézise spezifizieren zu kénnen.

Die Studie stellt ferner fest, dass Suchende unterschiedliche
Informationssuchstrategien nutzen, um Phasen-spezifische Herausfor-
derungen zu tiberwinden.

Die beobachtete Transition zwischen verschiedenen Informations-
suchstrategien wird u.a. auch durch Belkin (1993); Ellis und Haugan
(1997) oder Reiterer et al. (2000) beschrieben.

Auswirkungen auf die Mensch-System-Schnittstelle Auf Grundlage
der oben genannten Studien und Modelle wurden bereits friith-
zeitig Information-Retrieval-Systeme realisiert, die verschiedene
Informationssuchstrategien unterstiitzen, wie z.B. von Belkin et al.
(1993) oder Marchionini et al. (2000).

Interessanterweise wird bereits Ende der 198oer-Jahre ohne die
Grundlage der oben prasentierten empirisch begriindeten Erkennt-
nisse 3R implementiert>4, welches sowohl gerichtete Such- als auch
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5 Peter Ingwersen. Information Retrieval
Interaction. Taylor Graham, London,
1992. http://www.gbv.de/dms/hbz/toc
/ht004327073.PDF

5t Beeren-Pfliick-Modell”;

J. Marcia Bates. The Design of Brow-
sing and Berrypicking Techniques for
the Online Search Interface. Online
Review, 13(5):407-424, 1989

52 A. Marti Hearst. Search User In-
terfaces. Cambridge Univ. Press,
Cambridge, 2009
53 Information Search Process; Informati-
onssuchprozess;

C. C. Kuhlthau. Inside the Search
Process: Information Seeking from
the User’s Perspective. Journal of the
American Society for Information Science,
42(5):361-371, 1991

5¢ Croft und Thompson (1987)
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Browsing-Funktionen anbietet.
Diese unterschiedlichen Informationssuchstrategien werden in den
folgenden zwei Abschnitten ndher vorgestellt.

Gerichtete Suche und Anfrage-basiertes Information Retrieval

Die Gerichtete Suche kann als die wohl élteste Informationssuch-
strategie betrachtet werden und ist noch immer die vorherrschen-
de Strategie, welche sowohl durch Datenbankmanagement-Systeme>>
oder Information-Retrieval-Systeme3® unterstiitzt wird.

Bei der Gerichteten Suche formulieren Nutzende eine Anfrage
(Query), die ihr Informationsbediirfnis widerspiegelt. Das entspre-
chende System berechnet daraufhin eine passende Antwort (Respon-
se), welche entweder akzeptiert oder mittels einer neuen Anfrage
modifiziert wird.

Dieser Prozess wird auch als Query-Response-Zyklus bezeichnet
und ist in Abb. 3.14 illustriert.

Da der Prozess iterativ angelegt ist, birgt er das Risko, dass Nut-
zende die Interaktion mit dem System aus Griinden der Ermiidung
oder der Unzufriedenheit mit den Ergebnissen vorzeitig, d.h. ohne
dass ihr Informationsbediirfnis befriedigt ist, abbrechen. Dies wirkt
sich wiederum negativ auf die User Experience aus.

Eine umfassende Diskussion des Query-Response-Zyklus und
dessen Uberwindung findet sich bei White und Roth (2009).

Mittlerweile wurden eine Vielzahl an Ansdtzen der Gerichteten
Suche vorgeschlagen, von denen im Folgenden nur die beiden vor-
gestellt werden, welche in der Praxis weite Verbreitung erfahren
haben: Query by Language und Query by Example.

Query by Language Der intuitivste Weg, mit einem Information-
Retrieval-System57 zu interagieren, ist die Nutzung nattirlicher
Sprache. Bilal (2000) zeigt auf Grundlage einer Studie, dass Men-
schen, die keinerlei Erfahrung im Umgang mit Information-Retrieval-
Systemen haben, diesen typischerweise Fragen in nattirlicher Spra-
che stellen.

Nichtsdestotrotz unterstiitzen die meisten Information-Retrieval-
Systeme nur eine Teilmenge der natiirlichen Sprache zur Anfragefor-
mulierung: Schlagworter.

Um die Antworterzeugung von Information-Retrieval-Systemen
besser steuern zu konnen, unterstiitzen diese zumeist seit langem
Boolesche und weitere Operatoren, wie bereits in Abschnitt 3.2
angesprochen wurde.

EINEN SONDERFALL stellen relationale Datenbankmanagement-
Systeme dar, welche sich wie bereits in Abschnitt 2.2 dargelegt,

auf kiinstliche Anfragesprachen wie SQL stiitzen. Diese Art der
Anfrageformulierung eignet sich gut fiir Expertinnen und Experten,
wirkt jedoch auf andere Personenkreise aufgrund der mit ihnen
verbundenen Lernkurve abschreckend.
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% Siehe Abschnitt 2.2.

Query (Anfrage)

Response (Antwort)

Abbildung 3.14: Query-Response-
Zyklus

57 Der Argumenation aus Abschnitt 3.3
folgend subsumieren wir Datenbank-
management-Systeme unter den
Information-Retrieval-Systemen.
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DAs ANFRAGEFORMULIERUNGSPROBLEM wurde bereits in Ab-
schnitt 2.2 kurz eingefiihrt5®. Das Problem besteht darin, dass Nut- 5 Siehe Abbildung 2.5.
zende ihr Informationsbediirfnis in Form einer nattirlichsprachigen
oder kiinstlichen Sprache in Form einer Anfrage an das Information-
Retrieval-System tibermitteln miissen.

Das heifst, dass bei der Anfrageformulierung angenommen wird,
dass Nutzende ihr Informationsbediirfnis hinreichend prazise spezifi-
zieren konnen, um zufriedenstellende Ergebnisse zu erhalten.

Diese implizite Annahme gilt aufgrund der oben vorgestellten
Studienlage als widerlegt.

Tatsdchlich spiegelt diese Annahme nur einen Extremfall des
kognitiven Zustands Nutzender, der in Abb. 3.16 (1) dargestellt
ist, wider. Nutzende in dieser Fallgruppe verfiigen tiber eine hohe
Gewissheit tiber ihr Suchziel und kénnen die Relevanz der Treffer
gut einordnen. Dies ist beispielsweise der Fall bei der sogenannten
Known-Item-Search, bei der Nutzende Dokumente suchen, tiber
deren Existenz sie bereits wissen.

Zur Kompensation des Anfrageformulierungsproblems wer-
den u.a. kontrollierte Vokabulare eingesetzt, fiir deren korrekte Ver-
wendung Nutzende jedoch im Vorfeld der Datenerfassung und
-recherche geschult werden miissen.

Die notigen Uberlegungen mit Bezug zum Anfrageformulie-
rungsproblem aus dem Bereich der Datenqualitiitssicherung werden
in Abschnitt 3.6 thematisiert.

Query by Example Zur Adressierung des Anfrageformulierungs-
problems, vor allem fiir Laien-Nutzende im Bereich relationaler
Datenbanken, schldgt Zloof (1975) das Query by Example (QBE)-
Paradigma vor. Hierbei werden Anfragen anstelle einer kiinstlichen
Anfrage in SQL mittels eines Tabellengeriistes formuliert, welchem
die Ergebnisse gentigen miissen.

Heutzutage wird dieser Umsatz von einer Vielzahl visueller
Datenbankmanagement-Systeme implementiert. Den Leserinnen und
Lesern ist diese Art der Anfrageformulierung sicherlich aus Micro-
soft Access bekannt.

Vergleichbare Losungen existieren fiir die inhaltsbasierte Bildsu- % Dies ist auf den polythetischen Cha-
rakter von Bildern zuriickzufiihren;

. . . oder in anderen Worten: , Ein Bild sagt
leidet, z.B. in Form des Query by Image-Ansatzes von Flickner et al. mehr als tausend Worte™.

che, welche besonders unter dem Anfrageformulierungsproblem>?

(1995). Derartige Losungen sind mittlerweile bei groien Suchma-
schinen wie BING oder GOOGLE Standard.

Exploratorative Suche

Aufgrund der vorgestellten Studienlage wurde deutlich, dass nicht
davon ausgegangen werden kann, dass Nutzende immer in der
Lage sind, eine Anfrage an ein Information-Retrieval-System for-
mulieren zu konnen, was wiederum die Voraussetzung fiir den
Interaktionsbeginn einer Gerichteten Suche ist.

Obwohl diese Studienergebnisse seit langem vorliegen, setzen

@®®® 2025 Prof. Dr.-Ing. David Zellhofer



50 DER DATENATLAS — ANALYSE UND BEWERTUNG DER BEREITGESTELLTEN FUNKTIONEN

viele Endanwender-Systeme zur Informationsrecherche zumindest
initial ausschliefSlich auf diese Informationssuchstrategie, wie auch
White und Roth (2009) kritisieren.

EXPLORATIVE SUCHANSATZE setzen keine initale Anfrageformu-
lierung voraus, sondern bieten Nutzenden Zugang zu den Inhalten
einer Datenbank, indem sie z.B. dhnliche Inhalte gruppieren und
damit Nutzenden einen Einblick in die Art und den Umfang der
recherchierbaren Datenbestdnde geben.

Damit bietet sich der Einsatz explorativer Ansitze, von denen im
Folgenden zwei vorgestellt werden, insbesondere dann an, wenn
anzunehmen ist, dass die Zielgruppe des Systems entweder (aus di-
versen Griinden) Probleme bei der Prézisierung ihres Informations-
bediirfnisses hat oder sich vor allem mit dem Bestand der Datenbank
vertraut machen will®.

Browsing Grob gesprochen bezeichnet Browsing die Navigation in-
nerhalb eines Informationsraums anhand — nicht notwendigerweise
sichtbarer — Verbindungen zwischen verschiedenen Dokumen-

ten. Die dem Browsing zugrundeliegende Struktur ist hdufig nur
schwach bis gar nicht fiir Nutzende erkennbar bzw. teilweise zu
komplex fiir eine Visualisierung.

Der Begriff Browsing ist den Lesenden aus der tdglichen Naviga-
tion im World Wide Web bekannt, in dem die Bewegung entlang von
Hyperlinks erfolgt.

In Abschnitt 3.2 wurden weitere Browsing-Moglichkeiten auf
Grundlage der Basisklassifikation von Publikationen, haufig ge-
nutzten Suchanfragen® oder anhand geografischer Kriterien®?
prdsentiert.

Andere Browsing-Ansitze, z.B. auf Grundlage zeitlicher oder
raumlicher Ndhe von Datensitzen usw., sind realisierbar, um nur
einige Beispiele zu nennen.

Fiir einen weitergehenden Uberblick sei auf Hearst (2009) oder
Zhang (2008) verwiesen.

Facettierte Navigation Im Gegensatz zum Browsing, welches eine
i.d.R. schwach strukturierte Exploration des Informationsraums
ermoglicht, basiert die Facettierte Navigation bzw. das facettierte
Browsing auf Ordnungskriterien, den sogenannte Facetten, um
Nutzende bei der Exploration zu unterstiitzen.

Facetten basieren auf Eigenschaften, die Teilmengen der in der
Datenbank enthaltenen Dokumente voneinander abgrenzen und
sich deshalb zur Nutzung als Filter der Datenbank eignen. Norma-
lerweise werden orthogonale Facetten, die unabhidngige Aspekte
der Dokumente beschreiben, gewdhlt, die sich optimalerweise hier-
archisch gliedern lassen®3.

Facetten werden zumeist manuell ausgewéhlt, um deren Ver-
standlichkeit und Niitzlichkeit fiir die adressierte Zielgruppe zu
gewihrleisten®. Eine Erstellung von Facetten mittels Verfahren der
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% Fiir fachlich versierte Lesende bietet
sich ein alternativer Erklarungszugang
an. Wihrend die Gerichtete Suche dar-
aufhin optimiert wird, ein hohes Maf}
an Precision, d.h. eine Minimierung
an irrelevanten Dokumenten unter
den Ergebnissen, zu erreichen, lautet
die Zielstellung explorativer Such-
strategien, ein hohes Maf3 an Recall zu
erreichen, damit Nutzende moglichst
viele potenziell relevante Dokumente
als Systemantwort enthalten.

6 Siehe Abbildung 3.4.
62 Siehe Abbildung 3.5.

 A. Marti Hearst. Search User In-
terfaces. Cambridge Univ. Press,
Cambridge, 2009

% White und Roth (2009)



Kinstlichen Intelligenz, z.B. mittels Clustering, ist moglich, birgt
jedoch Risiken bzgl. deren Verstandlichkeit fiir Nutzende und wirkt
sich damit negativ auf deren Usability aus.

Ein anderer Faktor, der sich negativ auf die Usability von Fa-
cetten auswirkt, sind zu viele bzw. zu tief untergliedernde Facet-

65.66 welche die Ubersichtlichkeit mindern.

ten
BE1sPIELHAFTE FACETTEN im Kontext des DATENATLAS wiren die
obersten Bundesbehorden mit ihren nachgeordneten Behorden oder
das Erstellungsdatum eines Datensatzes, welches sich nach Jahren,
Quartalen oder Monaten weiter untergliedern ldsst.
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 A. Marti Hearst. Search User In-
terfaces. Cambridge Univ. Press,
Cambridge, 2009

% Siehe dazu auch Abschnitt 3.4, insb.
Kriterium 7 (Golden Rules of Interface
Design).
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(a) Browsing-Einstieg anhand Literatur-Kategorien

Abbildung 3.15 stellt den Browsing-Einstieg (a) fiir Biicher des
Online-Handlers AMAzON mit der Facettierung innerhalb der
Trefferliste (b) gegentiber. Dieses Angebot an Informationssuch-
strategien ist nicht nur bei Online-Hadndlern mittlerweile weit ver-
breitet, wenngleich Facetten wesentlich hdufiger Verwendung fin-
den. Im Rahmen der professionellen Informationsrecherche®? sind
sowohl Browsing als auch Facettierte Navigation als Stand der Technik
anzusehen.

EIN TYPISCHES ANWENDUNGSBEISPIEL von Facetten ist in

Abb. 3.15 (b) zu sehen. Hier wird die Facettierte Navigation mit

einer Gerichteten Suche kombiniert. In diesem Anwendungsfall dient
die Schlagwort-basierte Suche als erster , Filter” auf dem gesam-
ten Datenbestand, der dann weiter mittels Facetten exploriert und
eingegrenzt werden kann, um relevante Dokumente entsprechend
dem Informationsbediirfnis zu erhalten und zeitgleich mehr tiber den
Inhalt der Datenbank zu erfahren.
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(b) Facettierung (links) nach der Schlagwortsuche ,datenmanagement”

Abbildung 3.15: Ausschnitte Browsing-
und Facetten-Ansichten bei Amazon;
https://www.amazon.de; Letzter
Abruf: 16.08.2025

7 Siehe Abschnitt 3.2.
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Einsatzgebiete gerichteter und explorativer Suchansiitze

Abbildung 3.16 stellt vier typische Extremfalle von Informations-
bediirfnissen Nutzender nach Ingwersen (1996) einander gegentiber
und visualisiert, welche ISS die jeweilige Informationsrecherche unter
Einbeziehung der Auspragung des aktuellen Informationsbediirf-
nisses bestmoglich unterstiitzt.

Well-defined lll-defined Supportive ISS

Rich, variable, cognitive state | Weak, variable, cognitive state

o Limited uncertainty High uncertainty
= Can assess relevance Cannot assess relevance Directed search
» Low curiosity Low curiosity

Confined navigation Dead-end navigation

Rich, variable, cognitive state | Weak, variable, cognitive state

o
% Controlled uncertainty High uncertainty
= Can assess relevance Cannot assess relevance Exploratory search
> High curiosity High curiosity

Exploratory navigation Random browsing

Hierbei wird deutlich, dass der Einsatz gerichteter Informations-
suchstrategien bedingt, dass Recherchierende {iber ein stabiles
Informationsbediirfnis verfiigen miissen, um tiberhaupt Anfragen
formulieren zu konnen.

Dem gegentiber stehen variable Informationsbediirfnisse, die von
Neugier, Unwissenheit und einem gewissen Maf} an Unsicherheit
geprégt sind und bestmoglich durch explorative Informationssuch-
strategien unterstiitzt werden.

Es 1ST FOLGLICH ESSENZIELL, sich bereits vor der Implementie-
rung eines Information-Retrieval-Systems mit den typischen Suchsze-
narien der Zielgruppe auseinanderzusetzen bzw. diese zu erheben.
Dies steht in Einklang mit dem menschzentrierten Gestaltungspro-
zess, der in Abschnitt 3.4 vorgestellt wurde.

Auch Kriterium 1 (Servicestandard der Offentlichen Verwaltung)
unterstreicht die Wichtigkeit des Verstandnisses von Nutzenden
und ihren Bediirfnissen, um ein System zu entwickeln, dass den
,Nutzenden wirklich hilft”.

Existieren keine Kenntnisse tiber die Zielgruppe, ist es aufgrund
der durch empirische Studien regelméfsiig reproduzierten Erkennt-
nisse zwingend, verschiedene Informationssuchstrategien anzubieten,
um ein hilfreiches Werkzeug zur Informationsrecherche bereitstellen
zu koénnen.

DIE AUSWIRKUNGEN DER NICHTBEACHTUNG der Studienlage sol-
len anhand eines fiktiven Beispiels fiir den DATENATLAS illustriert
werden.

Wiirde der DATENATLAS beispielsweise ausschliefilich die Gerichtete
Suche implementieren, hiefie dies, dass vor allem Nutzende mit einer
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Abbildung 3.16: Matrix der vier
intrinsischen Extremfalle an
Informationsbediirfnis-Auspragungen
nach Ingwersen (1996)
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genauen Kenntnis ihres Rechercheziels effektiv mit dem Werkzeug
arbeiten konnten.

Im Extremfall bedeutet dies, dass einzig der Known-Item-Search-Use-
Case effektiv durch den DATENATLAS unterstiitzt wiirde.

Hierbei wére zu priifen, ob sich dies noch mit den eingangs skiz-

zierten minimalen Use Cases der Bundesverwaltung68 deckt oder ob % Siehe Kapitel 2.
in diesem Fall nicht davon auszugehen ist, dass Verwaltungsmitar-

beitende, welche bereits Kenntnis iiber einen konkreten Datensatz

haben, diesen nicht schon auf ihrem eigenen Abteilungslaufwerk

vorliegen haben, was den Nutzen des DATENATLAS grundsitzlich in

Frage stellen wiirde.

Der empirischen Evidenz folgend, ist es in jedem Fall angeraten,
zumindest Facettierte Navigation zu nutzen, um eine gute User Expe-
rience der Informationsrecherche sicherstellen zu konnen. Der Vorteil
der facettierten Suche gegentiiber anderen explorativen Informations-
suchstrategien, wie dem Browsing, liegt darin begriindet, dass Nut-
zende auf diesem Weg Ordnungskriterien des Informationsraums
kennenlernen. Diese Kenntnisse kénnen bei nachfolgenden Suchen
dazu genutzt werden, um Gerichtete Suchen durchfiihren zu kénnen.

Zur konkreten Ausgestaltung bzw. der Unterstiitzung gerichteter
Suchen durch die Facettierte Navigation existieren eine Vielzahl an
Arbeiten wie die von Russell-Rose und Tate (2013); Morville und
Callender (2010); Hearst (2009); White und Roth (2009) oder Taylor
(2006).

3.6  Datenqualitit und -semantik

Eine wesentliche Herausforderung beim Datenmanagement ist die
Sicherstellung einer fiir die konkreten Einsatzzwecke der Anwen-
dung ausreichende Datenqualitit. Diesem Aspekt widmet sich der
néchste Abschnitt.

Der darauf folgende Abschnitt adressiert die semantische Anrei-
cherung bzw. Kontextualisierung von Daten und die Bedeutung von
Linked (Open) Data bzw. dem Semantic Web.

Dieser Teil des Gutachtens schliefit mit einer ganzheitlichen
Betrachtung des Themas Datenqualitiit.

Datenqualitit

Die IT-gestiitzte Datenverarbeitung folgt grundsétzlich dem EVA-

Prinzip®, d.h. die Ausgabe hiangt mafigeblich von der Eingabe ab. % EVA-Prinzip; Eingabe - Verarbei-
Dieses Prinzip wird in der Informatik passenderweise auch als tung — Ausgabe.
~garbage in — garbage out” bezeichnet und driickt aus, dass bei ei-

ner mangelhaften Datenqualitit der Eingabedaten auch nur eine

mangelhafte Ausgabe erzeugt wird, welche dann wiederum als

Grundlage einer Daten-getriebenen (Fehl-)Entscheidung dient. Na-

tiirlich hat diese Aussage auch fiir Anwendungen der Kiinstlichen

Intelligenz (siehe Abschnitt 5.6) Bestand.
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Das GEBIET DER DATENQUALITAT wird deshalb folgerichtig seit
langer Zeit beforscht. Ausgehend von frithen Studien beztiglich der
Bedeutung von Datenqualitidt, wie z.B. der von Wang und Strong
(1996), hat die DAMA7° verschiedene Dimensionen von Datenquali-
tdt ausgemacht”’.

Auch im nationalen Kontext existieren vergleichbare Arbeiten,
welche teils {iberlappende, teils gleiche Datenqualitdtsdimensionen
benennen?>.

Abbildung 3.17 stellt die aktuell durch die DAMA ermittelten
Einflussdimensionen auf die Datenqualitit dar. Hell gefarbte Zellen
stellen die allgemeine Kombination von Datenqualitdtsdimensionen
und Datenkonzepten dar. Die 12 dunkel gefdrbten Zellen zeigen die
am haufigsten verwendeten Kombinationen von Datenqualitédtsdi-
mensionen und Datenkonzepten auf.

Die Anzahl der von Organisationen genutzten Datenqualitatsdi-
mensionen kann je nach Organisation variieren und liegt typischer-
weise im Bereich von 5 bis 20.

Héaufig werden die folgenden sechs grundlegenden Dimensionen
bewertet, um ein Lagebild der in einer Organisation vorherrschen-
den Datenqualitit zu ermitteln:

1. Genauigkeit (Accuracy), d.h., wie nah die Daten am tatsidchlichen
oder anerkannten Wert liegen;

2. Vollstindigkeit (Completeness), d.h., ob alle erforderlichen Daten
vorhanden sind;

3. Konsistenz (Consistency), d.h., ob die Daten in sich stimmig sind
und mit anderen verwandten Daten iibereinstimmen;

4. Eindeutigkeit (Uniqueness/Uniqueness/Deduplication), d.h., ob dop-
pelte Datensatze vorhanden sind;

5. Aktualitit (Timeliness), d.h., wie aktuell die Daten sind;

6. Giiltigkeit (Validity), d.h., ob die Daten den definierten Regeln
und Formaten entsprechen.

Das Thema Datenqualitit wird auch auf europdischer Ebene
betrachtet. So listet der Open Data Support (2013) der EUROPAI-
scHEN KoMMIssiON weitere Dimensionen mit Hinblick auf die
Wiederverwendbarkeit von Open Data auf. Auch das Kompetenz-
zentrum Open Data (2023) weist auf die Bedeutung einer hohen
Datenqualitit von Metadaten hin und stellt Vorteile wie die bessere
Auffindbarkeit (z.B. durch eine Gerichtete Suche) oder die Nutzbar-
keit einzelner Datensitze heraus.

D1e GULTIGKEIT von Daten ldsst sich einfach mithilfe der soge-
nannten Schema-Validierung priifen. Unter einem Schema (oder Da-
tenschema) versteht man innerhalb der Informatik die formale
Beschreibung einer Datenstruktur, die i.d.R. maschinell auswert-
bar ist, um z.B. die Giiltigkeit oder weitere Merkmale von Daten
automatisiert tiberpriifen zu konnen.
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7° Data Management Association.

7*https://dama-nl.org/dimensions
-of-data-quality-en/; Letzter Abruf:
24.07.2025

7 Lina Bruns, Benjamin Dittwald, und
Fritz Meiners. Leitfaden fiir Qualitativ
Hochwertige Daten und Metadaten, 2019.
https://www.fokus.fraunhofer.de/co
ntent/dam/fokus/dokumente/dps/flye
r/NQDM_Leitfaden_2019.pdf. Letzter
Abruf: 01.08.2025
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Abbildung 3.17: Dimensionen

der Datenqualitdt; @® DAMA
https://kamal-ahmed.github.io/DQ-D
imensions.github.io/; Letzter Abruf:
24.07.2025
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DER IT-PLANUNGSRAT hat fiir Verwaltungsdaten, die als Open
Data publiziert werden, DCAT-AP als verbindliches Metadaten-
Modell (oder Schema) beschlossen?3.

DCAT-AP ist frei im Internet’4 verfiigbar. Das Application
Profile (AP) als Teil von DCAT-AP wurde auf Initiative der EURO-
pA1scHE KoMmMmissioN hin entwickelt und erweitert DCAT fiir
verschiedene Anwendungsszenarien.

Aufierdem stellt DCAT-AP eine Reihe kontrollierter Vokabulare7>
bereit?®. Die Verwendung kontrollierter Vokabulare/ Thesauri dient ei-
nerseits dazu die Informationsrecherche — insbesondere die Gerichtete
Suche?7 — zu vereinfachen und andererseits Datenqualitit zumindest
beziiglich der folgenden Datenqualititsdimensionen sicherzustellen:

e Genauigkeit” (Datenqualititsdimension) ,

e Vollstindigkeit” (Datenqualititsdimension) ,
e Konsistenz” (Datenqualititsdimension) ,

e | Giltigkeit” (Datenqualititsdimension) .

Die Nutzung kontrollierter Vokabulare ist als Stand der Technik zu
betrachten und aufgrund der oben genannten Vorteile weit verbrei-
tet. Ihre Verwendung wird auch durch internationale Normen, wie
ISO 25964-1 (2011), empfohlen.

Sie werden ebenfalls durch die OFFENTLICHE VERWALTUNG,
z.B. in Form der ESD-Standards”®, welche auch das Integrated Public
Sector Vocabulary”® enthalten, genutzt und definiert.

EINE AUTOMATISIERTE VALIDIERUNG von DCAT-AP-Datensidtzen
ist mittels TURTLE-Validation fiir RDF (siehe ndchster Abschnitt
,Datensemantik und -verfiigbarkeit”) in TURTLE®®-Syntax mog-
lich®1.

Die Schema-Validierung von XML#2-Daten mittels Dokumenttyp-
definitionen (DTD) ist ebenfalls tiblich.

Vergleichbare Mechanismen sind auch in géngigen Datenbank-
management-Systemen oder Information-Retrieval-Systemen wie ELA-
STICSEARCH oder SOLR implementiert.

VERWALTUNGSSEITIG IST DIE BEDEUTUNG der Sicherstellung von
ausreichender Datenqualitit zur verldsslichen Herbeifiihrung Daten-
getriebener Entscheidungen seit langem bekannt. So stellt z.B. die
EurorAiscHE KoMMIssION einen Online-Dienst zur Priifung von
DCAT-AP bereit’4.

Die automatisierte Validierung und Plausibilitdtspriifung erfolgt
ebenfalls beim Datenaustausch zwischen Landes- und Bundebehor-
den, um die Datenqualitiit zu sichern. Beispielhaft sei hier die AVV
DatA (2010) genannt, welche in §5(2) konkrete Mafinahmen wie
Verzeichnisse, Kodierkataloge (im Sinne von kontrollierten Vokabula-
ren) und Priifprogramme sowie deren Anwendung (§6) beschreibt.

Beim genannten Beispiel lassen sich diese Datenqualitédtssiche-
rungsmafnahmen bereits bis ins Jahr 1998 zuriickverfolgen®s.
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73 IT-Planungsrat. Ergebnisprotokoll

der 26. Sitzung des IT-Planungsrats
(28.06.2018), 2018. https://t1lp.de/95b
ke. Letzter Abruf: 20.07.2025

74 https://www.dcat-ap.de/def/dcatd
e/3.0/spec/; Letzter Abruf: 21.07.2025

75 Kontrolliertes Vokabular; ein solches
beinhaltet eine Menge von Bezeichnern
oder Wortern, deren Semantik und
Syntax Klar definiert ist. Thesauri fallen
ebenfalls in diese Kategorie.

7 https://tlp.de/25hut; Letzter
Abruf: 28.07.2025

77 Siehe Abschnitt 3.5.

7 https://interoperable-europe.ec
.europa.eu/collection/esd-standar
ds; Letzter Abruf: 28.07.2025
7https://tlp.de/kb13h; Letzter
Abruf: 28.07.2025

8 Terse RDF Triple Language; Knappe
RDEF-Tripel-Représentation, eine
Kurzform fiir die Speicherung von
RDF-Daten (s.u.).

81 https://tlp.de/rlbcu; Letzter
Abruf: 28.07.2025

82 Extensible Markup Language; er-
weiterbare Auszeichnungssprache, ein
W3C—Standard83 fur den plattformun-
abhingigen Austausch von menschen-
als auch maschinenlesbaren Daten.

8 W3C; das World Wide Web Consorti-
um setzt die De-Facto-Standards des
World Wide Webs, z.B. fiir die Gestal-
tung von Web-Seiten mittels HTML
oder im Rahmen der Barrierefreiheit
etc..

8 https://www.itb.ec.europa.eu/sha
cl/dcat-ap.de/upload; Letzter Abruf:
27.07.2025

8 Bundesrat (1998)
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ABSCHLIESSEND KANN FESTGESTELLT WERDEN, dass fiir die au-
tomatisierte Uberpriifung von Daten die Maschinenlesbarkeit dieser
und ihrer Metadaten essenziell, weitverbreitet und damit als Stand
der Technik zu betrachten ist.

KriTiscH MIT BEZzUG auf die Datenqualitit zu sehen ist, auch wenn
§12a(8) EGovG (2024) nur auf Open Data Anwendung findet, dass
dieser Paragraph Bundesbehtrden davon freistellt, konkrete Mafs-
nahmen zur Datenqualititsicherung offener Daten zu ergreifen
(siehe Abschnitte 3.7 und 5.4).

Datensemantik und -verfiigbarkeit paen | —»| Wesen > inommasonen

Die bisherige Betrachtung von Daten erfolgte weitestgehend losge- I I I

16st von ihrem Kontext. Auch die bereits aus Abschnitt 2.2 bekannte

Abb. 3.18 ordnete Daten genau der syntaktischen Ebene zu — mit definirte begrindets kontroliere

Verfahren der Verfahren der Informations-
Daten- Wissens- verarbeitung zur

der Konsequenz, dass Daten an sich keinerlei Bedeutung haben. ometion
absicherung

~ 7 ~_ 7

D1 ANNAHME, dass Daten ohne (semantischen) Kontext entstehen
oder genutzt werden, ldsst sich in der Realitdt jedoch nicht aufrecht- Abbildung 3.18: Abgrenzung der Be-
erhalten. griffe Daten, Wissen und Information;
Weiter oben wurde am Beispiel der AVV DatA (2010) dargelegt, Abb. 1.6 (Henrich, 2008)
wie Lander- und Bundesbehorden seit langem Daten miteinander
austauschen. Im dort geregelten Fall der Lebensmitteliiberwachung
erfassen die Lander Uberwachungsdaten und iibermitteln diese an
das BUNDESAMT FUR VERBRAUCHERSCHUTZ UND LEBENSMIT-
TELSICHERHEIT (BVL), welches die Daten dann aggregiert bzw.
kontextualisiert, um beispielsweise Distributionswege von Lebens-
mitteln {iber die Grenzen der Bundesldnder hinweg nachvollziehen
zu kénnen.
Wiirden die zugrundeliegenden Datensédtze ohne ihren Entste-
hungskontext betrachtet, ware dies nicht ohne weiteres moglich.
Wie bereits erwdhnt wurde, definiert die AVV DatA (2010) diver-
se Mafinahmen, um Daten einerseits maschinell validieren als auch
bewerten zu kénnen.
Die Bedeutung der Maschinenlesbarkeit von Daten besteht hier
folglich in der Sicherstellung von Datenqualitit als auch in der gesi-
cherten Ableitung von Wissen (d.h. Bedeutung) aus den Meldedaten,
das im Falle einer Lebensmittelkrise durch Menschen im BVL inter-

pretiert werden wiirde.

Datensemantik — Semantic Web  Die Idee mittels maschinellem lo-
gischen Schlieflen aus grofien, vorliegenden Datenmengen Wissen 8 Colmerauer und Roussel (1993)

mittels einer Inferenz abzuleiten, hat in der Informatik eine lange 87 World Wide Web; das Web, wel-
ches aus multimedialen Hypertext-

. .. . . . Dokumenten auf Grundlage von
wie Prolog bis in die Anfiange der 1970er-Jahre zuriick®. HTML (Hypertext Markup Language),

Um die Jahrtausendwende erlebte diese Idee eine Renaissance in HTTP (Hypertext Transfer Protocol)
etc. entsteht.

Tradition und reicht in Form von logischen Programmiersprachen

Form der evolutiondren Weiterentwicklung des World Wide Web®7:
dem Semantic Web38. 8 Berners-Lee et al. (2001)
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Grob gesprochen grenzt sich das Semantic Web vom World Wi-
de Web dadurch ab, dass es statt einfacher Hyperlinks zwischen
WWW-Dokumenten fiir den Konsum durch Menschen, alle seman-
tisch bedeutsamen Objekte mittels strukturierter maschinenlesbarer
Auszeichnungen miteinander verkniipft werden. Das W3C stellt
hier den Begriff ,Web of data” dem des ,,Web of documents” ge-
gem’iber89. 89 https://www.w3.0rg/2001/sw/wiki/
Durch die Maschinenlesbarkeit wird es tiberhaupt erst moglich, Main.Page; Letzter Abruf: 01.08.2025
dass Computer auf Grundlage der Daten des Semantic Web Aussa-
gen automatisiert herleiten konnen.
So ldsst sich beispielsweise tiber einen eindeutigen, persistenten
Identifier (s.u.) des Autors dieses Gutachtens, seine ORCID-iD%, auf % https://orcid.org/0000-0002- 040
dessen Dienststelle und deren Vorgingerorganisationen schlieen, 3-457X; Letzter Abruf: 21.08.2025

wie durch Abb. 3.19 illustriert wird.

ISNI: 0000 0000 9992 844X . . .
hitps:/fisni.org/isni/000000009992844X Abbildung 3.19: Beispieldatensatz

Name: Berlin (Germany : West) Fachhochschule fiir Verwaltung und Rechtspflege International Standard Name Identi-
Berlin School of Economics and Law . .
FH.SVR. fier (ISNI) der HWR Berlin; h t t p s :
Fachhochschule firr Verwaltung und Rechtspflege Berlin . . . . .
Fachhochschule fur Wirtschaft Berlin //isni.org/isn 1/000000009992844X;
FHSVR Letzter Abruf: 01.08.2025
FHVR
FHVR Berlin
FHW Berlin

Hochschule fir Wirtschaft und Recht Berlin
Hochschule fur Wirtschaft und Recht Berlin - Campus Schoneberg
HWR Berlin
University of Applied Sciences Berlin
Location / Nationality: Germany
Germany Berlin Berlin

Zur Realisierung des Semantic Web wird auf eine Vielzahl von
offenen Technologien gesetzt, welche teilweise &lter sind, als die
Idee des Semantic Webs selbst. Abbildung 3.20 bildet einige, aber bei
weitem nicht alle, mit dem Semantic Web verbundenen Technologien
ab. Typischerweise nutzen auch Linked (Open) Data-Anwendungen
diese und weitere Technologien.

Dies ist beispielsweise bei GovDATaA der Fall, wie in Abschnitt 5.4
detailliert dargestellt wird.

Semantic Web vs. Linked (Open) Data

Im Rahmen dieses Gutachtens konnen die Begriffe Linked
(Open) Data und Semantic Web als mehr oder weniger syn-
onym betrachtet werden.

EINE TECHNOLOGIE VON ZENTRALER BEDEUTUNG ist der W3C-
Standard RDF9! fiir die Beschreibung von Ressourcen in Tripel- 9 Resource Description Framework;
Form. RDF zielte urspriinglich ausschlieSlich auf die Beschreibung Beschreibungssystem fiir Ressourcen.
von Metadaten und ihren Relationen untereinander ab, ist aber nun
zentraler Teil bei Anwendungen des Semantic Web wie z.B. Linked
(Open) Data.
Oberflachlich gesagt definiert RDF ein Datenmodell, welches
Aussagen iiber Ressourcen auf Grundlage sogenannter gerichteter
Graphen erlaubt und die als Tripel bezeichnet werden. Die Tripel

sind dabei immer gleich aufgebaut und bestehen aus einem Sub-
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1996 1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016
R2RML
§ Oct. 2010
g ROF SPARQL @hiL2 RDF1.1
a ° ; March2009
8 ] RDF Schema March2002 Oct.2004 RDFa RIF Aug. 2011 RDFSchema 1.1
; i March 1999 OWL SWRL Apr. 2006 Jul.2008  SPARQL 1.1 RDFa1.1 Jan. 2014
o Jul.2002 May2004 Oct. 2009 Apr. 2011
§ RDFSchema SPARQL 1.1
S H RDF SPARGL RDFa RF
B OoWL Jun.2008 Jun.2012  March/Feb. 2013
§ Feb.2004 RDFa RDF1.1
OWL2 R2RML RDF Schema 1.1
Oct.2009 Jun./Sept. 2012 Feb. 2014

his work is available under a CG BY-SA license. This means you can use/modify/extend it under the condition that you give proper attribution. Please cite as: Bikakis N., Tsinaraki C.,
Gioldasis N., Stavrakantonakis I., Christodoulakis S."The XML and Semantic Web Worlds: Technologies, Interoperability and Integration. A survey of the State of the Aft" In Semantic Hyper/

Multi-media Adaptation: Schemes and Applications, Springer 2013.v

jekt, einem Pridikat und einem Objekt. Hierdurch ist eine formale
Semantik gegeben, welche sich maschinell auswerten ldsst.

Abbildung 3.21 stellt ein solches Tripel dar. Der untere Teil der
Abbildung visualisiert die konkrete Aussage ,David Zellhofer ist
Autor des vorliegenden Gutachtens” als RDF-Tripel.

Die Ressource , David Zellhofer” konnte wiederum, dem oben
vorgestellten Beispiel folgend, tiber ein Pradikat ,arbeitet fiir” mit
der ISNI der HWR Berlin (siehe Abb. 3.19) verbunden werden, so
dass sich ein Wissensgraph9* — oder Semantic Web — bildet, wel-
ches z.B. Ontologien oder sonstige Beziehungen verschiedenster
Ressourcen untereinander enthalten kann, die sich maschinell aus-
werten lassen.

Ein komplexeres Beispiel auf Grundlage der tiber das Bun-
DESMINISTERIUM DES INNERN verfiigbaren Daten findet sich in
Anhang A.6.

Die entstehende , Datensemantik” besteht folglich aus maschi-
nell auswertbaren Aussagen auf Grundlage dieses ,,Web of data”,
wie: in welcher Stadt die Hochschule des Autors liegt oder welche
sonstigen Beschiftigten fiir diese tdtig sind.

Diese semantische Auswertbarkeit ldsst sich nur schwer mit
anderen Datenmanagementtechnologien realisieren.

Um solche Graphendaten effizient speichern und abrufen zu
konnen, werden in der Regel spezialisierte Triplestores93 oder Gra-
phendatenbanken genutzt.

Datenverfiigbarkeit — Persistente Identifier Um Aussagen tiber Res-

sourcen treffen zu konnen, wurden bereits im einfithrenden Beispiel

sogenannte persistente Identifier oder Persistent Identifier (P1D)

genutzt: die ORCID-iD des Autors und der ISNI seiner Hochschule.

Ein PID bezeichnet einen eindeutigen Namen, welcher der
Identifikation einer Ressource oder eines Objekts, z.B. eines wis-
senschaftlichen Artikels im Internet oder einer Person, dient. Ein
PID ist dauerhaft giiltig und ermoglicht deshalb die permanente
Identifikation und Auffindbarkeit eines Objekts und kann damit in
langlebigen RDF-Aussagen genutzt werden.

In der Praxis verwendete PID folgen zumeist der URI-Syntax94.
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Abbildung 3.20: Zeitstrahl Semantic
Web-Technologien

COan G
X . Vorliegendem
David Zellhéfer Gutachten

Abbildung 3.21: Aufbau eines RDF-
Tripels und konkretes Beispiel (u.)

ist Autor von

92 Knowledge Graph; eine Graph-
basierte Darstellung von semantischen
Zusammenhéngen, die maschinell aus-
wertbar ist. Ein bekanntes Beispiel fiir
einen Knowledge Graph ist WIKIDATA
(https://www.wikidata.org).

93 Triplestore; ein spezielles Datenbank-
system zur optimierten Verarbeitung
von RDE-Tripeln.

94 Uniform Resource Identifier; ein
eindeutiger Identifier, der auf abstrakte
(z.B. eine Webseite) oder physische
Ressourcen verweist und in einer
definierten Syntax vorliegt (Berners-
Lee, 1994).


https://www.wikidata.org

Die NuTzuNG voN PID ist nicht nur in der Wissenschaft in Form
von DOI9% iiblich. So kénnen ISNI (s.0.) dazu verwendet werden,
schopferisch titige Personen oder Koperschaften eindeutig zu be-
nennen. Bis zu einem gewissen Grad konnen auch ISBN-Nummern
oder EAN-Codes, die von den Barcodes im Einzelhandel bekannt
sind, als PID interpretiert werden.

Das PID Network Deutschland? listet weitere verschiedene
Anwendungsfélle auf, wobei sich insbesondere der Use Case , For-
schungsdaten”9” auf den Einsatzzweck des DATENATLAS iibertra-
gen ldsst.

NEBEN DER DAUERHAFTEN ADRESSIERBARKEIT mittels PID ist es
nattirlich notwendig, dass die identifizierten Ressourcen ebenfalls
physisch oder digital verftigbar bleiben. Hierzu bieten die verschie-
denen PID-Anbieter unterschiedliche Ansétze, die jedoch auflerhalb
des Fokus dieses Gutachtens liegen.

Bedeutung fiir die Offentliche Verwaltung Es liegt auf der Hand, dass
in der OFFENTLICHEN VERWALTUNG eine Vielzahl an Daten anfllt,
welche tiber ein hohes Mafs an Binnenstruktur oder Kontext ver-
fiigen — seien es Daten auf Landes- bzw. Bundesebene oder in der
Kameralistik, die sich u.a. in Haushaltskapitel und Haushaltstitel
untergliedert.

Durch die Nutzung von Linked (Open) Data-Technologien lassen
sich diese Arten von komplexen Datenzusammenhéingen besser re-
cherchieren und visualisieren, wie diverse Implementierungen und
Proof of Concepts in der OFFENTLICHEN VERWALTUNG Zzeigen.

SO VEROFFENTLICHEN DIE LANDER Berlin und Schleswig-Holstein
ihre Haushaltsdaten mittlerweile als Linked (Open) Data%8.

Eine andere Fallstudie zeigt die Nachnutzungspotenziale maschi-
nenlesbarer Organigramme der Berliner Verwaltung — gerade im
Hinblick auf KI-Anwendungsszenarien — auf%.

INSGESAMT 35 FALLSTUDIEN werden durch das W3C présentiert,
darunter neun mit direktem OV/ eGovernment-Bezug, welche wei-
tere Einsatzmoglichkeiten von Technologien aus dem Gebiet Linked
(Open) Data/Semantic Web aufzeigen™°°.

DIE ZIVILGESELLSCHAFT bietet mit der DBpedia (seit 2007)'°" und
der Wikidata (seit 2012)™°* bereits umfangreiche Knowledge Graphs
auf Grundlage der vorgestellten Linked (Open) Data-Technologien
an.

Kommerzielle Suchmaschinen wie GOOGLE nutzen seit 2012 ver-
gleichbare Ansidtze, um die Qualitdt ihrer Ergebnisse zu erhthen'®3.

Beim bereits auf Seite 54 vorgestellten DCAT-AP, welches beim
Austausch von Open Data der OFFENTLICHEN VERWALTUNG Ver-
bindlich ist, handelt es sich ebenfalls um ein RDF-Vokabular®®4.
GovDarTa stellt auflerdem ein URI-Konzept zur Adressierung von
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95 Digital Object Identifier; ein persisten-
ter Identifier fiir i.d.R. Publikationen,
der vor allem in der Wissenschaft ver-
breitet und akzeptiert ist, wie z.B. das
Literaturverzeichnis dieses Gutachtens
deutlich macht.

% Das PID-Kompetenzzentrum in
Tragerschaft des Trs — LEIBNIZ-
INFORMATIONSZENTRUM TECHNIK
UND NATURWISSENSCHAFTEN.

97 https://www.pid-network.de/pi
ds/forschungsdaten; Letzter Abruf:
27.07.2025

98 Siehe https://tlp.de/0044i; Letzter
Abruf: 28.07.2025.

9 Lisa Stubert, Klemens Maget,

Max Bruno Eckert, und Hans Hack.
Linked Open Data in der Praxis — Ver-
netzte Verwaltungsdaten am Beispiel
der Berliner Organigramme, 2025.
https://tlp.de/p9n6b. Letzter
Abruf: 27.07.2025

" https://www.w3.0rg/2001/sw/swe
o/public/UseCases/; Letzter Abruf:
01.08.2025

T https://www.dbpedia.org

2 https://www.wikidata.org

%3 https://blog.google/products/sea
rch/introducing- knowledge-graph-t
hings-not/; Letzter Abruf: 01.08.2025

4 https://www.govdata.de/informati
onen/metadatenschema; Letzter Abruf:
21.07.2025
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Ressourcen bereit!°5. 15 https://www.dcat-ap.de/def/u
riConcept/1.0.pdf; Letzter Abruf:
21.07.2025

Ganzheitliche Betrachtung von Datenqualitiit

Auch wenn viele der oben genannten Ansétze auf die Veroffent-
lichung von Daten im Sinne von Open Data abzielen und damit
nicht mit dem Einsatzzweck des DATENATLAS iibereinstimmen,
so ist es wichtig anzumerken, dass Daten tiblicherweise in einem
Kontinuum existieren.

The Data Spectrum

Kleine / mittlere / groBe Daten

Personenbezogene / gewerbliche / behdrdliche Daten

Interner Benannter Gruppenbasiert Offentlicher
Zugriff Zugriff er Zugriff Zugriff

Arbeitsvertrag Ausdriicklich Per Authentifizierung Die Nutzung Offene
und Richtlinien durch Vertrag einschrankende Lizenz
zugewiesen Lizenz

Umsatzberichte 4\ Fuhrerscheine Medizinische ‘witter-Feed Busfahrplan
Forschung

Nicht offen zuganglich Gemeinsam verwendet Offen zugénglich

Abbildung 3.22: Datenspektrum nach
Abbildung 3.22 illustriert, dass auch verwaltungsinterne Daten dem ODI; @@® Open Data Institute,
https://theodi.org/insights/tool

] . . . . s/the-data- spectrum/; Letzter Abruf:
gruppenbasierter Zugriff wie beim DATENATLAS angestrebt wird. 01.08.2025

u.U. einen gewissen Grad an ,Offenheit” besitzen, wenn z.B. ein

Perspektivisch ist zudem nicht auszuschliefsen, dass aktuell noch
verwaltungsinterne Daten zukiinftig als Open Data verdffentlicht
werden.

Technisch gesehen profitieren jedoch auch rein interne Daten
durch die bereits genannten Vorteile, die sich aus der Nutzung von
Linked (Open) Data-Technologien ergeben.

Gerade hierarchische Organisationen wie die OFFENTLICHE
VERWALTUNG sind eigentlich dafiir pradestiniert, Ontologien, kon-
trollierte Vokabulare und dhnliche Techniken einzusetzen, um ihre
Daten besser zu kontextualisieren und maschinenlesbar aufzuberei-
ten. Auch die Nutzung von PID sollte fiir 6ffentliche Einrichtungen
keine Hiirde darstellen, sondern vielmehr in ihrem eigenen Interes-
se liegen, um beispielsweise Vorgénge weiterverfolgen zu konnen,
selbst wenn z.B. eine Zustindigkeit zwischen verschiedenen Minis-
terialbehorden wechselt.

Letztendlich ermoglichen solche Mafinahmen auf Basis der Da-
tenmodellierung {iberhaupt erst eine Indikatoren-basierte Steue-
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rung der Verwaltung und vereinfacht die Umsetzung von Berichts-
pflichten, da nicht erst einzelne Datensétze vereinheitlicht und
manuell korrigiert werden miissen, wie es heute oft der Fall ist.
Inwiefern die Art der Datenbereitstellung und -modellierung,
welche ohne Zweifel einen Einfluss auf die Nutzungsqualitdt von
Daten hat, zu bewerten ist, zeigt Abb. 3.23 auf. Wenngleich dieses
seit 2012 bestehende 5-Sterne-Bewertungsschema eigentlich dem
Bereich Open Data entlehnt ist, so zeigt es doch deutlich, welche
Qualitédtsstufe auch interne Verwaltungsdaten erreichen sollten.

ol
-
——
|/ ‘
J, EEES
= .WS’.um S

Lasst man Stufe 1 aufSen vor, die sich nur auf die Veroffentlichung
von Daten im Internet bezieht, bieten die anderen vier Stufen einen
guten Ansatzpunkt, um die Datenqualitit von verwaltungsinternen
Daten ganzheitlich zu bewerten. Dies beinhaltet Aspekte wie die
digitale Souverédnitédt oder die Nachnutzbarkeit von Daten. Tabel-
le 3.1 fasst die Bedeutung der einzelnen Qualitdtsstufen, die nicht

zwangsldufig der Reihe nach durchlaufen miissen, kurz zusammen.

Stufe Aufforderung an Datenerstellende

* stelle deine Daten im Web unter einer offenen Lizenz
bereit. Das Format ist dabei egal
% stelle Daten in einem strukturierten Format bereit
(z. B. Excel anstelle eines eingescannten Bildes einer
Tabelle)
* %% verwende offene, nicht proprietdre Formate (z. B. CSV
statt Excel)
*% %%k verwende URIs um Dinge zu bezeichnen, damit deine
Daten verlinkt werden kénnen
*%*%k% verlinke deine Daten mit anderen Daten um Kontexte
herzustellen

Eine detaillierte Gegeniiberstellung von Kosten und Nutzen der
einzelnen Stufen findet sich unter https://5stardata.info/de/,
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Abbildung 3.23: 5-Sterne-Modell fiir
Offene Daten @@©@

Tabelle 3.1: 5-Sterne-Modell fiir

Offene Daten — Stufeniiberblick
https://5stardata.info/de/; Letzter
Abruf: 21.07.2025
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soll hier jedoch aus Platzgriinden ausgespart werden.

3.7 Regulatorische Grundlagen

Wie in Abschnitt 3.1 erwdhnt, werden in diesem Abschnitt ver-
pflichtende Rechtsnormen fiir die BUNDESVERWALTUNG zur Barrie-
refreiheit (wie die BITV 2.0 (2023)) oder der IT-Sicherheit aus Platz-

und Recherchegriinden'®

ausgespart.

Der Fokus dieses Abschnittes liegt ausschliefilich auf den Rechts-
normen, welche sich mit der Verwaltungsdigitalisierung bzw. dem
E-Government sowie der Beschaffung und Bewertung von Leistun-
gen in diesem Bereich befassen.

Die BUNDESVERWALTUNG muss generell die Grundsédtze der
Aktenfithrung beachten, auch wenn rein digital gearbeitet wird*°7.

Dieser Aspekt wird in Abschnitt 5.7 vertieft.

Wirtschaftlichkeit

Grundsitzlich besteht in der BUNDESVERWALTUNG das Wirtschaft-
lichkeitsgebot, welches sich aus §7 BHO (2024) ergibt und sogenannte
~Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen” fordert, die im Alltagsgebrauch
auch als Wirtschaftlichkeitsbetrachtungen (WiBe) bezeichnet werden.

Die VV-BHO (2025) prézisiert dabei in §7 (2.1) Wirtschaftlich-
keitsuntersuchungen als Planungsinstrument, dass diese ,,mindestens
Aussagen zu folgenden Teilaspekten enthalten:”

, , Analyse der Ausgangslage und des Handlungsbedarfs,
* Ziele, Prioritatsvorstellungen und mogliche Zielkonflikte,

¢ relevante Losungsmoglichkeiten und methodenabhéngig die da-
mit verbundenen Einnahmen und Ausgaben bzw. deren Nutzen
und Kosten (einschl. Folgekosten), auch soweit sie nicht in Geld
auszudrticken sind,

¢ finanzielle Auswirkungen auf den Haushalt,

¢ Eignung der einzelnen Losungsmoglichkeiten zur Erreichung
der Ziele unter Einbeziehung der rechtlichen, organisatorischen
und personellen Rahmenbedingungen unter Berticksichtigung der
Risiken und der Risikoverteilung,

* Zeitplan fiir die Durchfithrung der finanzwirksamen Mafinahme,

¢ Kriterien und Verfahren fiir Erfolgskontrollen (vgl. Nr. 2.2).

Beztiglich der Erfolgskontrolle nach Nr. 2.2 (s.0.) legt die VV-
BHO (2025) den folgenden Mindestumfang fest:

99 Zielerreichungskontrolle Mit der Zielerreichungskontrolle wird
durch einen Vergleich der geplanten Ziele mit der tatséchlich
erreichten Zielrealisierung (Soll-Ist-Vergleich) festgestellt, welcher
Zielerreichungsgrad zum Zeitpunkt der Erfolgskontrolle gegeben
ist. Sie bildet gleichzeitig den Ausgangspunkt von Uberlegungen,
ob die vorgegebenen Ziele nach wie vor Bestand haben.

Wirkungskontrolle Im Wege der Wirkungskontrolle wird ermit-
telt, ob die finanzwirksame Mafsnahme fiir die Zielerreichung
geeignet und ursachlich war. Hierbei sind alle beabsichtigten und

@®®® 2025 Prof. Dr.-Ing. David Zellhofer

06 Aufgrund der kursorischen Sicht-
priiffung des DATENATLAS konnen hier
auflerdem keine belastbaren Aussagen
getroffen werden, siehe Kapitel 4.

7 Deutscher Bundestag - Wis-
senschaftliche Dienste. Grund-
sitze der Aktenfiihrung in der Bun-
desverwaltung, 2023. https:
//tinyurl.com/veraktung. Letz-
ter Abruf: 26.07.2025
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unbeabsichtigten Auswirkungen der durchgefiihrten finanzwirk-
samen MafSnahme zu ermitteln.,

Wirtschaftlichkeitskontrolle Mit der Wirtschaftlichkeitskontrolle
wird untersucht, ob der Vollzug der finanzwirksamen Mafinah-
me im Hinblick auf den Ressourcenverbrauch wirtschaftlich war
(Vollzugswirtschaftlichkeit) und ob die finanzwirksame Maf3-
nahme im Hinblick auf tibergeordnete Zielsetzungen insgesamt
wirtschaftlich war (MafSnahmenwirtschaftlichkeit (VV-BHO)).

Erfolgskontrollen sind auch durchzufiihren, wenn die Dokumentati-
on in der Planungsphase unzureichend war. In diesem Fall sind die
benotigten Informationen nachtréglich zu beschaffen.

Anforderungen an zu beschaffende Software

Der allgemeine Umgang mit digitalen Verwaltungsleistungen, de-
ren Beschaffung und Ausgestaltung ist im OZGAndG (2024) bzw.
dessen Vorlaufer OZG (2024) und im EGovG (2024) fiir Behorden
des Bundes einschliefslich der bundesunmittelbaren Korperschaften
und weiterer geregelt.

Relevante Teilaspekte aus diesen Gesetzen werden im Folgenden
kurz umrissen.

Bevorzugung von Open-Source-Software  Das EGovG (2024) fordert
fiir neu zu beschaffende Software-Systeme in §16a Open Source:

, , Die Behorden des Bundes sollen offene Standards nutzen und bei
neu anzuschaffender Software Open-Source-Software vorrangig
vor solcher Software beschaffen, deren Quellcode nicht 6ffentlich
zugdnglich ist oder deren Lizenz die Verwendung, Weitergabe und
Veranderung einschrankt.

Hierbei muss angemerkt werden, dass diese Anforderung erst
nach der Vergabe des DATENATLAS in das Gesetz aufgenommen
wurde. Dies gilt auch fiir das OZGAndG (2024).

Eine dhnliche Anforderung ergibt sich aus §4(3) Elektronische
Abwicklung von Verwaltungsverfahren; Verordnungsermdchtigung OZG

(2024):

Bei der Bereitstellung der IT-Komponenten im Sinne des Absatzes

1 sollen offene Standards und offene Schnittstellen verwendet wer-
den und soll Open-Source-Software vorrangig vor solcher Software
eingesetzt werden, deren Quellcode nicht 6ffentlich zuganglich ist
oder deren Lizenz die Verwendung, Weitergabe und Veranderung
einschrankt.

Open Data  §12a Offene Daten des Bundes EGovG (2024) definiert
den Umgang mit offenen Daten (Open Data). Allerdings ist die-
ser Paragraph nicht direkt auf den DATENATLAS anwendbar, da
er ausschliefflich auf die Bereitstellung von Daten innerhalb der
BUNDESVERWALTUNG abzielt.
Nichtsdestotrotz wird der Paragraph dadurch relevant, da er
wesentliche Eigenschaften von offenen Daten benennt, die auch
auf Daten zutreffen, die nur ,verwaltungsintern offen” sind — wie
Daten die im DATENATLASS. 198 Siehe Abschnitt 3.6.
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Kritisch zu sehen ist u.a. §12a(8) EGovG (2024), der die Bundes-
behorden von der Ergreifung konkreter Mafsnahmen zur Datenqua-
litatssicherung (siehe Abschnitt 3.6) der offenen Daten entpflichtet:

Die Behorden des Bundes sind nicht verpflichtet, die bereitzustel-
lenden Daten auf Richtigkeit, Vollstindigkeit, Plausibilitdt oder in
sonstiger Weise zu priifen.

Nutzerfreundlichkeit und Barrierefreiheit Der Aspekt, ob digitale
Angebote der Bundesverwaltung tiber ein gutes Mafs an mensch-
zentrierten Qualitdt (siehe Abschnitt 3.4) verfiigen, wird in §16
Nutzerfreundlichkeit und Barrierefreiheit EGovG (2024) nur kurz er-
wahnt:

Die Behorden des Bundes gestalten die elektronische Kommuni-

kation und die elektronischen Dokumente nutzerfreundlich und
barrierefrei. Fiir die barrierefreie Gestaltung gilt die Barrierefreie-
Informationstechnik-Verordnung entsprechend.

Durch das OZGAndG (2024) wurde §7 Nutzerfreundlichkeit und
Barrierefreiheit OZG (2024) erheblich nachgeschérft:

, , (1) Bund und Lénder stellen durch geeignete MafSinahmen die
Nutzerfreundlichkeit sowie eine einfache und intuitive Bedien-
barkeit des tibergreifenden Zugangs zu elektronischen Verwal-
tungsleistungen, einschliefilich der fiir diesen Zugang relevanten
IT-Komponenten, sicher. Nutzer sollen in die Entwicklung neuer
elektronischer Angebote einbezogen werden.

(2) Der tibergreifende Zugang zu elektronischen Verwal-
tungsleistungen, einschliefilich der fiir diesen Zugang rele-
vanten IT-Komponenten, ist nach MafSgabe der Barrierefreie-
Informationstechnik-Verordnung so zu gestalten, dass sie barriere-
frei nutzbar sind.

Standardisierung Fiir den Anwendungsbereich des OZG (2024)

werden in §6 Standards; Verordnungsermichtigungen weitere Vorga-

ben zu Architekturvorgaben, Qualitidtsanforderungen und Inter-

operabilitdtsstandards bis Ende 2026 angekiindigt. Diese Standards

werden elektronisch veroffentlicht werden®9. 19 Siehe Abschnitt 5.5.
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Exemplarische User Journeys und Einordnung

In diesem Kapitel wird der Funktionsumfang des DATENATLAS
anhand von User Journeys dargestellt und bewertet.

UsER JoURNEYs' als Methode sind sowohl zur Erhebung von Ist-
Zustanden als auch fiir die Gestaltung neuer Interaktionsabldufe
geeignet?. Sie finden regelmaBig Verwendung im Bereich der OF-
FENTLICHEN VERWALTUNG, u.a. durch die DigitalService GmbH des
Bundes3 oder das CityLAB Berlin#, Berlins tffentlichem Innovations-
labor.

Als Grundlage der User Journeys dienen die in der Einleitung
beschriebenen, auf den DATENATLAS bezogenen, minimalen Use
Cases der Bundesverwaltung:

1. die Recherche von Metadaten, welche vom Grofsteil der Beschaftig-
ten der Bundesverwaltung genutzt wird, und

2. die Erfassung von Metadaten, welche durch spezialisiertes Perso-
nal erfolgen diirfte.

Aus diesen Use Cases lassen sich zwei minimalistische Personas >
konstruieren, die in Abb. 4.1 vergleichend gegeniibergetellt sind.

Persona 1, Uwe, représentiert dabei einen Grofiteil der in der
BUNDESVERWALTUNG Beschiftigten, welche ohne tiefergehende
Recherche- und Datenkenntnisse den DATENATLAS primdr zum
Recherchieren nutzen. Uwes User Journey im Rahmen der Informat-
ionsrecherche wird in Abschnitt 4.1 aufgezeigt.

Die andere Persona, Elin, verfligt als Data Scientist iiber erweiter-
te Recherche- und Datenkenntnisse und ein breiteres Aufgabenge-
biet als Uwe, weshalb in ihrem Fall zwei User Journeys vorgestellt
werden, die typische Arbeitsaufgaben widerspiegeln: die Metada-
tenverwaltung und den Datenimport in den DATENATLAS.

Die aus den User Journeys gewonnenen Erkenntnisse werden be-
gleitend diskutiert und bewertend eingeordnet. Um die Lesbarkeit
des Gutachtens zu erhohen, sind die Bewertungen bewusst knapp
gehalten, da aufgrund der limitierten Erhebungsmoglichkeit (siehe
unten) nur ein Schlaglicht auf den Zustand des DATENATLAS von
Mitte Juli 2015 geworfen werden kann.

Die Bewertung erfolgt nach dem Stand der Technik, welcher in
Kapitel 3 beschrieben wurde.

* Nutzungsreise; eine, i.d.R. visuelle,
Abbildung der zentralen Beriihrungs-
punkte eines Akteurs mit einer Dienst-
leistung. Die User Journey umfasst
dabei alle Phasen der User Experience,
d.h., die Zeiten vor, wihrend und nach
der Nutzung. Uberlicherweise werden
User Journeys mit emotionalen AuBe-
rungen der Nutzenden versehen, um
gut funktionierende Prozess-Schritte
von problematischen, den painpoints,
abzugrenzen.

2 Toni Steimle und Dieter Wallach.
Collaborative UX Design: Lean UX

Und Design Thinking: Teambasierte
Entwicklung Menschzentrierter Produkte.
dpunkt.verlag, 1. Auflage, 2018. ISBN
978-3-86490-532-2
3https://tlp.de/dmbef; Letzter
Abruf: 01.08.2025

4 Caroline Paulick-Thiel und Henrike
Arlt. Offentliches Gestalten: Handbuch fiir
innovatives Arbeiten in der Verwaltung.
Technologiestiftung Berlin, 1. Auflage,
2020. ISBN 978-3-00-065930-0. https:
//tlp.de/b3ndy

5Siehe Abschnitt 3.4.
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Abbildung 4.1: Verwendete Personas

im Vergleich
Uwe Elin
Digital Immigrant Digital Native
ménnlich, Generation X (friherer Jahrgang) weiblich, Generation Y (mittlerer Jahrgang)
Rolle: Sachbearbeiter Rolle: Data Scientist
Ziel: Ziel:
Recherche relevanter Datensatze zum Thema Anlegen eines Datensatzes, bzw. Import
Foérderprogramme zum Hochwasserschutz existierender Daten
Hintergrund: Hintergrund:
- C)V—Ausbildung in einem Bundesministerium — Informationswissenschaften, M.Sc. & Dr.
und dortiger Karriereaufstieg durch vertikalen (Berufsanfangerin, hohe Kompetenzen im
Laufbahnwechsel Bereich Datenmanagement)
— Berufslebenslange Erfahrung in seinem — Sie ist in einem Bundesministerium tétig.
Bundesministerium
B ;féﬂﬁ ;:]e;ﬁ:'igézzenden Recherche- oder Technophob Vernetzt
Technophob Vernetzt
ALs BEWERTUNGSMETHODE der bereitgestellten Funktionen und
der damit verbundenen User Experience wird eine Heuristische In-
spektion® genutzt. Diese Evaluierungsmethode basiert auf einer 6 Siehe Abschnitt 3.2.

Experteneinschétzung, die sich an den Golden Rules of Interface
Design orientiert, welche in Abschnitt 3.4 eingefiihrt wurden. Fiir
die Durchfiihrung einer Heuristischen Inspektion muss keine voll
funktionsfahige Software vorliegen. Der Vorteil dieser Inspektions-
methode besteht darin, dass sie jederzeit im Entwicklungsprozess,
z.B. frithzeitig anhand von Mock-Ups oder im spéteren Projektver-
lauf mittels Screenshots, wie im vorliegenden Fall, durchgefiihrt
werden kann.

Generell werden nicht immer alle Starken und Schwéchen des
DATENATLAS fiir jeden Arbeitsschritt wiedergegeben. Stattdessen
werden Charakteristika herausgestellt, um den Nutzungseindruck
der Anwendung kompakt darstellen zu kénnen.

Aufgrund der Verwendung von Screenshots kann Kriterium 2
(Golden Rules of Interface Design), die Universelle Bedienbarkeit,
nicht betrachtet werden.

D1 ERHEBUNG der fiir die Heuristische Inspektion notigen Screens-
hots des User Interfaces des DATENATLAS erfolgte Mitte Juli 2025
im Rahmen einer kursorischen Sichtpriifung im Umfang von ca. 30
Minuten am Produktivsystem des DATENATLAS.

Insgesamt wurden 47 Screenshots analysiert, von denen im Fol-
genden die aussagekraftigsten in Form einzelner, zusammengehori-
ger Prozess-Schritte von User Journeys vorgestellt werden.

D1eE DATENQUALITAT des DATENATLAS wird, wenn moglich, be-
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gleitend anhand der zur Einschédtzung geeigneten grundlegenden
sechs Dimensionen aus Abschnitt 3.6 bewertet. Kriterium 4 (Daten-
qualitdt), also die Eindeutigkeit, kann ohne Zugriff auf die Daten-
bank des DATENATLAS nicht begutachtet werden.

Aus DIESEN TEILASPEKTEN der Betrachtung ergibt sich ein Ge-

samtbild, welches Aussagen zum Servicestandard der Offentlichen

Verwaltung und zur Einhaltung der regulatorischen Grundlagen” 7Siehe Abschnitt 3.7.
durch den DATENATLAS ermoglicht. Diese eher generellen Ein-

schidtzungen werden in Kapitel 5 getroffen.

4.1 Informationsrecherche im Datenkatalog

Uwes (siehe Abb. 4.1; links) Ziel besteht darin, im Rahmen sei-
ner tdglichen Arbeitsaufgaben, relevante Datensdatze zum Thema
,JForderprogramme zum Hochwasserschutz” im DATENATLAS zu
recherchieren.

Informationsrecherche I — Beginn der Recherche

Beginn der Recherche

Wichtiger Hinweis: Die Erhebung der einzelnen Prozess-Schritte erfolgte mittels eines Benutzer-
Accounts, der auch zur Datenerfassung berechtigt ist. Weniger privilegierte Nutzende wiirden in
diesem Fall eine kleinere Anzahl an Funktionsbereichen sehen.

Qg Datenatlas g g i Gebardensprache % Leichte Sprache BB

Startseite

Hier finden Sie die verfugbaren Funktionsbereiche, die Thnen entsprechend Ihrer
Berechtigungen zur Verfiigung stehen.

5

bereitgestellte Info

> Metadatenverwaltung

erstellen und Eintrge der

= Nutzendenverwaltun,

Barrierefreiheit Hilfe Rechtliches

hitps://datenatias bundesdruckereidoi-de net/f or B

67

Abbildung 4.2: Einstiegsseite mit Auswahl der verschiedenen Funktionsbereiche des DATENATLAS

Uwe offnet den Link zum DATENATLAS, um auf dessen Startseite zu gelangen, die in Abb. 4.2 zu
sehen ist.

1. Starkt ,Informatives Feedback” (Usability) — informativer Uberblick, inkl. Hinweis auf be-
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notigte Berechtigungen; Verbesserungspotenzial: Ansprechpartner bei Problemen/Support

erganzen

2. Starkt ,Geringe Belastung des Arbeitsgeddchtnisses” (Usability) —jedes Element ist erldutert

3. Starkt ,Kontrollierbarkeit” (Usability) — Uwe initiiert den Einstieg in Datenkatalog

4. Starkt , Fehlervermeidung” (Usability) — man kommt nur an Systeme fiir die man berechtigt

ist bzw. wiirden diese im Normalfall erst gar nicht sichtbar werden (s.o.)

Nach dem Klick auf die Auswahl ,Datenkatalog” gelangt Uwe auf die sogenannte ,Metadatensu-

che” (siehe Abb. 4.3).

Uwe ist iiberrascht. Hat er nicht gerade den , Datenkatalog” gew&hlt? Er entdeckt oberhalb des

Seitentitels ,Metadatensuche” jedoch schnell die Breadcrumb-Navigation (,,Datenatlas > Datenka-

talog”), welche er von anderen Webseiten kennt, und findet sich wieder zurecht.

Trotzdem ist er sich sicher, dass er keine Suche gestartet hat und trotzdem 3.440 Suchergebnisse

i}! Datenatlas g g Gebardensprache % Leichte Sprache BB
Startseite > Datenkatalog
Metadatensuche ©
i i Filter
3 eine ff ein Allgemeine Beschreibung ¢
Ministerium mit Fachaufsicht
3440 Suchergebnisse Verdffentlichungsdatum: neueste zuerst £ ‘ ‘
Fachlich zustindige Behdrde
Statistik 2021« 2021) Aligemeine Themengebiete
L i n Hochwasser und ( betroffener iger, L der Wirtschaft und ‘
Angehbrige Freier Berufe sowie Tréger wirtschaftsnaher Infrastruktur
Zustandigkeit: BAFA - Bundesamt fiir Wirtschaft und Ausfuhrkontrolle Fachaufsicht: BMWK - Bundesministerium fir Wirtschaft und Kontext der Datenverarbeitung
Klimaschutz
b |
11.07.2025 | Projekt Open Data-Versffentlichung.
Statistik 2013+ 2013) ‘
Unterstiitzung von Hochwasser und ( betroffener L der Wirtschaft und Angehorige Freier .
3 Ebene der geopolitischen Abdeckung
Berufe sowie Trager wirtschaftsnaher Infrastruktur
Vs-Geheimhaltungsstufe
08.07.2025 | Sonstiges ‘
Unterl, zur. i im mit Bedar der Eis des Bundes,... Datenschutzrelevanz (nach EU-DSGVO)
Unterlagen zur im mit der Ei des Bundes, des GVFG- . ‘
und derl sowie von
Zusténdigkeit: EBA - Eisenbahn-Bundesamt Fachaufsicht: BMDV - Bundesminis! Filter anwenden (0) von 10

Abbildung 4.3: Einstiegsseite des Datenkatalogs

1. Entspricht dem Stand der Technik, weil Breadcrumb-Navigation als visuelles Entwurfsmuster

genutzt wird

2. Verletzt den Stand der Technik, weil die Suche direkt ohne Sucheingabe gestartet wurde

3. Verletzt ,Konsistenz” (Usability) — Terminologie im Ul wird nicht konsistent genutzt (Klick

auf ,Datenkatalog” fiihrt zur ,Metadatensuche”)

4. Verletzt ,Konsistenz” (Usability) — {iblicherweise erscheinen Suchergebnisse erst nach Eingabe

eines Suchbegriffs

5. Verletzt ,Informatives Feedback” (Usability) — es werden direkt 3.440 Suchergebnisse ange-

zeigt; das Suchfeld bleibt leer, so dass unklar ist, auf welcher Anfrage die Ergebnisse basieren
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6. Verletzt , Abgeschlossene Aktionen” (Usability) — es ist unklar, in welchem Zustand sich das
System befindet: wird noch eine Handlung erwartet?

7. Verletzt ,Fehlervermeidung” (Usability) — da unsicher ist, wie das System in diesen Zustand
kam, kann eine Fehlbedienung nicht ausgeschlossen werden

8. Verletzt ,Einfache Umkehrbarkeit von Aktionen” (Usability) — es ist nicht erkennbar, wie man
zum definierten Zustand zuriickkommt

9. Starkt ,Geringe Belastung des Arbeitsgedachtnisses” (Usability) — alle relevante Informatio-
nen, bis auf den Suchbegriff, sind im UI sichtbar

10. Verletzt ,Kontrollierbarkeit” (Usability) — Suche wurde direkt gestartet, ohne dass Uwe etwas
getan hat

Informationsrecherche II — Schlagwort-basierte Suche

Schlagwort-basierte Suche

Auch wenn er es anders erwartet hatte, gibt Uwe den Suchbegriff ,, hochwasser” in das oben
platzierte Suchfeld ein und startet die Suche mit einem Klick auf die Lupe. Wahrend er tippt,
erscheinen keine Hinweise, die er zur Autovervollstindigung nutzen kann.

é.! Datenatlas g g Gebardensprache % Leichte Sprache BB 2
Startseite > Datenkatalog
Metadatensuche ©
Filter
hochwasser| X Allgemeine Beschreibung S

Ministerium mit Fachaufsicht

3440 Suchergebnisse Verbffentlichungsdatum: neueste zuerst 7l ‘ ‘
Fachlich zustindige Behérde

Statistik i 20214 2021) Aligemeine Themengebiete

L i on Hochwasser und Ubersc betroffener Selbstndiger, der Wirtschaft und ‘

Angehbrige Freier Berufe sowie Trager wirtschaftsnaher Infrastruktur

Zusténdigkeit: BAFA - Bundesamt fiir Wirtschaft und Ausfuhrkontrolle Fachaufsicht: BMWK - Bundesministerium fir Wirtschaft und Kontext der Datenverarbeitung

Klimaschutz ‘

[N 11.07:2025 | Projekt Open Data-Veréffentlichung
Statistik i 2013+ 2013) ‘
L i on Hochwasser und ( betroffener L der Wirtschaft und Angehbrige Freier
. Ebene der geopolitischen Abdeckung.

Berufe sowie Trager wirtschaftsnaher Infrastruktur

Zustandigkeit: BAFA - Bundesamt fiir Wirtschaft und Ausfuhrkontrolle Fachaufsicht: BMWK - Bundesministerium fiir Wirtschaft und g ‘

Klimaschutz
V5-Geheimhaltungsstufe

08.07.2025 | Sonstiges ) ‘

Unterlagen zur itung im mit Bedar derEi des Bundes,... Datenschutzrelevanz (nach EU-DSGVO)

Unterlagen zur im mit der Ei des Bundes, des GVFG-

und derl ierung sowie von
Zustandigkeit: EBA - Eisenbahn-Bundesamt Fachaufsicht: BMDV - Bundesministerium fir Digitales und Verkehr Filter anwenden (0) von 10

Abbildung 4.4: Datenkatalog; Eingabe Suchbegriff , hochwasser”

1. Starkt ,Konsistenz” (Usability) — man kann wie gewohnt einen Suchbegriff eingeben

2. Verletzt ,Konsistenz” (Usability) — tiblicherweise erscheinen Suchergebnisse erst nach Eingabe
eines Suchbegriffs

3. Verletzt ,Informatives Feedback” (Usability) — direkte Anzeige, dass es 3.440 Suchergebnisse
gibt, ohne dass Suche gestartet wurde

4. Verletzt den Stand der Technik, weil keine Autovervollstindigung des Suchbegriffes 0.4. angebo-
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ten wird
5. Verletzt den Stand der Technik, weil kein Browsing-Einstieg o.d. verfiigbar ist
Nach einem kurzen Moment erhilt Uwe seine Suchergebnisse, wie in Abb. 4.5 dargestellt ist.
Da die Liste recht kurz ist, muss er sie nicht weiter verfeinern.

Die geringe Anzahl an Treffern zeigt Uwe deutlich, dass er noch einmal anders bei seiner Recher-
che ansetzen muss.

ilj Datenatlas g g i Gebirdensprache %  Leichte Sprache

Startseite > Datenkatalog

Metadatensuche ©®

Filter
hochwasser] X n ‘ Aligemeine Beschreibung S
mit
2 Suchergebnisse Verbffentlichungsdatum: neueste zuerst o N ‘
Fachlich zustindige Behérde
11.07.2025 | Projekt . ‘
Statistik 5, i 2021 2021) Allgemeine Themengebiete
Unterstiitzung von Hochwasser und U betroffener iger, L der Wirtschaft und —— B ‘
Angehdrige Freier Berufe sowie Triger wirtschaftsnaher Infrastruktur
Zustandigkeit: BAFA - Bundesamt fiir Wirtschaft und Ausfuhrkontrolle Fachaufsicht: BMWK - Bundesministerium fir Wirtschaft und Kontext der Datenverarbeitung
Klimaschutz ‘
N 11072025 Projekt Open Data-Versffentlichung
Statistik 5 i 2013¢ 2013) i s ‘
Unterstiitzung von Hochwasser und Uberschwemmungen betroffener Unternehmen der gewerblichen Wirtschaft und Angehrige Freier .
X N Ebene der geopolitischen Abdeckung
Berufe sowie Trager wirtschaftsnaher Infrastruktur
Zustindigkeit: BAFA - Bundesamt fiir Wirtschaft und Ausfuhrkontrolle Fachaufsicht: BMWK - Bundesministerium fiir Wirtschaft und = - 2 ‘
Klimaschutz

VS-Geheimhaltungsstufe

Filter anwenden (0) von 10

Eintrdge pro Seite [ 10 < |

Datenschutzrelevanz (nach EU-DSGVO)

Abbildung 4.5: Trefferliste zum Suchbegriff ,,hochwasser”

1. Starkt ,Konsistenz” (Usability) — die Ergebnisse werden erwartungskonform in Listenseman-
tik prasentiert

2. Verletzt ,Informatives Feedback” (Usability) — keine Hervorhebung von Treffern in den Daten-
sdtzen; es ist nicht erkennbar, warum die Treffer relevant sein sollen

3. Starkt ,Fehlervermeidung” (Usability) — ausgegraute Seitennavigation bei weniger als 10
Eintrdgen verhindert Fehlbedienungen

4. Verletzt den Stand der Technik, weil keine Facettierung zur Verfeinerung der Suche moglich ist

5. Verletzt den Stand der Technik, weil keine Hervorhebung von Treffern in den Datensétzen vor-
handen ist
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Informationsrecherche I1I — Schlagwort-basierte Suche: 2. Iteration

Schlagwort-basierte Suche: 2. Iteration

Leicht unzufrieden entschliefst sich Uwe dafiir, seine Anfrage zu modifizieren, um sein
Informationsbediirfnis stillen zu konnen. Er ist sich sicher, dass es Forderprogramme zum Hoch-
wasserschutz bzw. mit Bezug zum Oberthema Wasser gibt.

Nachdem es ihm nicht gelingt, Suchoperatoren zu verwenden, erinnert er sich an eine weitere
Moglichkeit: Er weifs aus anderen Suchmaschinen, dass er Wildcards verwenden kann, um auch
Treffer zu erhalten, die nur Teile des Suchbegriffs enthalten.

Er gibt, wie in Abb. 4.6 zu sehen, ,*wasser” ein, um Dokumente zu erhalten, die auf ,, wasser”
enden.

Wichtiger Hinweis: Die Anzahl der Suchergebnisse in Abb. 4.6 weicht von den anderen Screens-
hots in diesem Kapitel ab, da dieser Screenshot aus Qualitidtsgriinden zu einem spéateren Zeit-
punkt neu erstellt werden musste.

éyr Datenatlas Datenkatal waltung | d waltung  Datenil t Gebardenspracheé‘? Leichte Sprache [ 2

Startseite > Datenkatalog

Metadatensuche &

Filter
*wasser| X Allgemeine Beschreibung <
linisterium mit F:

3451 Suchergebnisse

‘ Verdffentlichungsdatum: neueste zuerst <

Fachlich zustandige Behérde

30.07.2025 | Fachverfahren
Nationale VerstoRdatei SeeFischG

Informationen zu festgestellten VerstdRen werden in die Datenbank eingetragen; aufgrund von zeitlichen Loschvorgaben stehen dann Lediglich
anonymisierte Daten fiir Auswertungen zur Verfligung

Zusténdigkeit: BLE - Bundesanstalt fiir Landwirtschaft und Emnéhrung Fachaufsicht: BMEL — Bundesministerium fiir Erndhrung und
Landwirtschaft

23.07.2025 | Sonstiges
Marktanalyse industrieller Produktionskapazititen entlang der Wertschépfungskette zur Herstellung von...

Marktanalyse industrieller Produktionskapazititen entlang der Wertschépfungskette zur Herstellung von Windkraftanlagen, Warmepumpen,
Elektrolyseure sowie Kabel- und Netzkomponenten

Zusténdigkeit und Fachaufsicht: BMWK — Bundesministerium fir Wirtschaft und Klimaschutz

23.07.2025 | Sonstiges
Marktanalyse zu industriellen Produktionskapazititen im Bereich der Photovoltaik-Industrie entlang der...
Marktanalyse zu industriellen Produktionskapazitten im Bereich der Photovoltaik-Industrie entlang der Wertschpfungskette

Zusténdigkeit und Fachaufsicht: BMWK — Bundesministerium fiir Wirtschaft und Klimaschutz

‘ Bitte wahlen <

Allgemeine Themengebiete

‘ Bitte wihlen <

Kontext der Datenverarbeitung

‘ Bitte wahlen <

Open Data-Versffentlichung

‘ Bitte eingeben <

Ebene der geopolitischen Abdeckung

‘ Bitte wahlen 2

VS-Geheimhaltungsstufe

‘ Bitte wihlen <

Filter anwenden (0) von 10

Abbildung 4.6: Datenkatalog; Suchbegriff ,*wasser”

1. Verletzt den Stand der Technik, weil keine Wildcards oder Trunkierung genutzt werden kénnen
2. Verletzt den Stand der Technik, weil keine Booleschen Operatoren unterstiitzt werden

3. Verletzt den Stand der Technik, weil keine Metadaten-Feld-basierte Suche ermoglicht wird

4. Verletzt den Stand der Technik, weil keine Phrasensuche zur Verfiigung steht

5. Verletzt den Stand der Technik, weil keine Fuzzy Search nutzbar ist
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:@r Datenatlas Datenkatalog ~ Metadatenverwaltung | waltung D i t Gebardensprache M Leichte Sprache S

Startseite > Datenkatalog

Metadatensuche ©®

Filter
wassel X Allgemeine Beschreibung C
inisterium mit F:

‘ Bitte wahlen B

75 Suchergebnisse ‘ Verdffentlichungsdatum: neueste zuerst c

Fachlich zustindige Behdrde

‘ Bitte wihlen s
15.07.2025 | Sonstiges
Betriebslisten fiir die Haltung, Schlachtung und Verarbeitung von Tieren Allgemeine Themengebiete
GeméR nationalem und EU-Recht verdffentlicht das BMLEH eine Reihe von Betriebslisten, auf denen fiir die Haltung, Schlachtung und ‘ Bitte wihlen a
Verarbeitung von Tieren zugelassene Betriebe verzeichnet sind. Dies bezieht sich auf Betriebe zur unmittelbaren Schlachtung gehaltener...
Zusténdigkeit und Fachaufsicht: BMEL ~ Bundesministerium fiir Erméhrung und Landwirtschaft Kontext der Datenverarbeitung

‘ Bitte wihlen <

15.07.2025 | Sonstiges
Open Data-Versffentlichung

Liste tierseuchenfreie Gebiete

‘ Bitte eingeben b

Zur Erfiillung EU-rechtlicher Verpflichtungen wird eine Liste seuchenfreier Gebiete der Bundesrepublik Deutschland gepflegt. Die Liste enthalt
Angaben zu den von Seuche bei Land- und Wassertieren betroffenen Gebieten (aufgeschliisselt bis zur Landkreisebene) und Vermerke zu...

Ebene der geopolitischen Abdeckung

Zustindigkeit und Fachaufsicht: BMEL — Bundesministerium fur Erndhrung und Landwirtschaft ‘

Bitte wahlen &
11.07.2025 | Projekt VS-Geheimhaltungsstufe
Statistik Sondervermégen , Aufbauhilfefonds 2021 (Hochwasser 2021) ‘ Bitte wiahlen ]

Unterstiitzung von Hochwasser und Uberschwemmungen betroffener Selbstindiger, Unternehmen der gewerblichen Wirtschaft und
Angehbrige Freier Berufe sowie Tréger wirtschaftsnaher Infrastruktur Filter anwenden (0) von 10

Zusténdigkeit: BAFA - Bundesamt fiir Wirtschaft und Ausfuhrkontrolle Fachaufsicht: BMWK — Bundesministerium fiir Wirtschaft und
Wlimacchur:

Abbildung 4.7: Trefferliste zum Suchbegriff ,*wasser”

Nach dem Start der Suche erhidlt Uwe 75 Treffer, deren erste Eintrage in Abb. 4.7 zu erkennen
sind. Wie die Treffer zustande kommen, kann er sich nicht direkt erkliren. Wahrend er sich beim
ersten Treffer herleiten kann, wie der Wasserbezug entsteht, fallt ihm das beim zweiten Eintrag
schwer. Der dritte Treffer bestétigt ihm aber, dass die Suche wahrscheinlich korrekt funktioniert.

Er wundert sich jedoch, dass der einleitende Stern seines Suchbegriffs durch die Anwendung
entfernt wurde.

1. Verletzt den Stand der Technik, weil keine Hervorhebung von Treffern in den Datensétzen vor-
handen ist

2. Starkt ,Informatives Feedback” (Usability) — Anzahl der Suchergebnisse wird ausgewiesen

3. Verletzt ,Informatives Feedback” (Usability) — die Zusammensetzung der Suchergebnisse ist
nur teilweise nachvollziehbar

4. Starkt , Abgeschlossene Aktionen” (Usability) — die Prasentation der Suchergebnisse impliziert
den Aktionsabschluss

5. Verletzt ,Kontrollierbarkeit” (Usability) — das System nimmt selbstindig Anderungen an der
Anfrage vor

6. Verletzt ,Informatives Feedback” (Usability) — tiber die Modifikation der Suche erfolgt keine
Riickmeldung
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Informationsrecherche IV — Schlagwort-basierte Suche:
3. Iteration - Sortierung

Schlagwort-basierte Suche: 3. Iteration - Sortierung

Nachdem Uwe einige Suchergebnisse inspiziert hat und nicht vollstindig zufrieden ist, probiert er
eine neue Anfrage aus (siehe Abb. 4.8).

o

éb;’ Datenatlas g g i Gebardensprache % Leichte Sprache BB

Startseite > Datenkatalog,

Metadatensuche ©

forder X n ‘ Allgemeine Beschreibung <

72 Suchergebnisse

Filter

Ministerium mit Fachaufsicht

Verdffentlichungsdatum: neueste zuerst 3 ”UI ‘
h e

= & N . Fachlich zustindige Behdrde
Titel des Eintrags: alphabetisch aufsteigend

08.07.2025 Sonstiges Titel des Eintrags: alphabetisch absteigend

Unterlagen zur itung im mit o Aligemeine Themengebiete

Versffentlichungsdatum: neueste zuerst

Unterlagen zur im mit Fo
Verdffentlichungsdatum: slteste zuerst

Neu-/Ausbau/Reaktivierung von Gleisanschliissen®

Zustandigkeit: EBA - Eisenbahn-Bundesamt Fachaufsicht: BMDV ~ Bundesministerium fir Digitales und Verkeh Kontext der Datenverarbeitung

30.06.2025 | Fachverfahren
Open Data-Veréffentlichung
ilfe fiir der ts, die erstellen oder iiberarbeiten ‘

BMF, VIII C 6, erarbeitet gemeinsam mit PD - Berater der dffentlichen Hand - bis Q3 2026 im Rahmen der DARP TeilmaRnahme 6.2.2.1 den

Forderleitfaden, eine webbasierte Arbeitshilfe fir Referenten der , die Fo erstellen oder iten. Die...
Ebene der geopolitischen Abdeckung
Zusténdigkeit und Fachaufsicht: BMF - Bundesministerium der Finanzen ‘
14.05.2025 | Sonstiges Vs-Geheimhaltungsstufe
Jahre, t E ‘

Forderung nach dem Stipendienprogramm-Gesetz
Datenschutzrelevanz (nach EU-DSGVO)

Zustandigkeit: Destatis - Statistisches Bundesamt Fachaufsicht: BMI - Bundesministerium des Innern und fir Heimat ‘
14.05.2025 | Sonstiges Filter anwenden (0) von 10

i) i i B Jahre, t
EAc n d

Abbildung 4.8: Trefferliste zum Suchbegriff , forder”; Sortierkriterien

Da er 72 Suchergebnisse erhilt und auf den ersten Blick nicht erkennen kann, wie sich diese zu-
sammensetzen, probiert er die Sortierung dieser aus. Das dafiir nétige Auswahlmenu findet er an
der erwarteten Stelle.

Uwe sucht nach der Auswahloption, bei der ihm besonders relevante Dokument zuerst angezeigt
werden. Diese Option existiert nicht, so dass er sich fiir eine Sortierung nach dem Veroffentli-
chungsdatum entscheidet, um die neuesten Datensitze zuerst zu sehen.

1. Starkt ,Konsistenz” (Usability) — Menuauswahl der Sortierungskriterien an tiblicher Position

2. Verletzt ,Geringe Belastung des Arbeitsgedachtnisses” (Usability) — es bleibt unklar, ob dies
die Einstellung im DATENATLAS oder das Erstellungsdatum des urspriinglichen Datensatzes
betrifft

3. Starkt ,Aktualitat” (Datenqualititsdimension) — eine Sortierung nach dem Veroffentlichungsda-
tum impliziert Aktualitdt, obwohl sich dies nicht zweifelsfrei belegen lasst (s.o0.)

4. Verletzt den Stand der Technik, weil keine Relevanzsortierung moglich ist; ein alleiniger Bedarf
an den angebotenen Sortierkriterien ist fraglich
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Informationsrecherche V — Schlagwort-basierte Suche: Filterung
Schlagwort-basierte Suche: Filterung

Da die Sortierung Uwe nicht bei der Verringerung seines Arbeitsaufwands geholfen hat, ent-
scheidet sich Uwe, die Suchergebnisse zu filtern, um weniger potenziell relevante Dokumente
durchsehen zu miissen.

Mit einem Klick kann er die Ergebnisse auf ein Ministerium einschrianken (siehe Abb. 4.9).

Gebirdensprache % Leichte Sprache BB

j;! Datenatlas g g

Startseite > Datenkatalog.
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forder X n ‘ Allgemeine Beschreibung S

Filter

N

Ministerium mit Fachaufsicht

. e = - Bunde s
72 Suchergebnisse Verdffentlichungsdatum: neueste zuerst 8 SMZH 0
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08.07.2025 Sonstiges
L i it . fieden BMG - Bundesministerium fir Gesundheit

Unterlagen zur im mit F&y v BMI - Bundesministerium des Innern und fiir \l

Neu-/Ausbau/Reaktivierung von Gleisanschliissen®

iien ,Umschlaganlagen filr den Kombinierten Verkehr* und

BM) - Bundesministerium der Justiz

Zustindigkeit: EBA - Eisenbahn-Bundesamt Fachaufsicht: BMDV - Bundesministerium fr Digitales und Verkeh i,
BMUV - Bundesministerium fiir Umwelt, Natursct
 —

30.06.2025 | Fachverfahren ‘

itfe fiir der ts, die erstellen oder iberarbeiten Open Data-Verdffentlichung

BMF, VIII C 6, erarbeitet gemeinsam mit PD - Berater der &ffentlichen Hand - bis Q3 2026 im Rahmen der DARP Teilma@nahme 6.2.2.1 den ‘

Férderleitfaden, eine webbasierte Arbeitshilfe fiir Referenten der die F& erstellen oder it Die...

Zustindigkeit und Fachaufsicht: BMF - Bundesministerium der Finanzen Ebene der geopolitischen Abdeckung

14.05.2025 | Sonstiges
Vs-Geheimhaltungsstufe
Jahre, t

Forderung nach dem Stipendienprogramm-Gesetz

Zusténdigkeit: Destatis - Statistisches Bundesamt Fachaufsicht: BMI - Bundesministerium des Innem und fiir Heimat Datenschutzrelevanz (nach EU-DSGVO)
1
14.05.2025 | Sonstiges Filter anwenden (1) von 10
Jahre, t
© Alle Filter zurlicksetzer
Eacd, n d

Abbildung 4.9: Filteransicht ,Ministerium mit Fachaufsicht”

1. Starkt ,Konsistenz” (Usability) — tibliche Filterauswahl durch Menuauswahl, verstdndliche
Schaltflachen (X) zum Deaktivieren von Filtern

2. Starkt ,Informatives Feedback” (Usability) — gewdhlte Filter werden visualisiert

3. Verletzt ,Informatives Feedback” (Usability) durch Verzicht auf Facettierung bleibt unklar, ob
sich die Aktivierung eines Filters lohnt, da keine zu erwartenden Treffer visualisiert werden

4. Starkt , Abgeschlossene Aktionen” (Usability) — ,Filter anwenden”-Schaltfliche schliefSt Akti-
on klar ab

5. Verletzt ,Fehlervermeidung” (Usability) — durch den Verzicht auf Facettierung bleibt unklar,
ob sich die Aktivierung eines Filter lohnt, da keine zu erwartenden Treffer visualisiert werden;
es besteht das Risiko, Filter zu streng bzw. widerspriichlich zu setzen

6. Starkt ,Einfache Umkehrbarkeit von Aktionen” (Usability) — alle Filter lassen sich zuriickset-
zen, einzelne Filter lassen sich mittels (X) einzeln entfernen

7. Starkt ,Geringe Belastung des Arbeitsgeddchtnisses” (Usability) — gewdhlte Filter werden
visualisiert

8. Starkt ,Kontrollierbarkeit” (Usability) — es muss explizit ,Filter anwenden” angeklickt werden,
um gefilterte Ergebnisliste zu erhalten
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9. Verletzt den Stand der Technik, weil keine Facettierung existiert; es ist unklar, ob Ergebnisse zu
erwarten sind

Nachdem Uwe den Filter ,Ministerium mit Fachaufsicht” auf Bm1 eingestellt und die , Filter
anwenden”-Schaltflidche aktiviert hat, erhilt er eine gefilterte Trefferliste, die in Abb. 4.10 darge-
stellt ist.

@ Datenatlas g g i Gebirdensprache ¥ Leichte Sprache

Startseite > Datenkatalog.

Metadatensuche ©

forder X n Allgemeine Beschreibung 2

48 Suchergebnisse Verbffentlichungsdatum: neueste zuerst S

Filter

ium mit

BMI - Bundesministerium des Innern und fur Heimat X

Fachlich zusténdige Behdrde

14.05.2025 \{)jnéngef . ‘

Jahre,

Forderung nach dem Stipendienprogramm-Gesetz Aligemeine Themengebiete

Zustéindigkeit: Destatis - Statistisches Bundesamt Fachaufsicht: BMI - Bundesministerium des Innem und fiir Heimat e wahle E ‘

Kontext der Datenverarbeitung
14.05.2025 | Sonstiges ‘

Jahre,
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Datenschutzrelevanz (nach EU-DSGVO)

14.05.2025 | Sonstiges :
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( Filter anwenden (1) von 10

Forderung nach dem Stipendienprogramm-Gesetz

Zustandigkeit: Destatis - Statistisches Bundesamt Fachaufsicht: BMI - Bundesministerium des Innern und fiir Heimat O Alle Filter zuriicksetzen

Abbildung 4.10: Ergebnisliste nach Filterung ,Ministerium mit Fachaufsicht”

1. Starkt ,Konsistenz” (Usability) — gewdhlte Filter bleiben sichtbar und wie zuvor modifizierbar

2. Starkt ,Informatives Feedback” (Usability) — gewdhlte Filter bleiben sichtbar

Informationsrecherche VI — Schlagwort-basierte Suche: Verfeinerung
der Filterung

Schlagwort-basierte Suche: Verfeinerung der Filterung

Da die Filterung gut funktioniert hat, mochte Uwe diese weiter verfeinern. Er erinnert sich, dass
er einmal von einem Forderprogramm gehort hat, welches vom Bm1 verwaltet wurde und zu
dem es ein Urteil, wahrscheinlich vom BUNDESARBEITSGERICHT, gab. Hierzu miissten sich Do-
kumente finden lassen. Er wihlt den entsprechenden Filter, wie in Abb. 4.11 zu sehen ist, direkt
zusétzlich aus und weist das System an, die neue Filterung anzuwenden.

Anmerkung des Autors Das BUNDESARBEITSGERICHT ist als Gericht unabhingig, jedoch unter der
Dienstaufsicht des BUNDESMINISTERIUMS FUR ARBEIT UND SOZIALES. In diesem Beispiel hitte
dies Uwe auffallen konnen, dass hier das Bm1 keine Fachaufsicht hat. Ob diese Annahme jedoch
auf jede Kombination aus obersten und nachgeordneten Bundesbehorden zutrifft, ist schon allein
aufgrund der Komplexitdt kritisch zu hinterfragen.
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Abbildung 4.11: Trefferliste zum Suchbegriff , forder”, Sortierkriterien

1. Verletzt , Fehlervermeidung” (Usability) — es ist moglich, ,inkompatible” Behorden zu wéhlen

2. Verletzt ,Fehlervermeidung” (Usability) — trotz sich logisch ausschlieflender , inkompatibler”
Behorden bleiben diese auswahlbar

3. Stiarkt ,Geringe Belastung des Arbeitsgeddchtnisses” (Usability) — gewdhlte Filter werden
visualisiert

4. Verletzt ,Geringe Belastung des Arbeitsgeddchtnisses” (Usability) — externes Wissen iiber die
Organisation der Bundesverwaltung muss genutzt werden, um giiltige Filterkombinationen
setzen zu koénnen

1. Verletzt ,Informatives Feedback” (Usability) — das Feedback ist nicht hilfreich, da die , Inkom-
patibilitit” der Bundesbehorden zweifelsfrei durch das System hitte bestimmt werden konnen
(siehe oben)

2. Verletzt ,Informatives Feedback” (Usability) — gerade bei komplexeren Filterkombinationen ist
die Fehlermeldung sehr vage

3. Verletzt ,Fehlervermeidung” (Usability) — leere Ergebnisliste wird nicht im Vorfeld verhindert
(siehe oben), Eingabe ungiiltiger Filter-Kombinationen ist moglich

4. Verletzt ,Geringe Belastung des Arbeitsgedachtnisses” (Usability) — externes Wissen tiber die
Organisation der Bundesverwaltung muss genutzt werden, um giiltige Filterkombinationen
setzen zu kénnen

5. Verletzt ,Geringe Belastung des Arbeitsgeddchtnisses” (Usability) — Behebung des Fehlers ist
nur mit Domdnenwissen moglich

6. Verletzt ,Kontrollierbarkeit” (Usability) — es entsteht ein subjektiver Kontrollverlust durch
unerwartetes, leeres Ergebnis
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7. Verletzt den Stand der Technik, weil im Falle leerer Suchergebnisse verwandte Suchen etc. ange-
boten werden konnten
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Abbildung 4.12: Ergebnisliste nach Filterung , Ministerium mit Fachaufsicht” unter Hinzunahme des Filters ,Fachlich
zustandige Behorde” bei nicht existierender Fachaufsicht

Hiweis des Autors Dieser und der folgende Prozess-Schritt dienen nur zur Illustration der prinzi-
piellen Interaktion mit dem DATENATLAS und ergeben, fachlich mit Bezug auf die Arbeitsaufgabe
der Persona gesehen, wenig Sinn.

Letztendlich schafft es Uwe, die Filter passend zu wéhlen und erhilt eine Liste an Suchergebnis-
sen (siehe Abb. 4.13), die er sich fiir spéter abspeichern machte.

Die dafiir notigen Schaltflichen kann er nicht entdecken, so dass er sich seinen Suchbegriff und
die gewdhlten Filter auf Papier notiert, um die Suche spédter wieder reproduzieren zu konnen.
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Jahrlicher Integritatsbericht der Bundesverwaltung
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Zustandigkeit und Fachaufsicht: BMI - Bundesministerium des Inner und fiir Heimat
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Ebene der geopolitischen Abdeckung

VS-Geheimhaltungsstufe

Datenschutzrelevanz (nach EU-DSGVO)

[ Filter anwenden (2) von 10 |

© AleFilter zuriicksetzen

Abbildung 4.13: Ergebnisliste nach Filterung , Ministerium mit Fachaufsicht” unter Hinzunahme des Filters ,Fachlich
zustandige Behorde” bei existierender Fachaufsicht

Informationsrecherche VII — Ansicht Metadatensatz

Ansicht Metadatensatz

Uwe hat ein gesuchtes Dokument entdeckt, welches er sich detailliert anschauen mochte. Durch
einen Klick in die Trefferliste kommt er wie erwartet in die Detailansicht (siehe Abb. 4.14).

& Datenatlas Datenkatalog ~ Metadatenverwaltung  Nutzendenverwaltung  Datenimport C & @
Oetaltansicht Stichworter Sponsoring, externe Personen, Interne Revision, Integritat,
Jahrlicher Integrititsbericht der Bundesverwaltung Korruptionsprivention
fenticht 11062024
Schnellzugriff
Allgemeine Informationen v Navigiertzum ausgewshiten Abschiit Beschreibung der Daten
Algemeine Informationen
Kontext der Datenverarbeitung Fachverfahren Zeitliche Abdeckung (D)
Bezeichnung des Datenbestands Jahrlicher Integritatsbericht der Bundesverwaltung Kurzeste zeitliche Aufl8sung
5. Abku ) orgA Ebene der geopolitischen Abdeckung
Selbst genutzte Identifier : o Geografische Abdeckung
Zweck der Datenverarbeitung . Flrstulung und Erschdnkns 80 sprache
Aligemeine Beschreibung Das BMI legt auf Beschluss des Ausschusses fiir Inneres und Heimat (InnA) ferarbeitungsgrundiage (b)
des Deutschen Bundestages vom 7. Oktober 2020 sowie des
Haushaltsausschusses (HHA) des Deutschen Bundestages vom 28. Oktober

Abbildung 4.14: Detailansicht eines Metadatensatzes; Komposition zur besseren Lesbarkeit

Da Uwe den DATENATLAS nur unregelméfiig nutzt, kann er sich nur in Teilen daran erinnern,
wofiir die einzelnen Metadatenfelder stehen (Abb. 4.14; (a), links). Er ist unsicher, was sich hinter
der Abkiirzung ,,orgApp” bzw. dem ,Zweck der Datenverarbeitung” verbirgt.

Es ist ihm nicht klar, warum viele Datenfelder nicht belegt sind.

1. Starkt ,Konsistenz” (Usability) — Detailansicht ldsst sich durch Anklicken direkt in der Ergeb-
nisliste 6ffnen
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2. Verletzt ,Geringe Belastung des Arbeitsgeddchtnisses” (Usability) — die Bedeutung der Meta-
datenfelder bzw. der verwendeten Eintrdge im Datenbereich miissen bekannt sein, eine Online-
Hilfe existiert hdufig nicht

3. Verletzt ,Genauigkeit” (Datenqualititsdimension) — miisste es nicht zumindest einen ,,Zweck
der Datenverarbeitung” geben? ohne Doménen-Expertise ist eine abschliefiende Bewertung
nicht moglich

4. Verletzt ,Vollstandigkeit” (Datenqualititsdimension) — offensichtlich sind nicht alle Metadaten-
felder mit Daten versehen

5. Verletzt ,Konsistenz” (Datenqualititsdimension) — die Kurzbezeichnungen wirken wie Freitext
unter Ausschluss von kontrollierten Vokabularen oder Thesauri (ansonsten ware eine erlauternde
Verlinkung sinnvoll)

6. Verletzt ,Giltigkeit” (Datenqualititsdimension) — ergibt sich aus den oben genannten Defiziten

Trotzdem scrollt er weiter, um weitere Beschreibungen des Datensatzes zu finden, die beispiel-
haft in Abb. 4.14; (b) zu erkennen sind. Er versucht die Metadaten fiir die spédtere Nutzung zu
exportieren.

1. Verletzt ,Konsistenz” (Usability) — das Metadatenfeld ,Zeitliche Abdeckung”“verfiigt tiber ein
©-1con, der Rest nicht

2. Verletzt ,Informatives Feedback” (Usability) — Stichworter werden nicht erldutert bzw. sind
nicht anklickbar; wahrscheinlich keine kontrollierte Vokabulare oder Thesauri hinterlegt

3. Verletzt ,Giltigkeit” (Datenqualititsdimension) — kaum Pflichtfelder, daftir viele Freitext-Felder;
Stichworter werden nicht erldutert bzw. sind nicht anklickbar, wahrscheinlich keine kontrollierte
Vokabulare oder Thesauri hinterlegt

4. Verletzt den Stand der Technik, weil kein Export der Metadaten oder kein Bookmarking, moglich
sind

4.2 Statistische Auswertung — Informationsrecherche

Die User Journey der ersten Persona, Uwe, zeigt einige Starken und
Schwichen der angebotenen Funktionen des DATENATLAS bzw.
seiner Subkomponente , Datenkatalog” auf, welche auf Grundlage
der in Kapitel 3 vorgestellten Kriterien in Ausschnitten bewertet
wurden. Die Ergebnisse der Kurzevaluierung werden einander in
Tabelle 4.1 gegentibergestellt.

Tabelle 4.1 weist dabei ,Starkungen” und ,,Verletzungen” an-
hand verschiedener Qualitatsbereiche, der User Experience (UX),
der Datenqualitit (DQ) und des allgemeinen Stands der Technik aus.
Wie eingangs erldutert, werden wiederkehrende ,Starkungen” und
., Verletzungen” in den jeweiligen Prozess-Schritten nicht immer
wieder erneut genannt oder aufsummiert, um die Lesbarkeit des
Gutachtens zu erhohen.

EiN HOHER WERT im Bereich der ,Starkungen” ist nicht unein-
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geschrankt als positiv zu bewerten. Er driickt lediglich aus, dass
das System in bestimmten Punkten den Stand der Technik erreicht,
was im Rahmen eines Entwicklungsauftrags die Mindesterwartung
(siehe unten) darstellt.

Tabelle 4.1: Statistiken zur User Journey , Informationsrecherche”
8 Insgesamt wurden in der User

8 . Journey , Informationsrecherche”
Typ Gesamt UX DQ Stand der Technik 7 Prozess-Schritte betrachtet.

,Starkungen” 22 21 1 1
,, Verletzungen” 48 28 5 15

BESONDERES AUGENMERK ist jedoch auf die , Verletzungen” zu
richten, da diese Defizite der Teilkomponenten des DATENATLAS
aufzeigen, an denen angesetzt werden muss, um die Potenziale des
DATENATLAS besser nutzbar machen zu konnen. Unter Umstéin-
den stellen diese Punkte Sachméngel am System dar, da in diesen
Bereichen der Stand der Technik nicht erreicht wurde.

Im allgemeinen Bereich Stand der Technik ist leicht erkennbar,
dass hier kaum ,Starkungen” aufgefiihrt werden. Dies darf nicht
tiberraschen, da davon auszugehen ist, dass dieser Stand zu errei-
chen ist, damit kein Sachmangel vorliegt?. , Verletzungen” am Stand 9 Siehe §434 BGB.
der Technik sind aus Sicht des Gutachters als Sachmangel zu werten,
da ihm kein Vertrag vorliegt, der dies ausschliefst.

D1E TABELLE VERDEUTLICHT, dass Mitte Juli 2025 einer Erreichung
des Stands der Technik durch den DATENATLAS der 2,18-fache Wert
an Méngeln gegentibersteht.

4.3 Metadatenverwaltung

In dieser User Journey ist es Elins (siehe Abb. 4.1; rechts) Aufgabe,
einen neuen Metadatensatz im DATENATLAS im Zustdndigkeits-
bereich ihres Ministeriums anzulegen. Die zugrundeliegenden
Metadaten wurden durch eine nachgeordnete Behorde erhoben und
per E-Mail {ibermittelt, da im Bundesamt gerade eine Stellenvakanz
im zustdndigen Datenmanagement-Referat existiert.

Es ist unklar, ob die nachgeordnete Behtrde den Metadatensatz
bereits im DATENATLAS angelegt hat.

Metadatenverwaltung I — Ubersicht Metadatenverwaltung
Ubersicht Metadatenverwaltung

Im ersten Schritt ruft Elin das Modul , Metadatenverwaltung” auf, um sich einen ersten Uberblick
zu verschaffen (siehe Abb. 4.15).

In ihrem Ministerium sind 88 Eintrége gelistet, sie erkennt jedoch keine Datensitze der nachge-
ordneten Behorden, da diese aktuell nichts veroffentlicht haben.
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é; Datenatlas g g i Gebirdensprache %  Leichte Sprache B

Startseite > Metadatenverwaltung

Metadatenverwaltung: Ubersicht ©

88 Eintrige in Ihrer Behdrde =+ Neuen Eintrag erstellen

LetzteAinderung = Eintrige 1. Kontext 14 Bearbeitende 14 Status 1L Aktionen

2025 Stammdatenbank ENTWURF 4
2025 Sonstiges VEROFFENTLICHT (4
12025 Fachverfahren VEROFFENTLICHT (4
2025 Projekt VERGFFENTLICHT ©
2025 Sonstiges ENTWURF ¢
2025 Fachverfahren VERGFFENTLICHT 174
2025 Fachverfahren ENTWURF ©
2025 Projekt VEROFFENTLICHT ©
2025 Sonstiges ENTWURF ©
2025 Sonstiges ENTWURF %4
DY
Eintrsge pro Seite | 10 © | 215 1[»

Barrierefreiheit Hilfe Rechtliches

Erklérung zur Barrierefreiheit Fragen und Antworten Impressum

Abbildung 4.15: Ubersicht Metadatenverwaltung (personenbezogene Daten wurden aus Datenschutzgriinden unkenntlich
gemacht)
1. Starkt ,Konsistenz” (Usability) — die Tabellenansicht folgt tiblichen Web-Standards

2. Starkt ,Kontrollierbarkeit” (Usability) — die Sortierung der Spalten erfolgt nach Wunsch der
Nutzenden

3. Verletzt ,Vollstandigkeit” (Datenqualititsdimension) — da Datensédtze der nachgeordneten
Behorden nicht gelistet werden, kann dies nicht durch Nutzende bewertet werden; weitere
Implikationen auf die menschzentrierte Entwicklung werden in Abschnitt 5.3 thematisiert

4. Verletzt , Aktualitat” (Datenqualititsdimension) — da Datensdtze der nachgeordneten Behdrden
nicht gelistet werden, kann dies nicht bewertet werden

Metadatenverwaltung I — Neuanlage von Metadaten

Neuanlage von Metadaten

Da Elin keinen existierenden Datensatz finden kann, entscheidet sie sich, auf Grundlage der ein-
gegangenen E-Mail einen neuen Eintrag zu erstellen.

Abbildung 4.16 zeigt den Informationsdialog, welchen Elin vor der Eingabe bestdtigen muss.
Auch wenn sie sich unsicher ist, ob sie die juristischen Aspekte korrekt einschitzen kann, stimmt
sie der Belehrung zu.
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bedi zur i von d

Bitte stimmen Sie den folgenden i zu, um mit der fortzufahren:

§ 2 &

Bereitgestellte Metadaten diirfen Bereitgestellte Metadaten dirfen Bereitgestellte Metadaten diirfen
nicht gegen gesetzliche oder keine personenbezogenen Daten keine vertraulichen Informationen

vertragliche Regelungen verstofen. enthalten. enthalten.

s dirfen keine juristischen Hinterlegen Sie beispielsweise immer Vermeiden Sie zum Beispiel

Konsequenzen oder Vertragsstrafen Funktions-E-Mail-Postfacher anstatt Beschreibungen, die Aufschluss Gber

entstehen. E-Mail-Adressen mit Vornamen und vertrauliche Sachverhalte oder
Nachnamen. Fahigkeiten der Behdrde geben.

Beachten Sie, dass die im Datenatlas veréffentlichten Informationen allen Beschiftigten der Bundesverwaltung zugénglich sind.

[ Abbrechen + Zustimmen und weiter zur Erhebung

Abbildung 4.16: Neuanlage von Metadaten

1. Verletzt ,Konsistenz” (Usability) — typischer Web-Dialog, aber in Apple-Reihenfolge, obwohl
die BUNDESVERWALTUNG primdr Windows nutzt (https://www.nngroup.com/articles/ok-can
cel-or-cancel-ok/; Letzter Abruf: 01.08.2025)

2. Starkt ,Informatives Feedback” (Usability) — klares Informationsangebot, Konsequenz des

Handelns wird klar
3. Starkt , Abgeschlossene Aktionen” (Usability) — klare Arbeitssequenz
4. Starkt , Fehlervermeidung” (Usability) — gegeben

5. Verletzt ,Geringe Belastung des Arbeitsgeddchtnisses” (Usability) — es ist unklar, wie Nut-
zende priifen sollen, ob juristische oder Vertragsstrafen entstehen; hierzu sind weiterfiihrende

Recherchen notig
6. Starkt ,Kontrollierbarkeit” (Usability) — gegeben, Abbruch bzw. Fortfahren jederzeit moglich

7. Verletzt den Stand der Technik, weil das System automatisiert priifen konnte, welche Arten von
E-Mails angegeben werden (z.B. tiber Namenslisten)

Metadatenverwaltung II1 — Eingabe Metadatensatz

Eingabe Metadatensatz
Nach der Zustimmung 6ffnet sich die Eingabemaske zur Erstellung eines neuen Datensatzes

(siehe Abb. 4.17).

Im ersten Moment ist Elin angesichts der grofien Anzahl an Eingabefeldern tiberfordert. Sie fin-
det sich jedoch schnell zu Recht, da ihr der Schnellzugriffsbereich dabei hilft zu erkennen, was
von ihr erwartet wird. Pflichtfelder sind zudem mit einem Sternchen gekennzeichnet. Ihr fallt
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schnell auf, dass es nicht besonders viele Pflichtfelder und relativ haufig Freitextfelder ohne Ein-
gabebeschrankung gibt. Sie rechnet damit, die Daten schnell eingeben zu konnen, auch wenn sie

nicht immer zu 100% sicher ist, was sie in jedes Feld eingeben soll. Zeitgleich befiirchtet sie auf-
grund ihres fachlichen Hintergrunds, dass diese Freiheit generell die Datenqualitit beeintrachtigen

konnte.

Diese , Freitext-Problematik” wird separat in Abschnitt 4.7 thematisiert.

‘@« Datenatlas

g 3
Startseite > Metadatenverwaltung > Formular
Neuer Eintrag

Mit * (Sternchen) gekennzeichnete Felder sind Pflichtfelder und milssen ausgefilllt werden.

Allgemeine Informationen

Kontext der Datenverarbeitung*

Aktionen v

NEU

v

Bezeichnung des Datenbestands*

Wiahlen Sie eine bereits gebrauchliche Bezeichnung (wenn vorhanden).

Selbst genutzte Identifier

‘ E
Zweck der Datenverarbeitung

Allgemeine Beschreibung*

eschreiben Sie den Datenbestand und darin enthaltene Daten, um fachfremden Personen einen ersten Eindruck zu vermitteln. Fiir nahere Details

Falls vorhanden, kiinnen Sie fiir den beschriebenen Datensatz Identifier angeben, die in bestehenden Katalogisierungssystemen bereits genutzt werder

Gebardensprache % Leichte Sprache BB

Schnellzugriff

Navigiert zum ausgewahlten Abschnitt

Aligemeine Informationen

Beschreibung der Daten

Einstufung und Einschrénkung der Daten

Verarbeitungsgrundlagen

Open Data-Bereitstellung

Abbildung 4.17: Eingabe Metadatensatz; Teilausschnitt

1. Starkt ,Konsistenz” (Usability) — tibliches Format einer Eingabemaske

2. Verletzt ,Konsistenz” (Usability) — inkonsistente Nutzung von Erlduterungen und Online-
Hilfetexten bzw. @-Icons

3. Verletzt ,Informatives Feedback” (Usability) — inkonsistente Nutzung von Erlauterungen und
Online-Hilfetexten bzw. @-Icons

4. Starkt , Abgeschlossene Aktionen” (Usability) — Eingaben werden durch Aktionen-Dropdown

ausgelost

5. Verletzt ,Fehlervermeidung” (Usability) — sehr viele Freitextfelder begiinstigen Fehleingaben

(,, Freitext-

Problematik”)

6. Verletzt ,Einfache Umkehrbarkeit von Aktionen” (Usability) — bei Freitexten sind Korrekturen
recht aufwéndig durchzufithren, wenn Fehleingaben erkannt werden (), Freitext-Problematik™);
unproblematisch bei Dropdown-Menus

7. Verletzt ,Geringe Belastung des Arbeitsgedédchtnisses” (Usability) — Erfassende miissen wis-
sen, wie die Felder konkret zu befiillen sind, da Hilfestellungen inkonsistent umgesetzt sind
(,, Freitext-Problematik™)

8. Starkt ,Kontrollierbarkeit” (Usability) — Eingaben werden durch Aktionen-Dropdown ausge-

1ost
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9. Verletzt ,Genauigkeit” (Datenqualititsdimension) — die Vielzahl an Freitext-Feldern begtinstigt
Fehleingaben (,,Freitext-Problematik™)

10. Verletzt ,Vollstindigkeit” (Datenqualititsdimension) — durch ungepriifte Freitextfelder konnen
auch bei Pflichtfeldern inkorrekte Daten eingegeben werden (,,Freitext-Problematik”)

11. Verletzt ,Konsistenz” (Datenqualititsdimension) —wird durch Freitext-Felder gefdhrdet, z.B. in
Form von Vertippern bzw. Fehleingaben (,, Freitext-Problematik™)

12. Verletzt ,Gultigkeit” (Datenqualititsdimension) — eine automatisierte Formatpriifung auf
Freitext ist kaum moglich (,, Freitext-Problematik™)

Nachdem Elin eine Vielzahl an Eingaben vorgenommen hat, kommt sie langsam zum Ende und
widmet sich dem Bereich , Open Data-Bereitstellung”. Bei der Dateneingabe stofsit sie auf keine
weiteren Probleme, da sie mittels Dropdown-Menus passende Optionen wihlen kann.

Als sie zum Feld , Datennutzungslizenz” gelangt, reagiert sie {iberrascht. Aus ihrem Studium
erinnert sie sich daran, dass es sich bei der Apache-Lizenz und der BSD-Lizenz um traditionelle
Lizenzen fiir die Bereitstellung von Open Source-Software handelt.

:3_2! Datenatlas g g i Gebardensprache ¥ Leichte Sprache BB

Startseite > Metadatenverwaltung > Formular

NEU
Nt

Mit * (Sternchen) gekennzeichnete Felder sind Pflichtfelder und missen ausgefiiit werden.
Schnellzugriff
Open Data-Veréffentlichung Navigiert zum ausgewahlten Abschnitt

Gebe

ob die Versffentlichung bereits stattfindet.
Allgemeine Informationen

Zustandigkeit und Kontakt

Genutzte Open Data-Portal(e)

‘ E
Beschreibung der Daten

Weblink(s) zu Versffentlichungen

‘ Einstufung und Einschrénkung der Daten
E

Verarbeitungsgrundiagen

Datennutzungslizenz

| N Open Data-Bereitstellung
. A g

3 Datenfluss
Datenlizenz Deutschland - Zero - Version 2.0 '

Datenlizenz Deutschland Namensnennung 2.0
Creative Commons Namensnennung - 4.0 International (CC BY 4.0)
Freie Softwarelizenz der Apache Software Foundation

BSD Lizenz

Datenweiterleitung (Personen oder Stellen auBerhalb Ihrer Behdrde) ®

Nennen Sie z. B. Behdrden, Institutionen oder Personengruppen an die Teile des Datenbestands weitergeleitet werden.

Abbildung 4.18: Eingabe Metadatensatz; Open Data-Veroffentlichung, Lizenzauswahl

1. Verletzt , Fehlervermeidung” (Usability) — es konnen nicht zutreffende Lizenzen gewéhlt wer-
den

2. Verletzt ,Geringe Belastung des Arbeitsgeddchtnisses” (Usability) — wahrend der Eingabe
miissen die Lizenzen und ihr Anwendungsbereich bekannt sein

3. Verletzt ,Genauigkeit” (Datenqualititsdimension) — durch unpassende Eintrége (z.B. im Bereich
Lizenzen) kann es zu Fehleingaben kommen
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4.4 Statistische Auswertung — Metadatenverwaltung

Tabelle 4.2 listet die bisherigen Erkenntnisse auf. Eine Interpretati-
onshilfe der Tabelle befindet sich in Abschnitt 4.2.

Die Tabelle verdeutlicht, dass Mitte Juli 2025 einer Erreichung
des Stands der Technik durch den DATENATLAS der 1,88-fache Wert
an Méngeln gegentibersteht.

Tabelle 4.2: Statistiken zur User Journey ,Metadatenverwaltung”

*° Insgesamt wurden in der User

10 : Journey ,Metadatenverwaltung”
Typ Gesamt UX DQ Stand der Technik 3 Prozess-Schritte betrachtet.

,Starkungen” 9 9 0 o]
., Verletzungen” 17 9
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4.5 Datenimport

Da Elin (siehe Abb. 4.1; rechts) Kenntnis dartiber hat, dass es mog-
lich ist, Datensadtze aus GovDATA in den DATENATLAS zu importie-
ren, ist es ihr Ziel, diese Funktion zu verwenden, um ihr bekannte
Datensatze schnell im DATENATLAS weiterverwenden und anderen
bereitstellen zu konnen.

Als Data Scientist ist es ihr dabei wichtig, die Datenqualitit im
Blick zu behalten und zu verstehen, was beim Datenimport pas-
siert, damit sich auch weniger versierte Anwendende auf den
DATENATLAS verlassen konnen.

Datenimport I — Datensuche

Datensuche

Elins Recherche beginnt im Teilmodul ,, Datensuche” des DATENATLAS, dessen Einstiegsseite in
Abb. 4.19 abgebildet ist.

Der Sucheinstieg prasentiert sich iibersichtlich, so dass sich Elin schnell zurechtfindet. Aufgrund
der iterativen Entwicklung des DATENATLAS steht aktuell nur GovDATA als Importquelle zur
Verfiigung.

Durch das Drop-Down-Menu der , Datenkategorien” verschafft sie sich einen Uberblick iiber den
Inhalt der Datensétze, die fiir den Import zur Verfiigung stehen.

@ Datenatlas g g i Gebardensprache ¥ Leichte Sprache BB

Startseite > Datenimport

Datensuche
Suchen Sie nach Datensétzen Ihrer eigenen Behdrde und fiigen Sie diese hinzu. Bitte beachten Sie, aktuell steht ausschlieRlich GovData als Quelle zur Verfiigung.

Datenquelle Datenkategorie

Regierung und ffentlicher Sektor

Erstellungszeitraum
5 Regionen und Stidte
Von Bis

T
‘ Verkehr
Wirtschaft und Finanzen

Wsenschatt i echnloge

Umwelt

@
@

Barrierefreiheit Hilfe Rechtliches
Erklarung zur Barrierefreiheit Fragen und Antworten mpressum
Barriere melden 4 Anleitung (4 Datenschutz

Support (4 Nutzungsbedingungen

Kontakt

Abbildung 4.19: Datenimport; Datensuche, Auswahl Datenkategorie

1. Starkt ,Kontrollierbarkeit” (Usability) — die Parameter-Setzung wird erst durch den Klick auf
den ,,Suchen”-Button aktiv

2. Entspricht dem Stand der Technik, weil ein explorativer Sucheinstieg angeboten wird
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3. Verletzt den Stand der Technik, weil keine gerichtete Suche unterstiitzt wird

Nachdem sie die Suche startet, erhilt sie schnell eine Liste von 29 Datensitzen, die ihrer gewédhl-
ten Kategorie entsprechen.

!i;! Datenatlas g g i Gebardensprache % Leichte Sprache BB

Startseite > Datenimport

Datensuche
Suchen Sie nach Datensétzen Ihrer eigenen Behdrde und fiigen Sie diese hinzu. Bitte beachten Sie, aktuell steht ausschlieRlich GovData als Quelle zur Verfiigung.

Datenquelle Datenkategorie

Erstellungszeitraum

Von Bis

[ o[ o]

Q_ suchen

29 Datensitze gefunden Gruppieren fiir den Import

Titel 1 Datenkategorie 1. Versffentlichung 1.
Regierung und ffentlicher Sektor
Regierung und dffentlicher Sektor
Regierung und ffentlicher Sektor
Regierung und ffentlicher Sektor

Regierung und ffentlicher Sektor

Abbildung 4.20: Datenimportansicht; Ergebnisliste — 29 Datensétze (Daten, welche die Zuordnung zu einzeln Behérden
ermoglichen, wurden unkenntlich gemacht.)

Ein Ausschnitt der Ergebnisse ist in Abb. 4.20 zu sehen. Elin ist unsicher, ob sie einzelne Daten-
sétze fiir den Import auswéhlen kann und anhand welcher Kriterien eine Gruppierung fiir den
Import vorgenommen wird. Sie kann keine Gruppierungskriterien einstellen.

Sie entscheidet sich letztendlich aber doch , Gruppieren fiir den Import” anzuklicken, da sie damit
rechnet, die Aktion jederzeit riickgangig machen zu konnen.

1. Verletzt ,Konsistenz” (Usability) — Operationen, die sich auf Gruppen von Datensétzen bzw.
Mehrfachauswahlen beziehen, sind in der Regel durch Checkboxen o0.4. selektierbar

2. Verletzt ,Informatives Feedback” (Usability) — die Auswirkung der Aktion , Gruppieren fiir
den Import” wird nicht erldautert

3. Starkt , Abgeschlossene Aktionen” (Usability) — der Import findet nur durch explizite Auffor-
derung statt

4. Verletzt ,Fehlervermeidung” (Usability) — ob das Gruppieren riickgangig gemacht werden
kann, ist fiir Nutzende nicht erkennbar

5. Verletzt ,Kontrollierbarkeit” (Usability) — die Gruppierung erfolgt anhand intrasparenter
Kriterien, nur der Aktionsstart ist kontrollierbar
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Datenimport 11 — Ablauf Datenimport

Ablauf Datenimport

@3’ Datenatlas g g i Gebardensprache % Leichte Sprache BB

+r Ihre geladenen Datensétze wird folgende Gruppierung emp

17 Gruppierungen erstellt Import abbrechen ‘

Gruppierungen 1. Enthaltene Datensitze 14 Aktionen

3 Datensatze Details
3 Datensitze Details
5 Datensitze Details
S5 Datensatze Details
1 Datensatz Details
1 Datensatz Details
1 Datensatz Details
1 Datensatz Details

1 Datensatz Details

1 Datensatz Details

Eintrage pro Seite | 10 ¢ | 2|[>

Abbildung 4.21: Datenimport; Ergebnisansicht

Nach kurzer Wartezeit wird Elin ein Ergebnis (siehe Abb. 4.21) présentiert. Sie kann aufgrund des
klaren Feedbacks erkennen, dass aus zuvor 29 Datensdtzen 17 Gruppen erstellt wurden.

Gleichzeitig fragt sie sich noch immer, welches Kriterium zur Gruppierung genutzt wurde. Im-
merhin kann sie in der Liste deutlich erkennen, aus welcher Anzahl an Dokumenten die Einzel-
gruppen bestehen.

1. Verletzt , Informatives Feedback” (Usability) — es bleibt unklar, wie die Gruppierung arbeitet

2. Starkt ,Fehlervermeidung” (Usability) — der Import kann abgebrochen werden

3. Starkt ,Einfache Umkehrbarkeit von Aktionen” (Usability) — der Import kann mittels eines
Klicks abgebrochen werden

4. Verletzt ,Kontrollierbarkeit” (Usability) — es ist unklar, auf welcher Grundlage die Gruppie-
rung erfolgt

5. Verletzt ,Genauigkeit” (Datenqualititsdimension) — aufgrund unklarer Gruppierungskriterien
kann die Datenqualitit negativ beeinflusst

6. Verletzt ,Vollstandigkeit” (Datenqualititsdimension) — aufgrund unklarer Gruppierungskriteri-
en kann die Datenqualitiit negativ beeinflusst

7. Verletzt ,Konsistenz” (Datenqualititsdimension) — aufgrund unklarer Gruppierungskriterien
kann die Datenqualitit negativ beeinflusst

8. Verletzt ,Aktualitat” (Datenqualititsdimension) — aufgrund unklarer Gruppierungskriterien
kann die Datenqualitit negativ beeinflusst
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9. Verletzt ,Giiltigkeit” (Datenqualititsdimension) — aufgrund unklarer Gruppierungskriterien
kann die Datenqualitit negativ beeinflusst

Um naheres tiber die Gruppierung zu erfahren, klickt Elin auf den , Details”-Link eines Eintrags
(siehe Abb. 4.22), um weiteres tiber die Gruppierung zu erfahren.

Der Liste kann sie entnehmen, welche Eintrage der Gruppe zugeordnet wurden, warum dies der
Fall ist, muss sie jedoch selbst ermitteln.

Daten, Deutschland
Originaltitel 14

Eintrage pro Seite | 10 a8

Abbildung 4.22: Detailansicht aggregierter Import-Datensétze (Daten, welche die Zuordnung zu einzeln Behorden ermog-
lichen, wurden unkenntlich gemacht.)

1. Verletzt ,Informatives Feedback” (Usability) — es liegt keine Erkldrung fiir die Zusammenset-
zung der Gruppe vor

2. Verletzt ,Geringe Belastung des Arbeitsgeddchtnisses” (Usability) — die Zusammensetzung
der Gruppe kann wahrscheinlich nur mittels externer Hilfe bestimmt werden

4.6  Statistische Auswertung — Datenimport

Tabelle 4.3 enthélt die bisherigen Erkenntnisse. Eine Interpretations-
hilfe der Tabelle befindet sich in Abschnitt 4.2.

Die Tabelle verdeutlicht, dass Mitte Juli 2025 einer Erreichung
des Stands der Technik durch den DATENATLAS der 3,5-fache Wert
an Méngeln gegentibersteht.

Tabelle 4.3: Statistiken zur User Journey , Datenimport”
" Insgesamt wurden in der User

11 : Journey ,Datenimport” 2 Prozess-
Typ Gesamt UX DQ Stand der Technik Schritte betrachtet.
,Starkungen” 4 4 o 1
,, Verletzungen” 14 8 5 1
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4.7 Statistische Auswertung aller User Journeys

Eine Interpretationshilfe fiir Tabelle 4.4 befindet sich in Abschnitt 4.2.

Die Tabelle zeigt, dass Mitte Juli 2025 einer Erreichung des
Stands der Technik durch den DATENATLAS der 2,25-fache Wert
an Méngeln gegentibersteht, wenn man die drei unterschiedlichen
User Journeys gemeinsam betrachtet, welche die minimalen Use
Cases der Bundesverwaltung abbilden™?.

Tabelle 4.4: Global-Statistik aller User Journeys

Typ Gesamt'3 UX DQ Stand der Technik
,Starkungen” 35 34 1 2
,, Verletzungen” 79 45 17 17

DER EVALUIERUNGSMETHODE, d.h. der heuristischen Inspektion™
und der Datengrundlage in Form von Screenshots ist geschuldet,
dass die Ergebnisse der Auswertung in Richtung der Usability-
Probleme hin verzerrt sind.

Die verwendete Inspektionsmethode entdeckt schwerpunktma-
BBig mehr dem Bereich der User Experience zuordenbaren Probleme,
was in Tabelle 4.4 deutlich sichtbar wird. Hier entfallen ca. 69,29%

der Beobachtungen auf dieses Feld, wahrend der Rest auf die Berei-

che Datenqualitit und genereller Stand der Technik entfallen.

Di1E DATENQUALITATSASPEKTE anhand von Screenshots zu bewer-

ten, gestaltet sich als schwierig, da hier primar Indizien angefiihrt
werden konnen, welche sich auf die Datenqualitit, einen zentralen
Aspekt des DATENATLAS, auswirken.

Die Indizien bieten hier jedoch wenig Interpretationsspielraum
und lassen sich im Wesentlichen auf die , Freitext-Problematik”, d.h.
die sehr hidufige Verwendung unreglementierter Freitextfelder, die
weder auf kontrollierte Vokabulare oder Thesauri setzen, zuriickfiih-
ren. Daher muss eine tiefergehende Uberpriifung am Live-Systeme

erfolgen, wenn der DATENATLAS produktiv eingesetzt werden soll.

Aktuell entfallen allein 7 von 17, d.h. ca. 41%, die Datenqualitiit
betreffende Probleme auf die , Freitext-Problematik”.
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2 Siehe Kapitel 2.

3 Insgesamt wurden in der Gesamtheit
aller User Journeys 12 Prozess-Schritte
betrachtet.

4 Siehe Abschnitt 3.4.
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5
Bewertung und Desiderata

Die in diesem Kapitel vorgestellten Desiderata werden aus den Ver-
besserungspotentialen, die wahrend der in Kapitel 4 beschriebenen
User Journeys ausgemacht wurden, im Abgleich mit dem Stand der
Technik' abgeleitet.

EIN IMPLEMENTIERUNGSNIVEAU AUF DEM STAND DER TECHNIK
kann dem DATENATLAS auf dieser Analysegrundlage, wenn auch
mit Abstrichen in der Usability, nur bei der Gestaltung der Nut-
zerschnittstelle (UI) bescheinigt werden. Diese wirkt zeitgemafs,
wenngleich wichtige technische Eigenschaften wie die Barrierefrei-
heit nicht betrachtet werden konnten?.

Die BUNDESDRUCKEREI bescheinigt sich jedoch selbst die Ge-
wihrleistung von Barrierefreiheit fiir den DATENATLAS3.

FUNKTIONAL GESEHEN wird der DATENATLAS dem Gestaltungsni-
veau des User Interfaces nicht gerecht und bietet viele Ansatzpunk-
te, in denen Verbesserungen Voraussetzung dafiir sind, den Stand
der Technik erreichen zu konnen.

Fiir die Bewertung, welche Desiderata praktisch umgesetzt wer-
den sollten, sei zuvor auf Abschnitt 6.3 verwiesen, welcher konkrete
Handlungsempfehlungen beinhaltet.

5.1 Technische Einordnung des Datenatlas

Auch wenn sich der DATENATLAS nach Eigendarstellung als
Metadaten-Portal u.a. in Erganzung zu GovDArTa sieht4, so handelt
es sich aus technischer Sicht zweifelsfrei um ein Repository-System
fur die interne Nutzung in der BUNDESVERWALTUNG.

Die vorgestellte Kurzevaluierung zeigt erhebliche Defizite des
DATENATLAS auf, so dass die Mitte Juli 2025 bereitgestellten Funk-
tionen nicht auf Augenh6he mit denen der in Abschnitt 3.2 vorge-
stellten Systemen bzw. dem Stand der Technik zu sehen sind.

Folglich ergibt sich ein recht rudimentédr umgesetztes Repository-
System, welches auch die minimalen Use Cases der Bundesverwaltung>
nur in Teilen umzusetzen vermag.

DEM GEGENUBER steht die zeitgeméfie Gestaltung der UI, welche

* Siehe Kapitel 3.

2 Siehe Abschnitt 3.1; Limitationen des
Gutachtens.

3 Bundesdruckerei. Datenatlas Bund
- Der Souverine Datenkatalog fiir die
Bundesverwaltung, 2025. https:
//tinyurl.com/bdr-pml. Letzter
Abruf: 21.07.2025

4+Ebenda.

5 Siehe Kapitel 2.
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sich wohl auf die Verwendung des Matine-Frameworks zurtick-
fithren lasst®. Diese Aussage kann als gesichert gelten, da der Au-
tor des Gutachtens Einblick in den Quellcode der Webseiten des
DATENATLAS nehmen konnte.

Weitere Aussagen zur technischen Umsetzung lassen sich aus
Beobachtungen nur indirekt herleiten.

Eine im Kontext der Lehrtatigkeit des Autors gestellte Anfrage,
die hier ggf. zu mehr Erkenntnissen hétte fithren konnen, lief ins
Leere?.

5.2 Informationsrecherche — Desiderata

In Abschnitt 5.1 wurde der DATENATLAS als rudimentédres Repo-
sitory-System klassifiziert, welches nur in wenigen Aspekten dem
Stand der Technik im Bereich der Informationsrecherche entspricht.

Informationssuchstrategien

Der DATENATLAS untersttitzt fast ausschliefllich gerichtete Suchstra-
tegien mittels eines Exact Matchings von Anfragen.

Wie bereits in Abschnitt 3.5 ausfiihrlich dargelegt wurde, setzt
dies die Annahme voraus, dass die Nutzenden korrekte Anfra-
gen formulieren kénnen bzw. den Datenbestand kennen (siehe
Abb. 5.1).

Dass die erste Annahme fiir einen Grofiteil der Beschiftigten der
BUNDESVERWALTUNG nicht zutreffen wird, wurde in Abschnitt 3.5
und Kapitel 4 sowohl auf Basis der Erkenntnisse aus umfangrei-
chen, wissenschaftlichen Studien als auch praktisch gezeigt.

Wiirden die Nutzenden den Datenbestand genau kennen, so ist
es durchaus vorstellbar®, dass sie bereits iiber die teilweise sehr
spezifischen Datensitze, z.B. auf einem Abteilungslaufwerk, verfii-
gen.

Es stellt sich also die Frage, warum keine weiteren Informations-
suchstrategien im DATENATLAS fiir die Datenrecherche realisiert
wurden, obwohl dies seit vielen Jahrzehnten als best practice gilt.

POSITIV ANZUMERKEN IST, dass der DATENATLAS zumindest die
Filterung der Ergebnismenge ermoglicht, um die Suchergebnisse
anhand einiger, weniger Anforderungen der Nutzenden einzu-
schranken.

Eine nachvollziehbare Relevanz-Sortierung, optimalerweise inkl.
Highlighting der Treffer, wére Stand der Technik, steht jedoch nicht
zur Verfuigung.

Leider geschieht die Umsetzung der Filterung nicht dem Stand
der Technik folgend mittels der facettierten Suche?, so dass Nut-
zende nicht voraussehen konnen, ob ihre Filterung {iberhaupt zu
Ergebnissen (siehe Abb. 4.11) fithren wird™®.

Verscharfend kommt hinzu, dass keine Plausibilititspriifung der
Filtereinstellungen implementiert ist, was frustrierende Fehlbedie-
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¢ Hierbei handelt es sich um eine
React-Komponenten-Bibliothek,
welche die Programmierung von
zeitgemafBlen Webseiten vereinfacht
(https://mantine.dev; Letzter Abruf:
01.08.2025).

7 Siehe Anhang A.5.

Supportive ISS

Directed search

:
Rich, variable, cognitive state
o
e

Abbildung 5.1: Matrix der vier
intrinsischen Extremfille an
Informationsbediirfnis-Auspragungen
nach Ingwersen (1996)

8 Siehe dazu auch die Desiderata in
Abschnitt 5.3.

9 Siehe Abschnitt 3.5.

° Die daraus resultierenden Auswir-
kungen auf die Usability werden in
Abschnitt 5.3 vorgestellt.


https://mantine.dev

nungen des DATENATLAS begiinstigt.

Durch den Riickgriff auf Linked (Open) Data-Technologien wére
es ohne grofien Aufwand moglich gewesen, die Hierarchie der
Bundesverwaltung zu modellieren und aktuell zu halten. Diese
Aspekte, die auch Auswirkungen auf die Usability des DATENAT-
LAs hat, werden in Abschnitt 5.4 diskutiert.

Die iterative Verfeinerung im Rahmen einer explorativen Su-
che wird so im Ergebnis erheblich erschwert — wenn nicht sogar
aufgrund des hohen Frustpotentials verhindert.

Gepaart mit dem Exact Matching des DATENATLAS fiihrt dies
aktuell dazu, dass nur der Use Case der Known-Item-Search, also
die Suche nach bereits bekannten Dokumenten, fiir Anwendende
effektiv nutzbar ist.

Wie der folgende Abschnitt zeigt, geschieht dies jedoch aus
diversen Griinden nicht auf dem Stand der Technik.

D1E ENTSCHEIDUNG, keine EXPLORATIVEN Suchstrategien fiir
einen Grofiteil der Nutzenden zu implementieren, steht im direkten
Widerspruch zur eigenen Implementierungsskizze der BUNDESs-
DRUCKEREI, welche u.a. einen Metadaten-Browser!! darstellt.

Sie widerspricht aucj der zweiten Pressemeldung, wonach ein
Ziel des DATENATLAS die ,ressortiibergreifende Suche und Explo-
ration der Datenbestinde”™ ist.

DER DATENIMPORT, welcher sich an Expertinnen und Experten
richtet,’3 unterstiitzt einen explorativen Suchzugang.

Gerade bei dieser Nutzendengruppe kann davon ausgegangen
werden, dass sie in der Lage ware auch eine Known-Item-Search
durchzufiihren, zumal das entsprechende Modul auch so angelegt
ist, dass es die Suche in Behorden-eigenen Datensédtzen unterstiitz-
ten soll (siehe Abb. 4.20).

Warum gerade fiir diese Gruppe nicht zusétzlich die davor an-
gebotene Gerichtete Suche implementiert wurde, ist kaum nachvoll-
ziehbar.

Anfragemoglichkeiten und -ergebnisaufbereitung

In Abschnitt 3.2 wird ein Mindestmaf} der Anfrage-Formulierungs-
moglichkeiten benannt, die seit mehr als zwei Jahrzehnten bei der
Informationsrecherche Stand der Technik sind.

Tabelle 5.1 fasst diese Moglichkeiten, ergénzt um Exact bzw.
Best Matching wiahrend der Relevanzbewertung', zusammen und
erlaubt den direkten Vergleich des Funktionsumfangs der in Ab-
schnitt 3.2 vorgestellten Systeme mit dem DATENATLAS, um diesen
einfacher beziiglich seines Funktionsumfangs bewerten zu kénnen.

Die Tabelle zeigt deutlich, dass der DATENATLAS trotz seines
jungen Alters beztiglich seines Funktionsumfangs im Vergleich sehr
deutlich zurtickfallt.

Rein funktional gesehen platziert sich das dlteste System aus
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"' Siehe Abb. 2.1 bzw.
Bundesdruckerei. Erstes Vollstindiges
Datenmodell Der Bundesverwaltung
- Pressemitteilung, 2022. https:
//tinyurl.com/bdr-pm3. Letzter
Abruf: 21.07.2025
> Bundesdruckerei. Datenatlas Bund
- Der Souverine Datenkatalog fiir die
Bundesverwaltung, 2025. https:
//tinyurl.com/bdr-pml. Letzter
Abruf: 21.07.2025

'3 Siehe Abschnitt 4.5.

4 Siehe Abschnitt 3.3.
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StabiKat classic ~ StabiKat HoWeR CrossAsian = DATENATLAS

Veroffentlichung 1998 2010 2010™ 2016 2025
Systemklasse OPAC Discovery Discovery Repository  Repository
Anfragetyp

Suchterme v’ v’ v’ v’ v’
Boolesche Operatoren v’ v’ v’ v’ -
Wildcard-Operatoren v v’ v’ v’ -
Proximity-Operatoren v’ v’ v’ v’ -
Unscharfe Suche v’ v’ v’ v’ -
In-/Exklusion von v’ v’ v’ v’ -
Begriffen

Definition von Such- v’ v’ Vv’ v’ -
begriffen fiir einzelne

Metadaten-Felder

Phrasensuche v’ v’ v’ v’ -
Exact Matching v’ V) V) V) v’
Best Matching ) v’ v’ v’ -

Geklammerte Hikchen geben das sekundire Matching-Paradigma der Information-Retrieval-Systeme an, welches explizit durch
Nutzende, z.B. durch die Selektion geeigneter Operatoren, ausgewéhlt werden muss.
v Grundlage ist der EBSCO Discovery Service

Tabelle 5.1: MindestmafS der Anfrage-
Formulierungsmoglichkeiten (nach

dem Jahr 1998 deutlich vor dem DATENATLAS und unterstiitzt Systemen)

auflerdem noch weitere Matching-Paradigmen.

Fiir ein 27 Jahre jiingeres System wie den DATENATLAS gibt es
keine Sachgriinde, sich derart weit vom Stand der Technik zu entfer-
nen, zumal es sich bei Information-Retrieval-Systemen nicht um ein
exotisches Aufgabengebiet innerhalb der Informatik handelt, wie
in Abschnitt 3.2 anhand einiger reprasentativer Beispiele dargelegt
wurde.

DiE UNTERSTUTZUNG DER ANFRAGEFORMULIERUNG, wie sie z.B.
bei HoWeR (siehe Abb. 3.4(b)) mittels einer Autovervollstdndigung
anhand der vorhandenen Datenbasis bzw. der Suchverldufe anderer
Suchender erfolgt, wird durch den DATENATLAS nicht unterstiitzt.

SUCHERGEBNISSE WERDEN UNGEORDNET durch den DATENATLAS
bereitgestellt. Im Nachgang kann eine Filterung durch Nutzende
erfolgen (s.0.).

Je nach Anfrage oder Filterung verhindert der DATENATLAS
nicht das Auftreten leerer Ergebnislisten bzw. federt deren Aus-
wirkung auf die Nutzendenzufriedenheit durch Kontext-sensitive
Empfehlungen ab, wie es beispielsweise der StabiKat classic (siehe
Abb. 3.2 (a)) tut.

Die Sortierung von Ergebnissen ist im DATENATLAS prinzipiell
moglich. Es werden jedoch nur elementare Sortierungen, d.h. eine
alphabetische Sortierung nach dem Titel der Datensitze oder dem
Veroffentlichungsdatum, angeboten. Beide Sortierungen sind auf-
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und absteigend moglich (siehe Abb. 5.2).

Ein eigentlich zu erwartendes Relevanz-Ranking nach dem Stand

der Technik™> oder die Hervorhebung von Treffern des Suchbegriffs
in den Datenséitzen ist nicht vorhanden.

KOMPLEXERE ANFRAGEN, wie die Recherche nach Datensitzen

aus den ehemaligen Ost-Bundesldndern oder dhnliche, strukturelle

Anfragen stehen im DATENATLAS durch die Vernachldssigung
von Technologien aus dem Linked (Open) Data-Umfeld nicht zur
Verfiigung, wie detailliert in Abschnitt 5.4 dargestellt wird.

DIE VERWENDUNG GANGIGER TECHNIKEN wie die Anfrageer-
weiterung mittels Synonymen oder die Einbeziehung verwandter
Suchen konnte nicht ermittelt werden.

Da die genannten Mingel allerdings so grundlegend sind,
scheint es wahrscheinlich, dass diese aufgrund der bereits benann-
ten basalen Mingel ebenfalls nicht implementiert wurden.

Zwischenfazit

Die Beobachtung dieser teils eklatanten Méngel im Bereich der
Anfragemoglichkeiten und -ergebnisaufbereitung fiir ein System,
welches der Informationsrecherche dienen soll, ist fiir den Autor des
Gutachtens trotz seiner Berufserfahrung tiberraschend, da fast alle
in Tabelle 5.1 gelisteten Funktionen spitestens seit dem Jahr 2006
in APACHE LUCENE 1.9 (wahrscheinlich mit einer Ausnahme®)
verfiigbar sind.

Das LuceNE-Paket bildet, natiirlich in seiner aktuellen Form,
welches alle der in Tabelle 5.1 genannten Funktionen bietet, die
Basis moderner Information-Retrieval-Systeme bzw. Suchmaschinen
wie ELASTICSEARCH oder SOLR, welche durchaus als arrivierte
technologische Losungen mit weltweiter Verbreitung und Bekanntheit
angesehen werden konnen.
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Abbildung 5.2: Trefferliste zum Such-
begriff , forder”; Sortierkriterien

'5 Siehe Abschnitt 3.3.

16 Die Bereitstellung von Proximity-
Operatoren konnte bei der kurso-
rischen Priifung des Quellcodes
nicht sicher festgestellt werden. Eine
Ermittlung der erstmaligen Bereit-
stellung der anderen Anfragetypen
auf Grundlage des im Online-Archiv
des ArAcHE LUCENE-Projekts be-
reitgestellten Quellcodes ist jedoch
nur bis zu dieser Version mog-
lich(https://t1lp.de/nboho; Letz-
ter Abruf: 31.07.2025). Im Quellcode
finden sich weitere Hinweise, dass
dieses Funktionen teilweise bereits
2004 implementiert wurden.
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ScHLIESSLICH liegt aufgrund der sehr grundlegenden Abwei-
chungen vom Stand der Technik die Vermutung nahe, dass bereits
beim technischen Entwurf des DATENATLAS teilweise ungeeigne-
te Software-Komponenten fiir die Umsetzung der minimalen Use
Cases'” ausgewdhlt wurden. 7 Siehe Kapitel 2.
Es ist anzunehmen, dass die Datenhaltung des DATENATLAS
in einer relationalen Datenbank erfolgt, was per se eine nachvoll-
ziehbare Entscheidung darstellt, die jedoch mit Hinblick auf Linked
(Open) Data Folgeprobleme erzeugt. Diese Probleme werden in
Abschnitt 5.4 gesondert beschrieben.
Offenbar wird jedoch auch der Retrieval-Prozess — also die An-
frageverarbeitung — innerhalb dieses Datenbankmanagement-Systems
realisiert. Bei den eigentlich leicht zu ermittelnden Anforderungen
an die Informationsrecherche18 bleibt unklar, warum nicht, wie be- 8 Siehe Abschnitt 5.3.
reits in Abschnitt 2.2 beschrieben, auf die Verbindung mit einem
Information-Retrieval-System gesetzt wurde, um die Nutzenden best-
moglich bei der Informationsrecherche unterstiitzen zu kénnen.
Die Hypothese wird zudem durch die Charakteristik der Ergeb-
nismenge gestiitzt, welche offensichtlich durch ein Exact Matching
entsteht. Auch wenn Abb. 5.2 das Vorliegen einer geordneten Liste
suggeriert, scheint es sich jedoch eher um eine Multimenge zu han-
deln, wie sie fiir relationale Datenbankmanagement-Systeme'® typisch 19 Siehe Abschnitt 2.2.
ist.
Gestarkt wird dieser Eindruck durch die angebotenen Sortier-
kriterien, die in Abb. 5.2 zu sehen sind. Diese lassen sich trivial in
SQL umsetzen, wie die folgenden Befehle illustrieren:
SELECT * FROM datenatlas WHERE titel LIKE ’'férders’;

SELECT * FROM datenatlas WHERE titel LIKE 'fdrder%s’ ORDER BY title;
SELECT * FROM datenatlas WHERE titel LIKE 'fdrder%’ ORDER BY title DESC;

Das SQL-Statement in Zeile 1 fragt samtliche Datensétze in der

fiktiven Tabelle datenatlas2° ab, deren titel mit der Buchstaben- 20 Natiirlich lassen sich diese Interna
des DATENATLAS nicht mittels der

folge ,forder” beginnt und auf die dann Null oder beliebig viele : )
Screenshots ermitteln. Allerdings

Zeichen mehr folgen. Dies entspricht der ungeordneten Ergebnis- ist anzunehmen, dass das Retrieval
menge und der Suchanfrage, die in Abb. 5.2 dargestellt ist. beim DATENATLAS prinzipiell gleich
Die aufsteigende Sortierung nach dem Titel-Feld ist in Zeile 2 zu ablaut.
sehen. Zeile 3 stellt die Anfrage mit absteigender Reihenfolge dar.
Der Parameter ASC kann in Zeile 2 entfallen, da SQL standardma-
Big aufsteigend sortiert. Dieses Beispiel ldsst sich einfach auf das
Veroffentlichungsdatum iibertragen.
Eine Relevanz-Sortierung wird, wie gesagt, nicht angeboten
und wire aufgrund des zugrundeliegenden Booleschen Retrieval-
modells auch mathematisch unmoglich>'-22. 21 Gjehe Abschnitt 3.3.
Hinzu kommen weitere negative Auswirkungen auf die Retrie- ** Welche zusitzlichen Arbeiten an

einem relationalen Datenbankmanage-
ment-System erfolgen miissen, um
Verarbeitung nattirlicher Sprache geeignet sind und héufig gangige diese Limitation zu iiberwinden, wird
in Anhang A .2 skizziert.

2 Siehe Abschnitt 2.2.

valqualitédt, da die oben genannten Systeme per se wenig fiir die

Mechanismen wie Stemming?3 nicht direkt unterstiitzen.

DIE ABSCHALTUNG DER RELEVANZ-Sortierung bei einem Ara-
CHE LUCENE-basierten System (oder jedem anderen Information-
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Retrieval-System) ist ungleich komplizierter, da das Matching eine

Kernfunktionalitét eines jeden Information-Retrieval-Systems dar-

stellt*4. Es ist duflerst unwahrscheinlich, dass eine qualifizierte 2 Siehe Abschnitt 2.2.
Programmiererin oder ein Programmierer sich entscheidet, ein

Information-Retrieval-System einzusetzen, um dann seine Kernfunk-

tionen zu deaktivieren.

ABSCHLIESSEND LASST sICH diese Frage jedoch nur durch den
interaktiven Zugriff auf den DATENATLAS beantworten, wenn-
gleich die prasentierten Indizien wenig Interpretationsspielraum
bieten. Die Entscheidung fiir die direkte Kombination eines re-
lationalen DBMS mit einer Website zur Steuerung wére in jedem
Fall suboptimal, um die minimalen Use Cases des DATENATLAS
nutzerfreundlich umzusetzen.

Verbesserung der technischen Umsetzung des Datenatlas

Aufgrund der oben aufgezeigten Méangel, die sich bereits aus der
kursorischen Priifung im Zeitumfang von ca. 30 Minuten ergeben,
muss kritisch gepriift werden, inwiefern der DATENATLAS tech-
nisch verbessert werden kann.

Die Implementierung eines Best Matchings ist zwingend, damit
mehr Use Cases als die Known-Item-Search mit dem DATENATLAS
realisiert werden konnen und dieser damit auf hohere Nutzungsak-
zeptanz trifft.

Es liegt auf der Hand, dass die anzunehmende Zielgruppe den
DATENATLAS auch ohne Vorkenntnisse zur Befriedigung ihres
Informationsbediirfnisses nutzen kdnnen muss.

D1Es HATTE zUR FOLGE, dass der Systemkern des DATENATLAS
— zumindest die Funktionen, die unmittelbar mit dem Retrieval-
Prozess verbunden sind — ausgetauscht werden miissen.
Hierbei ist anzunehmen, dass dieser Schritt weitere Auswirkun-
gen auf das User Interface hat und damit Folgerisiken beinhaltet.
Die Sinnhaftigkeit dieses Refactorings muss unter Einbeziehung
der in Abschnitt 5.8 prasentierten Punkte bewertet werden, zumal
weitere als die bisher diskutierten Miangel bestehen.

GENERELL STELLT SICH DIE FRAGE, warum nicht bereits von Vorn-
herein geeignete, bestehende Software-Komponenten fiir die Imple-
mentierung des DATENATLAS nachgenutzt wurden.

Wie bereits in Abschnitt 3.2 erwéhnt, existieren im Bibliotheks-
und Archivsektor seit vielen Jahrzehnten vergleichbare Anforde-
rungen wie die des DATENATLAS, welche dort mittels Software- % Siehe Seite 20.
Systemen erfolgreich umgesetzt wurden.

Die gleiche Aussage lédsst sich auf den Bereich Open Data iibertra-
gen. Hier liegen sogar diverse Erfahrungen aus den Liandern und
auf Bundesebene in Form von GovDATA vor.

In diesem Abschnitt sollen einige dieser Software-Komponenten
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vorgestellt werden.

AUS DER PERSPEKTIVE RECHERCHIERENDER konnte die Unter-
stiitzung verschiedener Informationssuchstrategien durch die Verwen-
dung eines bereits bestehenden Open Source-Discovery-Systems, wie
z.B. VUFIND?® gewihrleistet werden.

Die minimalen Use Cases®” umfassen jedoch auch die Erfas-
sung von Metadaten, welche typischerweise als Kernfunktion in
Repository-Systeme integriert ist.

DIE PRINZIPIELLE FUNKTIONSWEISE VON REPOSITORY-Systemen
wird stellvertretend am Beispiel von DSpacE?® in Abb. 5.3 darge-
stellt.

®https://vufind.org/vufind/;
Letzter Abruf: 21.07.2025.

?7 Siehe Kapitel 2.

# Ein Open Source-Repository-System
mit tiblichem Funktionsumfang auf

. . . dem Stand der Technik.
Weitere Repository-Systeme und mit ihnen verbundene Kompo-
nenten werden im Nachgang vorgestellt.
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pa Web-based interface
makes it easy for a

submitter to create an
archival item by depositing
files. DSpace was designed
to handle any format from
simple text documents to
datasets and digital video.

m Data files, also called
bitstreams, are

organized together into
related sets. Each bitstream
has a technical format and
other technical information,
This technical information is
kept with the bitstreams to
assist with preservatlon
over time.

m An item is an “archival
atom” consisting of

grouped, related content and
associated descriptions
(metadata). An item'’s exposed
metadata is indexed for
browsing and searching. ltems
are organized into collections
of logically-related material.

A community s the

highest level of the
DSpace content hierarchy.
They correspond to parts
of the organization such
as departments, labs,
research centers or
schools

DSpace’s modular

architecture
allows for creation of
large, multi-disciplinary
repositories that
ultimately can be
expanded across
institutional boundaries.

Aus der Abbildung wird deutlich, dass die Interaktion mit
Repository-Systemen i.d.R. mittels drei Rollen geschieht, welche

Nutzende einnehmen konnen:

Submitter legen Dokumente im Repository ab und erfassen zugeho-
rige Metadaten.

m DSpace is committed to
going beyond reliable file

preservation to offer functional
preservation where files are
kept accessible as technology
formats, media, and paradigms
evolve over time for as many
types of fles as possible.

s The end-user interface
supports browsing and

searching the archives. Once an
item is located, Web-native
formatted files can be displayed in
a Web browser while other formats
can be downloaded and opened
with a suitable application program.

Explanation by Dynamic Diagrams

Abbildung 5.3: Prinzipielle Funk-
tionsweise eines Repositorys;
https://duraspace.org/wp-con
tent/uploads/dspace-files/DSpace_
Diagram.pdf; Letzter Abruf: 25.07.2025
Original nicht langer verfligbar —

Im Rahmen des DATENATLAS sind dies Mitarbeitende der obers-

ten und nachgeordneten Bundesbehorden.
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Rekonstruktion mittels der Wayback
Machine am 25.07.2025
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Collection Curator kuratieren Datensitze und fassen diese z.B. nach
Verwendungszwecken zusammen, definieren Export- und Inter-
operabilitatsmoglichkeiten und legen Archivierungsansitze etc.
fest.

Diese Rolle wird beim DATENATLAS voraussichtlich durch Mitar-
beitende der Datenlabore der obersten Bundesbehdrden wahrge-
nommen.

End-User umfassen alle Mitarbeitenden der BUNDESVERWALTUNG,
welche den DATENATLAS zur Recherche nutzen.

Durch die Unterstiitzung dieser Rollen sind bereits die minimalen
Use Cases®9 fiir den DATENATLAS vollstindig abgedeckt. * Siehe Kapitel 2.

Funktionsumfang von Repository-Systemen Dariiber hinausgehend
bieten Repository-Systeme eine Vielzahl weiterer Funktionen, die
nach Kenntnis des Autors fiir den DATENATLAS nicht bzw. unno-
tigerweise neu implementiert wurden, wie z.B. ein Rechte-Rollen-
Konzept.

Beispiele an typischen Repository-Funktionen sind Kernfunktio-
nen wie der Dokumenten-Upload, der nach Kenntnis des Autors
nicht Teil des Entwicklungsauftrags des DATENATLAS ist, oder die
Bereitstellung einer Schnittstelle zur Langzeitarchivierung, deren
Bedarf sich rechtlich begriinden ldsst und die deshalb separat in
Abschnitt 5.7 betrachtet wird.

Typische Funktionsumfange von Repository-Systemen konnen

den urspriinglichen Entwicklungszielen von FEDORA3® vom Ende % Bin weiteres Open Source-Repository-

System; https://fedorarepository.o

rg/core-attributes-of- fedora-rep

werden: ository-enable-complex-modeling-o

” L. . . . . f-data-and-objects-for-re-use-1i

, , Identifiers: provision of persistent identifiers; unique names for n-a-wide-variety-of-instances/;
all resources without respect for machine address Letzter Abruf: 01.08.2025

der 1990er-Jahre stellvertretend fiir andere Systeme entnommen

Relationships: support for relationships between objects

Tame Content: normalization of heterogeneous content and metadata
based on an extensible object model

Integrated Management: efficient management by repository admi-
nistrators not only of the data and metadata in a repository, but
also of the supporting programs, services and tools that make
presentation of that data and metadata possible

Interoperable Access: provision of interoperable access by means of
a standard protocol to information about objects and for access
to object content; discovery and execution of extensible service
operations for digital objects

Scalability: provision of support for >10 million objects

Security: provision of flexible authentication and policy enforcement

Preservation: 31 provision of features to support longevity and ar- 3 Langzeitarchivierung; sieche Ab-
chiving, including text-based serialization of objects and content schnitt 5.7.
versioning

Content Recon: reuse of objects including object content being present
in any number of contexts within a repository; repurposing of
objects allowing dynamic content transformations to fit new 32 Eine Ubersetzung dieser Entwick-
presentations requirements32 lungsziele findet sich in Anhang A.3.
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Die Liste dieser Kernfunktionen macht deutlich, dass sich diese
nicht nur auf das Frontend, d.h. die Informationsrecherche, beschréan-
ken, sondern alle Bedarfe des Betriebs abdecken.

Ublich ist es vielmehr, dass moderne Repository-Systeme von
Haus aus Sicherheits- bzw. Zugriffssteuerungskonzepte, inter-
operable Schnittstellen, Persistent Identifier und Funktionen zur
Anbindung an Backup- und Langzeitarchivierungssysteme imple-
mentieren.

Zur Umsetzung dieser Kernfunktionen unterstiitzen Repository-
Systeme i.d.R. vielfaltige Moglichkeiten zur Anbindung diverser
relationaler Datenbankmanagement-Systeme, wie z.B. POSTGRE-

SQL oder MYSQL, die hédufig mit Information-Retrieval-Systemen
wie SOLR oder ELASTICSEARCH zur Vebesserung der Retrieval-
Funktionalitidten verbunden werden kénnen. Hinzu kommen héufig
Triplestores zur Unterstiitzung von Linked (Open) Data.

Abbildung 5.4 illustriert diesen modularen Aufbau am Beispiel
von FEDORA.

Durch die modulare Systemarchitektur wird es moglich, einzelne
Komponenten des Gesamtsystems zu ersetzen oder zu erganzen,
wenn dies aus Betriebsgriinden notig wird.

O HTTP
Autharization Triple Store
Fedora API Simple Search API
JIMS/Stomp O o1 >
Message IS
Fedora Kernel Source seaen
Persistent Storage Islandora
OCFL Client T
Here
Persistent Storage
(Block Storage or S3)
OCFL O
(Oxford Common File
Layout)
O = external
integration point External Tools

Tabelle 5.2 listet eine kleine Auswahl géngiger Open Source-
Repository-Systeme mitsamt typischer Funktionen — bzw. Desiderata
fur den DATENATLAS — und durch diese genutzte Datenbank- bzw.
Information-Retrieval-Systeme inklusive deren Erscheinungsjahr33
auf.

Die Tabelle kann als repréasentativ fiir den Stand der Technik in
diesem Bereich gesehen werden, da sie einen Zeitraum von zwei
Jahrzehnten der Repository-System-Entwicklung umfasst.

Sie erhebt jedoch keinen Anspruch auf Vollstandigkeit, da dies
den Umfang des Gutachtens bei weitem sprengen wiirde.

@®®® 2025 Prof. Dr.-Ing. David Zellhofer

Abbildung 5.4: Interne Repository-
Systemarchitektur am Beispiel von
Fedora 6.x @® LYRASIS https://wi
ki.lyrasis.org/display/FEDORA6x

3 Das Alter der Systeme wurde an-
hand der jeweiligen Projektseite oder
des passenden Wikipedia-Artikel,
wenn verfiigbar, ermittelt. Lagen die-
se Informationen nicht vor, wurde

das Quellcode-Repository geclont
und das Alter manuell mittels git

log -reverse {iber den dltesten Log-
Eintrag bestimmt. Die Systeme kénnen
deshalb ggf. noch lter sein, wenn z.B.
die Code-Versionierung von SVN auf
Git umgestellt wurde.
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Name

Seit...

Untersttitzt, u.a. ...

URL

Repository-Systeme
FEDORA

DSPACE

CKAN

ZENODO

Piveau

1998

2002

2007

2011

2018

Bietet grofte Flexibilitdt und umfangreichsten

https:

Funktionsumfang: Support fiir verschiedene Da-

tastores (u.a. PosTGRESQL, div. Triplestores).

Suchmaschinen (i.d.R. SOLR); Dateimanagement,

Zugriffskontollsteuerung, Persistent Identifier,
Betriebssicherheit (u.a. Disaster Recovery, Data
Integrity), Linked (Open) Data u.v.m.

Typischer Funktionsumfang eines Repository-Systems  https:

(s.0.), Unterstiitzung div. Datastores, Suche mittels

SOLR, Persistent Identifier

Typischer Funktionsumfang eines Repository-Systems  https:

(s.0.), Suche mittels SOLR, Datastore in POSTGRE-
SQL; Geo-Daten, Unterstiitzung einer Vielzahl an
Community-Erweiterungen, z.B. fiir die direkte

Verarbeitung von DCAT-AP oder DOI

Spezialisierung auf Forschungsdaten und Publi- https:

kationen, Betrieb durch das CERN, u.a. Basis fiir
,,EU Open Research Reposi’cory“@K ; Datastore in
Kombination aus PosTGRESQLund REDI1s, Suche

mittels ELASTICSEARCH, Persistent Identifier

Spezialisierung auf den Bereich der OFFENTLI- https:

CHEN VERWALTUNG mit integrierter DCAT-AP-
und Linked (Open) Data-Unterstiitzung, Datastore
im Virtuoso-Triplestore, Suche mittels ELAsTIC-
SEARCH, Persistent Identifier; u.a. Basis des Euro-
paischen Datenportals* und der Open Data-Portale

Bayerns und Brandenburgs

//fedorarepository.org

//dspace.org

//ckan.org

//9ithub.com/zenodo/

//www.piveau.de

Information-Retrieval-Systeme

APrACHE LUCENE

SOLR

ELASTICSEARCH

2000

2004™

2010

Alle in Tabelle 5.1 genannten Funktionen plus

Dokumentenindizierung.

Basiert auf APACHE LUCENE, ergdnzt um div.
Webzugriffs- und Managementfunktionen

Basiert auf APACHE LUCENE, ergénzt um div.
Webzugriffs- und Managementfunktionen

https:

https:

https:

//lucene.apache.org

//solr.apache.org

//www.elastic.co

Relationale Datenbankmanagement-Systeme

PosTGRESQL

MySQL

1995

1995

Relationales DBMS mit hochster SQL-
Standardkonformitit und gréfitem Funktions-
umfang, u.a. Support fiir nicht-relationale bzw.

https:

semi-strukturierte Daten (JSON, XML), erweiterbar

um Geo-Daten'- oder RDF*-Unterstiitzung

Relationales DBMS mit weitgehender Unterstiit- https:

zung des SQL-Standards, grundlegende Untersttit-

zung von JSON und Geo-Daten

//www.postgresql.org

//www.mysql.com

Sonstige Datenbankmanagement-Systeme (NoSQL)

REDIS

2009

Key-Value-Store (In-Memory)

https:

//redis.io

* https://fedorarepository.org/technical-specifications/; Letzter Abruf: 26.07.2025
% https://zenodo.org/communities/eu/; Letzter Abruf: 26.07.2025

¢+ https://data.europa.eu/data/datasets; Letzter Abruf: 26.07.2025

¥ 2006 erfolgte die Ubertragung an die Apache Software Foundation (ASF), einer gemeinniitzigen Stiftung zur Férderung von
Open-Source-Entwicklungsprojekten, die auch u.a. die Weiterentwicklung von ApAcHE LUCENE koordiniert.

t https://postgis.net; Letzter Abruf: 31.07.2025
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4 https://pgxn.org/dist/rdf_fdw/; Letzter Abruf: 22.05.2025

Tabelle 5.2: Auswahl aktiv weiter-
entwickelter Software-Komponenten
zur Informationsrecherche unter Open-
Source-Lizenz
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https://www.elastic.co
https://www.postgresql.org
https://www.mysql.com
https://redis.io
https://fedorarepository.org/technical-specifications/
https://zenodo.org/communities/eu/
https://data.europa.eu/data/datasets
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https://pgxn.org/dist/rdf_fdw/
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Fazit Informationsrecherche

Betrachtet man das Umfeld des DATENATLAS, so zeigt sich eine
Vielzahl vergleichbarer Systeme, die dhnliche Use Cases umsetzen
und mittels oberflachlicher Suche {iber gangige Web-Suchmaschinen

schnell zu finden sind.

Das bereits angesprochene Open Data-Portal Deutschlands —

GovDaTta34 — basiert auf CKAN und setzt eine Vielzahl der Desi-
derata im Bereich der Informationsrecherche um, wie auf Abb. 5.5 (a)

zu erkennen ist.

34https://www.govdata.de; Letzter
Abruf: 21.07.2025
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(c) DATENADLER; https://datenadler.de; Letzter Abruf: 19.08.2025

Das System bietet u.a. ein Best Matching, Facettierte Navigation

und weitere Funktionen auf dem Stand der Technik.
Teilweise positioniert sich GovDATA am oberen Ende des Stands

der Technik, beispielsweise durch die Karten-basierte Suchfunktion.
Die tibrigen in Abb. 5.5 (b-d) dargestellten Repository-Systeme

basieren allesamt auf PIvEAU und reichen funktional nur beinahe
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(d) Datenatlas Zivilgesellschaft; https://datenatlas-zivilgesellscha
ft.de; Letzter Abruf: 19.08.2025

Abbildung 5.5: Gegentiberstellung
existierender Repository-Systeme der
Verwaltung und Zivilgesellschaft



https://www.govdata.de
https://www.govdata.de
https://open.bydata.de
https://datenadler.de
https://datenatlas-zivilgesellschaft.de
https://datenatlas-zivilgesellschaft.de

an GovDATA bzw. kaum an CrROSSASIA heran; sie sind jedoch
auch wesentlich jiinger.

Die Systeme eint, dass sie alle Linked (Open) Data unterstiitzen.
Die Wichtigkeit der Unterstiitzung von Linked (Open) Data kann
dadurch unterstrichen werden, dass selbst GovDATA mittelfristig
zu P1vEAu wechseln wird, welches Triplestores nativ einbindet.
Beim aktuell verwendeten CKAN geschieht dies nur mittels eines
Plug-Ins. Dieser Migrationspfad wurde dem Gutachter durch den
zustandigen Product-Owner bestétigt.

Bei CROSSAs1A mag der wesentlich grofler Funktionsumfang
im Vergleich mit den anderen Systemen nicht tiberraschen, da
dieses Repository-System wesentlich mehr Anforderungen, u.a. im
Volltextbereich, abdecken muss und Wissenschaftlerinnen und
Wissenschalftler als Zielgruppe hat.

Diese Zielgruppe ist anspruchsvoller, denn sie muss anders
als bei den anderen drei Systemen, welche sich an das Gros der
Nutzerinnen und Nutzer richten, diverse Use Cases bedienen.

Nichtsdestotrotz setzen die anderen Systeme den Stand der Tech-
nik um und sollten als Mindestmafistab fiir den Funktionsumfang
des DATENATLAS dienen.

DIE ENGE VERWANDTSCHAFT zwischen den Open Data-Portalen
der Lander Bayern und Brandenburg — OPEN.BYDATA und DATEN-
ADLER — ist augenscheinlich.

Ursache hierfiir ist, dass Brandenburg die User-Interface-Anpass-
ungen Bayerns fiir das zugrundeliegende PIVEAU nachnutzt.

Auch das Repository-System der Zivilgesellschaft — der Daten-
atlas Zivilgesellschaft3> — unter der Finanzierung der Bertelsmann-
Stiftung setzt auf eine Erweiterung von Prveau: Crvora UT3®, ein
Repository-System mit Fokus auf die Integration von urbanen Daten
aus GIS37 oder dreidimensionalen Daten.

Alle vorgestellten Repository-Systeme liegen unter einer Open
Source-Lizenz vor.

5.3 Menschzentrierte Entwicklung — Desiderata

Laut Eigenaussage nutzt die BUNDESDRUCKEREI ein agiles Vor-
gehen zur Entwicklung des DATENATLAS3®. Diese Entscheidung
entspricht dem Stand der Technik.

Typische Vorteile des agilen Vorgehens sind eine hohere Qualitét
der Software, eine bessere Integration von Nutzendenanforderun-
gen sowie eine erhohte Team-Produktivitit, die sich in schnellen
Produkt-Release-Zyklen niederschlagt39.

Die wahrend der Entwicklung erstellten und stetig tiberarbeite-
ten Prototypen helfen dem Entwicklungsteamm, den Nutzungskon-
text des entstehenden Produkts besser zu verstehen und sich besser
tiber Anforderungen auszutauschen, u.a. zwischen der Entwick-
lung, dem Design-Team und den Endanwendenden?°.

Mit einer mehr als zwei Dekaden andauernden Entwicklungs-
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35 https://datenatlas-zivilgesellsc
haft.de/; Letzter Abruf: 24.07.2025

% https://opencode.de/de/softw
are/civora-ui-5560; Letzter Abruf:
18.08.2025

37 Ein Geoinformationssystem ist ein
Informationssystem zur Verwaltung
geographischer Daten wie z.B. Karten.

3 Bundesdruckerei. Datenatlas Bund
- Der Souverine Datenkatalog fiir die
Bundesverwaltung, 2025. https:
//tinyurl.com/bdr-pml. Letzter
Abruf: 21.07.2025

39 Matharu et al. (2015)

4 Larrea et al. (2024)
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geschichte sind agile Methoden mittlerweile in vielen Bereichen
Standard und konnten wiederholt mit ihren oben genannten Vorzii-
gen liberzeugen — auch in der BUNDESVERWALTUNG*'.

IM KONTRAST DAZU steht das in Abschnitt 4.7 zusammengefasste
Ergebnis der Evaluierung des DATENATLAS anhand dreier User
Journeys, die gerade im Usability- und UX-Bereich erhebliche Méan-
gel aufzeigen.

Dies ist mit Hinblick auf dessen sehr lange Entwicklungszeit,
welche laut der Bundesdruckerei (2022) Ende 2021 begonnen hat,
tiberraschend. Berticksichtigt man einen gewissen Projektvorlauf, so
befindet sich der DATENATLAS sicherlich seit Mitte 2022 und damit,
Stand Mitte Juli 2025, seit ca. drei Jahren in der Entwicklung.

OB DIE DATENLABORE mit ihrer fachlichen Expertise in die nutzer-
zentrierte Entwicklung des DATENATLAS einbezogen wurden, ist
aufgrund der Aussagen einzelner Vertreter der Datenlabore nicht
zu bestimmen, wie bereits in der Einleitung dargelegt wurde.

Beztiglich der individuellen Wahrnehmung der Beteiligung er-
gibt sich ein diverses Meinungsbild, welches bis hin zur Enttau-
schung reicht. Ob eine strukturierte Erfassung der Use Cases oder
Erhebung der wesentlichen User Requirements+* erfolgte und wie
es Stand der Technik wire43, ist dem Autor nicht bekannt.

Laut der Pressemitteilung4* der BUNDESDRUCKEREI vom Okto-
ber 2022 wird jedoch ein , nutzerzentrierter Datenatlas” konzipiert,
der einen , Meilenstein auf dem Weg zur datengetriebenen Verwal-
tung” darstellen soll.

Da davon auszugehen ist, dass in den Datenlaboren , Informati-
on Professionals” beschiftigt sind — also Personen mit einer hohen
Expertise in Datenmanagement und -recherche, die um den Stand
der Technik wissen miissen, erscheint es unglaubwiirdig, dass nicht
bereits bei frithesten Prototypen das Fehlen {iblicher Suchmoglich-
keiten, wie in Abschnitt 3.2 dargestellt, beméngelt wurde — gerade
wenn dem DATENATLAS eine solch zentrale Bedeutung fiir die
gesamte BUNDESVERWALTUNG zugedacht wird.

UBLICHERWEISE miissten auferdem konkrete Endanwenderinnen
und Endanwender, welche die grofite Zielgruppe des DATENATLAS
darstellen, in die nutzendenzentrierte Entwicklung eines solchen
Werkzeugs eingebunden worden sein. Dies dient der kontinuier-
lichen Uberpriifung der Usability und der Nutzendenerwartung.
Da der DATENATLAS zum Betrachtungszeitpunkt teils gravierende
Usability-Probleme aufweist, erscheint dies unwahrscheinlich.

DurcH UsaBILITY-TESTS hitten eklatante Probleme, wie z.B. leere
Ergebnislisten*>, friihzeitig erkannt werden miissen.

Inwiefern solche kostengiinstigen und wirkungsvollen Metho-
den4® auf dem Stand der Technik Verwendung fanden, ist dem Autor
nicht bekannt.

@®®® 2025 Prof. Dr.-Ing. David Zellhofer

4 David Zellhofer. Agilitat und
Weltkulturerbe: Erfahrungen mit
sieben Jahren agilen Methoden an

der Staatsbibliothek zu Berlin — Eine
Fallstudie I/11. ABI Technik, 41(3):194—
201, 2021. ISSN 2191-4664, 0720-6763.
DOI: 10.1515/abitech-2021-0032. http
s://www.degruyter.com/document/d
0i/10.1515/abitech-2021-0032/html.
Letzter Abruf: 16.04.2025

# Nutzungsanforderungen; d.h. alle
konkreten Anforderungen der Nutzen-
den.

4 Siehe u.a. Geis und Polkehn (2018);
Sommerville (2003).

# Bundesdruckerei. Erstes Vollstindiges
Datenmodell Der Bundesverwaltung

- Pressemitteilung, 2022. https:
//tinyurl.com/bdr-pm3. Letzter
Abruf: 21.07.2025

4 Siehe Abschnitt 4.1 Informations-
recherche VI - Schlagwort-basierte
Suche: Verfeinerung der Filterung.

4 Siehe Abschnitt 3.4.
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Die Einbindung von Nutzendenfeedback ist sowohl Teil agiler
Vorgehensmethoden, die im Rahmen des Entwicklungsprojekts
angeblich Anwendung finden, als auch ein zentrales Element des
menschzentrierten Gestaltungsprozesss nach DIN EN ISO 9241-210
(2020) oder des Servicestandards4” — der in diesem Bereich einschla- 47 Siehe Abschnitt 3.4.
gigen Normen und Prozessmodelle. Aus Sicht des Gutachtens lasst
der Funktionsstand des DATENATLAS Mitte Juli 2025 nur zwei Ver-
mutungen zu:

¢ entweder wurden kein Feedback Nutzender eingeholt oder

¢ die Umsetzung der Nutzendenanforderungen wurde seitens der
Projektsteuerung ignoriert oder in ihrer Bedeutung verkannt.

Trifft der letztgenannte Punkt zu, wére es die Aufgabe des tech-
nischen Dienstleisters gewesen, hier iiber den Stand der Technik
aufzukldren, wie es z.B. die Ethischen Leitlinien der Gesellschaft fiir

Informatik48 fordern — zumal der Stand der Technik, wie in Kapitel 3 #nttps://gi.de/ueber-uns/organis
ation/unsere-ethischen-leitlinie

dargelegt, in diesem Bereich sehr leicht zu ermitteln ist.
n/; Letzter Abruf: 01.08.2025

HATTE MAN, wie in Abschnitt 5.2 argumentiert, bestehende Kom-

ponenten nachgenutzt, wiren bestimmte Usability-Probleme, die

auch teilweise Auswirkung auf die Datenqualitit®® des DATENAT- # Siehe Abschnitt 5.4.
LAS haben, von vornherein vermieden worden und man hitte mit

einem reiferen MVP in den Nutzendentest gehen konnen.

GERADE DIE FREITEXT-PROBLEMATIK ist ein solches Problem5°, 5° Siehe Abschnitt 4.7.
welches durch einige Usability-Desiderata unmittelbar Auswirkung
auf die Datenqualitit hat, wie beispielsweise Abschnitt 4.3 Metada-
tenverwaltung III — Eingabe Metadatensatz aufzeigt.

Werden Freitext-Felder fehlerhaft oder unvollstandig ausgefiillt,
wirkt sich das sowohl auf die Datenqualitit als auch die Wiederauf-
findbarkeit von Datensdtzen mittels der primdr durch den DATEN-
ATLAS umgesetzten Gerichteten Suche aus>'. 5 Siehe Abschnitt 3.6.

Dabei ist anzumerken, dass sich die , Freitext-Problematik” nicht
einfach auf Ebene der Ul beheben ldsst, sondern vor allem konzep-
tionelle Uberlegungen auf Ebene der Datenmodellierung voraus-
setzt. Diese werden im Folgeabschnitt Datenqualitdt und -semantik
— Desiderata separat adressiert.

Es finden sich weitere potenzielle Desiderata, welche durch eine
Befragung der Nutzenden ermittelt werden konnten. So werden in
Abschnitt 4.3 Metadatenverwaltung I — Ubersicht Metadatenverwal-
tung ausschliefllich Datensdtze der eigenen Behorde gelistet, was
die Durchfiihrung der Fachaufsicht seitens der Ministerien oder
den Support durch die dort angesiedelten Datenlabore erschwert.
Das jeweilige Ministerium fungiert zwar als Administrator, kann
jedoch nur verdffentlichte Datensétze der nachgeordneten Behorden
sehen, was die technische Unterstiitzung unnétig erschwert.

Ebenso sind Warndialoge, wie der in Abschnitt 4.3 Metada-
tenverwaltung II — Neuanlage von Metadaten dargestellte, kaum
rechtssicher durch Nutzende zu bestaitigen. Dies liegt vor allem
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daran, dass sie erhebliches externes und juristisches Fachwissen
voraussetzen, um aus Sicht der Nutzenden sicher ausschliefSen
zu konnen, dass ,juristische Konsequenzen oder Vertragsstrafen
entstehen”.

Diese Art der Expertise seitens der Zielgruppe, den Beschif-
tigten der BUNDESVERWALTUNG in ihrer Breite, vorauszusetzen,
erscheint gewagt. In jedem Fall miissten begleitend zur Einfiihrung
des DATENATLAS erhebliche Zusatzaufwénde in den diesbeziigli-
chen Kompetenzaufbau, z.B. in Form von Schulungen, investiert
werden, wenn sich diese Risiken nicht sogar mittels Automatisie-
rung bewerten lassen. Eine reine Ubertragung des Risikos an die
Nutzenden ohne Software-seitige Hilfestellung erscheint wenig
zeitgemaf.

Fazit Menschzentrierte Entwicklung

Wie bereits in Abschnitt 5.2 dargelegt wurde, unterstiitzt der
DATENATLAS im Wesentlichen die Known-Item-Search ohne Best
Matching fur den zentralen Bereich der Informationsrecherche, so dass
aufgrund der Studienlage davon auszugehen ist, dass er am Bedarf
der Nutzenden vorbei entwickelt wurde.

Es erscheint unplausibel, dass sich gerade die Mitarbeitenden
der OFFENTLICHEN VERWALTUNG anders als der Rest der Bevolke-
rung verhalten, zumal etwas mehr als jeder zehnte Erwerbstétige in

Deutschland in diesem Bereich arbeitet52. 52 https://www.destatis.de/DE/Theme
n/Staat/Oeffentlicher-Dienst/_inh

Selbst wenn die tibrigen Usability-Probleme behoben werden
alt.html; Letzter Abruf: 21.08.2025

konnen, ergibt sich aus Sicht des Autors aktuell kein erkennbarer
Anwendungsfall fiir den DATENATLAS, welcher auf breite Nut-
zendenakzeptanz treffen wird. Denn es wird nur eine Known-Item-
Search fiir die Mehrheit an Nutzenden auf Grundlage einer wenig
gesicherten Datenqualitiit bereitgestellt.

5.4 Datenqualitit und -semantik — Desiderata

Da der DATENATLAS als das zentrale System fiir die Recherche
von Datenbestdanden der BUNDESVERWALTUNG dienen soll, muss
besonderes Augenmerk auf die Aspekte der Datenbereitstellung,
-aufbereitung und -qualitdt geworfen werden.

Als relativ spit in die Entwicklung tibergegangenes Projekt kann
der DATENATLAS davon profitieren, sich bereits an zahlreichen
Vorarbeiten53 und existierenden Losungen mit Verwaltungsbezug, 53 Siehe Abschnitt 3.2.
wie z.B. GovDATA, orientieren zu konnen um den dort gesetzten
Mindeststand zu erreichen.

Der Fokus dieses Abschnittes liegt auf Desiderata, welche die
Datenqualitit als auch die Implementierung von Linked (Open) Data
im DATENATLAS betreffen. Diese Aspekte haben zumeist auch eine
direkte Auswirkung auf die Nachnutzbarkeit von Daten, welche in
Abschnitt 5.5 separat thematisiert wird.

@®®® 2025 Prof. Dr.-Ing. David Zellhofer


https://www.destatis.de/DE/Themen/Staat/Oeffentlicher-Dienst/_inhalt.html
https://www.destatis.de/DE/Themen/Staat/Oeffentlicher-Dienst/_inhalt.html
https://www.destatis.de/DE/Themen/Staat/Oeffentlicher-Dienst/_inhalt.html

BEWERTUNG UND DESIDERATA

Datenqualitit

Bereits in Abschnitt 3.6 wurde die Bedeutung einer ausreichenden
Datengualitiit fiir die OFFENTLICHE VERWALTUNG diskutiert, um
Datensitze auffinden oder nutzen zu konnen.

Da die OFFENTLICHE VERWALTUNG Daten nutzen soll, um Ent-
scheidungen zu treffen, muss die Datenqualitit derart verldsslich
sein, dass Verwaltungshandeln nachvollziehbar und korrekt erfolgt.

Die Datenbasis des DATENATLAS wird aktuell durch zwei Daten-
quellen gespeist:

1. die individuelle Erfassung einzelner Datensétze und
2. den Datenimport von mehreren Datensédtzen aus GovDATA.

Perspektivisch ist es vorgesehen, weitere Datenquellen vergleich-
bar zu GovDATA anzubinden.

THEORETISCH GEFAHRDET der Import aus GOvDATA bereits jetzt

die im DATENATLAS vorliegende Datenqualitit, da der Gesetzgeber

Behorden davon freistellt, Open Data auf ,Richtigkeit, Vollstandig-

keit, Plausibilitdt oder in sonstiger Weise” §12a(8) EGovG (2024) zu

prﬁfen54. 54 Siehe Abschnitt 3.7.
Nach dem Import solcher Daten in den DATENATLAS ldsst sich

kaum mehr erkennen, welchen Ursprung einzelne Datensitze ha-

ben oder welchen Datenqualitdtsdimensionen”> sie gentigen. 5 Siehe Abschnitt 3.6.
Auf dieser Grundlage verldssliche Entscheidungen treffen zu

konnen erscheint zweifelhaft, selbst wenn — ohne Zweifel — ein

hoher Anteil qualitativ hochwertiger Open-Data-Datensiitze in Gov-

DATaA existiert.
Neben dieser Problematik, die vor allem auf regulatorischer

Ebene zu losen ist, jedoch auch durch eine entsprechende Gestal-

tung der GUI, welche die Provenienz der Datensétze hervorhebt,

abgeschwicht werden kann, bestehen weitere Desiderate, welche

unbedingt adressiert werden miissen, um auf dem Bereich der Da-

tenqualitidt den Stand der Technik erreichen zu konnen.

DIE INTRANSPARENTE AGGREGATION der zu importierenden Da-

tensitze5° stellt ein Risiko im Bereich der Datenqualitétssicherung 5 Siehe Abschnitt 4.5.

dar. Da kein manueller Eingriff in diese Aggregation vorgesehen

ist, kann weder bestimmt werden, ob die Zusammenfassungen im

Ergebnis genau, vollstindig, konsistent, eindeutig oder giiltig sind.
In der Folge besteht das erhebliche Risiko, dass unentdeckt be-

reits finf von sechs der Dama-Datenqualitdtsdimensionen negativ

beeinflusst werden57. 57 Siehe Abschnitt 3.6.
Obwohl dem Gutachter alle Parameter des in Abschnitt 4.5 (Da-

tenimport II — Ablauf Datenimport) beschriebenen Imports in den

DATENATLAS vorlagen, war es nicht moglich auf GovDaATa (also

der verwendeten Datenquelle) ein vergleichbares Aggregations-

ergebnis zu erzielen. Dies gelang auch nicht, nachdem u.a. der

Product Owner dieses Portals hinzugezogen wurde.
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EINE NOTWENDIGE SICHERUNG der Datenqualitit mittels gangiger
Methoden ist im DATENATLAS nicht implementiert.
In Kapitel 4 wurde im Rahmen der User Journeys wiederholt auf
die sogenannte Freitext-Problematik® hingewiesen. 5% Siehe Abschnitt 4.7.
Tatsdchlich stellt diese ein zentrales Problem des DATENATLAS
bzgl. der Datenqualitit dar.
Dadurch, dass die Metadaten-Felder des DATENATLAS haufig
mit frei wihlbaren Texten belegt werden kénnen, wird die Auf-
findbarkeit einzelner Datensitze erschwert, da z.B. Schreibfehler
nicht korrigiert werden. Hinzu kommt, dass nicht sichergestellt
wird, dass die Semantik einzelner Begriffe gleich bleibt, was die
Recherche und Interpretation weiter erschwert.
Ublicherweise werden im Daten- und Informationsmanagement
kontrollierte Vokabulare oder Thesauri verwendet, um die oben ge-
nannte Probleme zu l6sen. Dieser Ansatz ist im Archiv- und Biblio-
theksbereich seit Jahrhunderten bewéhrte Praxis. Diese Methode
wird durch internationale Normen wie ISO 25964-1 (2011) empfoh-
len und hat auch lingst Einzug in Rechtsnormen gefunden, wie in
Abschnitt 3.6 dargelegt wurde.
Auch DCAT-AP fordert die Verwendung europdischer und
nationaler kontrollierter Vokabulare59, so dass nicht nachvollziehbar % https://tlp.de/25hut; Letzter
ist, warum diese géngige best practice bei der Implementierung des Abruf: 28.07.2025
DATENATLAS keine Verwendung findet und damit eine Minderung
der Datenqualitit in Kauf genommen wird.
Durch den Verzicht auf kontrollierte Vokabulare wird es ferner
unmoglich, Fehleingaben zu verhindern und Anwendenden Orien-
tierung bei Erfassung und Recherche zu bieten.
Der haufige Riickgriff auf Freitexte erschwert bzw. verhindert
ebenso die automatisierte Validierung von Datensatzen im DATEN-

ATLAS®

, so dass keine umfassende Bewertung der Datenqualitiit % Siehe Abschnitt 3.6.
innerhalb des DATENATLAS moglich wird. Dadurch wird die kon-
krete Niitzlichkeit des Software-Systems in Frage gestellt.
Nach Kenntnis des Autors nutzt der DATENATLAS eine Teilmen-
ge von DCAT-AP, stellt jedoch keine Mittel zur automatisierten
Schema-Validierung bereit, was die Bewertung der Datenqualitit
weiter erschwert. Es ist mindestens zu erwarten, dass das verwen-
dete Schema publiziert wird, um ein Mindestmaf$ an Interoperabili-

tat®" zu ermoglichen. 6 Interoperabilitit; die Fahigkeit ver-
schiedener (IT-)Systeme zusammen-
zuwirken und Daten miteinander
D1e GULTIGKEIT von Datensétzen (siehe Kriterium 6 (Datenquali- auszutauschen.

tdt)) kann zum aktuellen Zeitpunkt deshalb fiir keinen Datensatz im
System {tiberpriift werden.
Es ist davon auszugehen, dass die im DATENATLAS vorgehalte-
nen Datensédtze kaum — wenn tiberhaupt — maschinenlesbar sind und
sich dementsprechend schlecht fiir Anwendungen der Kiinstliche
Intelligenz oder sonstige Nachnutzungsszenarien eignen werden®2. 62 Siehe Abschnitt 5.6.

D1E VERLETZUNG der Datenqualitdtsdimension Vollstindigkeit (sie-
he Kriterium 2 (Datenqualitit)) ldsst sich auf zwei Ebenen beobach-
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ten. Die bereits in Abschnitt 2.2 prasentierte Abb. 5.6 zeigt deutlich,
dass unvollstandige Datensétze bereits zum Beobachtungszeitpunkt
existieren.

Andererseits soll der DATENATLAS das ,erste vollstindige Da-
tenmodell der Bundesverwaltung“®3 darstellen. Da keine Bezugs-
grofien oder Metriken zur Messung der Vollstandigkeit ermittelt
werden konnten, kann aktuell nicht bewertet werden, inwiefern die
Aussage zutrifft.

AUFGRUND DEs FEHLENS von Plausibilitatspriifungen wéhrend
der Dateneingabe ist es moglich, dass das Kriterium der Eindeutig-
keit (siehe Kriterium 4 (Datenqualitét)) verletzt wird, da potenziell
mehrere Datensédtze im DATENATLAS angelegt werden konnen, die
jeweils die gleichen Objekte oder Ereignisse der Realwelt beschrei-
ben.

Datensemantik

Die Bedeutung der semantische Datenkontextualisierung und
Linked (Open) Data im Besonderen wurde bereits in Abschnitt 5.2
thematisiert. So stellen alle dort diskutierten Datenportale Linked
(Open) Data-Funktionen bereit.

Die Idee, Daten in einen semantische Kontext zu bringen, wurde
in Abschnitt 3.6 vorgestellt. Hierbei werden Technologien und
Konzepte des Semantic Web wie RDF oder Persistent Identifier (P1D)
genutzt, um maschinell verarbeitbare Zusammenhinge zwischen
Daten im Sinne eines ,,Web of data” (d.h. als Linked (Open) Data)
zu modellieren. Die Nutzung dieser Technologie ist im Bereich von
Datenportalen ohne Zweifel als Stand der Technik zu bezeichnen.

Die Berticksichtigung von Linked (Open) Data-Prinzipien wahrend
der Konzeption von Datenportalen manifestiert sich in der Regel
in technischen Implikationen. Einerseits miissen zur effizienten
Verarbeitung und Bereitstellung von Linked (Open) Data geeigne-
te Datenbanksysteme in Form von Triplestores genutzt werden,
andererseits stellen Linked (Open) Data-Frameworks einen Reihe an
Kernfunktionen bereit, die direkt verwendet werden koénnen.

Dies kann am Beispiel von GovDAra illustriert werden. Die
CKAN-basierte Implementierung bietet u.a. einen direkten Export
beliebiger Datensatze oder Suchanfrage-Ergebnissen u.a. als RDF
an. So kénnen mittels des Aufrufs einer URL% simtliche Datensit-
ze mit Bezug zum Suchbegriff , kindergarten” als RDF exportiert
werden.

Durch die Nachnutzung von CKAN und der bereitstehenden
Plug-ins werden auflerdem weitere iibliche Datenformate aus dem
Bereich Linked (Open) Data, wie Turtle oder JSON-LD, unterstiitzt.

Durch den Riickgriff auf einen Triplestore — Apache Jena Fuseki
im Fall von GovDATA® — werden auferdem Anfragemoglichkeiten
tiber SPARQL® verfiigbar, was die Anschlussfahigkeit des Systems
an andere Anwendungen des Semantic Web weiter erhoht.
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Beschreibung der Daten

Zeitliche Abdeckung (D

Ebene der geopolitischen Abdeckung
Geografische Abdeckung

Sprache

Abbildung 5.6: Auszug aus den Meta-
daten eines Beispieldatensatzes des
DATENATLAS

 Bundesdruckerei. Erstes Vollstindiges
Datenmodell Der Bundesverwaltung

- Pressemitteilung, 2022. https:
//tinyurl.com/bdr-pm3. Letzter
Abruf: 21.07.2025

% https://ckan.govdata.de/api/3/
action/dcat_catalog_search?qg=kin
dergarten&format=rdf; Letzter Abruf:
15.07.2025

% https://github.com/GovDataOffici
al/GovDataPortal/blob/master/INSTA
LL.md; Letzter Abruf: 15.07.2025 y

% SPARQL; SPARQL Protocol And
RDF Query Language, eine Graphen-
basierte Anfragesprache fiir RDE.
welche es ermoglicht, logische Aus-
sagen zu formulieren auf welche
maschinell geschlossen werden kann.
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TroTZ DER Ex1STENZ dieser Losungen bietet der DATENATLAS
keine vergleichbaren Funktionen.

Diese Einschatzung basiert auf Aussagen einzelner Mitarbeiten-
der der Datenlabore als auch den im Rahmen der User Journeys®?
préasentierten Indizien.

DI1E VORTEILE DER NUTZUNG von Linked (Open) Data beim DATEN-
ATLAS lassen sich leicht begriinden. Die OFFENTLICHE VERWAL-
TUNG bzw. die BUNDESVERWALTUNG sind streng hierarchisch
untergliedert. Zusétzlich werden je nach Legislaturperiode einzel-
ne Arbeitsbereiche z.B. zwischen Bundesministerien verschoben
bzw. in neue Ministerien iiberfiihrt. Dieser Fall ldsst sich aktuell bei
der Griindung des BUNDESMINISTERIUMS FUR DIGITALES UND
STAATSMODERNISIERUNG (BMDs) beobachten.

Auflerdem werden Behorden im Rahmen der Ressortzuschnitte
umbenannt, auch wenn sich ihr Arbeitsbereich nur minimal ver-
schiebt und ein Grofiteil der Fachabteilungen dort verbleibt. So war
beispielsweise das BUNDESMINISTERIUM DES INNERN bis 2025 als
BUNDESMINISTERIUM DES INNERN UND FUR HEIMAT bekannt.

Die Datenmodellierung solcher Zusammenhénge ldsst am besten
mithilfe von Graphen umsetzen. Zur besseren Nachvollziehbarkeit
werden Entititen wie ein Bundesministerium, iiblicherweise mittels
Persistent Identifier (PTD)%® modelliert und der jeweils giiltige Name
tiber eine Kante im Graph hergeleitet.

Es ist leicht zu erkennen, dass es sich hierbei um Kernkonzepte
von Linked (Open) Data®® handelt.

Vocabularies/prefixes:
determs: http://purl.org/dc/terms/
owl: http://www.w3.0rg/2002/07 /0wl
] rdf: http://www.w3.0rg/1999/02/22-rdf-syntax-ns#
wadrs: http://www.w3.0rg/2007/05/powder-s#

[ hitpsy/ic-nbinfolgnd/4194391-0

& & Legend:
Q\@“ Af Type/Class
g O Instance/Individual
https2icknbinfolgnd/2117465-9 ] O valuelLiteral
— Object property
% S e
%/%n, " e __ Data property
B e Quoted triple
s ””%W?n _b Blank node
7% RO e
o o
o) Porar
"%,gk Body~—~—_
> [ Ministére de lintérieur (Deutsch(...
Deutschland. Bunc : e
Deutschland. Bundesministerium des

Innern

Abbildung 5.7 illustriert einen solchen Graphen. Das B ist hier
tber die GND7°-ID 2117465-9, einen PID, modelliert, welcher tiber
Kanten u.a. mit der offiziellen deutschen als auch franzosischen
Bezeichnung verbunden ist7*.

Die Abbildung von Hierarchien wie bei nachgeordneten Bundes-
behorden unter oberste Bundesbehorden ist unter Zuhilfenahme
eines Graphs, z.B. unter Verwendung von RDF, trivial.
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%7 Siehe Kapitel 4.

¢ Siehe Abschnitt 3.6.

% Siehe Abschnitt 3.6.

Abbildung 5.7: RDF-Graph am Bei-
spiel des BUNDESMINISTERIUMS DES
INNERN (Auszug)

7° GND; Gemeinsame Normdatei, eine
Normdatei fiir Personen, Korperschaf-
ten und weitere Entitéten.

7t Die vollstandige Darstellung des
Graphen sowie seiner Generierung
findet sich in Anhang A.6.



D1E NACHTEILE durch den Verzicht auf eine geeignete Art der
Datenmodellierung und -haltung in Form eines Triplestores kann
am Beispiel eines Usability-Problems des DATENATLAS aufgezeigt
werden: So ist es im Arbeitsschritt 4.1 Informationsrecherche VI

— Schlagwort-basierte Suche: Verfeinerung der Filterung moglich,
ungiiltige Kombinationen aus dem Ministerium mit Fachaufsicht
und den fachlich zustdndigen Behdrden zu wiahlen.

Wire im DATENATLAS eine entsprechende Ontologie, z.B. unter
Verwendung des Semantic Web-Standards OWL7?, hinterlegt, wiirde
dieses Szenarion unmoglich, da bereits der Klick auf ein Ministeri-
um nur noch den Teilgraphen zur Verfeinerung ausgewahlt hitte,
welcher die unter der jeweiligen Fachaufsicht stehenden Behor-
den enthilt. Das implizit durch den DATENATLAS vorausgesetzte
Domaénenwissen wére in diesem Fall nicht notwendig.

Dieses einfache Beispiel macht deutlich, wie sich eine subopti-
male Konzeption des dem DATENATLAS zugrundeliegenden Da-
tenmodell und dem sich daraus ergebenden Datenmanagement
unmittelbar negativ auf die Usability des Gesamtsystems auswirkt
und eine effektive und effiziente Bedienung erschwert.

Auch wenn man diesen gerade beschriebenen zweistufigen
Filterprozess im Sinne einer automatisierbaren Plausibilitatsprii-
fung nicht in der GUI implementiert hétte, hatte der Riickgriff auf
eine Ontologie es sogar Nutzenden ermoglichen kénnen, sich selb-
standig aus einer Fehlersituation heraus zu helfen — anstelle wie in
Abb. 4.12 dargestellt — abstrakt auf die Anderung von Such- und
Filtereinstellungen verweisen zu miissen.

Wiirde hier eine Graph-basierte Datenmodellierung vorliegen,
wire ein expliziter Hinweis auf den vorliegenden Widerspruch
moglich gewesen.

Selbst wenn das entsprechende Doméanenwissen tiber die Struk-
tur der BUNDESVERWALTUNG nicht vorliegt, wire diese Informati-
on leicht ermittelbar bzw. jederzeit automatisiert aus einem Know-
ledge Graph abrufbar, wie in Abschnitt A.4 skizziert wird.

EINE WESENTLICHE VORAUSSETZUNG fiir die Nutzung von Linked
(Open) Data stellt die Verwendung von Persistent Identifier (P1D) dar,
wie bereits erldutert wurde.

Dem Stand der Technik folgend, konnten PID im DATENATLAS
zusiitzlich zur Adressierung einzelner Datensitze, zur Eingabe ma-
schinell auswertbarer Daten in die jeweiligen Metadatenfelder, in
Kombination mit kontrollierten Vokabularen zur Formulierung ma-
schinenlesbarer Aussagen tiber Sachverhalte oder zur dauerhaften
Adressierung von Suchergebnissen — wie sie in vergleichbaren Sys-
temen tiblich ist (sieche Abb. 5.8)- eingesetzt werden.

ZurR WAHRUNG EINES MINDESTMASSES an Datenqualitét ist die
Unterstiitzung von PID auch deshalb notwendig, weil die impor-
tierten Datensdtze aus GovDaTA hiufig auf diese zuriickgreifen.
Durch den Import verlieren diese Datensétze diese semantische
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72 OWL; Web Ontology Language,
eine Logik-basierte, maschinell lesbare
Auszeichnungssprache fiir Ontologien
(siehe auch Abb. 3.20).
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Abbildung 5.8: Speicher-Funktion
eines Recherche-Ergebnisses am Bei-
spiel des Discovery-Systems der HWR
Berlin

MeinDashboard v

Recherchetools Ergebnisse: 7545 © Anzeigen: 10 v || IF Relevanz v || §

~ Wir i it in der éffentlichen Verwaltung : Grundsitze der
Hilfe Wir i it und § it ; 2 Planung, Ve g, Kontrolle ;

Wit ; Kosten- und I ung /

Wertigkeit, was sie um bis zu zwei Stufen im 5-Sterne-Modell fiir
offene Daten (siehe Abb. 3.23) zurtickwirft.
Dies mindert die Datenqualitit im DATENATLAS weiter.

Fazit Datenqualitit und -semantik

Die Bewertung der Aspekte Datenqualitit und -semantik — zwei
wesentlichen Anforderungen, um verlédssliche datenbasierte Ent-
scheidungen in der BUNDESVERWALTUNG treffen zu konnen — fallt
aufgrund der aufgezeigten Punkte mangelhaft aus.

ZUSAMMENFASSEND GESAGT verfiigt der DATENATLAS zum Begut-
achtungszeitpunkt tiber keinerlei wirksam implementierte Mecha-
nismen der Datenqualititssicherung.

Allein durch die erfolgte Sichtpriifung ist davon auszugehen,
dass der DATENATLAS bereits jetzt eine Vielzahl von ungiiltigen
und unvollstindigen Datensétzen enthalt.

Hinzu koMMEN die sich durch den Verzicht auf Linked (Open) Da-
ta-Technologien ergebenden weiteren Datenqualitéts- und Usability-
Probleme, die letztendlich zu einer mangelhaften Maschinenlesbarkeit
der vorgehaltenen Daten fiihren.

QUALITATIV GESEHEN fallt der DATENATLAS in der vorliegenden
Form hinter GovDATA zuriick, auch wenn hier keine regulativen
Verpflichtung zur Datenqualititssicherung73 besteht. Dies betrifft 73 Siehe Abschnitt 3.7.
sowohl die Datenqualitit als auch die Datensemantik.

Es bleibt offen, warum man sich nicht am konzeptionell reiferen
Datenmodell von GovDATA und seiner Validierungsmoglichkeiten
orientiert hat und vergleichbare Schnittstellen zum Datenaustausch
implementiert hat.

Die aktive Verringerung der Datenqualitidt von Datensdtzen
aus GovDATA durch die Entfernung von Linked (Open) Data-
Bestandteilen wie PID beim Import in den DATENATLAS ist inakzep-
tabel. Als Konsequenz verbaut dieses Vorgehen sogar den Export
nach GOvDATA.

WENNGLEICH DER ExPORT von Datensédtzen nach GovDATA oder
in andere Portale nicht Teil des Auftrags gewesen zu sein scheint,
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wiére eine Vorbereitung dieser Funktionalitdt mehr als naheliegend
gewesen. Dieses Desiderat lasst sich leicht aus Forderungen der na-
tionalen Ebene, wie §12a EGovG (2024), bzw. der supra-nationalen
Ebene in Form der EU-Richtlinie 2019/1024 herleiten, da davon
auszugehen ist, dass urspriinglich nur fiir den verwaltungsinternen
Einsatz erstellte Datensétze sich in Open Data wandeln werden74.

Aufgrund der Defizite bei der Maschinenlesbarkeit der Daten ist
davon auszugehen, dass ein vollstindig automatisierter Datenaus-
tausch aktuell nicht moglich ist.

Di1ESE BEISPIELE VERDEUTLICHEN, dass sich der DATENATLAS be-
reits jetzt in eine technische Sackgasse mandovriert hat, da die Defizite
im Bereich der konzeptionellen Datenmodellierung derart fun-
damental sind, dass davon auzugehen ist, dass hier eine zentrale,
technische Komponente im Ganzen auszutauschen wiére.

Diese Bewertung findet sich auch bereits in Abschnitt 5.2. Hinzu
kommen die sich daraus ergebenden Usability-Probleme, welche in
Abschnitt 5.3 diskutiert wurden.

ZUKUNFTIGE ANWENDUNGSSZENARIEN wie die Nutzung der Da-
tenbasis des DATENATLAS im Rahmen von KI-Anwendungen sind
aufgrund der Méngel im Bereich der Datenqualitit und der Maschi-
nenlesbarkeit zum aktuellen Stand auszuschlieflen. Diese werden
potenziell erst durch aufwéndige manuelle Datenaufbereitungs-
schritte denkbar.

5.5 Nachnutzbarkeit und Digitale Souverdinitit — Desiderata

Der DATENATLAS stellt laut Eigendarstellung den ,,souverdane[n]
Datenkatalog fiir die Bundesverwaltung“7> dar.

Souverdnitdt bedeutet, dass der Staat unabhéngige Entscheidun-
gen treffen kann. Dies gilt fiir den digitalen Raum, in welchem der
DATENATLAS verortet ist. In diesem Fall wird hédufig der Begriff
Digitale Souverinitit genutzt, welcher weiter unten diskutiert wird.

Die Bewertung der Nachnutzbarkeit des DATENATLAS ergibt
sich sich u.a. aus Abschnitt 3.7 — also regulatorischen und Wirt-
schaftlichkeitstiberlegungen.

Nachnutzbarkeit

Der Begriff ,Nachnutzbarkeit” hat mindestens zwei Aspekte, die im
Kontext des DATENATLAS relevant sind: die Nachnutzbarkeit des
Systems und die der verwalteten Daten.

Nachnutzung des Systems Die Nachnutzbarkeit des DATENATLAS
setzt voraus, dass dieser den Anforderungen der nachnutzenden
Behorde gentigt, was sowohl funktionale als auch operative Anfor-
derungen mit einschlief3t.
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74 Siehe Abschnitt 3.6.

75 Bundesdruckerei. Datenatlas Bund
- Der Souverine Datenkatalog fiir die
Bundesverwaltung, 2025. https:
//tinyurl.com/bdr-pml. Letzter
Abruf: 21.07.2025
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Wie bereits in Kapitel 2 erwdhnt wurde, wird aktuell die Nach-
nutzung des DATENATLAS durch das weitere Einrichtungen ge-
priift.

Aufgrund der bereits aufgezeigten, schwerwiegenden Mingel des
DATENATLAS und der unbekannten funktionalen Anforderungen
anderer Einrichtungen, kann jedoch zum aktuellen Zeitpunkt davon
ausgegangen werden, dass sich hier keine Nachnutzungsperspekti-
ve ergibt.

Dies ist insbesondere auf die Probleme im Bereich der Informat-
ionsrecherche?® zuriickzufiihren, da es sich hierbei um ein essenzielle
Desiderata handelt, welche sicherlich auch seitens anderer Behor-
den genannt wiirden.

Der Autor des vorliegenden Gutachtens hat keine Kenntnis tiber
die Betriebsumgebung anderer Behorden noch tiber die tieferge-
hende technische Implementierung des DATENATLAS, so dass zum
operativen Teilaspekt keine Aussage getroffen werden kann.

Auch die Lizenz der Software kann Auswirkungen auf deren
Nachnutzbarkeit und Weiterentwicklung haben, wie im folgenden
Teilabschnitt Digitale Souveranitat diskutiert wird.

Nachnutzung der Daten Die Nachnutzung von Daten kann in zwei
Bereiche untergliedert werden:

1. die Nachnutzung von Daten im Austausch zwischen zwei Syste-
men (Interoperabilitit)

2. die Nachnutzung von Daten im Falle der Abschaltung des Sys-
tems (Exit-Strategie)

INTEROPERABILITAT wird im DATENATLAS rein konsumptiv durch
den Datenimport aus GOvDATA unterstiitzt.

Eine wesentliche Anforderung an interoperable Systeme stellt ei-
ne bewertbare Datenqualitit dar. Wie in Abschnitt 5.4 ausfiihrlich
begriindet wurde, ist diese beim DATENATLAS nicht sichergestellt.
Wie in Abschnitt 5.4 dargelegt wurde, existiert ebenfalls kein Da-
tenschema des DATENATLAS, welches sich automatisiert validieren
lasst.

ALs ORIENTIERUNG fiir ein interoperables System hiatte dem
DATENATLAS GOVDATA dienen miissen — zumal aus diesem Portal
Daten importiert werden.

So unterstiitzt GovDATA zwei verschiedene Schnittstellen fiir die
Datenrecherche und den Datenexport sowie drei gangige Exportfor-
mate (RDF, TURTLE und JSON-LD)77.

VERNACHLASSIGT MAN DIE INTEROPERABILITAT kann ein Min-
destmafs an Daten-Nachnutzung durch strukturierte Datenexporte,
z.B. nach CSV oder RDF, erfolgen. Selbst solche niedrigschwellig
zu implementierende Funktionen sind aktuell nicht im DATENAT-
LAs verfligbar.
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IM FALLE DER ABSCHALTUNG des DATENATLAS miisste ein finaler
Datenexport zur Verfiigung stehen. Ob dieser implementiert ist,
konnte nicht ermittelt werden.

Eine entsprechende Exit-Strategie kann deshalb im Rahmen des
Gutachtens weder erstellt noch bewertet werden.

Aufgrund der im folgenden Abschnitt diskutierten Punkte, muss
jedoch befiirchtet werden, dass eine Loslosung vom existierenden
DATENATLAS — aus welchem Grund auch immer — mit erheblichen
Hiirden versehen sein wird und die Souveradnitidt der BUNDESVER-
WALTUNG negativ beeinflusst.

Digitale Souverdinitiit

Der Begriff der Digitalen Souverinitit wird im aktuellen Diskurs der-
art unscharf genutzt, dass eine genaue Definition den Rahmen des
Gutachtens bei weitem sprengen wiirde. Eine aktuelle Zusammen-
fassung der insbesondere Deutschland genutzten Bedeutungen und
Narrative findet sich bei Lambach und Oppermann (2023).

Wie eingangs erwahnt, bezeichnet die BUNDESDRUCKEREI den
DATENATLAS als souverdne Losung.

Betrachtet man die aktuelle Diskussion um die Bedeutung des
Begriffs ist dieser Einschidtzung klar zu widersprechen.

Der DATENATLAS liegt als Closed Source vor, d.h. die BUNDES-
VERWALTUNG hat keinerlei Moglichkeit, den zugrundeliegenden
Quellcode der Software zu priifen, weiterzuentwickeln oder den
Wissenstransfer im Rahmen einer souverdnen Exit-Strategie sicher-
zustellen.

Da eine Anfrage zur konkreten Lizenzierung bei der BUNDES-
DRUCKERET nicht beantwortet wurde”®, basiert diese Einschitzung 7 Siehe Anhang A.5.
auf einer Recherche mittels der Suchterme , datenatlas” und ,bun-
desdruckerei” (inkl. Variationen) auf den gidngigen Repositorys

wie dem Open Source-Reposiory des BUNDES, openCode7?, oder den 7 https://opencode.de; Letzter Abruf:
grofen kommerziellen Plattformen GitHub® und GitLab®". 25.07:2025
.. . . . °https://github.com; Letzter Abruf:
Als Open Source-Losung findet sich GovDarta z.B. auf GitHub®2, be ! //GLTND. coly Letzter Abrt
25.07.2025
8 https://gitlab.com; Letzter Abruf:
DER ALs OPEN SOURCE bezeichnete freie Zugang zum Quellcode 25.07-2025
. g . . .. o 82 https://github.com/GovDataOffi
wird héufig als einer der Pfeiler Digitaler Souverinitiit betrachtet cial/GovDataPortal; Letzter Abruf:
und ist deshalb seit langerem Bestandteil der einschldgigen Gesetze 25.07.2025
wie dem EGovG (2024)83. % Siehe Abschnitt 3.7.

Der Antagonismus zwischen Closed Source und Digitaler Souve-
ranitit besteht darin, dass die Nichtverfligbarkeit des Quellcodes
die staatliche Digitale Souverinitit derart einschréankt, dass sie kei-
nen anderen, geeigneten Dienstleister mit der Weiterentwicklung
des DATENATLAS beauftragen kann und somit dauerhaft an die
BUNDESDRUCKERET gebunden ist.

Dieser Effekt wird tiblicherweise als vendor lock-in bezeichnet
und steht dem Ziel der Digitalen Souverdinitit diametral gegentiber.
Lambach und Oppermann (2023) fithren den vendor lock-in explizit
als konkrete Bedrohung fiir die OFFENTLICHE VERWALTUNG auf.
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da dieser das staatliche Handeln gerade im Bereich der (Weiter-
)Entwicklung und des Betriebs von IT-Systemen einschrankt.

Der vendor lock-in wirkt sich ebenso auf die verwalteten Daten
aus und kann hier gegebenenfalls bis zum Totalverlust dieser fiih-
ren, wenn keine standardisierte Datenhaltung implementiert wurde
und der Dienstleister nicht ldnger fiir den Datenexport zur Verfi-
gung steht.

FUR DIE VERWENDUNG VON OPEN SOURCE sprechen weite-

re Effekte wie das Community-Building, da sich Gemeinschaf-
ten von Nutzenden eher um weit verbreitete und Open Source-
Anwendungen, wie die in Tabelle 5.2 vorgestellten Systeme, bilden.
Dadurch dass der DATENATLAS ausschliefilich als Closed Source
durch die BUNDESVERWALTUNG genutzt wird, ist die Moglichkeit
der Weiterentwicklung durch Dritte unmoglich gemacht worden.
Im Kontext der OFFENTLICHE VERWALTUNG wird die Bedeutung
des Community-Buildings am wachsenden Kreis der PIvEAU-
Anwendenden deutlich, welcher mittelfristig auch GovDATA um-
fassen wird.

Folglich kann die BUNDESVERWALTUNG auch nicht von Wei-
terentwicklungen direkt profitieren, wie es die in Abschnitt 5.2
genannten Systeme — wie z.B. GovDaTa, OPEN.BYDATA oder
DATENADLER — kénnen und deshalb teilweise seit Jahrzehnten
erfolgreich sind.

Die sich aus dem Closed-Source-Ansatz ergebenden negativen
Auswirkungen auf die Wirtschaftlichkeit werden in Abschnitt 5.8
gesondert betrachtet.

Dabei muss angemerkt werden, dass etablierte Repository-Systeme
wie FEDORA oder CKAN mehr Digitale Souverinitit versprechen,
da P1veaUu nach Kenntnis des Autors aktuell ausschlieflich von der
FRAUNHOFER-GESELLSCHAFT abhdngt.

Perspektivisch konnte sich dies durch Anwender wie die Bun-
desldnder Bayern (OPEN.BYDATA) und Brandenburg (DATENADLER)
dndern, wenn diese hier nennenswerte Entwicklungsressourcen auf-
bauen. Durch die Migration von GovDATa ist hier zukiinftig mit
einer noch breiteren Aufstellung zu rechnen.

Die nachhaltige Kldrung der Betreiberfrage, z.B. in Form des
Konsortialmodells von FEDORA oder ePayBL34 als Kooperations-
modell zwischen Bund und Landern, wiirde sich positiv auf den
Aspekt der Digitalen Souverinitit bei der Nutzung von PIVEAU
auswirken.

Fazit Nachnutzbarkeit und Digitale Souverinitiit

Auch wenn diese Uberlegung klar aulerhalb des Auftrags zur Ent-
wicklung des DATENATLAS liegt, sollte man sich die Frage stellen,
ob die Beschrankung des DATENATLAS — unter Vernachldssigung
der prasentierten Méngel — auf die BUNDESVERWALTUNG zielfiih-
rend ist.
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Wie in Abschnitt 3.6 dargestellt wurde, erfolgt die Datenerfas-
sung hdufig auf Kommunal- oder Landesebene, so dass bei der
Verwendung unterschiedlicher Software-Systeme mit Datenaus-
tauschproblemen zu rechnen ist.

Der momentan existierende DATENATLAS spaltet hier weiter,
da er nicht einmal technische Losungen, die bereits auf Ebene des
BUNDES existieren, wie z.B. GOvDATA bzw. dessen Basis CKAN,
integriert oder darauf aufbaut.

Damit kann der DATENATLAS auch hier keinen Beitrag zur Wei-
terentwicklung leisten, zumal er, wie in Abschnitt 5.4 diskutiert
wurde, nicht die Qualitiat des Datenmodells von GovDATA erreicht.

DIE DIGITALE SOUVERANITAT betreffend, etabliert der DATENAT-
LAs neue Abhédngigkeiten und schwécht diese damit weiter.

Wiirde ein bereits bestehendes System nachgenutzt, wiirde
dies die Digitale Souverinitit eher starken, da gerade Open-Source-
Software tiber existierende Communities, Entwicklungsressourcen
und Community-getriebene Betreiber-Modelle verfiigt. Dies trifft
insbesondere auf FEDORA und in einem gewissen Maf$ auf PIVEAU
oder CKAN zu.

Bezogen auf die Digitale Souverinitit stellt die aktuelle Bindung
der BUNDESVERWALTUNG an die BUNDESDRUCKEREI und deren
Subunternehmern ein abzustellendes Risiko dar.

5.6  Anwendungsfille der Kiinstlichen Intelligenz —
Desiderata

Das Fazit aus Abschnitt 5.4 macht deutlich, dass sich die Nutzung
der Datenbasis des DATENATLAS fiir KI-Anwendungen aufgrund der
Defizite im Bereich der Datenqualitit zum aktuellen Stand verbietet
bzw. erst durch aufwéndige manuelle Datenaufbereitungsschritte
denkbar wird.

Dieser Umstand ist dem in Abschnitt 3.6 beschriebenen EVA-
Prinzip geschuldet, welches auch gemeinhin als ,garbage in — garbage
out” tiberspitzt bezeichnet wird. Wie bei jeder IT-Anwendung ist es
auch fiir die Ansétze der Kiinstlichen Intelligenz unabdingbar, dass
ein MindestmafS an Datenqualitit zur Verfiigung steht.

Dies gilt insbesondere fiir Anwendungen des maschinellen Ler-
nens, da diese Verfahren beispielsweise — stark vereinfachend ge-
sprochen — auf Grundlage einer bereitgestellten Datenmenge, den
Trainingsdaten, Muster erkennen, welche sie auf neue, unbekannte
Datenmengen tibertragen und damit eine neue Ausgabe generieren.

Naturgemadsf3 fiithrt dies bei fehlerhaften oder fiir den Use Case
unpassend gewdhlten Trainingsdaten dazu, dass tiberwiegend
fehlerhafte Ausgaben generiert werden.

Dieses Phianomen ist als allgemein bekannt anzusehen und fin-
det sich in Literatur, die sich eher an Studierende, wie z.B. Alpaydin
(2008), oder Praktikerinnen und Praktiker, wie Géron (2018), wen-
det.
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TROTZ DER ANGEZEIGTEN MANGEL bezeichnet eine Pressemit-
teilung den DATENATLAS als , Meilenstein auf dem Weg zur da-
tengetriebenen Verwaltung: Basis fiir kiinftige Datenanalysen und
KI-Anwendungen wie Maschinelles Lernen”85,

Ohne eine wirkungsvolle Datenqualitatssicherung®® riickt das
Ziel, den DATENATLAS mit Anwendungen der Kiinstlichen Intelli-
genz zu verbinden, in weite Ferne.

Tatsichlich ist aktuell eher anzunehmen, dass eine manuelle
Datenqualitatskorrektur und Datenaufbereitung der im DATEN-
ATLAS erfassten Datensédtze einer Unterstiitzung durch Kiinstliche
Intelligenz bedarf.

Aufgrund der diskutierten , Freitext-Problematik” ist damit zu
rechnen, dass aktuell eine grofie Anzahl inkorrekter Daten auf-
grund von Fehleingaben oder Rechtschreibproblemen Teil der Da-
tenbasis sind.

Hier konnte ein Verfahren des maschinellen Lernens, das soge-
nannte Clustering, Verwendung finden, um sich zumindest einen
ersten Uberblick iiber die vorliegende Datenqualitit zu verschaffen,
in dem &hnliche Fehleingaben automatisiert zusammengefasst wer-
den. Auf Grundlage dieses Clusterings kann dann eine manuelle
Datenkorrektur erfolgen.

ANZUNEHMEN GEWESEN wire bei einer solchen Zielstellung in
Richtung Kiinstliche Intelligenz, dass ein wohlbekannter Fakt bei
der Entwicklung bertiicksichtigt worden wire: gerade Kl-basierte
Anwendungen profitieren von einer Strukturierung von Daten®7
bzw. der Verwendung einer Graph-basierten Datenmodellierung®®
wie sie im Falle der Nutzung von Technologien des Semantic Web
oder Linked (Open) Data vorgelegen hitten.

Aus diesem Grund nutzt z.B. Google spitestens seit 2012 einen
sogenannten Knowledge Graph, um die Suchergebnisse zu verbes-
sern®9.

Fazit Kiinstliche Intelligenz

Eine fiir die BUNDESVERWALTUNG gewinnbringende Nutzungsper-
spektive des DATENATLAS im Bereich der Kiinstlichen Intelligenz ist
aktuell nicht zu erkennen.

Die zu vermutende Verwendung eines relationalen DBMS%°
verhindert nicht nur sinnvolle Informationssuchstrategien son-
dern limitiert auch Anfragemaglichkeiten. Obwohl aus diversen
Griinden eine Basis auf Linked (Open) Data fir die Kombination mit
Anwendungen der Kiinstlichen Intelligenz angezeigt gewesen wiére,
setzt der DATENATLAS dies nicht um.

D1E HOFFNUNG in diesem Fall etwas mithilfe einer Kiinstlichen In-
telligenz ,retten” zu konnen, wird aller Wahrscheinlichkeit zerschla-
gen werden, da bereits bei grundsatzlichen Uberlegungen — wie
dem Datenmodell - scheinbar Entscheidungen getroffen wurden,
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welche die darauf aufbauenden Schritte erschweren bis unmoglich
machen.

Ferner bleibt zu vermuten, dass die manuell durchzufiihrenden
Mafsnahmen fiir die Bewertung und Korrektur der Datenbasis des
DATENATLAS erheblich sein diirften, was kaum einen wirtschaft-
lichen Betrieb ermoglicht — es sei denn, es sind bisher nur wenige
Behorden der BUNDESVERWALTUNG in diesem vertreten.

5.7 Langzeitarchivierung und -verfiigbarkeit — Desiderata

In Abschnitt 3.7 wurde auf die Grundsitze der Aktenfiihrung ver-
wiesen, welche die BUNDESVERWALTUNG sowohl beim analogen als
auch digitalen Arbeiten einhalten muss.

Wird der DATENATLAS im Rahmen der Herbeifithrung einer
behordlichen Entscheidung genutzt, ist es denkbar, dass generierte
Ergebnisse oder einzelne Metadatensétze aktenrelevant werden und
damit im Nachhinein nicht mehr aus der Akte entfernt werden
diirfen. Unter Umstdnden ist der gesamte Geschehensablauf zu
dokumentieren9?, was Recherchen im DATENATLAS einschliefien
diirfte.

Dies bedeutet auch, dass die Suchergebnisse oder recherchierten
Dokumente entweder dauerhaft im DATENATLAS verfiigbar sein
oder zur Veraktung exportierbar sein miissen. Auch im Falle des
Exports ist sicherzustellen, dass diese Daten dauerhaft verfiigbar
bleiben, was bei der Verwendung eines E-Akten-Systems der Fall
sein sollte.

Auflerdem ist es notig, die einzelnen Datensétze zu versionieren,
d.h. Modifikationen an diesen nachvollziehbar zu machen, um
diese sinnvoll verakten zu kénnen.

Die genannten Funktionen existieren aktuell nicht im DATEN-
ATLAS und miissten ggf. mittels persistenter Identifier9> und eines
Systems, welches die Langzeitarchivierung (LZA) unterstiitzt, umge-
setzt werden.

ZUuR UMSETZUNG DER LZA ist die ISO 14721 (2025) als einschlagi-
ge Norm zu nennen. Die Norm enthilt das OAIS93-Referenzmodell,
welches in Abb. 5.9 dargestellt ist.

Die Norm beschreibt dabei OAIS ganzheitlich — bestehend aus
Hard- und Software, den darin gespeicherten Informationen sowie
den nétigen Richtlinien fiir Prozesse, welche eine Organisation zur
Realisierung von LZA implementieren muss.

Fazit Langzeitarchivierung und -verfiigbarkeit

Grundsétzlich stellt sich die Frage, ob die Veraktungsunterstiitzung
im DATENATLAS mittels Exportfunktionalitdten oder der Nutzung
einer LZA-Losung realisiert werden sollte.

In beiden Féllen ist die Versionierung der im DATENATLAS vor-
gehaltenen Datensédtze umzusetzen, welche dann entweder direkt
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langzeitarchiviert oder exportiert werden kénnen.

Hierbei ist sicherzustellen, dass sowohl die Daten als auch die
Metadaten94 des DATENATLAS versioniert werden. Die einzelnen
Versionen sind mit PID zu versehen.

Problematisch dabei ist, dass der DATENATLAS als reines Meta-
daten-Portal konzipiert ist, dessen verwaltete Daten wiederum
Metadaten konkreter Datensétze (im Folgenden als Content-Daten
bezeichnet) einzelner Bundesbehorden darstellen.

Letztendlich miissten auch die Content-Daten der die Daten be-
reitstellenden Behorden archiviert werden, damit die entstehende
Akte nachvollziehbar bleibt.

D1EsEs GRUNDSATZPROBLEM ist im Rahmen dieses Gutachtens
nicht zu 16sen, sollte jedoch zukiinftig adressiert werden — zumal es
auch GovDATA betrifft.

GENERELL STELLEN VIELE Reposifory-Systeme9> Moglichkeiten der
Versionierung auf unterschiedlichen Ebenen bereit.

So ermoglicht CKAN beispielsweise nur die Versionierung auf
Metadaten-Ebene, wahrend FEDORA sowohl die Versionierung auf
Daten- als auch auf Metadaten-Ebene ermoglicht.

Fiir PIveau wurde die Umsetzung dieser Funktion fiir das erste
Quartal 2025 angekiindigt?®, scheint aber nach der Priifung der
Dokumentation noch nicht erfolgt zu sein.

Zum aktuellen Zeitpunkt lassen sich die fiir den DATENAT-

LAS relevanten Versionierungsarten nur in FEbora, DSPACE oder
ZENODO umsetzen.

D1E UMSETZUNG DER LANGZEITARCHIVIERUNG kann am effizien-
testen durch die Verwendung eines bestehenden Repository-Systems
erreicht werden. Beispielsweise FEDORA und DSrACE bieten geeig-
nete Managementmoglichkeiten und Schnittstellen.

Persistent Identifier sind ebenfalls Teil des Standardfunktionsum-
fangs der géangigen Repository-Systeme.
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Abbildung 5.9: ISO OAIS-
Referenzmodell

94 Siehe Abschnitt 2.2.
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9 Siehe Tabelle 5.2.

% https://doc.piveau.io/community/
roadmap/; Letzter Abruf: 20.08.2025
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5.8 Wirtschaftlichkeitsbetrachtung — Desiderata

Ohne die genaue Leistungsbeschreibung des DATENATLAS zu ken-
nen, kann keine vollstindige Wirtschaftlichkeitsbetrachtung nach
den Anforderungen der VV-BHO (2025)%7 durchgefiihrt werden.

Da die beiden einzigen Pressemitteilungen der BUNDESDRUCK-
EREI? beziiglich des umzusetzenden Leistungskatalogs recht vage
bleiben, sollen stattdessen die Erstellungsaufwénde der folgenden,
vergleichbaren Systeme herangezogen werden, deren Aufwinde
durch den Autor ermittelt werden konnten.

Dieses Vorgehen entspricht der Schidtzung des Auftragswerts
nach §3 der Vergabeordnung (VgV, 2016).

1. open.bydata — Das Open-Data-Portal Bayerns,
2. CrossAsia — ein Repository mit hohem Eigenentwicklungsanteil.

Diese Systeme werden einer Grobschitzung der Kosten fiir den
DATENATLAS gegeniibergestellt.

Berechnungsgrundlage

Fiir die Abschdtzung der Wirtschaftlichkeit wird mit Tagessdtzen
freiberuflich Tatiger kalkuliert, die zum Jahresbeginn 2025 erhoben
wurden. Grundlage der Erhebung bildet eine Befragung von ca.
6.000 IT-Freelancern durch die Plattformen freelancermap9 und
freelance.de™®°.

Auch wenn diese Tagessatze hoher als interne Tagessédtze der
BUNDESVERWALTUNG sind, konnen diese gut als Bezugspunkt fiir
die gemeinsame Bewertung aller drei Systeme dienen.

Aus den Befragungen ergeben sich die in Tabelle 5.3 dargestell-
ten durchschnittlichen Stundenléhne fiir freiberuflich ausgetibte
IKT-Berufstatigkeiten, die im Folgenden zur Abschiatzung der Pro-
jektkosten herangezogen werden.

Tabelle 5.3: Durchschnittstagessadtze IKT-Freelancer

Berufsfeld Betrag™©®
Branchendurchschnitt 102,28 €
Beratung und Management 120,00 €

FUR ALLGEMEINE PROJEKTMANAGEMENTANTEILE an den Projekt-
gesamtkosten gibt die einschldgige Literatur einen Wert im Bereich
von 10-20% (mit hoher Streuung je nach Projektkontext) an, wah-
rend das '°? im Rahmen der ,S-O-S-Methode fiir Grofiprojekte”
beispielsweise von einem Vollzeitstellendquivalent (VZA) auf sieben
Team-Mitglieder ausgeht.

In diesem Tatigkeitsbereich ist der erhohte Stundensatz aus
Tabelle 5.3 anzusetzen.
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97 Siehe Abschnitt 3.7.

9 Bundesdruckerei (2025) und Bundes-
druckerei (2022)

9 https://www.freelancermap.de
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DIE JAHRESARBEITSZEIT wird im Einklang der einschlagigen Leit-
linie des BUNDES'3 mit einem Bezugswert von 203,86 Tagen pro
Jahr, d.h. 492 Minuten pro Tag bzw. 8,2 Stunden pro Tag fiir den
hoheren Dienst in Vollbeschéftigung festgelegt.

Es ist davon auszugehen, dass die Projektleitung und Imple-
mentierung des DATENATLAS und der anderen Systeme auf dem
Qualifikationsniveau des hoheren Dienst erfolgt, so dass im weite-

ren Verlauf die entsprechende Jahresarbeitszeit angenommen wird.

Der Einfachheit halber werden die Jahresarbeitstage im Folgen-
den auf 203 Tage abgerundet.

open.bydata — Das Open-Data-Portal Bayerns

Die Bayerische Agentur fiir Digitales, byte, beschreibt den Erstel-
lungsprozess ihres Open-Datal-Portals, OPEN.ByDATA, sehr trans-
parent™®4.

Im Projektverlauf wurde eine agile Vorgehensweise genutzt,
um zuerst ein MVP zu entwickeln und darauf aufbauend eine
Produktivversion zu entwickeln.

Die Agentur byte stellte dabei intern einen Product Owner
und entwickelte kollaborativ das UX/UI-Design. Die Software-
Implementierung erfolgte extern durch FRAUNHOFER FOKUS auf
Basis von P1vEAU.

Hiermit ist der Entwicklungsprozess mit dem des DATENATLAS
vergleichbar™®5.

ALs ZEITLICHEN ABLAUF gibt byte folgendes an: ,in wenigen
Monaten haben wir Anfang 2023 unser Minimum Viable Product
(MVP) aufgebaut und Ende Mai live genommen**°.

Die Produktivversion von OPEN.BYDATA wurde binnen vier
Monaten entwickelt und wird seitdem interativ anhand von Nut-

zendenanforderungen weiterentwickelt.

D1E NACHNUTZBARKEIT des Portals ist moglich. So bietet byte
jeder Verwaltungsstelle Bayerns eine eigene Prasenz innerhalb von
OPEN.BYDATA an.

DER ENTWICKLUNGSZEITRAUM von OPEN.BYDATA wird zum
Zeitpunkt der Erstellung des Gutachtens auf 2,5 Jahre festgelegt.

Zum Zeitpunkt der Erstellung des Gutachtens beschéftigt byte
ftinf VZA1°7. Laut Eigenangabe ist eine Person als Product Owner
gebunden, wihrend weitere Personen zusammen mit dem Dienst-
leister an der UX arbeiten (s.o.).

Der Einfachheit halber wird im Folgenden ein Personaleinsatz
von fiinf VZA angenommen, welche den des Dienstleisters ein-
schliefst. Fiir den Betrieb und die Weiterentwicklung werden zwei
VZA angenommen.

Fir die Erstellung des ersten MVP erscheinen vier Monate nach
den internen Angaben plausibel. Hinzu kommen weitere vier Mo-
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nate fiir die Erstellung des Produktivsystems. Insgesamt hat byte
demnach acht Monate in die Erstellung von OPEN.BYDATA inves-
tiert und betreibt es seitdem. Daraus ergibt sich folgende Kosten-
schiatzung.

Tabelle 5.4: Kostenschdtzung open.bydata

Zeitaufwand (Erstellung; Feb. 2023 - Sep. 2023) Betrag
8 Monate mit 5 VZA 5.560 h
davon Entwicklung (80%) 4.448 h
davon Projektmanagement (20%) 1.112 h
Stundensatz (5 VZA) Kosten
Entwicklung: Branchendurchschnitt (102 €) 453.696 €
PM: Beratung und Management (120 €) 133.440 €
Zwischensumme: 587.136 €
Zeitaufwand (Betrieb; Okt. 2023 - Jul. 2025) Betrag
2023 (3 Monate) 417h
2024 (12 Monate) 1.665 h
2025 (6 Monate) 833 h
Stundensatz (2 VZA) Kosten
davon Entwicklung (80%) 475.728 €
davon Projektmanagement (20%) 139.920 €
Zwischensumme: 615.648 €
Gesamtkosten zum Juli 2025: 1.202.784 €

CrossAsia — ein Repository mit hohem Eigenentwicklungsanteil

Die Aufwandsermittlung erfolgt auf Grundlage der Kenntnisse des
Autors des Gutachtens, der die IT-seitige Verantwortung fiir Cros-
SAsIA tiber ca. sechs Jahre trug. Die aktuelle Version des Systems
wird seit ca. 2016 agil entwickelt und basiert auf FEDorRA™8.

Intern ist ein VZA dauerhaft fiir den Betrieb und die Weiterent-
wicklung des Repository-Systems gebunden. Hinzu kommen Projekt-
bezogene Entwickler, welche nicht tiber die gesamte Projektlaufzeit
aktiv sind.

Zur besseren Nachvollziehbarkeit der Kostenkalkulation wird
dieses zusitzliche Engagement mit 1,25 VZA {iber die gesamte Le-
benszeit von CROssAsIA angesetzt, so dass sich 2,25 VZA ergeben.

DER ENTWICKLUNGSZEITRAUM von CrROssAs1A wird auf g Jah-
re zum Zeitpunkt der Erstellung des Gutachtens festgelegt, um
Vorlaufzeiten im Jahr 2016 zu berticksichtigen.

Aufgrund des Alters und der stetigen Weiterentwicklung des
Systems kann jedoch nicht mehr zwischen Einfithrungs- und Be-
triebskosten wie bei OPEN.BYDATA unterschieden werden.

Die Kostenschétzung fiir CrossAsia folgt der bereits etablierten
Methodik und ergibt das in Tabelle 5.5 dargestellte Ergebnis. Auf-
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grund der internen Kenntnisse des Autors wird der Projektsteue-
rungsaufwand allerdings mit 25% der Gesamtkosten angesetzt.

Der Gesamtbetrag bezieht sich ausschliefilich auf die IT-Entwick-
lung und lasst bibliothekarische und weitere Aufwande aufien vor.

Tabelle 5.5: Kostenschidtzung CrossAsia

Zeitaufwand (2,25 VZA; Jun. 2016 - Jul. 2025) Betrag
9 Jahre (a 1.665 h) 33.716 h
davon Entwicklung (75%) 25.287 h
davon Projektmanagement (25%) 8.429 h
Stundensatz Kosten

Entwicklung: Branchendurchschnitt (102 €) 2.579.274 €
PM: Beratung und Management (120 €) 1.011.480 €

Gesamtkosten zum Juli 2025: 3.590.754 €

Der Datenatlas — eine weitgehende Eigenentwicklung

Da zum DATENATLAS kaum belastbare Informationen zu ermitteln
sind, muss die folgende Grobschdtzung mit der entsprechenden
Zuriickhaltung aufseiten der Lesenden interpretiert werden.

Laut der Bundesdruckerei (2022) startete das Projekte Ende 2021.
Um eventuelle Projektvorlaufzeiten berticksichtigen zu kénnen und
das Alter des Systems festlegen zu konnen, erscheint ein Entwick-
lungszeitraum von 3 Jahren plausibel - also ein Start in Mitte 2022.

DER ENTWICKLUNGSZEITRAUM des DATENATLAS kann demnach
auf drei Jahre zum Zeitpunkt der Erstellung des Gutachtens festge-
setzt werden.

Auch wenn der DATENATLAS nicht die Reife der anderen vorge-
stellten Systeme erreicht, erscheint es plausibel anzunehmen, dass
ein dhnlich hoher Personaleinsatz wie bei OPEN.BYDATA gerecht-
fertigt ist.

Nach Kenntnis des Autors befindet sich der DATENATLAS im
Juli 2025 noch in aktiver Entwicklung, so dass ein Abschmelzen
der beteiligten Personalressourcen wie bei OPEN.BYDATA nicht
anzunehmen ist.

Aus den Pressemitteilungen der BUNDESDRUCKEREI und Ge-
sprachen mit Mitarbeitenden der Datenlabore wurde ermittelt,
dass begleitend zur Systementwicklung eine Dateninventur in der
BUNDESVERWALTUNG durchgefiihrt wird.

Diese wird aus Griinden der besseren Vergleichbarkeit in die
Kostenschidtzung einbezogen, jedoch mit einem niedrigeren Stun-
densatz von 100 € angesetzt, da diese Art der Erhebung keine Fa-
higkeiten auf dem Niveau des hoheren Dienst voraussetzt. Zur
weiteren Vereinfachung wird jedoch weiterhin die Jahresarbeitszeit
des hoheren Dienst herangezogen.

Aufgrund der mangelhaften Datenlage wird die Dateninventur
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als Vollzeittatigkeit fiir ein VZA angenommen. Diese Annahme
ist sehr wohlwollend, da dies bedeutet, dass ein VZA an jedem
Arbeitstag fiir ein gesamtes Jahr entweder in Behtrden vor Ort war
oder die Inventur dokumentiert hat.

Der tiblichen Schatzmethodik folgend ergibt sich die in Tabel-
le 5.6 dargestellte Kostenschétzung fiir den DATENATLAS.

Diese Kosten beinhalten keinerlei Aufwande innerhalb der Bun-

DESVERWALTUNG.

Tabelle 5.6: Kostenschitzung Datenatlas
Zeitaufwand (4+1 VZA; Jun. 2022 - Jul. 2025) Betrag
3 Jahre (4 VZA, a 1.665 h) 19.980 h
1 Jahr (1 VZA Dateninventur) 1.665 h
Zwischensumme: 21.645 h
davon Entwicklung (80%) 15.984 h
davon Dateninventur (80%) 1.332 h
davon Projektmanagement (20%) 4329 h
Stundensatz (4+1 VZA) Kosten
Entwicklung: Branchendurchschnitt (102 €) 1.630.368 €
Dateninventur (100 €) 133.200 €
PM: Beratung und Management (120 €) 519.480 €
Gesamtkosten zum Juli 2025: 2.283.048 €

Fazit Wirtschaftlichkeitsbetrachtung

Da dem Autor des Gutachtens keine konkreten Erstellungskosten
fur den DATENATLAS vorliegen, obliegt es besser informierten
Lesenden, zu bewerten, inwiefern die tatsichlichen Kosten in einem
angemessenen Verhéltnis zu den Kostenschédtzungen liegen.

Tabelle 5.7 stellt die Kostenschdtzungen der drei betrachteten
Systeme gegentiber und weist zusétzlich die Entwicklungskosten
pro Jahr aus, die sich aus der Division der Gesamtkosten mit dem
Entwicklungszeitraum ergibt.

System Technische Entwicklungs- Entwicklungs- Gesamtkosten Kosten p.a.
Basis start zeitraum

Oren.ByDAaTA PIiveAaU 2023 2,5 Jahre 1.202.784 € 481.114 €

CrossAsria FEDORA 2016 9,0 Jahre 3.590.754 € 398.973 €

DATENATLAS  unbekannt™ 2023 3,0 Jahre 2.283.048 € 761.016 €

* Die technische Basis des DATENATLAS lieR sich nicht ermitteln. Das Gutachten beinhaltet jedoch viele Indizien, die auf eine

proprietare Eigenentwicklung hinweisen.
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Tabelle 5.7: Vergleich der Kostenschét-

Aus der Tabelle wird deutlich, dass aller Wahrscheinlichkeit nach zungen zum Juli 2025
ausschliefilich der DATENATLAS eine proprietédre Eigenentwicklung
darstellt. Neben den bereits angefiihrten Kritikpunkten beziiglich
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der Nachnutzbarkeit bzw. Digitalen Souverinitit'® oder des Funk- 19 Sjehe Abschnitt 5.5.

tionsumfangs und der technischen Reife’™°

zeigt sich, dass der 10 Siehe Abschnitt 5.2f..
DATENATLAS die hochsten Entwicklungskosten pro Jahr aufweist.
Darauf folgt OPEN.BYDATA, welches ca. 63% dieser Kosten ver-
ursacht. Dahinter liegt CrRossAs1a. Die etwas niedrigeren Entwick-
lungskosten pro Jahr bei CRossAs1a erscheinen insofern plausibel,
da das System durch die lange Entwicklungsgeschichte und die
Nachnutzung vieler in der STAATSBIBLIOTHEK ZU BERLIN bereit-

gehaltenen Software-Systeme Synergie-Effekte besser nutzen kann.

DIE DEUTLICH HOHEREN KOSTEN des DATENATLAS lassen sich
mit groBer Wahrscheinlichkeit darauf zurtickfiithren, dass die
BUNDESDRUCKERETI hier auf eine komplette Eigenentwicklung
gesetzt hat. Aus Griinden der Wirtschaftlichkeit ist das kaum nach-
vollziehbar, da vergleichbare Repository-Systeme seit langem als
Open Source vorliegen und bereits erfolgreich in der BUNDESVER-
WALTUNG, u.a. in Form von GovDATA, oder den Liandern®*! im 1 Gjehe Abschnitt 5.2.
Produktiveinsatz sind.

Wie in Kapitel 4 und Abschnitt 5.4 dargelegt wurde, existieren
Import-Funktionen aus GovDATA in den DATENATLAS, so dass
davon auszugehen ist, dass das Entwicklungsteam Kenntnisse tiber
Open Source-Losungen wie GovData auf Grundlage von CKAN
spéatestens in der Projektplanung erworben hat.

DER WIRTSCHAFTLICHE TOTALVERLUST der im DATENATLAS
erfassten Daten kann durch den in Abschnitt 5.5 beschriebenen
vendor lock-in nicht ausgeschlossen werden.

WIRTSCHAFTLICH NACHVOLLZIEHBARE Sachgriinde gegen die
Nachnutzung eines leistungsfahigen Repository-Systems sind aus
Sicht des Autors nicht erkennbar.

Aus Einzelgesprachen konnte der Autor ermitteln, dass bei-
spielsweise Rechte- und Rollen-Konzepte aufwandig implementiert
werden mussten, was dafiir spricht, dass kein etabliertes Repository-
System genutzt wurde. Denn diese Funktionen sind derart basal,
dass sie 1) von jedem Repository-System angeboten werden und 2)
dort auch sicher implementiert sind.

Eine Entscheidung fiir ein etabliertes System hétte hier sowohl
aus Wirtschaftlichkeits- als auch IT-Sicherheitsiiberlegungen erfol-
gen miissen.

Hinzu kommt, dass der entwickelte DATENATLAS trotz unver-
héltnisméaflig hoher (geschatzter) Kosten funktional deutlich hinter
die anderen Systeme zurtickfallt und nur selten den Stand der Tech-
nik erreicht.

WIRTSCHAFTLICH UND FUNKTIONAL BESSERE Entscheidungen ha-
ben hier Bayern (OPEN.BYDATA) und Brandenburg (DATENADLER),
GovDarta und die Zivilgesellschaft getroffen, wie u.a. in Ab-
schnitt 5.2 ausfiihrlich diskutiert wurde. Die dort genutzten Sys-
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teme bauen alle auf bereits existierenden Losungen auf, welche fiir
die spezifischen Anwendungsfille angepasst wurden.

Eine kursorische Priifung dieser Systeme zeigte nicht einmal
im Ansatz dhnliche Defizite auf, wie die im Rahmen der Kurz-
evaluierung tiber User Journeys in Kapitel 4 préasentierten, teils
erheblichen, Médngel des DATENATLAS.

EIN AHNLICHES BI1LD zeichnet sich ab, wenn man die in Ab-
schnitt 3.7 eingefiihrten sieben Teilaspekte der Wirtschaflichkeitsbe-
trachtung der VV-BHO (2025) heranzieht.

So ergibt sich ein klar erkennbarer Zielkonfikt: Wahrend der Auf-
traggeber an der schnellen Bereitstellung einer Losung auf dem
Stand der Technik interessiert ist, ist es fiir den Dienstleister wesent-
lich attraktiver, eine eigene Losung zu implementieren, um einen
hoheren Umsatz zu generieren — insbesondere wenn das vertrag-
liche Rahmenwerk eine agile Entwicklung mit Abrechnung auf
Stundenbasis — also einen Dienstvertrag — vorsieht.

Im Falle eines Werkvertrags liegt es hingegen im Interesse des
Dienstleisters zu geringen Eigenkosten ein funktionstiichtiges Werk
zu liefern. Wie im Rahmen des Gutachtens dargelegt wurde, wére
ein Werkvertrag aufgrund der gut erforschten Kernfunktionen der
DATENATLAS angemessen und wirtschaftlich gewesen.

Bei der Recherche zum DATENATLAS konnte nur ermittelt wer-
den, dass agil vorgegangen wurde'*?. Aus der Erfahrung des Gut-
achters tendiert die BUNDESVERWALTUNG jedoch hiufig dazu,
Dienstvertrage auszuschreiben. Aufgrund der agilen Vorgehenswei-
se erscheint dies auch in diesem Fall plausibel.

Wire zuerst eine Analyse der Ausgangslage und des Handlungs-
bedarfs, wie sie §7(2.1) VV-BHO (2025) vorsieht, erfolgt, hitte eine
Entscheidung anhand des Stands der Technik — der wie in Kapi-
tel 3 illustriert, ohne Probleme hitte ermittelt werden konnen — aus
Wirtschaftlichkeitsgriinden zu der Nachnutzung einer bestehenden
Losung in Kombination mit einer Dateninventur fithren miissen.

Demnach wiére auch eine Ausschreibung nach den Grundsétze
der Vergabe nach §97(4) GWB (2024) in mindestens zwei Fachlosen
zwingend gewesen, da der Aufteilung keinerlei technische oder
wirtschaftliche Griinde entgegenstehen, d.h. ein Dienstvertrag fiir
die Dateninventur, ein Werkvertrag fiir die Kernsoftware DATENAT-
LAS und ein optionaler Dienstvertrag fiir eventuelle Anpassungen.
Die letzten beiden Lose wéaren aus technischen Griinden zusammen
zu vergeben, es sei denn man wiirde auf eine Open-Source-Software
setzen.

Dass sich daraus negative finanzielle Auswirkungen auf den Haushalt
— zumindest anhand der Grobschitzung — ergeben, wurde bereits in
Tabelle 5.7 gezeigt.

Die zustdndigen Stellen im BMF sollten dem hier die tatsdchlich
angefallenen Kosten gegentiberstellen.
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Avus PLATZGRUNDEN soll an dieser Stelle auf die Vorstellung der
anderen vier Teilaspekte verzichtet werden, zumal deren Verletzung
implizit aus den anderen Desiderata abgeleitet werden kann.
Aufgrund des allgemeinen Zustands des DATENATLAS erscheint
eine Diskussion der eigentlich zu implementierenden Erfolgskon-
trollen miiffig, da diese die im Rahmen des Gutachtens aufgezeig-
ten Méangeln hitten entdecken mdiissen.
Abschlieflend kann festgehalten werden, dass selbst die durch
den Dienstleister an die Presse kommunizierten Ziele''3 kaum bis 3 Bundesdruckerei (2022, 2025)
gar nicht erreicht wurden.
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6
Fazit und Ausblick

Das vorliegende Gutachten mit einem Umfang von mehr als 140
Seiten wurde mit einem Gesamtaufwand von ca. einer Arbeits-
woche — ohne Riickgriff auf generative KI-Anwendungen — in den
Randzeiten der Vollzeittdtigkeit des Gutachters erstellt.

Hinzu kommt, dass fiir die Erhebung der Screenshots nur ca.
30 Minuten am Produktivsystem des DATENATLAS zur Verfiigung
standen’.

Bereits daraus wird deutlich, dass die vorliegenden Defizite und
Desiderata leicht zu ermitteln waren und entsprechend einfach
hitten abgestellt werden konnen.

Vorbemerkung

Die Erstellung des Gutachtens erfolgte pro bono, da der Autor den
Aufbau von Datenkompetenzen, die nachhaltige Verwaltung und
Kontextualisierung von Daten, z.B. in Form von Linked (Open) Data,
und den Austausch dieser als essenziell fiir die Zukunftsfahigkeit
der OFFENTLICHEN VERWALTUNG — nicht nur mit Hinblick auf
die bedarfsgetriebene Anwendung von Kiinstlicher Intelligenz —
betrachtet.

Da der Autor weder an der Konzeption noch der Umsetzung
des DATENATLAS beteiligt war, wurde das Gutachten ohne interne
Projektkenntnisse erstellt.

Es stiitzt sich ausschliefSlich auf die vorliegenden Screenshots
(Stand Juli 2025), die Veroffentlichungen der BUNDESDRUCKERET
und die Aussagen einzelner Datenlabore sowie des Product Owners
von GovDATa, der ebenfalls iiber keine tieferen, internen Projekt-
kenntnisse verfiigt.

Die vorliegende Analyse und Erhebung der Desiderata basiert
im wesentlichen auf den Lehrinhalten der Vorlesung und Ubung
Information Retrieval, welche der Autor ab 2009 an der Brandenbur-
gischen Technischen Universitit Cottbus-Senftenberg am Lehrstuhl
,Datenbanken und Informationssysteme” im Rahmen des Bachelor-
Studiums Informatik betreute.

Die Vorlesungsinhalte orientieren sich primér an dem frei ver-
fugbaren Lehrbuch von Henrich (2008), welches unter CC-BY-NC-
ND-Lizenz vorliegt?.

* Siehe Kapitel 4.

>https://www.uni-bamberg.de/file
admin/minf/Dateien/Publikationen
/2008/henrich-irl-1.2.pdf; Letzter
Abruf: 21.07.2025
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Zusétzlich wurden im wesentlichen etablierte Lehrbticher und
hauptsichlich im Internet verfiigbare Quellen herangezogen, wel-
che sich ohne den Einsatz von Kiinstlicher Intelligenz oder den Zu-
griff auf Spezialbibliotheken ermitteln lieSen.

Die einzige Ausnahme bildet die Kolumne von Zellhofer (2023),
welche hinter der Paywall des Tagesspiegels liegt.

ForMAL verfiigt der Autor des Gutachtens als promovierter In-
formatiker und Informationswissenschaftler3 tiber keine verwal- 3 Siehe Kapitel 1.
tungswissenschaftliche Ausbildung aufer seiner Erfahrungen aus
praktischen Tatigkeiten iiber sieben Jahre in nachgeordneten Bun-
desbehorden. Dies sollte insbesondere bei rechtlichen Aussagen
beachtet werden.
Mit dem Ruf auf die Professur fiir , Digitale Innovation in der
Offentlichen Verwaltung” im Jahr 2020 widmet er sich nun in Voll-
zeit der ganzheitlichen Verwaltungsdigitalisierung auf Landes- und
Bundesebene.

DEM STAND DER TECHNIK, wie er in Kapitel 3 ausfiihrlich dar-
gestellt wurde, folgend, muss man die Entwicklungaufgabe des
DATENATLAS als gut verstandenes und seit den 198oer haufig be-
schriebenes Problem bewerten.

Das Gesamtprojekt DATENATLAS zerfillt in zwei Teilgebiete: die
Software-Entwicklung und die Dateninventur.

Diese zwei Teilprojekte wéren nach §97(4) GWB (2024) in min-
destens zwei Fachlosen zu vergeben*. +Siehe Abschnitt 5.8.

Hierbei ist die Dateninventur aufgrund der Vielzahl an Bundes-
behorden als wesentlich komplexer als die Software-Entwicklung
zu betrachten, welche sich an einer Vielzahl an existierenden Pro-
dukten orientieren kann, wie in Abschnitt 3.2 und Abschnitt 5.2
gezeigt wurde.

Damit liegt ein Mindestumfang an zu erwartenden Funktionali-
taten fiir den DATENATLAS seit Projektbeginn vor.

Inwiefern der DATENATLAS diesen Mindestmaf$stab erreicht,
wird im ndchsten Abschnitt diskutiert.

Im darauf folgenden Abschnitt 6.2 werden zwei ganzheitlichere
Bewertungsansitze fiir das Gesamtprojekt herangezogen und im
Anschluss daraus Handlungsempfehlungen abgeleitet.

6.1 Bewertung der bereitgestellten Funktionen

Nach Darstellung des Dienstleisters wurden agile Entwicklungs-

methoden verwendet, um den DATENATLAS in den ,,MVP-Status”5 5 Bundesdruckerei. Datenatlas Bund
zu tiberfithren. MVP steht dabei fiir das Minimum Viable Product® — - Der Souverine Datenkatalog fiir die
L. Bundesverwaltung, 2025. https:
also das minimal brauchbare Produkt. //tinyurl.com/bdr-pml. Letzter
Ein MVP dient typischerweise dazu, schnell und ohne grofSen Abruf: 21.07.2025
. . . . . . . 6 1 1
Personaleinsatz ein neues Produkt mit einem minimalen Funktions- Siehe Abschnitt 3.4.

umfang zu entwickeln, um dessen Akzeptanz bei den potenziellen
Nutzenden zu evaluieren. Anhand der gewonnenen Erkenntnisse
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wird das Produkt weiterentwickelt, um die Nutzungsanforderun-
gen bestmoglich umzusetzen.

FRAGLICH DABEI 15T, warum im Projektkontext DATENATLAS iiber-
haupt ein MVP entwickelt werden sollte, obwohl eine Vielzahl an
empirisch gesicherten wissenschaftlichen Erkenntnissen zur Infor-
mationsrecherche’ und diverse, praktische Losungsansitze in Form
nachnutzbarer Software-Systeme bereits zu Beginn des Entwick-
lungsprojekts vorlagen®.

Zudem sind die minimalen Use Cases der Bundesverwaltung im
Kontext des DATENATLAS, wie in Kapitel 2 dargestellt, einfach
zu ermitteln: einerseits die Recherche von Metadaten priméar durch
Laien-Nutzende und andererseits die Erfassung von Metadaten durch
entsprechend ausgebildete Mitarbeitende.

MOCHTE MAN von einem MVP sprechen, so ist zu kritisieren, dass
dieses Produkt gerade Méngel an seiner Kernfunktionalitit, der Infor-
mationsrecherche, aufweist — also nicht die minimale Menge an Funk-
tionen bereitstellt, damit das Produkt ,,viable” — also brauchbar —
wird.

Im Prinzip unterstiitzt der DATENATLAS im Rahmen der Re-
cherche ausschliefslich die Known-Item-Search?, welche sich primér
an Nutzende richtet, die ihr Informationsbediirfnis exakt spezifizie-
ren konnen. Dass der Grofiteil der Mitarbeitenden der BUNDEs-
VERWALTUNG unter diese Nutzendengruppe fillt, ist nicht vom
aktuellen Forschungsstand gedeckt.

Explorative Suchstrategien™ sind im DATENATLAS nur beim

Datenimport™*

verfiigbar, obwohl gerade bei diesem Szenario anzu-
nehmen ist, dass entsprechend qualifizierte Mitarbeitende eher eine
Gerichtete Suche nutzen wiirden.

Eine vom Dienstleister geplante ,ressortiibergreifende Suche

"12

und Exploration der Datenbestdande”*? ist zum aktuellen Zeitpunkt

nicht im DATENATLAS umgesetzt worden.

ZUSATZLICH ZU DER AUSBAUFAHIGEN UNTERSTUTZUNG verschie-
dener Informationssuchstrategien ergeben sich weitere Mangel im
Bereich der Usability'3, der Datenmodellierung und der Datenqua-
litatssicherung™.

Selbst wenn sich die in Kapitel 4 beschriebenen Usability-
Probleme beheben liefsen, so bleiben die funktionalen Defizite im
Rahmen der Informationsrecherche derart grundlegend, dass sich
kein Anwendungsfall fiir den DATENATLAS erkennen ldsst, welcher
auf breite Nutzendenakzeptanz treffen wird.

Hinzu kommt, dass eine Adressierung der Probleme im Bereich
der Informationsrecherche zur Folge hitte, dass alle Funktionen, die
unmittelbar mit dem Retrieval-Prozess verbunden sind, iiberarbeitet
bzw. ausgetauscht werden miissten'>.

Wire von vornherein ein Information-Retrieval-System, wie in
Abschnitt 5.2 beschrieben, als Kern eingesetzt worden, wére eine
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7 Siehe Abschnitt 3.5.

8 Siehe Abschnitt 5.2.

9 Siehe Abschnitt 3.5.

° Siehe Abschnitt 3.5.
* Siehe Abschnitt 4.5.

> Bundesdruckerei. Datenatlas Bund
- Der Souveriine Datenkatalog fiir die
Bundesverwaltung, 2025. https:
//tinyurl.com/bdr-pml. Letzter
Abruf: 21.07.2025

'3 Siehe Abschnitt 5.3.
4 Siehe Abschnitt 5.4.

> Siehe Abschnitt 5.2.
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potenzielle Weiterentwicklung u.U. denkbar.
Inwiefern sich diese wirtschaftlich umsetzen lasst, wird in Ab-
schnitt 6.3 thematisiert.

VERGLEICHT MAN den DATENATLAS beispielsweise mit GovDATA
wird deutlich, wie stark dieser funktional hinter das Open Data-
Portal des BUNDEs oder vergleichbare Dienste'® zurtickfallt. 1 Siehe Abschnitt 5.2.
Es ist davon auszugehen, dass GovDATA dem Dienstleister
bekannt ist, da aus diesem u.a. Daten importiert werden konnen,
und dieses Portal als funktionales Vorbild hatte dienen mdiissen.
In diesem Licht von einer Notwendigkeit der MV P-Entwicklung
des DATENATLAS zu sprechen, ist unangemessen, da alle notwendi-
gen Funktionen zur Umsetzung der minimalen Use Cases der Bundes-
verwaltung bei der Nachnutzung einer der in Tabelle 5.2 genannten
Systeme ,,out of the box” zur Verfiigung gestanden hétten.
Dass dieser Weg gangbar ist, ldsst sich am Beispiel des Portals
OrEN.ByDATA zeigen, dessen Team binnen vier Monaten einen
MVP entwickelte'”, welcher den Stand der Technik erreicht und 17 Siehe Abschnitt 5.8.
damit den DATENATLAS hinter sich zurfick lésst.
Ob eine vergleichbare Entwicklungsgeschwindigkeit beim funk-
tional schwdcheren DATENATLAS an den Tag gelegt wurde, entzieht
sich dem Wissen des Autors.

D1E ANFRAGEMOGLICHKEITEN des DATENATLAS entsprechen
bei Weitem nicht dem Stand der Technik des Jahres 1998 aus, wie in
Tabelle 5.1 veranschaulicht wird.

Tatsdchlich bietet der DATENATLAS weniger Moglichkeiten der
Anfrageformulierung als das bereits zu Beginn von Abschnitt 3.2
vorgestellte Beispiel eines OPAC (siehe Abb. 6.1).

Abbildung 6.1: Titelwortabfrage im
historischen digitalen Katalog der ETH
Ziirich (15.04.1986) @®® ETH Zirich
DOI: 10.3932/ethz-a-000014637

BR6O3D ETHZ-HB LB15  15.04.86 15:16

Beispiele:

Eingabe findet alle Titelaufnahmen, in denen vorkomat:

ruzicka “Ruzicka”

histor$ “history”, "historisch”, “Historie” etc
history math$ sowohl “"history” als auch “sath...”

thistory geschichte) “history” oder “Geschichte”

bibl$ (edv autom$) sowohl “Bibl...” als auch "EDV" oder “autom...”

PF: .. 1/HILFE 7/EINGABE

NN e e e
3 ] X

Abbildung 6.1 macht deutlich, dass bereits im Friihjahr 1986
Funktionen wie die Phrasensuche, Wildcards und Boolesche Opera-
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toren moglich waren — Anfragemoglichkeiten, die der DATENATLAS
nicht unterstiitzt.

Folglich entspricht der Funktionsumfang des DATENATLAS in
diesem Bereich nicht einmal dem des Jahres 1986.

Desiderata aufSerhalb des urspriinglichen Projektzuschnitts

Neben den funktionalen Defiziten des DATENATLAS existieren
weitere Desiderata, welche klar auflerhalb des Projektes liegen,
jedoch zukiinftig Beachtung finden miissen.

Es 1ST WENIG ZIELFUHREND, eine Kernkomponente wie den (stark
tiberarbeiteten) DATENATLAS allein fiir die interne Nutzung der
Bundesebene bereitzustellen, da die Datenerfassung haufig auf
Kommunal- und Landesebene erfolgt.

Zur Gewiahrleistung der Interoperabilitit sollte bundesweit eine
geeignete Losung genutzt werden, welche den nahtlosen Uber-
gang in die Open-Data-Portale des Bundes und der Lander, wie z.B.
GovDArtaA oder OPEN.BYDATA, ermoglicht.

IM RAHMEN DER STANDARDISIERUNG ist zu erwarten, dass der
Gesetzgeber, wie in §6 OZG (2024) beschrieben, geeignete Archi-
tekturvorgaben, Qualitdtsanforderungen und Interoperabilitéts-
standards bis Ende 2026 vorlegt™®.

Hier bleibt zu hoffen, dass in diesem Zuge auch verbindliche
Anforderungen an die Datenqualitit fir Open Data und interne
Verwaltungsdaten definiert werden.

GERADE MIT BLick auf die Langzeitarchivierung™ kritisch zu sehen
ist die Konzeption des DATENATLAS als reines Metadaten-Portal.
Um die Nachvollziehbarkeit des Daten-getriebenen Verwaltungs-
handels sicherzustellen, miissten eigentlich alle Content-Daten der
Daten-bereitstellenden Behorden archiviert werden.

Die Implementierung der Langzeitarchivierung ldsst sich am
effizientesten durch die Verwendung eines bereits bestehenden
Repository-Systems erreichen.

6.2 Ganzheitliche Bewertung des Datenatlas

Aufgrund seiner besseren Zuganglichkeit im Vergleich mit den
Normen der DIN EN ISO 9241-Familie und seiner ganzheitlicheren
Bewertungsperspektive, soll der Servicestandard im Folgenden fiir
eine erste Bewertung des DATENATLAS herangezogen werden.

Auch wenn der Servicestandard erst nach dem Projektbeginn des
DATENATLAS verdffentlicht wurde, gleicht er doch in weiten Tei-
len der bereits seit 2020 verfiigbaren Version, wie in Abschnitt 3.4
beschrieben wurde.
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8 Siehe Abschnitt 3.7.

9 Siehe Abschnitt 5.7.
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Der Datenatlas aus Sicht des Servicestandards

Der Servicestandard nennt 13 Kriterien, um Dienste verlasslicher,
verstandlicher und effizienter zu gestalten. Von den 13 Kriterien
konnen funf nicht im Rahmen dieses Gutachtens bewertet werden,
wie in Abschnitt 3.4 begriindet wurde.

Die Tabellen 6.1 und 6.2 stellen die iibrigen acht Kriterien ih-
rem Umsetzungsgrad im DATENATLAS gegeniiber, insofern dieser
ermittelt werden konnte.

Kriterium Umsetzungsgrad
1. Nutzende verstehen und Die Erforschung von Suchprozessen wird seit langem wissen-
Bediirfnisse erkennen schaftlich betrieben, wie in Abschnitt 3.5 ausgefiihrt wurde.

Obwohl diese Erkenntnisse klar motivieren, wann gerichtete
oder explorative Suchstrategien unterstiitzt werden sollten,
wurde dies nicht beachtet.

Da die zugrundeliegenden empirischen Studien teils hunderte
an Personen beobachteten, erscheint es unwahrscheinlich, dass
die Mitarbeitenden der BUNDESVERWALTUNG hier grundsitz-
lich anders vorgehen wiirden.

Inwiefern Nutzende im Rahmen der Entwicklung befragt
wurden, konnte nicht ermittelt werden.

2. Problem beschreiben und Die Ziele des DATENATLAS werden durch die Bundesdatenstra-
Ziele bestimmen tegie* vorgegeben, welche die Bundesdruckerei (2022, 2025)
weiter prazisiert und selber festgelegt.
Die Erreichung der letztgenannten Ziele wird in Abschnitt 6.2

thematisiert.
4. Losungen entwickeln, tes- Aufgrund der teils erheblichen Abweichungen vom Stand der
ten, anpassen und Fachwissen  Technik (siehe Kapitel 5) scheint extern zur Verfiigung stehen-
einbinden des Fachwissen nur in geringem Mafs eingebunden worden zu
sein.

Ob die Datenlabore mit ihrer Expertise eingebunden wurden,
wird in Abschnitt 6.3 ergriindet.

5. Bestehendes wiederverwen- ~ Obwohl es eine Vielzahl an Losungen gibt (siehe Ab-
den und Neues gemeinsam schnitt 5.2), wurden diese nicht nachgenutzt. Stattdessen
gestalten wurde auf eine proprietdre Eigenentwicklung gesetzt.

In welchem Umfang weitere Einrichtungen als potenzielle
Kunden in die Anforderungsanalyse involviert wurden, ent-
zieht sich der Kenntnis des Autors.

Eine gemeinsame Planung mit verwandten Plattformen wie
GovDara erfolgte — mit Ausnahme des Datenimports — nicht
bzw. in sehr geringem Mafse.

* vgl. Bundesministerium fiir Digitales und Verkehr et al. (2023)

Tabelle 6.1: Umsetzung der Kriterien
des Servicestandards I
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Kriterium

Umsetzungsgrad

7. Offene Standards beachten
und Schnittstellen bereitstellen

10. Open Source nutzen und
Code teilen

12. Wirkung messen und auf
Ergebnissen aufbauen

13. Rechtliche Hiirden erken-
nen und Regelungen verbes-
sern

Nach Aussagen der Datenlabore stellt der Datenmodellkern
des DATENATLAS eine Teilmenge von DCAT-AP (sieche Ab-
schnitt 5.4) dar, wurde jedoch nicht offengelegt und entzieht
sich damit einer automatisierten Validierung. Dadurch wird
der automatische Austausch von Daten erschwert.

Géngige Schnittstellen, wie sie vergleichbare Portale bieten,
sind bis auf den Import aus GovDATA nicht vorhanden.
Aufgrund diverser Probleme mit dem verwendeten Daten-
modell und der Datenqualitit ist die Maschinenlesbarkeit
von Daten kaum zu erwarten, wie in Abschnitt 5.4 begriindet
wurde.

Der DATENATLAS liegt nicht als Open Source vor. Eine Nach-
nutzung bzw. Anpassung durch weitere Einrichtungen wird
durch den entstandenen vendor lock-in erschwert.

In der Folge mindert der DATENATLAS die Digitale Souverini-
tit der BUNDESVERWALTUNG (siehe Abschnitt 5.5).

Eine kontinuierliche Evaluierung ware wichtig, um die Voll-
standigkeit und Qualitdt der Dateninventur messen zu kon-
nen. Inwiefern diese erfolgt, ist unbekannt.

Eine Moglichkeit der Wirkungsmessung im Bereich der Usa-
bility — der Inspektionstest — wurde in Abschnitt 4.7 erortert.
Diese Testmethode forderte erhebliche Méngel zutage. Da
solch ein Test auch fiir den Dienstleister moglich gewesen
wiére durch diesen aber vermutlich nicht erfolgte, beste-

hen Zweifel daran, inwiefern eine parallele Evaluierung zur
Software-Entwicklung implementiert ist.

Es ist anzunehmen, dass die Adressierung rechtlicher Hiirden
auflerhalb des Projektauftrags liegt.

Beispielhafte Desiderata aus diesem Bereich finden sich in
Abschnitt 6.1.
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Der Datenatlas aus Sicht des Dienstleisters

Bereits in Kapitel 2 wurde die Pressemitteilung der BUNDESDRUCK-
EREI zitiert, welche seine Zielstellung direkt aus der Bundesdatenstra-
tegie von 2023 ableitet (siehe unten):

, Wir erstellen einen Datenatlas Bundesverwaltung, der Daten
aller Ministerien und ihrer Geschéftsbereiche auf Metadatene-
bene zeigt. Damit schaffen wir Transparenz tiber den vorhande-
nen Datenbestand. [...] Der Datenatlas nutzt und ergéanzt beste-
hende Verwaltungsdateniibersichten wie die Verwaltungsdaten-
Informationsplattform (VIP) des Statistischen Bundesamtes, die
Registerlandkarte des Bundesverwaltungsamtes oder das Metada-
tenportal GovData zu offenen Daten von Bund, Landern und Kom-
munen. Fiir den Datenatlas sind in den Ministerien die Datenlabore

zustindig.2° 2 https://www.bundesdruckerei.de/d
e/innovation-hub/projekt-datenatla
s; Letzter Abruf: 21.07.2025

Die Auslassung des Zitats ist interessant, da die Bundesdatenstra-
tegie das zu erreichende Ziel auf Seite 11 sehr klar benennt:

, Ergédnzend werden wir den Aufbau eines Datenpools der Bundes-
verwaltung fiir maschinenlesbare Daten vorantreiben. Datenatlas
und Datenpool werden zur Grundlage fiir datengetriebene Prozesse
und Entscheidungen in den Bundesbehorden, sie werden ein effek-
tiveres Wissensmanagement erméglichen und die Aufbereitung und
Bereitstellung von Daten als Open Data unterstiitzen. Auf dieser
Grundlage konnen Verwaltungen die Daten auch ressortiibergreifend

fiir ein effektives und zukunftsfihiges Verwaltungshandeln teilen.?* ' Bundesministerium fiir Digitales
und Verkehr, Bundesministerium

. . . ftir Wirtschaft und Klimaschutz, und
DiE VERFEHLUNG dleser welteren Zlele duI‘Ch den DATENATLAS Bundesministerium des Innern und

wurde im Rahmen dieses Gutachtens begriindet und um Desi- fiir Heimat, Hrsg. Fortschritt durch
Datennutzung - Strategie fiir mehr und

bessere Daten fiir neue, effektive und
ermoglichen wiirden. zukunftsweisende Datennutzung. Die
Bundesregierung, 2023. https:
//tinyurl.com/datenstrategiede

derata ergédnzt, welche die Entwicklung einer nutzbaren Losung

Ob dies auf Grundlage der technischen Basis des DATENATLAS
sinnvoll ist, wird in Abschnitt 6.3 separat diskutiert.

Insbesondere die eigentlich durch die damalige Bundesregierung
gewiinschte Nutzung maschinenlesbarer Daten und die Untersttit-
zung der Bereitstellung von Open Data — also der Stand der Technik —
wurde nicht umgesetzt, wie in Abschnitt 5.4 prasentiert wurde.

Letztendlich fiihrt dieser Mangel dazu, dass selbst bei der Nut-
zung des DATENATLAS kaum Kosten fiir die BUNDESVERWAL-
TUNG eingespart wiirden, da der Verzicht auf Linked (Open) Data-
Technologien oder kontrollierte Vokabulare zur Folge hat, dass Daten
nicht automatisiert kontextualisiert werden kénnen. Das wiederum
macht manuelle Nacharbeiten nétig.

Letztendlich widerspricht die BUNDESDRUCKEREI damit ih-

rer eigenen Zielstellung , Verbindungen zwischen Elementen”??

22 Bundesdruckerei. Erstes Vollstindiges
Datenmodell Der Bundesverwaltung

aufzeigen zu konnen: Denn genau das ist aufgrund des zugrunde- o
- Pressemitteilung, 2022. https:

liegenden Datenmodells kaum umsetzbar. //tinyurl.com/bdr-pm3. Letzter
Auch die prinzipiell wertvolle Funktion, wonach , KI-Methoden Abruf: 21.07.2025
[dabei] unterstiitzen [...], Informationen zu extrahieren”?3, wurde 3 Ebenda.

nicht implementiert. Dass die Bereitstellung einer solchen Funktion

@®®® 2025 Prof. Dr.-Ing. David Zellhofer


https://www.bundesdruckerei.de/de/innovation-hub/projekt-datenatlas
https://www.bundesdruckerei.de/de/innovation-hub/projekt-datenatlas
https://www.bundesdruckerei.de/de/innovation-hub/projekt-datenatlas
https://tinyurl.com/datenstrategiede
https://tinyurl.com/datenstrategiede
https://tinyurl.com/bdr-pm3
https://tinyurl.com/bdr-pm3

FAZIT UND AUSBLICK 137

aufgrund verschiedenster Defizite unwahrscheinlich ist, wurde
bereits in Abschnitt 5.6 diskutiert.
Folglich ist eine Indikatoren-gesteuerte Steuerung der BUNDES-
VERWALTUNG oder die teilautomatisierte Umsetzung von Berichts-
pflichten auf Grundlage der vorliegenden technischen Basis ebenso
nicht gegeben4. *4 Siehe Abschnitt 3.6.

WELCHE ZIELE ERFOLGREICH umgesetzt wurden, postuliert eine
Website der Bundesdruckerei (2025) in Form von fiinf beantwor-
teten Fragen zum DATENATLAS. Diese werden im Folgenden den
Erkenntnissen dieses Gutachtens gegentibergestellt, um eine ab-
schliefende Bewertung treffen zu kénnen:

Welche konkreten Vorteile bietet der Datenatlas Bund Verwaltungsmitar-
beitenden?

Der Datenatlas beinhaltet eine zentrale, verstandlich visualisierte
Metadatenbank, die einen vereinheitlichten, transparenten und leicht
zugénglichen Uberblick {iber die vorhandenen Datenbesténde in der
Verwaltung ermoglicht. Mitarbeitende der Bundesverwaltung konnen
so relevante Datenbestinde leichter identifizieren.

Zudem erhalten sie Zugriff auf detaillierte Informationen tiber die
Datensétze sowie Kontaktdaten von Ansprechpersonen. So kon-
nen sie die zustandigen Stellen schneller adressieren, wenn sie die
Datenbestdnde nutzen mochten. Das steigert die Effizienz in der
Datennutzung.

BEWERTUNG: Nach aktuellem Stand verfiigt der DATENATLAS {iber
keine tiber die tabellarische Darstellung herausgehende Visualisie-
rung von Daten.

Durch die Méangel im Rahmen der Recherchemoglichkeiten®> ist % Siehe Abschnitt 5.2f.
anhand wissenschaftlicher Erkenntnisse nicht damit zu rechnen,
dass die Mehrzahl der Mitarbeitenden der BUNDESVERWALTUNG
— also Laien-Nutzende — gewtinschte Informationen effizient finden
werden.

Die Entscheidung, keine explorativen Suchstrategien fiir einen
Grofiteil der Nutzenden zu implementieren, steht im direkten Wi-
derspruch zum eigenen Ziel, eine ,ressortiibergreifende Suche und

Exploration der Datenbestdnde”2° bereitzustellen. 2 Bundesdruckerei. Datenatlas Bund
Hinzu kommt, dass der DATENATLAS keinerlei Relevanzbewer- - Der Souveriine Datenkatalog fiir die
u .. . . Bundesverwaltung, 2025. https:
tung von Datensidtzen®” unterstiitzt. Daher kann nicht von einer //tinyurl.com/bdr-pml. Letzter
Effizienzsteigerung im Bereich der Datennutzung ausgegangen Abruf: 21.07.2025
werden 27 Siehe Abschnitt 5.2,

Welche Daten werden im Datenatlas Bund erfasst und welche Datenbe-
stinde katalogisiert?

Der Datenatlas enthilt ausschliefslich Metadaten, welche die Datenbe-
stande fachlich, technisch und organisatorisch beschreiben. Wichtig:
Der Zugriff auf die eigentlichen Nutzdaten erfolgt nicht iiber den
Datenatlas selbst, sondern nur in Abstimmung mit den verantwort-
lichen Stellen. Welche Datenbestinde im Datenatlas katalogisiert
werden miissen, ist nicht festgelegt.
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Relevant sind grundsatzlich Datenbestdnde der Bundesverwaltung,
die entweder aufgrund einer Rechtsgrundlage verarbeitet werden
oder fiir politische Planungs- und Entscheidungsprozesse sowie
die Regierungsarbeit wichtig sind. Zusatzlich konnen Datenbestan-
de aufgenommen werden, die fiir die Aufgabenerfiillung anderer
Organisationseinheiten von Interesse sind.

BEWERTUNG: Durch die Vagheit der Aufnahmekriterien wird die
effiziente Datennutzung fiir die BUNDESVERWALTUNG erschwert,
da fiir Nutzende nicht im Vorfeld erkennbar ist, ob der DATENAT-
LAs fiir sie relevante Datensétze enthilt.

Hier miisste zuerst eine Regelung erlassen werden, damit der
DATENATLAS einen Grofiteil der Daten der BUNDESVERWALTUNG
bereitstellen kann.

Es ist deshalb damit zu rechnen, dass die Nutzungserwartung
an den DATENATLAS enttduscht wird und sich die Losung nicht
durch interne Empfehlung innerhalb der BUNDESVERWALTUNG
weiterverbreiten wird.

Wie wird mit den bereits bestehenden kleinen Datenkatalogen der Res-
sorts verfahren?

Grundsitzlich soll es im Rahmen des Projekts keine doppelte Erhe-
bung von Metadaten geben. Allerdings kann es sinnvoll sein, bereits
bestehende Informationen zu nutzen.

Entscheidend ist dabei, ob diese aktuell genug sind, ob das Format
passt und ob der erwartete Mehrwert den Aufwand rechtfertigt,
der mit der Anbindung an die Schnittstelle des Datenatlas Bund
einhergeht.

BEWERTUNG: Im Rahmen des Gutachtens war es nicht moglich zu
bestimmen, in welchem Umfang und in welcher Qualitdt Datenin-
venturen in der BUNDESVERWALTUNG durchgefithrt wurden.

99 Wi wird der Datenatlas in der Bundesverwaltung eingefiihrt?

Der Datenatlas wurde ressortweise eingefiihrt, beginnend mit dem
Bundesministerium der Finanzen (BMF) und Bundesministerium

des Innern und fiir Heimat (BMI). Jedes Ressort ist technisch mit
einem Zugang zum Datenatlas ausgestattet. Das Vorgehen basiert auf
den Erfahrungen aus dem Pilotprojekt im Bundesministerium der
Finanzen (BMF).

Innerhalb jedes Ressorts gliedert sich die Implementierung in drei
Schritte: die Initialisierung, die Datenerhebung und den Einsatz der
Anwendung. Diese Phasen konnen teilweise parallel ablaufen. Lang-
fristig soll in der Bundesverwaltung ein Bewusstsein fiir relevante
Datenbestande und deren Katalogisierung im Datenatlas geschaf-
fen werden, damit neue Datenbestidnde selbststindig erfasst werden
konnen.

BEWERTUNG: Aufgrund der aufgezeigten Méangel des DATENAT-
LAs ist fraglich, ob das Ziel der Nutzendenakzeptanz zum jetzigen
Zeitpunkt erreicht werden kann.

Nach dem Stand der Technik wire zu vermuten, dass die res-
sortweise Einfithrung von Evaluierungen begleitet wird und die
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Datenlabore als zustdndige Kompetenzzentren dabei aktiv durch
den Dienstleister eingebunden worden sind.
Aufgrund der Defizite im Bereich der Usability>? ist davon aus- * Siehe Abschnitt 5.3.
zugehen, dass ein solches Vorgehen aktuell — wenn tiberhaupt — nur
sporadisch verfolgt wird.
Da im Rahmen der Datenerhebung anzunehmen ist, dass neue
Anforderungen an den DATENATLAS entdeckt werden, ist es unver-
standlich, dass keine Anpassungen der Software vorgesehen sind —

was dem angeblich genutzten agilen Ansatz®® widerspricht. » Bundesdruckerei. Datenatlas Bund
- Der Souverine Datenkatalog fiir die

. . g Bundesverwaltung, 2025. https:
nicht im Datenmodell des DATENATLAS abbilden lassen. //tinyurl.com/bdr-pnl. Letzter

Es bleibt offen, was mit Datenbestdnden geschieht, welche sich

Das heifst im Extremfall, dass in der BUNDESVERWALTUNG exis- Abruf: 21.07.2025
tierende, qualitativ hochwertige Datensédtze durch die Aufnahme
in den DATENATLAS qualitativ gemindert werden, wie in Ab-
schnitt 5.4 am Beispiel des GovDAta-Imports aufgezeigt wurde.
In der Folge ist damit zu rechnen, dass dadurch primér auf
interne Recherchewerkzeuge oder Doménenwissen gesetzt wird.

Wie konnen Interessierte in der Verwaltung den Datenatlas Bund jetzt
nutzen? Wo kann man auf den Datenatlas zugreifen?

Der Datenatlas Bund ist fiir freigeschaltete Ministerien und Behorden
tiber das Internet und das Netz des Bundes erreichbar. Mitarbeitende
von Bundesbehorden koénnen sich selbst im Datenatlas registrieren,
um ihn anschlieffend als Web-Anwendung zu nutzen.

BEWERTUNG: Es ist fiir die direkte BUNDESVERWALTUNG moglich
auf den DATENATLAS zuzugreifen.

Im Rahmen eines Austauschs mit einem Mitglied des Bundestags
wurde die Vermutung gedufSert, dass das Parlament zum aktuellen
Zeitpunkt keinen direkten Zugriff auf die Anwendung hat.

Ob dieser iiber die BUNDESDRUCKERET auf Wunsch ermoglicht
wird, wurde nicht ermittelt.

Zusammenfassung

Dass weder die selbst gesteckten Ziele fiir den DATENATLAS er-
reicht noch die acht Kriterien des Servicestandards umgesetzt wer-
den, wird aus oben genannten Bewertungsansatzen deutlich.

Dabei ist es besonders iiberraschend, dass die BUNDESDRUCK-
EREI selbst die Gerichtete Suche und das Browsing als wichtige Kern-
funktionen benennt, jedoch nicht umsetzt, wie in Abschnitt 5.2
gezeigt werden konnte.

DEeR VERzICHT auf die Nachnutzung funktional reiferer Software-
Systeme durch den Dienstleister fiihrt letztendlich nicht nur zu
einer Minderung des Funktionsangebots, die im vorigen Ab-
schnitt 6.1 beschrieben wurde, sondern auch zu deutlich hoheren
Kosten, wie in Abschnitt 5.8 dargestellt wurde.

Eine Nachnutzung der vorgestellten Systeme hétte von vorn-
herein u.a. wichtige Funktionen wie die Gerichtete Suche und das
Browsing beinhaltet, da diese seit langem Stand der Technik sind.
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D1E BINDUNG an einen Dienstleister steht der Erreichung der Digi-
talen Souverinitit diametral gegentiber.

Durch den entstehenden vendor lock-in und die Bereitstellung
einer Closed-Source-Software begibt sich die BUNDESVERWALTUNG in
ein langfristiges Abhdngigkeitsverhdltnis zur BUNDESDRUCKEREI.

Wenn die Nutzung des DATENATLAS trotz der aufgezeigten
Mingel verpflichtend wiirde, fiihrte dies unmittelbar zu der Bil-
dung eines weiteren, wenig interoperablen Datensilos.

MOMENTAN EXISTIEREN WEDER eine effektive Datenqualitétssi-
cherung noch Export-Moglichkeiten im DATENATLAS, so dass im
Falle eines Wechselwunsches zu einer anderen Plattform, erhebliche
Aufwinde fiir die Datenmigration anfallen wiirden.
Hier zeigen sich die Vorteile einer offenen Plattform wie Gov-
Data, welches aktuell von CKAN nach P1vEau wechselt3° und 3 Siehe Abschnitt 5.2
dabei sowohl auf Datenstandards als auch Standardschnittstellen
setzen kann.

EXTRINSISCH MOTVIERTER Weiterentwicklungsdruck, wie er durch
§6 OZG (2024) zu erwarten ist, wird durch die Bindung an den
Dienstleister potenziell weniger wirtschaftlich umsetzbar sein als
bei einem offenen System mit einem Konsortialmodell (siehe Ab-
schnitt 6.3).

INWIEFERN EIN VERSAGEN im Bereich der Projektsteuerung vor-
liegt, lasst sich aus der AufSenperspektive schwer einschétzen.

Zwar sind dem Autor des Gutachtens MeinungsdufSerungen
von Mitarbeitenden der Datenlabore am Rande von Tagungen
bekannt, die Teilaspekten des Gutachtens entsprechen, jedoch ist
nicht bekannt, inwiefern diese Bedenken in die Breite getragen
wurden oder durch die Projektsteuerung gehort wurden.

Selbst im Falle von Problemen der Projektsteuerung wére der
Dienstleister in der Pflicht gewesen, auf den Stand der Technik hinzu-
weisen.

ANERKENNEND ZU ERWAHNEN ist der hohe angefallene Aufwand
der BUNDESDRUCKEREI fiir die Abstimmung mit den Datenlaboren
und den Bundeseinrichtungen, die im Rahmen der Dateninventur
besucht wurden.

Funktional gesehen rechtfertigt dieser Aufwand und die hohe
Komplexitét in einem Fachlos jedoch nicht das Gesamtergebnis.

Als konstruktives Ergebnis des Projekts bleibt eigentlich nur eine
Dateninventur, vorausgesetzt diese ist reprasentativ und umfassend
durchgefiihrt worden.
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6.3 Handlungsempfehlungen

Die folgende Handlungsempfehlung basiert auf der in Abschnitt 5.8
dargelegten Einschédtzung, dass die Umsetzung des DATENATLAS
im Einklang mit §97(4) GWB (2024) in mindestens zwei unabhén-
gigen Fachlosen erfolgt sein miisste, da die Dateninventur und die
Software-Entwicklung voneinander klar abgrenzbar sind.

AUFGRUND DER EKLATANTEN MANGEL ist das Software-Entwick-
lungsprojekt DATENATLAS mit sofortiger Wirkung zu stoppen, um
nicht weitere Mittel in eine technisch und konzeptionell wenig
tiberzeugende Losung zu investieren, welche kaum den Stand der
Technik erreicht.

Sollte wider Erwarten fiir das Los ,Software-Entwicklung” ein
Werkvertrag mit der BUNDESDRUCKEREI ausgehandelt worden
sein, so darf die Abnahme aufgrund der prasentierten Sachmangel
nicht erfolgen — auch wenn die konkrete Leistungsbeschreibung
dem Autor unbekannt ist und nur aus den Pressemitteilungen der
BUNDESDRUCKEREI abgeleitet werden konnte.

Im Falle eines Dienstvertrags ist dieser sofort zu beenden.

NEBEN DEM UMSTAND, dass eine proprietdre Losung durch den

entstehenden vendor lock-in nachhaltig die Digitale Souverdinitit der

BUNDESVERWALTUNG schwicht3', bieten typische Open-Source- 7 Siehe Abschnitt 5.5.
Losungen wesentlich mehr Funktionen3* und wiren damit allein aus 3 Siehe Abschnitt 5.2.
Griinden der Wirtschaftlichkeit zu bevorzugen gewesen.

WEGEN DER SCHWERWIEGENDEN Defizite des DATENATLAS geht
der Autor des Gutachtens davon aus, dass Mitarbeitende der Da-
tenlabore dhnliche Argumente zumindest Projekt-intern im Rahmen
der Entwicklung vorgetragen haben.

Bei Kompetenzzentren fiir die Daten-getriebene Verwaltungsmo-
dernisierung ist davon auszugehen, dass diese primér , Information
Professionals” beschiftigen, die im Rahmen der Bestenauslese be-
setzt wurden und nicht allein tiber eine juristische Qualifikation
verfiigen.

Der Autor geht davon aus, dass im Projektverlauf seitens der
Datenlabore oder einzelner Mitarbeitender ein Projektabbruch
gefordert worden sein diirfte.

Es ist ferner davon auszugehen, dass seitens der Datenlabore
u.a. auf die in Tabelle 5.2 vorgestellten Systeme oder vergleichbare
Systeme unter Open-Source-Lizenz hingewiesen wurde — zumal im
niheren Umfeld, d.h. bei GovDATA, OPEN.BYDATA oder DATEN-
ADLER dhnliche Entwicklungen, z.T. lange vor Beginn des Projektes,
zu beobachten waren.

Auch der mindestens zu erwartende Funktionsumfang eines
Recherchewerkzeugs33 ist in diesem Kreis, wie auch bei allen Hoch- 33 Sjehe Abschnitt 3.2.
schulabsolventinnen und Hochschulabsolventen, als bekannt vor-
auszusetzen.
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Das BMmF muss priifen, ob solche Initiativen existierten und
warum diese Initiativen nicht gehort wurden.

Aus FurcHT vor Konsequenzen haben alle Mitarbeitenden der

verschiedenen Datenlabore darauf bestanden, anonym zu bleiben.
Sollten einzelne oder mehrere Individuen dieses Personenkreises

aufgrund ihrer fachlichen Expertise dhnliche Bedenken, wie die

in diesem Gutachten aufgezeigten, artikuliert haben, so miissten

diese entsprechend belobigt werden, da sie einen wirtschaftlichen

Schaden von der BUNDESREPUBLIK hitten abwenden kdnnen.

EINE WEITERENTWICKLUNG oder ein Refactoring des DATENAT-
LAs wiirde diverse Kernfunktionen der Software betreffen, wie
bereits in Abschnitt 5.2 gezeigt werden konnte, und lasst sich -
auch aufgrund der bereits existierenden und funktional besseren
Open-Source-Losungen — kaum wirtschaftlich darstellen.

Dies gilt auch fiir den Weiterbetrieb durch das BMDs oder das
ITZBuND, wobei hier auch noch die IT-Sicherheit betreffende Sze-
narien zu priifen wéren (u.a. den Datenimport aus GoOvDATA).

EINE INTEGRATION der vorliegenden Software in den Deutschland-
Stack verbietet sich sowohl aus Uberlegungen, welche die Digitale
Souverdinitit (siehe unten) betreffen, als auch aus den im Gutachten
erlduterten Méangeln des DATENATLAS.

Diese Aussage gilt ebenso fiir die Nachnutzung der Software
durch weitere Behorden.

Sollte der Einsatz des DATENATLAS in anderen Einrichtungen
aktuell noch diskutiert werden, sollte diesen Behorden das vorlie-
gende Gutachten zur Kenntnisnahme gegeben werden.

EINE WIRTSCHAFTLICHKEITSKONTROLLE des DATENATLAS im
Rahmen der Erfolgskontrolle nach VV-BHO (2025) muss durch das
BMF umgehend erfolgen.

Zwar zeigt sich anhand der Kostenschitzung, die in Abschnitt 5.8
vorgenommen wurde, dass der DATENATLAS die hochsten Ent-
wicklungskosten pro Jahr aufweisen diirfte, jedoch existieren keine
Offentlich zugédnglichen Angaben zu den realen Kosten.

Liegen diese Kosten wesentlich hoher als die Schdtzung, muss
kritisch gepriift werden, ob im Vorfeld eine umfassende Wirtschaft-
lichkeitsuntersuchung nach §7(2.1) VV-BHO (2025)34 erfolgt ist und 34 Siehe Abschnitt 3.7.
auf Grundlage welcher Vertragsform — also als Werk- oder Dienst-
vertrag — eine Vergabe durchgefiihrt wurde.

Dass sowohl die Zielerreichungskontrolle als auch die Wirkungs-
kontrolle ein negatives Ergebnis haben werden, wurde im gesamten
Gutachten begriindet.

LETZTENDLICH ist eine Neuentwicklung des DATENATLAS unum-
ganglich, da aufgrund seiner leicht zu entdeckenden Defizite erheb-
liche Zweifel an der Eignung des Dienstleisters fiir die Entwicklung
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von Software-Losungen der Informationsrecherche bestehen.

Das vorliegende Gutachten hat in Kapitel 5 diverse Verbesse-
rungsmoglichkeiten und Umsetzungsmaoglichkeiten vorgestellt, die
Dienstleister fiir ihre Arbeit am DATENATLAS heranziehen konnten.
Dass der aktuelle Dienstleister in der Lage ist, damit ein Recherche-
Werkzeug auf dem Stand der Technik zu implementieren, scheint
ausgeschlossen.

Aufgrund der beschriebenen Probleme wird deutlich, dass der
aktuelle Dienstleister tiber andere als die fiir die konkrete Umset-
zung des DATENATLASY notigen Kompetenzen auf den Gebieten
Information Retrieval und Linked (Open) Data verfiigt, welche in die-
sem Gutachten aus Platzgriinden stark verkiirzt dargestellt wurden.

Es bleibt zu vermuten, dass der Dienstleister zuerst in einen
internen Kompetenzaufbau investieren miisste, um das Projekt
erfolgreich umsetzen zu konnen.

Diese Aussage wird dadurch begriindet, dass sich die angefiihrte
Literatur mit ihren Aussagen zu grofien Teilen auch in gangigen
Lehrbiichern findet — also den Stand der Technik formt.

Hinzu kommen die einschlédgigen Normen, welche eigentlich
bekannt hitten sein miissen.

ANSTELLE EINER EIGENENTWICKLUNG sollte bei der Neuentwick-
lung — schon allein aus Griinden der Wirtschaftlichkeit — auf eine
bestehende Open-Source-Losung wie FEDORA oder PIVEAU und den
Aufbau einer Entwicklungsgemeinschaft gesetzt werden.

Fiir die Verwendung von FEDORA spricht die Moglichkeit, einem
bereits existierenden Konsortium beitreten zu konnen, welches die
offene Weiterentwicklung garantiert, jedoch eher einen Fokus auf
Forschungseinrichtungen und Bibliotheken hat.

Auch wenn bereits verschiedene Bundesldnder (Bayern, Bran-
denburg) auf P1vEAU als Basis setzen und GovDATA mittelfristig
dorthin migrieren wird, besteht bei dieser Losung ein hoheres Risi-
ko eines vendor lock-ins35 als bei FEDORA. 35 Siehe Abschnitt 5.5.

Dieses Risiko lieSe sich durch die Etablierung eines Konsortial-
modells — dhnlich dem Vorbild von FEDORA — minimieren, um
eine langfristige Weiterentwicklung und die Interoperabilitit der
deutschen Datenplattformen sicherzustellen.

Ahnliche Modelle existieren bereits als Kooperation zwischen
dem Bund und den Landern.
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Beispielhaft genannt werden kann hier ePayBL36, welches dem ®https://www.epaybl.de/; Letzter

BwMmr als federfithrendes Ministerium bei der Entwicklung des Abruf: 01.08.2025

DATENATLAS bekannt gewesen sein muss, da es die Fachaufsicht
iiber die GENERALZOLLDIREKTION hat, welche den Bund in dieser
Entwicklungsgemeinschaft vertritt.
Eine solche Losung, welche den in Abschnitt 5.5 skizzierten An-
forderungen an die Digitale Souverinitit geniigt, hitte das Potential
in den Deutschland-Stack aufgenommen zu werden.
In Erwartung der Standardisierung durch den Gesetzgeber nach
§6 OZG (2024)37, ist ebenfalls damit zu rechnen, dass sich die noch 57 Siehe Abschnitt 3.7.
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zu benennenden Architekturvorgaben und Qualitdtsanforderungen
nur in einem Konsortialmodell wirtschaftlich umsetzen lassen.

ALs ORIENTIERUNGHILFE wihrend der Neuentwicklung soll-
ten die FAIR-Prinzipien3® dienen, welche aktuell nicht durch den
DATENATLAS umgesetzt werden.

Die FAIR-Prinzipien stellen Anforderungen an die Bereitstellung
und Speicherung von Daten dar und lauten wie folgt:

e Findable — Auffindbarkeit,
® Accessible — Zugénglichkeit,
e [Interoperable -— Interoperabilitit,

e Reusable — Wiederverwendbarkeit.

Diese entsprechen weitgehend den Zielen der Bundesdatenstrate-
gie, die mit dem DATENATLAS hédtten umgesetzt werden sollen.

Die vier das Akronym bildende Punkte werden jeweils weiter
auformuliert und umfassen z.B. Aspekte wie die Maschinenlesbar-
keit von Daten.

Aus Platzgriinden soll hier jedoch auf die offizielle Website der
FAIR-Initiative39 verwiesen werden, welche weitere Realisierungs-
hinweise gibt.

D1E DATENINVENTUR als zweites Fachlos sollte weiterverfolgt
werden, wenn geeignete Evaluierungsmafsnahmen fiir den Umfang
und die Qualitdt dieser implementiert sind.

Eine umfassende Dateninventur in der BUNDESVERWALTUNG
stellt die Basis fiir weitere Recherche- und Datenplattformen dar,
welche — wie oben detailliert dargestellt — auf Open-Source-Software
basieren sollten.

Die Aufnahmekriterien fiir Datensdtze in den DATENATLAS
sind bisher sehr vage. Hier sollte der Gesetzgeber klare Vorgaben
machen, um eine moglichst weite Abdeckung zu erreichen.

Transparenzhinweis

Aus Transparenzgriinden sei darauf hingewiesen, dass der
Autor des Gutachtens im Jahr 2023 an einem nicht bewil-
ligten Drittmittelantrag beteiligt war, der auf einer engen
Kooperation mit der FRAUNHOFER-GESELLSCHAFT und die
Nutzung von P1vEAU aufgebaut hatte.

Aufierdem betreute er als Zweitgutachter die Masterarbeit
des ehemaligen Product Owners von OPEN.ByDATA, bevor
dieser seine Téatigkeit dort aufnahm.

Zuvor war der Autor ca. sieben Jahre intensiv an der
STAATSBIBLIOTHEK ZU BERLIN mit der Konzeption, Ein-
fithrung und Weiterentwicklung von u.a. auf FEDORA basie-
renden Repository-Systemen befasst.
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3% Mark D. Wilkinson, Michel Du-
montier, und Aalbersberg et al. The
FAIR Guiding Principles for scientific
data management and stewardship.
Scientific Data, 3(1):160018, 2016. ISSN
2052-4463. DOI: 10.1038/sdata.2016.18.
https://www.nature.com/articles/sd
ata201618. Letzter Abruf: 01.08.2025

39 https://www.go-fair.org/fair-pri
nciples/; Letzter Abruf: 01.08.2025
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Im Rahmen dieser Tatigkeit veranlasste er den kostenpflich-

tigen Beitritt der STAATSBIBLIOTHEK zU BERLIN in die ©https://fedorarepository.org

Fedora—Community4°. /meet-our-members/; Letzter Abruf:
01.08.2025
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A1 Ubersetzung des englischsprachigen Zitats (S. 28)

Da die Bibliothek zur Software geworden ist, ist es nicht langer

denkbar, dass unsere Dienstleistungen getrennt von unserer Soft-
ware existieren. Unsere besten Moglichkeiten fiir Unterstiitzung,
Beratung und Anleitung liegen innerhalb unserer Software.

Unsere Nutzenden sind taglich erfolgreich bei der Informationssuche
im Internet, beim Einkaufen, [...].

In keinem dieser Félle erwarten sie, dass fiir ihr Vorhaben wichtige
Dienste ohne die damit verbundene jeweiligen Software existieren
konnnen. Vielmehr ist die Software selbst der Dienst.

Ubersetzt nach Hanson (2015); siehe Seite 28.

A.2  Information Retrieval in PostgreSQL — Implementierungs-
skizze

Da die Vorteile des Information Retrievals gerade bei der Suche nach
natiirlichsprachigen Texten in der Fachwelt bekannt sind, versuchen
auch die Hersteller von relationalen Datenbankmanagement-Systemen
(RDBMS) diese Funktionen nachzubilden, obwohl sie eigentlich
auflerhalb des zugrundeliegenden Booleschen Modells liegen.

TEXTE UND ZEICHENKETTEN lassen sich seit langem in den Tabel-
len von RDBMS ablegen. Hierfiir stehen spezifische Datentypen wie
CHAR, VARCHAR, TEXT oder CLOB zur Verfiigung.

Anfragen erfolgen, wie in Abschnitt 5.2 beschrieben, mittels des
Like-Operators unter Einbeziehung von Wildcards, um ein exaktes
Erkennungsmuster spezifizieren zu kénnen.

Hinzu kommt der SIMILAR To-Operator, welcher regulédre Aus-
drticke verarbeitet.

Die Verwendung der beiden genannten Operatoren fiihrt jedoch
nicht dazu, dass ein Best Matching, wie es beim Information Retrieval
tiblich ist, durchgefiihrt wird.

Auch Methoden wie die Stammformreduktion, um semantisch
dhnliche Begriffe wie , Haus” und , Hauser” unter einem Begriff
zusammenzufassen, stehen hier nicht zur Verfiigung.

ZurR UMSETZUNG einer zeitgeméfsen Textsuche verfolgen die
RDBMS-Anbieter unterschiedliche Wege.
Das im Folgenden skizzierte Beispiel basiert auf POsTGRESQL*' # https://www.postgresql.org/docs/

18/textsearch-controls.html; Letzter

und setzt die Version 8.3 voraus, die 2008 erschienen ist.
Abruf: 01.08.2025
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Datenbasis

Gegeben sei die nachfolgende Tabelle ir_test, in deren Spalte
title im weiteren Verlauf gesucht werden soll:

id|title

1]i want out - helloween

2|hello world

3|hello hello

4|hello [is it me you are looking for?] - lionel richie
5|caesar - the oh hellos

Textsuche mittels Standard-SQL

Mittels Standard-SQL kann nach allen Zeilen gesucht werden,
welche die Buchstabenfolge 110 enthalt.
SELECT title FROM ir_test WHERE title SIMILAR TO '%(1l0)%’;

Alternativ konnen alle Zeilen angefragt werden, welche das Wort
,hello” enthalten:

SELECT title FROM ir_test WHERE title LIKE '%hello%’;
Als Riickgabe erhilt man in beiden Féllen:

title

i want out - helloween

hello world

hello hello

hello [is it me you are looking for?] - lionel richie
caesar - the oh hellos

Vorbereitungen zur modernen Textsuche

Mochte man nun eine moderne Textsuche umsetzen, muss der
Tabelle eine weitere Spalte hinzugefiigt werden, welche den Daten-
typ tsvector erhilt. Dieser Datentyp nimmt Lexeme auf, die einer
Stammformreduktion (siehe unten) unterzogen wurden, und halt
deren Position im Ausgangstext fest.

Im Beispiel wird Englisch als Sprache des Texts in Spalte title
festgelegt und die neue Spalte textsearch mit den Ergebnissen der
PosTGRESQL-Funktion to_tsvector() gefiillt. Diese Funktion be-
rechnet die jeweiligen tsvector und entfernt englische Stoppworte
(siehe unten) sowie Interpunktionszeichen.

ALTER TABLE ir_test ADD COLUMN textsearch tsvector;

UPDATE ir_test SET textsearch=to_tsvector(’'english’,title);

Um auf der neuen Spalte eine Textsuche durchfithren zu kénnen,
ist es notwendig, einen speziellen Index zu erstellen. Hierbei han-
delt es sich um den sogenannten Generalized Inverted Index (GIN).

Der Indexerstellung folgt die Ausgabe der entstandenen Tabelle.

CREATE INDEX textsearch_idx ON ir_test USING GIN (textsearch);

SELECT * FROM ir_test;
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In der unten stehenden Tabelle sieht man in Zeile 5, dass die
Stammformreduktion bei ,hellos” aktiv wurde und den Begriff
auf das Lexem ,hello” abgebildet hat. Der Term ,helloween” wird
gesondert behandelt.

Auflerdem wurden Stoppworte wie ,,i” und , out” entfernt, da sie
sehr haufig in englischen Texten vorkommen.

id|title | textsearch
e [ = s e
1|i want out - helloween | "helloween’:4 'want’:2
2|hello world | "hello’:1 'world’:2

3|hello hello | "hello’:1,2

4|hello [is it me you are looking for?] - lionel richie |’hello’:1 ’'lionel’:9 [...]
5|caesar - the oh hellos | "caesar’:1 "hello’:4 'oh’:3

Moderne Textsuche

Um in einer Spalte im tsvector-Format suchen zu kénnen, imple-
mentiert PosTGRESQL den Matching-Operator @e@.

Dieser erwartet als Operand ebenfalls eine tsvector-Repédsentation
der Anfrage ,hello”. Diese wird erneut mittels der bereits bekann-
ten Funktion to_tsvector() erzeugt.

SELECT title FROM ir_test WHERE textsearch @@ to_tsquery(’'hello’);

hello world

hello hello

hello [is it me you are looking for?] - lionel richie
caesar - the oh hellos

Im Ergebnis wird deutlich, dass nun alle Titel enthalten sind, die
,hello” oder ein semantisches Aquivalent enthalten: ,i want out -
helloween” ist folglich nicht mehr Teil der Riickgabe.

Da das relationale Datenbankmodell von sich aus keine Ordnung
kennt, wird jedoch eine ungeordnete Multimenge zuriickgegeben.

Relevanzsortierung

Wie bereits ausgefiihrt wurde, ist eine Relevanzsortierung im Sinne
des Best Matchings notwendig, damit Anwenderinnen und Anwen-
der besonders relevante Treffer schnell entdecken konnen.

Hierzu ist es notig, eine weitere berechnete Spalte rank mittels
der Funktion ts_rank_cd() zu erstellen, welche danach zur Sortie-
rung herangezogen werden kann:

SELECT title, ts_rank cd(textsearch, query) AS rank FROM ir_test, to_tsquery(’'hello’) query
WHERE query @@ textsearch ORDER BY rank DESC;

Erwartungsgemafl wird nun die Zeile, welche den Suchbegriff
am héaufigsten enthilt, oben platziert.

hello hello | 0.2
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hello world |
hello [is it me you are looking for?] - lionel richie |
I

o o ©
= o= e

caesar - the oh hellos

Fazit

Das Beispiel zeigt auf, dass der Umgang mit Texten und der Text-
suche in RDBMS méglich, aber unelegant ist.

Hier eignen sich Information-Retrieval-Systeme wesentlich bes-
ser, da diese hdufig auch noch Funktionen zur Hervorhebung von
Suchtreffern oder weitere Anfragemoglichkeiten bereitstellen, die
weit tiber die hier gezeigte Schlagwort-basierte Suche hinausgehen.

A.3  Ubersetzung der Fedora-Entwicklungsziele (S. 99)

Persistente Identifer (Identifiers) Bereitstellung von persistenten
Identifiern; eindeutige Namen fiir alle Ressourcen ohne Bezug auf
die Maschinenadresse

Beziehungen (Relationships) Unterstiitzung von Beziehungen
zwischen Objekten [vgl. Linked (Open) Data]

Gezithmte Inhalte (Tame Content) Normalisierung heterogener
Inhalte und Metadaten, basierend auf einem erweiterbaren Objekt-
modell

Integriertes Management (Integrated Management) Effiziente Ver-
waltung durch Repository-Administratoren nicht nur von Daten
und Metadaten in einem Repository, sondern auch der sonstigen
Programme, Dienste und Werkzeuge, welche die Prasentation
dieser Daten und Metadaten ermdglichen

Interoperabler Zugriff (Interoperable Access) Sicherstellung von
Interoperabilitdt mittels eines Standardprotokolls zum Austausch
von Informationen tiber Objekte und fiir den Zugriff auf Ob-
jektinhalte, sowie zum Auffinden und zur Ausfiihrung flexibler
Operationen auf digitalen Objekten

Skalierbarkeit (Scalability) Unterstiitzung von mehr als 10 Millio-
nen Objekten

Sicherheit (Security) Zurverfligungstellung flexibler Authentifizie-
rung und Security-Policy-Durchsetzung

Langzeitarchivierung (Preservation) Bereitstellung von Funktionen
zur Unterstiitzung Langzeitarchivierung, einschliefilich textbasier-
ter Serialisierung von Objekten und Versionierung von Inhalten

Nachnutzung von Inhalten (Content Recon4?) Wiederverwendung
von Objekten, einschliefllich der Moglichkeit, dass Objektinhalte
in beliebig vielen Kontexten innerhalb eines Repositories wieder-
verwendet werden; Umnutzung von Objekten, die dynamische
Inhaltstransformationen ermoglichen, um neue Prasentationsan-
forderungen zu erfiillen

Ubersetzt nach https://fedorarepository.org/core-attributes-o
f-fedora-repository-enable-complex-modeling-of-data-and-obj
ects-for-re-use-in-a-wide-variety-of-instances/; Letzter Abruf:
01.08.2025; siehe Seite 99.
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A.4 Automatisierter Datenabruf mittels SPARQL

Abschnitt 3.6 fiihrte, neben den Ideen des Semantic Web bzw. Linked
(Open) Data, das Konzept des Knowledge Graphs ein.

Die WikipAaTA#3 stellt einen frei verfligbaren Knowledge Graph #https://www.wikidata.org
dar, welcher durch Dritte, z.B. tiber einen SPARQL-Endpoint#4, #https://query.wikidata.org/
angefragt werden kann.

Da die Daten der WIKIDATA unter einer offenen Lizenz vorlie-
gen und damit frei im Sinne des Urheberrechts nachgenutzt werden
konnen, wire die WIKIDATA ein typischer Partner eines Recherche-
systems, welches auf den Prinzipien von Linked (Open) Data basiert.

BersprELHAFT wurde im Hauptteil des Gutachtens Arbeitsschritt
4.1 Informationsrecherche VI — Schlagwort-basierte Suche: Verfei-
nerung der Filterung vorgestellt, bei dem es moglich ist, ungiiltige
Kombinationen aus dem Ministerium mit Fachaufsicht und den
fachlich zustédndigen Behorden zu wéhlen.

Wiirden die Daten im DATENATLAS Graph-basiert vorliegen,
konnte ein solches Fehlbedienungsrisiko einfach ausgeschlossen
werden, wenn nach der Selektion eines Ministeriums nur noch der
Teilgraph selektierbar wird, welcher Einrichtungen beinhaltet, die
diesem tatsédchlich untergeordnet sind.

Dazu soll im Folgenden ein entsprechender Losungsansatz skiz-
ziert werden, der so — trotz seiner Einfachheit — aktuell nicht im
DATENATLAS umgesetzt werden kann.

AUFGRUND DER UNZUREICHENDEN SPARQL-Formulierungspraxis
des Autors, wandte dieser sich mit der folgenden Bitte um Unter-
stiitzung bei der Formulierung einer SPARQL-Anfrage fiir Wi-
KIDATA am 29. Juli 2025, 17:31 Uhr, auf dem Social-Media-Dienst
MastopoN an die Offentlichkeit:

99 [...] The query should list all German federal ministries and their

associated federal or otherwise supervised federal agencies etc. 45 https://openbiblio.social/@david
The list should make visible which federal ministry is ,in charge” of /114937237762430186; Letzter Abruf:
each entity.45 29.07:2025
Bereits 15 Minuten spédter antworte der Nutzer Daniel Bardnek 4 Die Anfrage ist direkt unter https:
(daelba@sciences.social) mit der folgenden SPARQL-Anfrage:4° //w.wiki/Et3g; Letzter Abruf:

29.07.2025 ausfiihrbar.

SELECT ?item ?itemLabel ?min ?minLabel WHERE {
SERVICE wikibase:label { bd:serviceParam wikibase:language "[AUTO_LANGUAGE],mul,en". }
?item (wdt:P112|wdt:P749) ?min.
?min wdt:P31 wd:Q896375

}

Abbildung A.2 bildet einen Ausschnitt des Anfrage-Ergebnisses
in tabellarischer Form ab.

Hierbei beinhaltet die Spalte itemLabel die nachgeordneten Be-
hoérden und die Spalte minLabel die Bundesministerien mit Fachauf-
sicht. Zusitzlich sind die Persistent Identifier der jeweiligen Entitdten
in item und min ausgewiesen.
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item itemLabel min

Q wd:Q1005427 Q wd:Q502698

fir

Q wd:Q502698

Q wd:Q1005429 fir Bauwesen und

Q wd:Q1005454 Bundesamt fiir Kartographie und Geodasie Q wd:Q502698

Q wd:Q1005470 Bundesamt fiir Migration und Flichtiinge Q wd:Q502698

Q wd:Q1005522 Bundesamt fiir zentrale Dienste und offene Vermagensfragen Q wd:Q502698

Q wd:Q1005549 Bundesanstalt fiir den Digitalfunk der Behérden und Organisationen mit Sicherheitsaufgaben Q wd:Q502698

Q wd:Q1005650 Bundesausgleichsamt Q wd:Q502698

Eine visuelle Aufarbeitung den resultierenden Ausschnitts des
Knowledge Graphs der WIKIDATA findet sich in Abb. A.3.

Aus illustrativen Griinden ist hier das BUNDESMINISTERIUM
FUR DIGITALES UND STAATSMODERNISIERUNG hervorgehoben,
um die Aktualitdt des Graphen zu unterstreichen.

minLabel

Bundesministerium des Innern
Bundesministerium des Innern
Bundesministerium des Innern
Bundesministerium des Innern
Bundesministerium des Innern
Bundesministerium des Innern

Bundesministerium des Innemn

Abbildung A.2: Tabellarische Darstel-
lung der SPARQL-Anfrage

i Ueutsche Botschatt Maputo,
< B0tschaft Wash.Deutsche Botscr

Internationales Zentrum fiir Wasserressourcen und Globalen Wandel fiir

Bundesstelle fiir EisenbaRnunfall

(Deutschland )
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Bundesministerium fiir Wirtschaft und Energie. taat 2)
ist Teil von
Berlir . fir Digitales und 5
o Versorgungsgebiet
Vorsitzendgty des Leiters uunosg
esanstalt fir Materialforschung und -prifunduees Bundesanstalt
mmer — Hauptverwalting Deutschland

Karsten Wildberger
tindesminister fiir Digitales und

Civic Coding
5 (Berlin )
undeskartellamt Informationstechnikzentrum Bund -

“Bundesministerium fir Umwelt, Kiimasdfdosor

e Zollkin
Flughafenkoordination Deutschland Deutsche Rentenversicherung Bund
hiffahrtsdirektion Nord

Bundeszentra

Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales.

Bundesagentur fiir Arbeit

fiir und

Kommission fiir Anlagensicherheit

Max Rubner-In

fiir Nataischutz und L

Bundesamt fiir die Sicherheit der nuklearen Entsorgung.

Fachagentur Nachwachsende

Am gleichen Tag um 19:04 Uhr stellte der Nutzer Jan Ainali
(ainali@social.coop) eine weitere Verfeinerung der Anfrage zur
Verfiigung?”.

Die oben genannten SPARQL-Anfragen konnten direkt in einer
auf Linked (Open) Data-Technologien basierenden Plattform nach-
genutzt werden, um das oben beschriebene Usability-Problem zu
umgehen.

A.5  Anfrage an die Bundesdruckerei

Anfrage vom 31.07.2025 an datenatlas@bdr.de:

Liebe Kolleg*innen bei der Bundesdruckerei,

ich bin Professor fiir Digitale Innovation in der 6ffentlichen Verwal-
tung und arbeite in dieser Rolle gerade meine Folien zum Thema
Datenmanagement und Datenkompetenzen fiir die Ausbildung des
Verwaltungsnachwuchses auf Landes- und Bundesebene. Dabei stelle
ich diverse Systeme vor, die bereits existieren bzw. fiir den Einsatz
vorgesehen sind.

Zusitzlich skizziere ich immer einige wenige technische Infrastruktur-
Aspekte etc., damit die OV-Studierenden (keine Techniker!) erkennen
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4 Die Anfrage ist direkt unter https:
//w.wiki/Et6B; Letzter Abruf:
29.07.2025 ausfiihrbar.
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konnen, dass es viele, komplexe Ansitze gibt und moderne Software-
Entwicklung viele verschiedene Komponenten enthélt. Leider konnte
ich den Datenatlas nicht auf openCode, Github oder Gitlab finden
und mir die Fragen selbst beantworten.

Konnten Sie vielleicht, ohne grofle ins Detail zu gehen, ein paar Para-
meter nennen bzw. diese Anfrage ans Architektur-Team weitergeben?
Um das Ausfiillen zu erleichtern nenne ich gleich ein paar Beispiele
fur die Aspekte, die ich immer aufliste, und bedanke mich fiir Thre
Hilfe. Es geht wirklich nur um die Namen/Produkte und nicht die
Konzepte.

1. Geplante Lizenz: z.B. Closed oder Open Source
2. Frontend: z.B. Java Server Pages, Custom jQuery, React etc.
3. Middleware: Jakarta/J2EE, node.js, .NET, SAP etc

4. Persistenz/Suche: PostgreSQL, Elasticsearch, Oracle, Redis, SAP
etc.

5. Log-Analyse: Kibana/Elasticsearch, Solr, Splunk
6. Betriebssystem: Linux, Windows, macOS

7. Hauptsdchlich genutzte Programmiersprache/Frameworks: PHP,
Java, JavaScript, Ruby etc.

Vielen Dank fiir Thre Unterstiitzung.

Viele Griile nach Kreuzberg!

Prof. Dr.-Ing. David Zellhofer

Professor fiir Digitale Innovation in der 6ffentlichen Verwaltung;
Fachbereich 3, Allg. Verwaltung

[...]
Antwort vom 19.08.2025 seitens datenatlas_pmo@bdr.de

Sehr geehrter Herr Prof. Zellhofer,

wir danken Thnen fiir Ihr — anhaltendes - Interesse am Datenatlas.

Viele Informationen zum Projekt finden Sie auf der Website Daten-

atlas Bund: Basis datengetriebener Verwaltung48. Fiir dartiber hinaus ®https://www.bundesdruckerei.de/d
gehende Informationen stehen wir Ihnen nicht zur Verfiigung. e/innovation-hub/projekt-datenatla

S
Mit freundlichen GriifSen

[Aus Datenschutzgriinden entfernt]
Thr Datenatlas-PMO

Bundesdruckerei GmbH [...]

A.6  Generierungsbeispiel RDF-Graph

Abbildung A.4 wurde durch den Online RDF Graph Visualizer4? #https://issemantic.net/rdf-visua

unter Beibehaltung der Standard-Einstellungen erzeugt. Lizer; Letzter Abruf: 01.08.2025
Als Grundlage der Visualisierung wurde die GND-ID 2117465-9,

angegeben. Hierbei handelt es sich um einen Persistent Identifier,

welcher das BUNDESMINISTERIUM DES INNERN bezeichnet.
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5°https://d-nb.info/gnd/2117465-9

Die auf der Website verwendeten Daten>° liegen imRDF/TURTLE-
/about/lds

Format vor und wurden automatisch detektiert.
Die Uberblendung am unteren Bildrand wurde nachtréglich aus

dsthetischen Griinden ergénzt.
Vocabularies/prefixes:

dcterms: http://purl.org/dc/terms/

ETE 7
owl: http://www.w3.0rg/2002/07/owl#
rdf: http://www.w3.0rg/1999/02/22-rdf-syntax-ns#

wdrs: http://www.w3.0rg/2007/05/powder-s#
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Abbildung A.4: RDF-Graph am Bei-
spiel des BUNDESMINISTERIUMS DES

INNERN
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