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MUASSASALARIDA 
BULUTLI XIZMATLARDAN 
FOYDALANISH ZARURIYATI
Abdullayev Alibek Qodiraliyevich
Qo‘qon davlat universiteti dotsenti,
pedagogika fanlari doktori

Turdaliyeva Muslimaxon Jahongir qizi
Qo‘qon davlat universiteti magistranti

Annotatsiya: Ushbu maqolada oliy ta’lim muassasalarida bulutli texnologiyalardan foydalanishning dolzarbligi, ularning 
o‘quv jarayonini samarali tashkil etishdagi o‘rni va afzalliklari yoritilgan. Tadqiqotda bulutli xizmatlarning turlari, ularni 
ta’lim jarayoniga integratsiya qilish imkoniyatlari hamda o‘qituvchilar va talabalarga yaratadigan qulayliklar tahlil qilingan. 
Shuningdek, axborot xavfsizligi, texnik infratuzilma va raqamli transformatsiyaning ahamiyati ham ilmiy nuqtayi nazardan 
muhokama etiladi.

Kalit so‘zlar: bulutli texnologiyalar, oliy ta’lim, masofaviy ta’lim, raqamli transformatsiya, axborot xavfsizligi, onlayn plat­
forma, IT-infratuzilma.
Abstract: This article explores the relevance of using cloud technologies in higher education institutions, highlighting their 
role and advantages in organizing an effective educational process. The study analyzes various types of cloud services, 
their integration opportunities within teaching activities, and the benefits they provide to both teachers and students. 
Furthermore, the paper emphasizes the significance of information security, technical infrastructure, and digital transfor­
mation in the modern academic environment.

Key words: cloud technologies, higher education, distance learning, digital transformation, information security, online 
platform, IT infrastructure.
Аннотация: В статье рассматривается актуальность использования облачных технологий в высших учебных 
заведениях, их роль и преимущества в организации эффективного образовательного процесса. Анализируются 
типы облачных сервисов, возможности их интеграции в учебную деятельность, а также преимущества для пре­
подавателей и студентов. Кроме того, уделено внимание вопросам информационной безопасности, технической 
инфраструктуры и цифровой трансформации.

Ключевые слова: облачные технологии, высшее образование, дистанционное обучение, цифровая трансфор­
мация, информационная безопасность, онлайн-платформа, IT-инфраструктура.

KIRISH
Zamonaviy axborot jamiyatida ta’lim tizimini raqamlashtirish va raqamli resurslardan samarali foydalanish 

muhim ahamiyat kasb etmoqda. Ayniqsa, oliy ta’lim muassasalarida o‘quv jarayonini samarali tashkil etish, 
ma’lumotlarni xavfsiz saqlash va ulardan istalgan joyda foydalanish imkonini beruvchi bulutli texnologiyalar 
bugungi kunda dolzarb masalaga aylangan.

Bulutli xizmatlar o‘qituvchi va talabalar uchun yangi o‘quv muhitini yaratadi. Ular yordamida o‘quv resursla­
rini onlayn saqlash, baham ko‘rish, hamkorlikda ishlash va masofaviy ta’limni samarali yo‘lga qo‘yish mumkin. 
Shu bois, bulutli xizmatlardan foydalanish nafaqat texnik zarurat, balki ta’lim jarayonining sifat ko‘rsatkichlarini 
oshiruvchi omil sifatida qaraladi.

So‘nggi yillarda raqamli texnologiyalarning jadal rivojlanishi ta’lim tizimining barcha bosqichlarini tubdan 
o‘zgartirmoqda. Oliy ta’lim muassasalari ham bu jarayondan chetda qolmayapti. Raqamlashtirish, masofaviy 
o‘qitish, elektron axborot resurslari va bulutli xizmatlardan foydalanish oliy ta’lim tizimining ajralmas qismiga 
aylanmoqda.

Bugungi globallashuv sharoitida bilim va axborotga tezkor kirish imkoniyati ta’lim sifatini belgilovchi asosiy 
omillardan biridir. Shu nuqtai nazardan, bulutli texnologiyalar (cloud technologies) o‘qituvchi va talaba faoliyatini 
yangi bosqichga olib chiqmoqda. Ular o‘quv jarayonini istalgan joyda, istalgan vaqtda davom ettirish imkonini 
beradi. Bu esa “doimiy ta’lim” (lifelong learning) konsepsiyasini amalda ro‘yobga chiqaradi.
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1.	 Bulutli texnologiyalar tushunchasi va turlari

Bulutli texnologiyalar (cloud computing) – bu foydalanuvchilarga internet orqali kompyuter resurslaridan 
(serverlar, ma’lumotlar bazasi, saqlash joyi, dasturiy ta’minot va hokazolar) foydalanish imkonini beruvchi 
texnologiyalar majmuasidir.

Ularning asosiy turlari quyidagilar:

•	 IaaS (Infrastructure as a Service) – infratuzilmani xizmat sifatida taqdim etish (masalan, Amazon AWS, 
Microsoft Azure);

•	 PaaS (Platform as a Service) – dastur ishlab chiqish uchun platforma yaratish (Google App Engine);

•	 SaaS (Software as a Service) – tayyor dasturlarni onlayn rejimda ishlatish (Google Docs, Microsoft 365, 
Moodle, Zoom).

Bu xizmatlar oliy ta’lim muassasalarida o‘quv jarayonini avtomatlashtirish, ma’lumot almashish va maso­
faviy o‘qitishni tashkil etishda keng qo‘llanilmoqda.

2.	 Oliy ta’limda bulutli xizmatlardan foydalanish imkoniyatlari

Oliy ta’lim muassasalari uchun bulutli xizmatlar bir qator afzalliklarni taqdim etadi:

1.	 Ma’lumotlarni saqlash va ulashish qulayligi. Talabalar va o‘qituvchilar bulutda dars materiallari, taqdi­
motlar, ma’ruzalar va topshiriqlarni saqlashlari mumkin.

2.	 Masofaviy ta’limni qo‘llab-quvvatlash. Moodle, Google Classroom, Zoom kabi platformalar bulutli 
texnologiyalar asosida ishlaydi va talabalar uchun istalgan joyda ta’lim olish imkonini yaratadi.

3.	 Jamoaviy ishlash. Bir nechta foydalanuvchi bir vaqtning o‘zida bitta hujjat ustida ishlay oladi, bu esa 
hamkorlikni kuchaytiradi.

4.	 Moslashuvchanlik va tejamkorlik. Dasturiy ta’minotni o‘rnatish zarurati yo‘q, bulutli xizmatlar internet 
orqali istalgan qurilmadan foydalanish imkonini beradi.

3.	 Bulutli texnologiyalarni joriy etishdagi muammolar va ularni hal etish yo‘llari

Bulutli xizmatlardan foydalanishda quyidagi muammolar kuzatiladi:

1.	 Internet tarmog‘ining sifati past bo‘lishi;

2.	 Axborot xavfsizligini ta’minlashdagi qiyinchiliklar;

3.	 O‘qituvchilarning texnologiyalardan foydalanish bo‘yicha malakasi yetarli emasligi.

4.	 Ushbu muammolarni hal etish uchun oliy ta’lim muassasalari:

5.	 IT-infratuzilmani mustahkamlash;

6.	 Maxfiylik siyosatini ishlab chiqish;

7.	 O‘qituvchilar uchun raqamli ko‘nikmalarni rivojlantirish kurslarini tashkil etishlari zarur.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI
So‘nggi yillarda bulutli texnologiyalar ta’lim tizimining ajralmas qismiga aylangani ilmiy adabiyotlarda 

keng yoritilmoqda. Hasanov A. va Jo‘rayev B. o‘z tadqiqotlarida bulutli texnologiyalar ta’lim jarayonida axborot 
almashinuvini tezlashtirishi, o‘qituvchi va talabalar o‘rtasidagi hamkorlikni kuchaytirishini ta’kidlaydi. Ularning 
fikricha, bulutli xizmatlar yordamida o‘quv jarayoni moslashuvchan, interaktiv va resurs tejovchi shaklga kiradi. 
Shu bilan birga, Qodirova D. raqamli texnologiyalar, xususan, multimedia va onlayn o‘quv platformalarining 
ta’lim sifatini oshirishdagi rolini tahlil qilib, bulutli muhit ta’lim samaradorligini oshiruvchi asosiy omil sifatida 
qaraydi.

Shodmonov S. va Xoliqova N. raqamli ta’limning rivojlanishida bulutli servislarning o‘rni haqida fikr yuritib, 
ularning oliy ta’lim muassasalarida o‘quv resurslarini boshqarish, onlayn baholash va masofaviy o‘qitish tizim­
larini takomillashtirishga xizmat qilishini qayd etgan. Tadqiqotchilar ta’limda Google Workspace, Moodle va 
Microsoft Teams kabi bulutli platformalarning joriy etilishi o‘qituvchilarning metodik faoliyatini yengillashtirib, 
talabalar uchun shaxsiylashtirilgan o‘qish imkonini yaratishini alohida ta’kidlaydi. Shu bilan birga, Mayer R.E. 
o‘zining “Multimedia Learning” asarida bulutli muhitda o‘quv materiallarini multimedia elementlari bilan boyitish 
inson xotirasining faol ishlashiga yordam berishini ilmiy asoslab bergan.
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olimlar “A View of Cloud Computing” asarida bulutli hisoblash texnologiyalarining global ta’lim tizimiga kiri­
tayotgan innovatsion o‘zgarishlarini tahlil qilgan. Mell P. va Grance T. tomonidan NIST tomonidan ishlab 
chiqilgan “The NIST Definition of Cloud Computing” hujjatida bulutli xizmatlarning standartlari, xavfsizlik 
mexanizmlari hamda ta’limda qo‘llash me’yorlari aniq belgilab berilgan. Shu jihatdan, milliy va xorijiy tadqiqotlar 
bulutli texnologiyalarning ta’lim jarayonidagi integratsiyasi nafaqat texnik, balki pedagogik jihatdan ham dolzarb 
yo‘nalish ekanini ko‘rsatadi.

TADQIQOT METODOLOGIYASI
Mazkur tadqiqotda oliy ta’lim muassasalarida bulutli xizmatlardan foydalanish samaradorligini aniqlash 

maqsadida tizimli va tahliliy yondashuv usullaridan foydalanildi. Ma’lumotlar O‘zbekistonning bir qator oliy ta’lim 
muassasalarida o‘tkazilgan kuzatuvlar, so‘rovnomalar va mavjud ilmiy manbalar tahlili orqali yig‘ildi. So‘rov­
nomalarda o‘qituvchilar va talabalarning bulutli platformalardan foydalanish darajasi, ularning samaradorlik 
haqidagi fikrlari va amaliy tajribasi o‘rganildi. Shuningdek, xalqaro manbalarda (Mayer R.E., Armbrust M., 
Mell P.) keltirilgan nazariy yondashuvlar mahalliy sharoitdagi ma’lumotlar bilan solishtirildi. Olingan ma’lumotlar 
sifat va miqdoriy tahlil usullari yordamida qayta ishlanib, ta’lim jarayonida bulutli texnologiyalarni qo‘llashning 
ustunliklari va cheklovlari aniqlab chiqildi. Shuningdek, ma’lumotlarni tahlil qilishda diagramma va jadval shak­
lidagi ko‘rsatkichlardan foydalanilib, umumiy natijalar statistik asosda baholandi.

TAHLIL VA NATIJALAR
Tadqiqotlar shuni ko‘rsatadiki, bulutli texnologiyalar ta’lim jarayonida axborot almashinuvini tezlashtiradi, 

talabalar mustaqil o‘qishga rag‘batlanadi, hamkorlikda o‘rganish muhitini yaratadi. Shuningdek, bulutli platfor­
malar yordamida talabalarning faoliyatini kuzatish, topshiriqlarni baholash va natijalarni avtomatik tahlil qilish 
mumkin. Zamonaviy multimedia texnologiyalari ta’lim jarayonida o‘qitishning samaradorligini oshirish, o‘quv
chilarning bilish faoliyatini rivojlantirish va o‘quv jarayonini qiziqarli shaklda tashkil etishda muhim rol o‘ynaydi. 
Bugungi kunda ta’lim tizimida multimedia texnologiyalarining joriy etilishi o‘quv jarayonini interaktiv shaklga 
keltirish, axborot almashuvini tezlashtirish va o‘quvchilarni faol ishtirok etishga undash imkonini bermoqda. 
Multimedia o‘quvchilarning bilim olishga bo‘lgan motivatsiyasini oshiradi, ularning mustaqil o‘rganish ko‘nik­
malarini shakllantiradi hamda ta’lim jarayonini zamon talablari asosida modernizatsiya qilishga xizmat qiladi [1].

Multimedia texnologiyalariga video, audio, animatsiya, grafika va matnli axborotlarning bir tizimda qo‘shi
lishi kiradi. Ular o‘quvchilarni bir vaqtning o‘zida turli sezgi organlari orqali axborotni qabul qilishga undaydi. 
Bu esa bilimni yanada mustahkam eslab qolish va chuqur o‘zlashtirish imkonini beradi. Misol uchun, o‘qituv
chi mavzuni tushuntirish jarayonida video lavhalar yoki interaktiv taqdimotlardan foydalansa, o‘quvchi nafaqat 
eshitish, balki ko‘rish orqali ham bilimni qabul qiladi. Bu metod o‘quvchilarning dars jarayoniga bo‘lgan e’tiborini 
kuchaytiradi, ularni faol ishtirok etishga rag‘batlantiradi [2].

Ta’lim jarayonida multimedia texnologiyalarining o‘rni shundaki, ular an’anaviy o‘qitish usullarini zamonaviy 
axborot texnologiyalari bilan uyg‘unlashtirish imkonini beradi. Bu integratsiya o‘qituvchi faoliyatini samaraliroq 
qiladi, vaqtni tejaydi va o‘quvchilar bilan individual ishlash imkonini kengaytiradi. Masalan, elektron taqdimotlar, 
virtual laboratoriyalar, onlayn testlar yoki o‘quv simulyatorlari yordamida o‘quvchilar mustaqil ravishda bilimla­
rini sinab ko‘rishlari mumkin. Natijada o‘qituvchi o‘z e’tiborini murakkab mavzularni tushuntirishga yoki o‘quv­
chilar bilan muammoli vaziyatlarni muhokama qilishga qaratadi.

Multimedia texnologiyalarining afzalliklaridan biri – ularning universalligi va turli fanlarda qo‘llanish imkoni­
yatidir. Masalan, biologiya fanida hayvonlar yoki o‘simliklarning tuzilishini animatsion videolar orqali ko‘rsatish 
mumkin, matematika darslarida esa murakkab formulalar yoki geometrik shakllarni 3D modellar orqali namoyish 
etish osonlashadi. Tarix darslarida esa tarixiy voqealarni videoroliklar yordamida jonli tarzda tasvirlash o‘quv­
chilarga o‘sha davr muhitini his etish imkonini beradi. Shu orqali o‘quvchilar mavzuni nafaqat o‘qib, balki ko‘rib, 
his etib o‘rganadilar [3].

Bundan tashqari, multimedia texnologiyalari o‘qitish jarayonini individuallashtirishga yordam beradi. Har 
bir o‘quvchining bilim darajasi, o‘zlashtirish sur’ati va qiziqishiga qarab, o‘qituvchi multimedia materiallarini 
moslashtirishi mumkin. Bu yondashuv o‘quvchining o‘z imkoniyatlariga mos ravishda rivojlanishiga zamin 
yaratadi. Ayniqsa, masofaviy ta’lim tizimida multimedia texnologiyalari muhim ahamiyat kasb etadi, chunki ular 
o‘qituvchi bilan o‘quvchi o‘rtasidagi muloqotni masofadan turib ham samarali tashkil etish imkonini beradi.

Multimedia texnologiyalari orqali ta’lim jarayonini tashkil etishda o‘qituvchining roli ham o‘zgaradi. Endilikda 
o‘qituvchi faqat bilim manbai emas, balki o‘quv jarayonining tashkilotchisi, yo‘naltiruvchisi va maslahatchisiga 
aylanadi. U dars jarayonini interaktiv tarzda olib boradi, o‘quvchilarning faolligini oshiradi, ularni mustaqil izla­
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nishga undaydi. O‘quvchi esa bilimni tayyor shaklda emas, balki faol ishtirok orqali egallaydi. Shu tariqa, o‘qi­
tuvchi va o‘quvchi o‘rtasida hamkorlikka asoslangan pedagogik muhit shakllanadi.

Biroq, multimedia texnologiyalarini ta’lim jarayoniga joriy etishda ayrim muammolar ham mavjud. Eng 
avvalo, texnik vositalarning yetishmasligi, internet tezligining pastligi yoki o‘qituvchilarning texnologiyalardan 
foydalanish bo‘yicha yetarli malakaga ega emasligi kabi muammolar samaradorlikka salbiy ta’sir ko‘rsatishi 
mumkin. Shu bois, multimedia texnologiyalarini to‘liq joriy etish uchun o‘qituvchilarni muntazam ravishda 
o‘qitish, texnik bazani mustahkamlash va zamonaviy o‘quv resurslarini yaratish muhim hisoblanadi [4].

Bulutli xizmatlardan foydalanish, ayniqsa, pandemiya davrida o‘zining dolzarbligini yaqqol namoyon etdi. 
Masofaviy ta’limning samarali tashkil etilishi, o‘qituvchi va talaba o‘rtasidagi uzluksiz muloqotni ta’minlash, 
topshiriqlarni onlayn tarzda yuborish va baholash imkonini yaratdi. Natijada, bulutli texnologiyalar nafaqat 
vaqtinchalik yechim, balki ta’lim tizimining barqaror tarkibiy qismiga aylandi.

Shuningdek, O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining ta’limni raqamlashtirishga oid qarorlarida ham bulutli 
texnologiyalarning ahamiyati alohida ta’kidlanadi. Jumladan, 2022–yil 28–yanvardagi “Raqamli ta’lim muhitini 
rivojlantirish chora–tadbirlari to‘g‘risida”gi PQ–109–son qarorda ta’lim muassasalarini raqamli infratuzilma bilan 
ta’minlash, bulutli platformalarni joriy etish, o‘qituvchilar uchun onlayn ta’lim resurslari yaratish masalalari belgi­
langan.

Multimedia texnologiyalarining yana bir muhim jihati – ularning o‘quvchilarning kreativ fikrlashini rivojlanti
rishdagi roli. O‘quvchilar multimedia yordamida o‘z loyihalarini yaratish, taqdimotlar tayyorlash, grafik dizayn 
yoki videomontaj kabi faoliyatlarda ishtirok etish orqali ijodiy yondashuvni rivojlantiradilar. Bu esa ularning 
nafaqat fanga, balki hayotiy vaziyatlarga ham ijodiy qarash qobiliyatini oshiradi. Shu tariqa, multimedia o‘quv­
chilarni XXI asr ko‘nikmalariga ega shaxs sifatida shakllantirishda muhim omil bo‘lib xizmat qiladi.

Multimedia texnologiyalari deganda, bir nechta axborot turlarini (matn, ovoz, video, animatsiya, grafikalar 
va boshqalar) birlashtirgan holda foydalanuvchiga ma’lumot yetkazish vositalari tushuniladi. Ushbu texnologi­
yalar kompyuter texnologiyalari, internet, mobil ilovalar, virtual va kengaytirilgan reallik vositalari yordamida 
taqdim etiladi.

Masalan, Google Workspace for Education yoki Microsoft Teams tizimlari o‘qituvchi va talabalar o‘rtasidagi 
samarali onlayn muloqotni ta’minlaydi.

XULOSA VA TAKLIFLAR
Xulosa qilib aytganda, bulutli xizmatlardan foydalanish oliy ta’lim muassasalarining raqamli rivojlanishida 

muhim o‘rin tutadi. Ular ta’lim jarayonini soddalashtiradi, o‘qituvchi va talaba o‘rtasidagi hamkorlikni kuchayti­
radi, axborotni xavfsiz saqlash va tezkor almashish imkonini beradi.

Kelajakda ta’lim tizimini to‘liq raqamlashtirish, sun’iy intellekt va bulutli hisoblash tizimlarini integratsiya 
qilish orqali ta’lim sifati hamda samaradorligini yanada oshirish mumkin. Shu bois, oliy ta’lim muassasalarida 
bulutli xizmatlardan foydalanish – zamonaviy ta’limning zaruriy talabi hisoblanadi.

Foydalanilgan adabiyotlar ro‘yxati:
1.	 Hasanov A., Jo‘rayev B. Axborot texnologiyalari va ularning ta’limdagi qo‘llanilishi. – Toshkent: O‘zbekiston Milliy uni­

versiteti nashriyoti, 2021–yil. – 215 b.
2.	 Qodirova D. Ta’limda innovatsion yondashuvlar va multimedia texnologiyalari. – Toshkent: Fan va texnologiya, 2020–

yil. – 184 b.
3.	 Shodmonov S., Xoliqova N. Raqamli ta’lim va zamonaviy pedagogik texnologiyalar. – Samarqand: SamDU nashriyoti, 

2022–yil. – 196 b.
4.	 Mayer R.E. Multimedia Learning. – Cambridge: Cambridge University Press, 2020–yil. – 367 p.
5.	 Clark R.C., Mayer R.E. E-Learning and the Science of Instruction. – Hoboken: John Wiley & Sons, 2016–yil. – 528 p.
6.	 Kozma R.B. Learning with Media: Psychological and Instructional Perspectives. – Hillsdale, NJ: Lawrence Erlbaum 

Associates, 1991–yil. – 375 p.
7.	 To‘xtayev A., Jo‘rayev B. Axborot texnologiyalari va ularning ta’limdagi qo‘llanilishi. – Toshkent: O‘zbekiston Milliy uni­

versiteti nashriyoti, 2021–yil. – 215 b.
8.	 Ismoilov M., Shodmonov S. Raqamli ta’lim va innovatsion texnologiyalar. – Samarqand: SamDU nashriyoti, 2022–yil. 

– 198 b.
9.	 Mell P., Grance T. The NIST Definition of Cloud Computing. – NIST Special Publication 800-145, 2011–yil.
10.	 Armbrust M. et al. A View of Cloud Computing. – Communications of the ACM, 2010–yil. – Vol. 53, No. 4. – P. 50–58.
11.	 Clark R.C., Mayer R.E. E-Learning and the Science of Instruction. – Hoboken: John Wiley & Sons, 2016–yil. – 528 p.



AKTABGACHA VA
AKTAB TA’LIMI

AKTABGACHA VA
AKTAB TA’LIMI

M
A

K
TA

B
 T

A’
LI

M
I

SC
H

O
O

L 
ED

U
CA

T
IO

N
Ш

К
О

Л
Ь

Н
О

Е 
О

Б
РА

ЗО
В

А
Н

И
Е

410

2025-yil, noyabr, 11-son

Pedagogika fanlari

Pedagogika nazariyasi. Pedagogik ta’limotlar tarixi

Ta’lim va tarbiya nazariyasi va metodikasi (sohalar bo‘yicha)

Maxsus pedagogika

Jismoniy tarbiya va sport mashg‘ulotlari nazariyasi va metodikasi

Kasb-hunar ta’limi nazariyasi va metodikasi

Elektron ta’lim nazariyasi va metodikasi (ta’lim sohalari va bosqichlari bo‘yicha)

Ta’limda menejment

Maktabgacha ta’lim va tarbiya nazariyasi va metodikasi

Ijtimoiy pedagogika
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