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PROLOGO

Con el fin de abordar los retos de la administracion y las disciplinas afines modernas,
es clave tener una comprension del contexto evolutivo a nivel mundial, las crisis
sociales que esta experimentando el mundo y las necesidades cambiantes
subsiguientes de la poblacién mundial. Hay una necesidad urgente de analizar la
estructura organizacional interna y externa, las operaciones comerciales y las
précticas de liderazgo, asi como identificar estrategias para mejorar el compromiso
y la colaboracién de la organizaciéon con sus partes interesadas. Con las razones
anteriores en mente, este libro esta disefiado para proporcionar un modelo integral
en un contexto académico, para ayudar a realizar la multiplicidad de perspectivas
en torno a una variedad de problemas de gestion centrados en este contexto
particular.

Este libro consta de un conjunto de 15 capitulos, cada uno disefiado para resaltar y
analizar un conjunto de cuestiones en una esfera particular de la gestiéon de
empresas. Se abordan tépicos vinculados con la inteligencia emocional y el
liderazgo, la inteligencia artificial aplicada al trabajo, las alianzas estratégicas en
sectores productivos, el modelo Canvas y sostenibilidad, asi como reflexiones sobre
género y acoso laboral, barreras financieras para microemprendedores, y estrategias
de innovacion educativa orientadas a la sostenibilidad. Esta diversidad no es casual:
responde a la conviccion de que la gestion moderna requiere un abordaje integral,
interdisciplinario y con pertinencia social. Pero también se incluyen obras de gran
importancia que reportan los avances en estudios de las ciencias sociales en paises
como Ecuador.

Esta ediciéon particular deja en claro la necesidad de unir teoria y préctica, lo
universal y lo particular, y de construir un discurso académico en torno al activismo
social. Estos autores de diversas instituciones y antecedentes se unen para un
objetivo comun, profundizar en la comprension de la gestion como ciencia aplicada,
no solo en el caso de la basqueda de eficiencia, sino en la necesidad de responder
éticamente a los enormes desafios de la época.

Asi, el libro sirve como una amplia invitacién al andlisis critico, la reflexiéon
interdisciplinaria y el compromiso activo en la renovacion de las estructuras sociales
y organizacionales. Que sus paginas sirvan como catalizador para futuras
investigaciones, discursos académicos, practicas innovadoras responsables y
decisiones orientadas a mejorar la justicia social, la sostenibilidad ambiental y la
humanidad.

Richard Callan Bacilio
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Resumen

La inteligencia emocional es clave en el liderazgo, ya que impacta
directamente en el desempefio organizacional. Este estudio analiza su
influencia en la efectividad del liderazgo, haciendo énfasis en sus
dimensiones y su aplicacion en el entorno laboral. Se utiliz6 un enfoque
metodolégico mixto, resultado de la integracion de los enfoques
cuantitativo y cualitativo, con una muestra segmentada demogréficamente
en Escarcega, Camp. La técnica de recoleccion de datos fue la encuesta y el
cuestionario su herramienta, mismo se basado en la escala Likert de cinco
puntos, lo que permiti6 evaluar las percepciones sobre inteligencia
emocional y liderazgo. Los resultados indicaron que la autoconciencia y
habilidades sociales son 4areas desarrolladas entre los encuestados,
mientras que la empatia requiere mayor atencién. Los lideres exhibieron
fortalezas en toma de decisiones y resolucién de conflictos. Al comparar
los hallazgos con otros estudios previos, se ratifico que la inteligencia
emocional es esencial para el liderazgo efectivo y la motivacién de los
equipos. La investigacion concluye que fortalecer esta capacidad mejorara
la gestion organizacional y la competitividad empresarial.

Palabras clave: Inteligencia Emocional, Liderazgo, Efectividad de
liderazgo.
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Introduccion

La inteligencia emocional en la efectividad del liderazgo es un area de estudio que
ha ganado considerable atencién en los dltimos afios y a pesar de esta creciente
atencion, atn existen areas sobre como ciertas competencias emocionales impactan
en el liderazgo.

En el entorno laboral actual, la efectividad del liderazgo representa un factor crucial
para el éxito organizacional. Sin embargo, muchos lideres enfrentan desafios
significativos al intentar gestionar sus equipos de manera efectiva. Uno de los
factores que influye en la capacidad de liderazgo, es la inteligencia emocional. Los
lideres necesitan cierto grado de capacitacién técnica e intelectual, si solo se mueven

en el ambito del intelecto soslayaran un elemento realmente fundamental (Goleman,
Boyatzis, & Mckee, 2016).

La problematica radica en que, aunque se reconoce la importancia de la inteligencia
emocional, no siempre se le da la debida atencién, agravdndose a un mas en
organizaciones donde los lideres carecen sobre la importancia sobre este tema,
limitado su capacidad para gestionar equipos de manera maés efectiva (retencién de
empleados, productividad y competitividad) debido a la baja moral. Segun
Sarmiento (2021) una persona emocionalmente consciente de si misma, por lo
general tiende a desenvolverse mejor en los &mbitos laborales, ya que el manejo y
control de sus emociones, le permite “aprovechar” dichas habilidades para
aumentar su desempefio laboral y por consecuente, el de sus compafieros y
organizacion (pag. 88).

Esta investigacion tiene como principal objetivo, analizar el impacto de la
inteligencia emocional en la efectividad e influencia en el liderazgo, justificindose
en la necesidad de comprender atin mejor sobre este tema a través de la evaluacion
de diversas dimensiones de la Inteligencia Emocional. Siendo crucial este estudio
para desarrollar nuevas estrategias que mejoren la efectividad de los lideres y, por
ende, la competitividad organizacional.

Metodologia

Esta investigacion se realiz6 a través de analisis de estudios sobre inteligencia
emocional y liderazgo que han demostrado que los lideres con alta inteligencia
emocional tienden a tener equipos mas competitivos, comprometidos y productivos.

El disefio de esta investigacion permite analizar la relacién entre la inteligencia
emocional de los lideres y la efectividad de su liderazgo basandose en los enfoques
de investigacion como:
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Cuantitativo. Enfocado en recoleccion y anélisis de datos numéricos, que permite la
medicion objetiva y la cuantificacién de variables, facilitando el analisis estadistico
y la generalizacion de los resultados (Creswell & Creswell, 2018).

Cualitativo. Centrado en la comprensiéon de fenémenos complejos desde una
perspectiva holistica, utilizando métodos como entrevistas, grupos focales y
observaciones para recolectar datos no numéricos, proporcionando una

comprension profunda y contextualizada de los fenémenos estudiados (Denzin &
Lincoin, 2011).

Por lo que este trabajo se desarroll6 aplicando el enfoque Mixto, el cual es la
combinacién de los métodos cuantitativos y cualitativos para obtener una
comprension mas completa del fenémeno estudiado, permitiendo validar y
complementar los hallazgos de ambos métodos, proporcionando una perspectiva
maés rica y robusta (Creswell & Plano, 2018).

Como técnica de recoleccion de datos se eligié la encuesta e instrumento el
cuestionario ya que como menciona el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(2013), es un tipo de instrumento de captacién que presenta preguntas y/o
enunciados dirigidos a los informantes, para obtener datos especificos acerca de las
variables que serdn objeto de captaciéon. Siendo este un conjunto de preguntas
estructuradas disefiadas para recopilar informacién especifica de los encuestados,
siendo una herramienta eficaz porque permite una recopilacién sistematica y
organizada de datos, facilita el andlisis estadistico y puede ser completado de
manera auténoma por los encuestados. Por lo que las respuestas pueden ser
facilmente cuantificadas y analizadas estadisticamente y los encuestados pueden
completarlo por si mismos, lo que facilita la recoleccién de datos

Y ya que el objetivo es analizar como la inteligencia emocional impacta en la
efectividad del liderazgo, se realizé6 una matriz de congruencia en el cual se
identifican dos variables, la variable Independiente “Inteligencia emocional” y la
variable Dependiente “Efectividad del Liderazgo”. Cada una de estas variables se
divide en dimensiones especificas que reflejan diferentes aspectos de la inteligencia
emocional, asimismo, para cada dimensién, se seleccioné indicadores que
representan comportamientos y habilidades. Estos indicadores se derivan de la
literatura existente sobre inteligencia emocional y que se adaptan al contexto de la
efectividad del liderazgo

Los indicadores se miden mediante items especificos. Los items son afirmaciones
que los participantes deben evaluar en una escala Likert de 5 puntos (Totalmente en
desacuerdo, En desacuerdo, Ni de acuerdo ni en desacuerdo, De acuerdo,
Totalmente de acuerdo), ya que como menciona Matas (2018) es un instrumento
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psicométrico utilizado para medir actitudes, opiniones o percepciones. Consiste en
una serie de afirmaciones o items, donde los encuestados indican su nivel de
acuerdo o desacuerdo en una escala ordinal, generalmente de 5 o 7 puntos. Este
método es ampliamente utilizado en investigaciones sociales y de mercado debido
a su capacidad para captar matices en las respuestas. Lo anterior se aplic6 a una
muestra de 31 personas, elegidos aleatoriamente en la Ciudad de Escarcega, Camp.
que realizan o desempenan actividades de lideres de equipo

Resultados

El estudio se realiz6 en la Ciudad de Escarcega, Camp., las cuales fueron
segmentadas por criterios demograficos, los cuales se presentan en la tabla 1.

Tabla 1

Distribucion Demogrifica

Elemento Valor real Porcentaje Moda Frecuencia
Genero Femenino 52% 2 16
18-24 afos: Joven o
Rango de edad adulto 35% 1 1

Nivel de estudios o
alcanzados Bachillerato 48% 3 15
Comercio y 329 1 10

Sector laboral administracion

Nota. Elaboracion propia.

Como se observa, la muestra fue segmentada por los criterios demograficos basicos.
Esta segmentacion permite que el estudio cumpla con los requisitos de aleatoriedad
necesarios para garantizar el rigor metodolégico de la investigacion. Al analizar
estos datos, podemos obtener una visién clara de las caracteristicas predominantes
de la poblacion estudiada, lo que facilita la identificacion de patrones y tendencias
relevantes. Ademads, esta estructura demogréfica asegura que los resultados sean
representativos y aplicables a un contexto mas amplio, proporcionando una base
solida para futuras investigaciones y decisiones estratégicas.

Impacto de la Inteligencia Emocional en el Entorno Laboral

La inteligencia emocional juega un papel crucial en el entorno laboral, facilitando la
interaccion y colaboracion entre los empleados. En el estudio realizado, se encontré
que la autoconciencia y las habilidades sociales son las dreas mas desarrolladas, con
un promedio de 51.61% y 52.90% respectivamente. Esto indica que los empleados
son conscientes de sus propias emociones y gestionan eficazmente las relaciones
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laborales. Sin embargo, la empatia, con un promedio de 35.48%, es un area que
requiere mayor atencion, ya que la comprensién y sensibilidad hacia las emociones
de los demas son fundamentales para un ambiente de trabajo armonioso.

Figural
Analisis de la Inteligencia Emocional en el Entorno Laboral

Andlisis de la Inteligencia Emocional en el Entorno Laboral

= econociient d s emrioes R 5.3%%
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e 5101
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Nota. Elaboracion propia.

H Resolucion de conflictos

También se encontré que, en cierto nivel, la poblacion considera que la inteligencia
emocional es esencial para mejorar el ambiente laboral. La capacidad de
autorregulaciéon permite a los empleados manejar sus emociones en situaciones
dificiles, lo que contribuye a mantener la calma y reducir conflictos. Sin embargo, la
gestion de emociones para evitar reacciones impulsivas y la adaptacion a cambios
emocionales en el trabajo son areas que necesitan mds desarrollo. La empatia,
aunque menos desarrollada, es reconocida como fundamental para comprender y
responder adecuadamente a las necesidades emocionales de los colegas. La
motivacién y las habilidades sociales también juegan un papel importante, ya que
fomentan la colaboracién y la comunicacién efectiva, inspirando al equipo a alcanzar
metas desafiantes.

Impacto de la Efectividad del Liderazgo en el Entorno Laboral
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La efectividad del liderazgo en el entorno laboral se ve influenciada por varios
factores clave. En el estudio realizado, se encontré que la toma de decisiones y la
resoluciéon de conflictos son areas donde los lideres muestran una capacidad
moderada, con promedios de 51.61% y 52.26% respectivamente. Esto indica que los
lideres son capaces de tomar decisiones efectivas y resolver conflictos de manera
constructiva. La motivacién del equipo y el compromiso de los empleados también
son cruciales, con promedios de 50.97% y 52.90%, lo que sugiere que los lideres
inspiran y mantienen a sus equipos motivados y comprometidos.

Figura 2
Andlisis de la Efectividad del Liderazgo en el Entorno Laboral

Andlisis de la Efectividad del Liderazgo en el Entorno Laboral
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Nota. Elaboracién propia.

También se encontré que la productividad del equipo, con un promedio de 47.10%,
es un area que podria beneficiarse de una mayor atencién para mejorar la eficiencia
y el logro de objetivos bajo el liderazgo. La provision de recursos y apoyo, asi como
la celebracién de logros, son aspectos que pueden potenciar la productividad y el
compromiso del equipo. En general, aunque los lideres muestran fortalezas en
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varias areas, hay oportunidades para mejorar la efectividad del liderazgo mediante
el desarrollo de estrategias que aborden las dreas menos desarrolladas.

Discusion

El impacto de la inteligencia emocional en la efectividad del liderazgo

El papel de la inteligencia emocional y el liderazgo dentro de las organizaciones ha
sido ampliamente estudiado. Salguero & Garcia (2024) destacan que la inteligencia
emocional es un factor determinante para la gestion efectiva de equipos y la
resolucién de conflictos, ya que los lideres con un alto nivel de esta capacidad son
percibidos como mas empaticos y estratégicos en su toma de decisiones. Segin su
estudio, “los lideres con altos niveles de inteligencia emocional tienden a ser mas
efectivos en la gestiéon de equipos, la resoluciéon de conflictos y la motivacion del
personal”, lo que sugiere que un liderazgo basado en la inteligencia emocional es
clave para el éxito organizacional. El liderazgo entra en cualquier &mbito del trabajo,
de la vida estudiantil o hasta de la vida cotidiana (Ortiz y Sdnchez, 2021)

La inteligencia emocional permite gestionar mejor las emociones, lo que optimiza la
comunicacién y reduce conflictos dentro de un equipo de trabajo. De acuerdo con
Goleman (2016), la inteligencia emocional se fundamenta en cinco dimensiones:
autoconciencia, autorregulacion, motivacién, empatia y habilidades sociales. En el
estudio de Salguero & Garcia (2024) se encontr6 que la autoconciencia y las
habilidades sociales son las areas mas desarrolladas en el entorno laboral, con
promedios de 51.61% y 52.90%, respectivamente. Esta evidencia sugiere que los
empleados tienen una percepciéon clara de sus emociones y logran establecer
relaciones interpersonales efectivas. Po lo que se revela que la autorregulacion es
fundamental para manejar el estrés y evitar reacciones impulsivas en situaciones
dificiles.

La efectividad en el liderazgo estd directamente vinculado al desarrollo de la
inteligencia emocional, Blanco (2023) sefiala que el liderazgo transformacional es un
elemento esencial para el éxito empresarial, ya que permite generar cambios
positivos mediante la motivacién y el desarrollo personal de los empleados. Este
tipo de liderazgo, basado en la motivacién, ha demostrado ser efectivo en la mejora
del compromiso laboral y la innovacién organizacional. De manera similar, Salguero
& Garcia (2024) destacan el papel de la inteligencia emocional en el liderazgo, ya que
los lideres con altos niveles de esta habilidad son percibidos como mas empaticos y
estratégicos en la toma de decisiones y la gestion de equipos.

Conclusiones
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Este estudio sobre el impacto de la inteligencia emocional en la efectividad del
liderazgo demuestra que los lideres que poseen habilidades emocionales
desarrolladas logran gestionar sus equipos de manera mas eficiente, promoviendo
la colaboraciéon y el compromiso. Se identific6 que la autoconciencia y las
habilidades sociales son los aspectos mas sélidos entre los lideres, lo que permite
establecer relaciones laborales efectivas. Sin embargo, para la empatia y la
autorregulacion se requiere una mayor atencion, ya que desarrollandolos contribuye
a la resolucién de conflictos.

La toma de decisiones y la gestion de conflictos dieron como resultado ser
competencias moderadamente efectivas, lo que sugiere oportunidades de mejora
mediante estrategias de comunicacién y reconocimiento laboral. Po lo que la
productividad y motivacién pueden desarrollarse a través de mecanismos que
valoren el desempenio individual proporcionando recursos adecuados.

Como recomendacion para tener una buena efectividad del liderazgo, se sugiere la
implementacion de programas de desarrollo de inteligencia emocional que
fortalezcan la empatia, la autorregulacion y la comunicacién. Ademas, establecer
espacios de dialogo abierto y reconocimiento laboral que fomenten la motivacién.

Siendo estos resultados y recomendaciones una referencia para futuras
investigaciones y para la formulacion de estrategias que busquen mejorar el
liderazgo mediante la inteligencia emocional
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Resumen

Multiples empresas mantienen caracteristicas informales debido a la ausencia de
una estructura organizacional que responda a sus funciones, necesidades y
actividades especificas. Esta carencia genera ineficiencias operativas y problemas
administrativos internos que se reflejan externamente, provocando
frecuentemente el estancamiento empresarial. Este estudio analiza una empresa
dedicada a la venta de ultramarinos ubicada en Villa Corzo, Chiapas, México, con
el objetivo de examinar las actividades internas segtin los puestos existentes para
determinar la estructura jerdrquica Optima que favorezca su crecimiento
organizacional. La investigacién es un estudio de caso que adopta un enfoque
cualitativo de corte transversal, empleando técnicas de entrevista y guias de
observacion como instrumentos de recoleccion de datos. Los resultados
evidencian multiples deficiencias en la estructura interna de la organizacién,
caracterizada por procesos y formas de organizacion completamente informales.
Como propuesta de mejora, se plantea el establecimiento de niveles jerarquicos
definidos y de puestos de trabajo acordes a las necesidades organizacionales,
SICSM buscando optimizar el funcionamiento empresarial. innovador que facilite el

desarrollo y consolidacién de la empresa.
%V Palabras clave: Gestion organizacional, puestos de trabajo, innovacion,

estructura organizacional
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Introduccion

La economia de cualquier comunidad o poblacién esta sustentada en la actividad de
las micro, pequefias y medianas empresas (Mipymes). Hablar de ellas implica
entender actividades humanas, manejo de recursos materiales, humanos y
financieros; procesos administrativos y operativos, disefio organizacional, toma de
decisiones, estrategias de todo tipo, relaciones con proveedores, clientes, contexto y
muchas conexiones mas al interior y al exterior de la organizacion.

Las micro y pequefias empresas surgen con el objetivo de desarrollar y comercializar
productos o brindar servicios, buscando principalmente la generacién de beneficios
econémicos y utilidades a corto plazo, consolidarse en el mercado a mediano plazo
y posicionarse como lideres del sector a largo plazo. Todo este esfuerzo se centra en
la venta y en su estructura organizacional. Sin embargo, en la mayoria de los casos -
especialmente en las microempresas- la organizacion interna es desordenada y se
desarrolla de manera improvisada conforme surgen necesidades en el manejo de
recursos, segin las circunstancias del crecimiento empresarial y de acuerdo con las
exigencias que impone cada etapa del ciclo de vida para garantizar la supervivencia
de la empresa.

Estas sociedades, segt’m su tamano, deberian contar con wuna estructura
organizacional definida, un disefio organizacional establecido y la implantacion de
la innovacién constantemente. Sin embargo, es importante reconocer que la gran
mayoria de las microempresas carece de este tipo de organizacién formal, aunque
logran funcionar y mantener su ciclo de vida por largos periodos gracias a sus
fortalezas y espiritu de permanencia en el mercado (Rodriguez Soto, 2024).

El desarrollo del disefio organizacional de las empresas conlleva varias etapas para
su implementacién, sin embargo, antes que cualquier propuesta, se requiere
comprender su funcionamiento actual: si existe la estructura organizacional y cémo
estd definida, quién ejerce la direccion, como se percibe la asignacién de actividades
en los diversos puestos. Este conocimiento permitiria establecer su estructura y
definir cada puesto con respectivas responsabilidades, de tal manera que se puedan
sistematizar las funciones y operaciones de la compariia en favor de la eficiencia y
eficacia organizacional, considerando que la estructura organizativa es el arranque
de todos los procedimientos que garantizan el beneficio de los rendimientos, en
todas las areas, en el porvenir de una organizacién (Pineda-Pizarro, 2021)

Con estas bases, al indagar la funcionalidad de las microempresas, se identifica la
problematica real: la inexistencia estructura y puestos generando problemas de
duplicidad de actividades, confusiones, malentendidos que resultan en Ila
ineficiencia organizacional interna. Aunque las empresas pueden tener ventas y ser
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rentables, los desequilibrios internos impiden que alcancen su méaximo potencial
productivo.

Por tanto, surge la necesidad de investigar como se desarrollan las microempresas
para determinar la representatividad organizacional y de puestos necesarios para su
estructuracion formal. En este contexto se plantea la siguiente interrogante: ; Cuéles
son los niveles jerarquicos de la microempresa y cémo funcionan? Para responder
a esta pregunta se determina como objetivo el examinar las actividades internas
segin los puestos existentes, con el fin de determinar la estructura jerarquica,
puestos y comunicaciéon que favorezcan su crecimiento organizacional y sirva de
base para el disefio organizacional en todos sus procesos. Se selecciona una empresa
dedicada a la venta de abarrotes, establecida desde principios de la década de 1990
en la ciudad de Villa Corzo, Chiapas, México.

El conocimiento de estos elementos permitird documentar la situacién similar de
muchas microempresas similares y podrd servir como orientacion para la
formalizaciéon de negocios con caracteristicas semejantes a la organizacion
estudiada, los cuales buscan fortalecerse en el mercado sobre bases mas solidas. La
investigaciéon presentada en este capitulo incluye la introduccién al tema, la
metodologia utilizada para el desarrollo de la investigacion y recolecciéon de
informacién, la presentacion de resultados y la discusion fundamentada que
conduce las conclusiones.

Metodologia

El estado de Chiapas, México, estd dividido en quince zonas socioeconémicas
definidas por diversos factores como geografia, clima, diversa con diferentes
culturas y actividades productivas. Una de estas regiones es la zona frailesca,
conformada por seis municipios y uno de ellos es Villa Corzo (Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (México): INEGI, 2023).

El estudio se realiz6 en la cabecera municipal de Villa Corzo, Chiapas, México,
donde se tuvo acceso a una empresa dedicada a la venta de abarrotes, otros
productos alimentarios y articulos diversos. Se trata del tipo de establecimientos
que, por la variedad de productos que ofertan, son conocidos como misceldneas.

Esta unidad de anaélisis cuenta con mas de treinta afios de antigiiedad. Durante este
tiempo de permanencia en el mercado ha enfrentado circunstancias adversas como
sismos y la pandemia de COVID-19, ademds de experimentar periodos de ventas
altas y bajas, situacion caracteristica del comercio vinculado con la economia de la
regional y estatal. A lo largo del tiempo se fue posicionando hasta convertirse en
una de las abarroteras mas consolidadas de la localidad.
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Para indagar sobre quién ejerce la direccion en la organizacion, identificar los niveles
jerdrquicos y determinar las funciones especifica de cada puesto, se disefi6 un
estudio de tipo inductivo, descriptivo y analitico, con enfoque cualitativo que busca
comprender el desarrollo organizacional a través de la perspectiva de los actores
involucrados mediante el estudio de caso, método que explora significaciones y
comprension de un tépico (Jiménez Chaves, 2022).

La poblacién estudiada comprende al propietario, el gerente y los empleados de la
empresa. Los participantes, aunque no poseen conocimientos técnicos
especializados en administracién y operacién empresarial, forman parte integral del
ciclo de vida organizacional.

Las técnicas de recolecciéon de datos en el trabajo de campo incluyen la entrevista
semi estructurada y la observacién, utilizando como instrumentos el cuestionario
guia para la entrevista semiestructurada, el cuestionario para encuesta y el formato
guia de observacion.

El andlisis de datos se realiza mediante la técnica de andlisis de contenido de las
entrevistas, la cual emplea procedimientos sistematicos para la descripciéon de
mensajes y el establecimiento de relaciones sobre un tema en especifico (Ruiz Bueno,
2021). Se retinen todas las entrevistas, se identifican similitudes y diferencias en las
respuestas para determinar patrones y tendencias, y se agrupan en codificaciones y
dimensiones para su presentaciéon (Posso Pacheco, 2023).

Finalmente, se propone una estructura organizacional funcional acorde con las
caracteristicas especificas de la unidad de analisis estudiada.

Resultados

Los resultados obtenidos sobre la estructura jerarquica, los puestos existentes y las
operaciones que se realizan en la microempresa se presentan desde tres perspectivas
complementarias: primero la visién del propietario de la abarrotera, seguida por la
perspectiva del gerente y, finalmente, la opinién de los empleados.

Perspectiva del propietario

En la entrevista realizada al propietario, se expone como se desarroll6 el proceso de
crecimiento de la empresa abarrotera. El propietario reconoce que se trata de una
empresa pequefa sin una estructura organizacional claramente definida, lo cual ha
generado fallas en el desarrollo empresarial.

No obstante, enfatiza que su presencia constante en las operaciones diarias es
fundamental para dar seguimiento a los inconvenientes cotidianos que surgen.
Considera necesario estar apoyando y dirigiendo al personal en todas sus
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actividades para lograr las metas de ventas. Ademads, destaca que el gerente también
supervisa todas las actividades y que el personal respeta la jerarquia establecida, sin
contradecir las disposiciones del propietario o del gerente.

El propietario reconoce que se presentan problemas de desorganizacién y falta de
coordinacién cuando se incrementa la carga de trabajo. Durante dias de alta
demanda o temporadas especificas, las actividades se sobrecargan y, bajo la presion
de cumplir con los objetivos, se duplican tareas mientras otras se quedan sin realizar,
debido a que no se especifica con precisién a quien corresponde ejecutar cada labor.

Perspectiva del gerente

El gerente sefiala que las instrucciones para el desarrollo de actividades se
proporcionan de manera cotidiana, verbal y conforme a las necesidades que van
surgiendo. La asignacion de actividades se basa principalmente en la confianza
depositada en las habilidades conocidas de cada empleado.

Admite que esta metodologia ha generado conflictos, ya sea cuando se utiliza
continuamente a un empleado para determinada actividad y posteriormente se
delega a otro, el primero se siente desplazado. Esta situaciéon genera molestias entre
los involucrados que se reflejan en el ambiente laboral. Aunque en ocasiones se
comprenden las razones de estos cambios, en otras no es asi, y a pesar de los intentos
por explicar los motivos de tales decisiones, el ambiente incomodo ya se ha
establecido.

Expone que, aunque no exista una estructura definida, hay sinergia para que la
empresa funcione “Asi ha sido desde que ingresé a la organizacién” menciona.
Cuenta con el respaldo del propietario, quien siempre estd presente en el negocio
para apoyar en la toma de decisiones.

Perspectiva de los empleados

Para obtener informacién sobre los niveles jerdrquicos desde la perspectiva de los
empleados, se realizaron entrevistas escuchando sus comentarios con el propodsito
de recolectar datos de manera objetiva. En las tablas 1y 2 se presentan diversos
aspectos de la jerarquia organizacional que el personal destaca en la descripcién de
su experiencia laboral.
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Tabla1

Nivel Jerdrquico organizacional

Aspectos de la jerarquia organizacional Si No

Porcentajes

Division de niveles jerarquicos 60 40

Relacién cercana a autoridades 70 30

Duplicidad de mando 50 50

Mismo nivel de jerarquia para la realizacién de actividades 40 60

Asignacion de actividades de acuerdo con las habilidades de 40 60
empleados

Clara asignacién de funciones 70 30

El puesto es afectado por otro puesto 10 90

Capacitacion inicial del puesto 70 30

Fuente: elaboracién propia.

La categorizacion para la presentacion de datos se muestra en la tabla 1, donde se
observan las coincidencias en las respuestas proporcionadas por los trabajadores.
Los resultados se presentan en porcentajes que reflejan el nivel de concordancia en
sus opiniones y aseveraciones sobre la jerarquia organizacional.

La tabla 2 presenta los elementos considerados importantes dentro de la estructura
organizacional, los cuales fueron identificados recurrentemente durante las
entrevistas con el personal.

Tabla 2

Percepcion de la estructura organizacional

Si/siempre A veces No/nunca

Porcentajes
Aceptacion de opiniones de empleados 10 60 30
Desorganizacién en cadena de mando 10 40 50

Nota: elaboracién propia.
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Respecto a quién ejerce la direccion de la organizaciéon y su grado de
involucramiento con el personal en las actividades diarias, estos resultados se
muestran en la tabla 3.

Tabla 3

Estructura jerdrquica y direccion

Aspecto de Direccién Propietario Gerente
Porcentajes
Autoridad de mando 100 0
Existencia de problemas, recurre a 70 30
Apoyo entre empleados para la realizacién de 50 50

actividades

Nota. elaboracién propia.

La tabla 4 expone los efectos colaterales relacionados con la jerarquia organizacional,
es decir, las repercusiones derivadas de la situacion actual de la empresa,
particularmente las consecuencias generadas por la ausencia de niveles jerarquicos
claramente definidos.

Tabla 4

Clima laboral

Bueno Regular

Porcentajes
Relacién laboral entre empleados 70 30
Ambiente laboral 80 20

Nota: elaboracion propia.
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Como complemento del andlisis, la tabla 5 presenta los resultados finales obtenidos

mediante la guia de observacion.
Tabla 5

Observacion directa

Formas de Actuacidon en el Oficio

Actitud al trabajo Buena

Trabajo de equipo Bueno
Comunicacion Regular

Conductas relevantes Dedicacion
Principales actividades que se Atencién a clientes y manejo de
realizan mercancia

Divisién de puestos y areas

Posicion del personal Medio organizada
Asignacién de actividades Responsabilidad y puntualidad
Division de tareas Responsabilidad

Nivel de capacitacion Alta

Duplicidad de mandos A veces

Toma de decisiones Propietaria - gerente
Resolucion de problemas Bueno

Nota: elaboracién propia.

Discusion
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Como se observa en los resultados, el nivel de jerarquia organizacional presenta
deficiencias significativas desde la perspectiva de todos los actores involucrados en
la organizacion. No solo existe una ausencia de estructura formal, sino que ademas
las autoridades se presentan como directores unilaterales, donde no se otorga el
reconocimiento necesario a la gerencia ni se considera la iniciativa del personal.
Aunque el propietario reconoce esta deficiencia, considera que el negocio ha
funcionado de esta manera. Es fundamental que en el disefio de la estructura
organizacional participen diversos factores como el comportamiento del personal
dentro y fuera de la organizacion, el medio ambiente, el tamafio de la compaiiia, los
objetivos y funciones de los diferentes departamentos para el logro de las metas
planteadas, sin estos elementos no es posible dar cabida a una verdadera estructura
organizacional (Ba-Alba, 2022).

En el andlisis de los resultados se identifica la carencia de estructura, de
jerarquizacion, de definicién de puestos y la consecuente insatisfaccion laboral. Sin
embargo, existen factores subyacentes detras de estas carencias. Las microempresas
surgen generalmente por la intencién de tener una fuente de ingresos y, en la
mayoria de los casos, no poseen los conocimientos administrativos necesarios; se
desconoce cémo debe funcionar una empresa estructuralmente. Estas
organizaciones comienzan siendo simplemente “la venta de” algtin producto o
servicio, pero de manera completamente informal.

Macias Sdnchez, Tamayo, & Cerda Paredes (2019) citan a Reig (2000) quien menciona
que hay tres categorias para resistirse a los cambios organizacionales: “el no conocer
o no saber, no poder, no querer” (pag. 47). Estos tres niveles de resistencia se
presentan claramente en la organizacion que se esta analizando:

El no saber: los miembros de la organizacion estan conscientes de la duplicidad de
funciones y de la deficiencia en las actividades, pero no saben cémo solucionarlo.
Siguen operando de la misma manera porque desconocen alternativas de soluciéon
viables.

El no poder: los integrantes de la organizacion, particularmente el propietario, no se
sienten con la confianza suficiente para implementar cambios, dudando de que estos
vayan a generar resultados positivos.

El no querer: para el propietario, quien sefiala que siempre ha trabajado de esta
forma, no existe voluntad de cambio porque este implica rehacer procesos,
reaprender metodologias, y las actividades diarias no le facilitan el espacio ni el
tiempo necesarios para emprender cambios organizacionales profundos.

Perspectiva gerencial
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El gerente reconoce, desde su perspectiva, que constituye un apoyo para la
direccion de la empresa, la cual esta a cargo del propietario del establecimiento.
Considera que el personal que se va incorporando aprende de los empleados con
mayor antigiedad y que sobre la marcha se van solucionando los problemas que
surgen. Es importante mencionar que la gestién administrativa eficiente dentro de
la empresa es primordial, pues esta labor establece de forma continua el logro de los
objetivos esperados por los propietarios de cualquier organizacién (Garcias Solano,
Haro Carrillo, & Resabala Valencia, 2019).

El gerente se siente respaldado por el propietario y mantiene una postura de apoyo.
Considera que, entre ambas autoridades, han logrado hacer crecer el negocio y que
la competencia no ha superado su posicionamiento, por lo que no se ha planteado
la aplicacién de estrategias para sistematizar las operaciones diarias de la empresa.
Es indispensable considerar la intervencion de la alta direccién en la apropiacién de
todos los sistemas, con conocimientos que permitan que su comportamiento esté
basado en normas técnicas que cubran aspectos como calidad, ambiente, seguridad
y salud en el trabajo, todo esto como parte de la responsabilidad social empresarial
guiada por la gerencia (Rodriguez-Rojas, 2021).

Percepcion del personal operativo

Los datos obtenidos de los empleados reflejan con mayor claridad la deficiencia de
la estructura organizacional y la carencia de la jerarquizacién. Sefialan que
ocasionalmente reciben ¢6rdenes del propietario, otras veces del gerente, y en
algunas situaciones reciben indicaciones contradictorias. Las autoridades se dedican
principalmente a dar indicaciones sobre las actividades diarias, repitiendo las
mismas instrucciones y, en ocasiones, proporcionando ordenes contrarias. Es
indistinto a quien se asignan las 6rdenes, ya que cualquier empleado es considerado
para realizar las actividades. El personal percibe una desorganizacién en la cadena
de mando y nula aceptacion de sus sugerencias o proposiciones. Silva Vanegas,
Duarte Zeledon, & Mendoza Silva (2020) citan a Robbins Coulter (2010), quien
afirma que “La cadena de mando es como la autoridad que se refiere a los derechos
inherentes a una posicién gerencial para decirle a la gente qué hacer y esperar que
lo haga” (pag. 14).

La cadena de mando constituye la linea continua de autoridad que se extiende desde
los niveles mas altos de la organizacién hacia los més bajos, especificando quién
reporta a quién (Silva et al., 2020). Cuando los gerentes asignan trabajos a los
empleados, estos asumen la obligacién de realizar cualquier tarea asignada, lo que
se conoce como responsabilidad, debiendo reportar tnicamente a un superior o
gerente. En este punto, los mandos superiores adquieren una gran responsabilidad
con sus subordinados, ya que representan una guia fundamental.
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Definicién de puestos de trabajo

Los puestos de trabajo estdn asignados; sin embargo, pueden sustituirse o
modificarse segtn las exigencias. El puesto de trabajo se determina por la jerarquia
formal, el horario, los requerimientos especificos del puesto, la capacidad y
experiencia del empleado, las condiciones de desarrollo y el salario ofrecido
(Hernandez Pacheco, 2020). La empresa estudiada cuenta con estos elementos, pero
solamente de manera verbal, sin documentacién formal. Las repercusiones de la
indeterminacion de los puestos y actividades se reflejan en la insatisfaccion laboral
y el desemperio regular de los empleados. Las observaciones muestran que, aunque
el desempefio es aceptable, puede optimizarse mediante la disposicién escrita de los
puestos de trabajo y las competencias de cada plaza. La gestién del recurso humano
estd vinculada al desemperio laboral para la estimacién metédica y ordenada del
cumplimiento individual y el potencial a largo plazo (Chicaiza Caizaguano, 2023).

Capacitacion y desarrollo del personal

No siempre se consideran las aptitudes para el desarrollo de las actividades
laborales. Algunos empleados declaran haber sido capacitados durante los primeros
dias de su contrataciéon para conocer las actividades a realizar; sin embargo, esto no
ha ocurrido con todos los trabajadores de la empresa. Es importante mencionar que
parte de las actividades directivas incluye el reclutamiento del personal y, durante
este procedimiento, conocer las aptitudes del aspirante al puesto. Esto requiere de
un proceso adecuado a las necesidades de la organizacién con el propésito de que
el personal seleccionado cuente con las aptitudes y actitudes que le permitan el
cumplimiento de sus responsabilidades (Bravo Ross & Delgado Litardo, 2022).

Clima laboral y cultura organizacional

Todos estos aspectos de la estructura organizacional y la jerarquizacion se relacionan
con el clima laboral de la organizacién, el cual presenta, en general, un ambiente
aceptable y cordial, aunque con insatisfacciones, incertidumbre y malestares cuando
las actividades generan situaciones adversas por su informalidad. Ofrecer al
personal un contexto laboral agradable, arménico y de valorizacién tendra efectos
positivos en el desempefio y la satisfaccion laboral (Aldaz Quinto, Alvarado Torres,
Castro Ramirez, & Fajardo Campafia, 2022). Los logros obtenidos con el capital
humano generan la cultura organizacional en la que los empleados estan inmersos,
con sus creencias, valores, normas y el comportamiento esperado dentro de la
organizacion. La interaccion del personal debe dirigirse conjuntamente hacia el
logro de los objetivos empresariales, todos en la misma direccién, con la satisfaccion
de cumplir con lo que corresponde a cada individuo para contribuir al propésito
organizacional.
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Triangulaciéon de la investigacion

La triangulacién de la investigacion se llevé a cabo mediante observacion directa en
diferentes dias y momentos. Se observé el quehacer de todos los integrantes de la
empresa y como se desarrollaban un dia normal de trabajo. Se encontré que el
comportamiento general en las actividades se desarroll6 con una buena actitud y
colaboracion de los involucrados; sin embargo, no existié comunicacién efectiva
entre las partes, dandose por entendidas ciertas acciones que no permitieron la
eficiencia en las labores. La estructura organizacional respalda un movimiento
interno comunicacional que involucra a cada uno de los participantes de la
organizacion. En esta circulacién de informacion, se establece que cada individuo es
un sujeto transformador que puede opinar sobre la mejora continua de las
operaciones que desarrollan diariamente (Moreno Poma, Mora Sanchez, & Pacheco
Molina, 2021).

En cuanto a la jerarquizacion se comprobd que las indicaciones y toma de decisiones
provienen del propietario y, en ocasiones, son reiteradas por el gerente. Los
empleados se comportaron con responsabilidad ante las 6rdenes recibidas y
acataron las observaciones para cumplir con las tareas encomendadas. En este
sentido, se entiende que existe la “clase administrativa” conformada por las
personas que manejan sus propias empresas, quienes tienen el mando de la
organizacién, incorporando a los profesionales en disciplinas administrativas que
dirigen o administran las empresas en sustitucion o relevo de los propietarios
(Ramirez Cardo, 2022).

Formalizacién de la estructura

La formalizacién de la estructura organizacional describe las reglas, procedimientos
y politicas propias de la empresa. Asimismo, la centralizacion de la toma de
decisiones se concentra en el nivel superior de la organizaciéon. Por tanto, la
integracion de estos factores: autoridad, jerarquia, objetivos y politicas, conjunta la
estructura organizacional (Garcia-Vidal, Pérez-Campdesufier, & Martiez-Vivar,
2023)

Propuesta de estructura organizacional

De acuerdo con los resultados obtenidos y su analisis con base en la literatura, se
comprende que el tipo de estructura administrativa de una organizacién esta
determinado por diversos factores como su tamafio, los objetivos planteados, las
estrategias que estableceran para el logro de los objetivos, el contexto y la tecnologia
con que participa en el mercado (Toro Dupouy, 2024).
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Se propone que la estructura organizacional para esta empresa sea de tipo funcional,
en la que se definan claramente las responsabilidades a cumplir dentro de cada area.
Este tipo de estructura se conforma, en primera instancia, con el nivel estratégico
(nivel superior), que se encarga de la direccién estratégica de la organizaciéon. En
segundo lugar, se encuentra el nivel funcional, donde el gerente esta al frente y se
encarga de los responsables de los tres departamentos existentes en la empresa,
asumiendo aqui la responsabilidad operativa de la organizacién. En tercer lugar, el
nivel operativo, comprendido por los empleados que realizan las responsabilidades
basicas y la realizacién de las actividades implementadas por los dos niveles
superiores como se presenta en la figura 1.

Figural

Estructura organizacional

Duefo de la

Nivel empresa
estratégico
Gerente
lefe del lefe del Jefe del
. departamento departamento departamento
Nivel ..
_ de ventas de almacen de logistica
funcional L L L
Empleados Empleados Empleados
Nivel
operativo

Nota: elaboracién propia.

La estructura organizacional conserva la autoridad del propietario, la direccion del
gerente separa cada departamento, jerarquiza la supervision de cada jefe de drea y
los empleados que trabajan y reportan sus actividades a cada encargado del
departamento. Esta propuesta es solo el comienzo de los cambios que se pueden
desarrollar en la organizacién. Posteriormente, se pueden definir cada uno de los
puestos, el reclutamiento y seleccién del personal, la capacitacion continua del
capital humano, la comunicacién efectiva, la creacién de la cultura organizacional,
entre muchos procesos que lleven a un disefio organizacional perfectamente
determinado.
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Flujo de comunicacion organizacional

Se agrega a esta propuesta un diagrama de flujo en la figura 2, que representa como
se puede llevar a cabo la comunicacion efectiva, que solventard la duplicidad de
asignacion de responsabilidades, la mejora del clima organizacién y la satisfaccion
laboral.

Figura 2

Comunicacién efectiva

D> ———

EMPLEADOS JEFES DE AREA

Nota: elaboracién propia.

La comunicacion efectiva debe iniciarse con las indicaciones del propietario al
gerente, generando una retroalimentacion constante sobre las actividades
importantes y urgentes a corto y mediano plazo. Posteriormente, el gerente
proporcionara las indicaciones pertinentes a los jefes de drea segtin corresponda las
responsabilidades a cubrir en cada departamento. En este nivel también se puede
generar retroalimentacién y participacion en la toma de decisiones operativas.
Finalmente, los jefes de area trasmitirdn las instrucciones correspondientes a los
empleados sobre las operaciones a desarrollar. El personal, a su vez, generard
retroalimentacion que se compartida con el gerente, quien comunicara al propietario
cuando sea necesario. Todo ello bajo la premisa de mantener una comunicacién
efectiva y continua que favorezca la optimizacién de las operaciones empresariales.

El elemento mas critico de esta propuesta es la aceptacion por parte del propietario.
Esta aceptacién conlleva un cambio de mentalidad fundamental que incluye:

Superar el miedo a lo nuevo y a la innovacion

Asumir el compromiso genuino de mejorar el funcionamiento organizacional
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Desarrollar una cultura de cambio e innovacidn constante

Los beneficios esperados en la implementacién exitosa de la propuesta generaran,
por un lado, la innovacién operativa, es decir, la modernizaciéon de los procesos
empresariales y mayor disposicién para implementar cambios en la definicién de
tareas y responsabilidades. Por otro, se forjara la mejora en la productividad
mediante el establecimiento de una estructura jerarquica formal y la empresa podra
alcanzar mayores niveles de productividad y eficiencia operativa. Ademas, el
impacto a largo plazo se dard conforme la empresa vaya consolidando sus mejoras
y podra convertirse en un modelo de referencia para otras microempresas del sector.
Esto contribuira a promover la formalizacion empresarial en el sector; generara un
cambio organizacional a nivel local y crear un efecto multiplicador que beneficie al
ecosistema empresarial de la region. La transformacién organizacional no sélo
beneficiara a la empresa individual, sino que establecera un precedente valioso para
el desarrollo empresarial sectorial.

Conclusiones

El analisis de las actividades desarrolladas, la estructura actual y las necesidades que
pueden cubrirse mediante el establecimiento de una estructura organizacional
formal y su jerarquizaciéon en la empresa estudiada conduce a las siguientes
conclusiones:

Naturaleza de las organizaciones: las organizaciones son grupos de individuos que
interacttian con el propodsito de lograr objetivos comunes. Independientemente de
su tamafio, llevan a cabo procesos y procedimientos administrativos para lograr el
funcionamiento del ente econémico. La puesta en marcha de manera desorganizada
impide la eficiencia en la productividad y genera vicios operativos dificiles de
eliminar cuando las necesidades de funcionamiento requieren mayor formalizacion.

Enfoque sistémico de la estructura organizacional: no se puede analizar
Unicamente la estructura, la formalizacién o los empleados de manera aislada. Se
trata de un conjunto de elementos interrelacionados que se integran de forma
sistémica: un movimiento en uno genera consecuencias en los demas. Por tanto, es
necesario trabajar de manera holistica para alcanzar el disefio organizacional
deseado.

Beneficios de la estructura organizacional formal: la estructura organizacional
formal disminuye la confusiéon en los subordinados y aporta claridad sobre sus
responsabilidades, la forma de ejecutarlas y ante quien deben reportar avances o
presentarse en caso de inconvenientes. La formalidad en la direccion y autoridad, la
definicion de niveles jerarquicos y la especificacion de puestos y tareas permite la
visualizar el funcionamiento eficiente a través del organigrama y la descripcion de
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funciones para todos los puestos y niveles de la organizacién. La elaboracion de
manuales expone a todos los actores empresariales las funciones correspondientes
e, independientemente de quién ocupe determinado puesto, las tareas deben
cumplirse porque esta instituidas en documentos formales.

Gestion del capital humano: el reclutamiento y seleccion del capital humano
resulta determinante para el éxito organizacional. Se requiere el establecimiento
claro y preciso de los puestos de trabajo y sus requerimientos, ya que la falta de
definicion y coordinacién de los mismos genera consecuencias a mediano y largo
plazo que impiden la consolidacién del negocio debido a la desorganizacion
existente.

Comunicacién organizacional efectiva: la comunicaciéon efectiva empresarial
implica la trasmision de informacién de manera clara y comprensible en todos los
niveles para lograr los objetivos organizacionales. Es fundamental establecer canales
adecuados para el desarrollo de todos los procesos, promoviendo una comunicacién
clara con escucha activa y retroalimentacion constante. Esto contribuye al éxito
empresarial dentro de un ambiente laboral de confianza y respeto, donde todos los
miembros son escuchados, lo cual se refleja positivamente en la productividad.

Cultura organizacional y ventaja competitiva: el desarrollo integrado de todos
estos elementos aporta a la creaciéon de la cultura organizacional, permitiendo que
la empresa se identifique y sea reconocida por la ventaja competitiva de estar
formalizada e integrada. Este crecimiento se refleja en el contexto donde se ubica y
le permite posicionarse como lider en su sector.

Transformacién organizacional: existe un amplio campo de trabajo en las
organizaciones informales para lograr, a través del cambio organizacional, su
transformacion hacia organizaciones formales y estructuradas. Cuando ya se
encuentra en operacion, este proceso de innovacion resulta méas complejo que
cuando se inicia desde cero. Estos procesos deben ser paulatinos y resultan
convenientes para todas las empresas que desean crecer y mantenerse en el mercado.
La competencia es intensa y, si se logran obtener ventajas competitivas mediante
una estructura formal, existe mayor fortaleza para competir efectivamente. La
competencia es constante y se puede persistir cuando se tiene visiblemente
determinado el objetivo estratégico a cumplir.

Se recomienda a la empresa establecer el organigrama y el proceso de comunicacion
efectiva propuestos en este documento. Asimismo, se sugiere continuar con la
mejora en la definicién de las funciones y responsabilidades de cada puesto, asi
como en la estandarizacién de los procesos de cada érea, a través de su adecuada
documentacién, con el fin de optimizar la operatividad de la organizacion.
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Por otra parte, es necesario seguir investigando sobre la formalizacién interna de las
microempresas, particularmente en lo relacionado con la identificacién de las causas
por las que no se definen claramente los roles de los miembros de la organizacién,
las problematicas y necesidades administrativas que dificultan la implementacién
formal del capital humano y la importancia de fomentar la innovacion en este tipo
de empresas.
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Resumen

A medida que la Inteligencia Artificial contintia transformando el mercado y
el panorama laboral, las empresas experimentan diversas dificultades o
barreras en su proceso de crecimiento, por ello deben adaptarse para seguir
siendo relevantes y competitivas. Este puede ser mas agil si se utilizan
estrategias adecuadas, como las redes sociales. El emprendimiento digital es
una estrategia de la cual existe evidencia de que, con esta, es posible lograr un
crecimiento acelerado. Por lo que el objetivo de este articulo es analizar como
la inteligencia Artificial influye en la productividad y rendimiento en los
empleados. Para este estudio la metodologia utilizada fue la mixta, ya que
combinamos métodos cualitativos y cuantitativos para aprovechar las
fortalezas de ambos enfoques, se cont6 con un disefio de investigacién de tipo
transversal descriptivo. Para la recolecciéon de datos se emple6 la técnica de
encuesta por medio de un cuestionario digital en escala de Likert aplicado a
personas que hayan utilizado las nuevas tecnologias en diferentes sectores, en
general de la Ciudad de Escércega; especificamente personas a partir de los 18
afios de edad en adelante. En general los resultados mostraron que la
implementacién de diferentes sistemas de la IA y de las nuevas tecnologias,
representan un impacto positivo para el bienestar social y econdémico en
SICSM diversos sectores de Escarcega. Los hallazgos coinciden con lo reportado en la

literatura en lugares con contextos similares.
% Palabras clave: Inteligencia Artificial, productividad, rendimiento.
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Introduccion

Muchas de las actividades mentales humanas, tales como escribir programas de
computo, demostrar teoremas, razonar con sentido comin y adn conducir un
vehiculo, normalmente se dice que requieren “inteligencia”. Durante las décadas
pasadas se ha logrado construir programas que pueden realizar tareas como esas.
Existen programas que pueden diagnosticar enfermedades, resolver ecuaciones
diferenciales en forma simbdlica, analizar circuitos electronicos, entender en forma
limitada frases habladas y escritas o escribir programas de computo cumpliendo
especificaciones. Se puede decir que tales sistemas poseen cierto grado de
Inteligencia Artificial (IA).

Una definicién comtnmente aceptada relaciona la disciplina de la inteligencia
artificial (IA) con el andlisis y el disefio de sistemas artificiales autbnomos capaces
de exhibir un comportamiento inteligente. Se asume que, para que un agente actte
inteligentemente, debe poder percibir su entorno, elegir y planificar sus objetivos,
actuar hacia la consecucién de estos objetivos aplicando algin principio de

racionalidad e interactuar con otros agentes inteligentes, sean esos artificiales o
humanos. (Russell & Norvig, 2009).

En sus origenes, la construccion de estos sistemas fue, en gran medida, experimental,
con una orientacion ingenieril. Sin embargo, los objetivos y las expectativas que
desperto, tanto en los protagonistas como en la comunidad cientifica, excedieron
largamente los resultados obtenidos. Debido a los grandes avances que ha
experimentado la ciencia, se plantea una hipétesis, si la inteligencia artificial llegase
a superar las facultades y habilidades intelectuales de las personas. Es bastante
interesante, ya que seria una demostracién sobre la dominacién del universo bajo el
poder de la nueva era tecnolégica, argumentando que, si las maquinas superaran a
los cerebros humanos en inteligencia general, entonces esta nueva super inteligencia
podria reemplazar a los humanos como la forma de vida dominante en la Tierra. Las
maquinas suficientemente inteligentes podrian mejorar sus propias capacidades
maés rapido que los cientificos informaticos humanos, y el resultado podria ser una
catéstrofe existencial para los humanos. (Bostrom, 2014).

Sin embargo, al analizar los datos obtenidos sabemos que la IA al ser implementada
trae consigo resultados positivos, econémica y socialmente, es verdad, que se
presentan dificultades para poder implementarla, como lo menciona (Schwab, 2016)
que puede ser costosa, especialmente para pequefias y medianas empresas tomando
en cuenta que existe una escasez de profesionales capacitados en IA, lo que dificulta
su integracion.
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El auge de la automatizacion y la Inteligencia Artificial esta transformando el lugar
de trabajo, impactando los roles laborales en diversas industrias, incluida la
manufactura de alta tecnologia. Gracias a las tecnologias avanzadas, ahora se
pueden automatizar muchas tareas manuales y repetitivas, lo que conduce a una
mayor eficiencia y productividad.

Pero este cambio también esta provocando que los roles laborales evolucionen:
algunos se vuelven obsoletos mientras surgen otros nuevos. Por ejemplo, los
trabajadores manufactureros necesitan adquirir nuevas habilidades para operar y
mantener maquinas y robots que asumen tareas manuales. Ademas, la integraciéon
de la IA en los procesos de fabricacion de alta tecnologia esta creando nuevos
puestos laborales como analistas de datos, programadores de IA y especialistas en
aprendizaje automatico.

A pesar de estos beneficios potenciales, también existen preocupaciones sobre los
inconvenientes de implementar la IA a mayor escala en la fuerza laboral. Una
posible preocupacion es el desplazamiento de puestos de trabajo, que puede generar
desempleo y la necesidad de volver a capacitarse y mejorar sus habilidades. Otra
preocupacion es la posibilidad de que se produzcan sesgos y discriminacién en los
algoritmos, lo que puede tener consecuencias negativas para las personas y
comunidades marginadas.

La privacidad y la seguridad también son preocupaciones importantes con respecto
al impacto de la IA en la fuerza laboral. A medida que la Inteligencia Artificial
avanza, es importante garantizar que los datos personales estén protegidos y que los
sistemas de IA estén protegidos contra los ciberataques. No obstante, la Inteligencia
Artificial también puede mejorar la eficiencia y la productividad, y sus avances
pueden generar nuevas oportunidades laborales para trabajadores con las
habilidades y conocimientos adecuados.

La inteligencia artificial es la ciencia de hacer que las maquinas hagan cosas que
requeririan inteligencia si las hicieran los hombres (Copeland, 1993).

La Inteligencia Artificial esta cambiando el mercado laboral, creando nuevos tipos
de empleos y al mismo tiempo automatizando tareas rutinarias. McCarthy (2007)
sugiere que “es la ciencia e ingenieria para construir mdquinas inteligentes,
especialmente, programas de computacioén inteligentes. Asi como, lo relativo a la
tarea de usar computadoras para entender la inteligencia humana, pero no limitada
a métodos observables biolégicamente”. Si bien algunas industrias pueden
experimentar un importante desplazamiento de empleos, se espera que la economia
se beneficie de una mayor productividad y produccion.
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La inteligencia artificial ha avanzado significativamente en los altimos afios, y sus
aplicaciones son cada vez mas diversas y sorprendentes. Para Russell & Norving
(1996) la IA es de suma importancia, ya que puede predecir tendencias futuras en
diversos campos, como la economia, la salud y el clima; la IA continda
desarrollandose y evolucionando, por lo que las empresas y los trabajadores deben
adaptarse para seguir siendo competitivos y eficientes.

A pesar de estos alcances, la IA también tiene sus limitaciones. Por ejemplo, todavia

enfrenta desafios en situaciones del mundo real que no siguen reglas predefinidas.
Nilsson (2001) sugiere que “aunque la IA puede superar a los humanos en tareas
especificas, no tiene la capacidad de generalizar su conocimiento a diferentes
dominios de manera efectiva”. Es importante sefialar que no todos los trabajos son
igualmente vulnerables a la automatizacion.

Todas estas aplicaciones de la Inteligencia Artificial llevan consigo un cambio de
paradigma. Hablando de las empresas podemos notar lo importante que es innovar,
seguir actualizdndonos lo que nos ayuda en la optimizacién de los procesos y
operaciones, asi como también mejorar la eficiencia de esta, logrando en su caso el
éxito empresarial; para ello tenemos la responsabilidad de capacitarnos y
adaptarnos a estas nuevas tecnologias.

Metodologia

La inteligencia artificial (IA) ha avanzado significativamente en los tltimos afios, y
sus aplicaciones son cada vez mas diversas y sorprendentes.

Para Nilsson (2001) a pesar de los alcances como el reconocimiento de imagen y voz,
en el cual puede identificar objetos, personas y emociones en imagenes y videos, asi
como reconocer y transcribir el habla humana, entre otros, la IA también tiene sus
limitaciones. Por ejemplo, todavia enfrenta desafios en situaciones del mundo real
que no siguen reglas predefinidas. Ademds, aunque la IA puede superar a los
humanos en tareas especificas, no tiene la capacidad de generalizar su conocimiento
a diferentes dominios de manera efectiva.

Por lo tanto, su metodologia corresponde a la investigaciéon mixta, ya que utiliza una
metodologia que busca integrar los métodos cualitativos y cuantitativos en el mismo
estudio. Ambos métodos tienen limites y ventajas, que al unirse ofrecen una mas
amplia posibilidad y profundidad en los resultados obtenidos, tanto en la
corroboraciéon de datos como en su comprensién, al mismo tiempo que se
complementan y suplen cada uno las debilidades del otro.

Su poblacién y muestra se llevé a cabo en personas que hayan utilizado de las
nuevas tecnologias en diferentes sectores en general de la Ciudad de Escércega.
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Especificamente personas a partir de los 18 afios de edad en adelante. Ya que, a partir
esta edad, los jovenes alcanzan la mayoria de edad y adquieren la plena capacidad
de obrar, lo que les permite realizar negocios juridicos y administrar sus ingresos sin
la necesidad de un representante legal. La muestra es intencional no probabilistica.

Resultados

El estudio se realiz6 en la localidad de Escarcega, con una muestra de 37 unidades,
las cuales fueron segmentadas por criterios demograficos, los cuales se presentan en
la tabla 1.

Tabla1

Demografia de los colaboradores

Elemento Valorreal  Porcentaje Moda  Frecuencia
Edad de 18 a 24 anos 43% 1 16
Genero Mujer 65 % 2 24
Nivel de 579 3 1

educacion Licenciatura

Ocupacion  Estudiante 38% 1 14

Nota. Elaboracion propia.

Como se observa, la muestra fue segmentada por los criterios demograficos basicos.
Esto permite que el estudio cumpla con los requisitos de aleatoriedad necesarios
para garantizar el rigor metodolégico de la investigacion.

Impacto de la IA en la Productividad y Rendimiento de los Empleados

La inteligencia artificial representa una ayuda muy importante en la vida cotidiana,
pues facilita el trabajo practicamente en todos los campos, lo que nos permite
automatizar procesos complejos. En Escdrcega se encontré que los colaboradores
utilizan la IA para mejorar su rendimiento y reducir la carga laboral, creando un
impacto positivo en la vida diaria. El 68% de la poblacion estudiada considera que
la implementacién de IA ha mejorado la productividad en las empresas. Sin
embargo, en la figura 1 se observa que el costo de la IA puede ser una barrera para
las pequefias y medianas empresas, ya que este tipo de herramientas no se encuentra
a su alcance y puede ser costosa para llevar a cabo su implementacion.

Figural

Impacto de la IA en la productividad y rendimiento de los colaboradores.
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Impacto de la IA en la Productividad y Rendimiento de los
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Nota. Elaboracion propia.

También se encontré que, en cierto nivel, la poblaciéon considera que el uso de la IA
permite automatizar procesos complejos y repetitivos, lo que reduce errores y
mejora la eficiencia operativa, y que en los casos estudiados ha reducido la carga de
trabajo de los empleados. Sin embargo, la poblacién reconoce que el uso de IA afecta
la calidad del trabajo realizado por los empleados debido a la falta de capacitacion
sobre su uso.

Amenaza que la IA reemplace a los Humanos.

La grafica de barras muestra las percepciones de las amenazas que representa la IA
(Inteligencia Artificial) al reemplazar a los humanos en diferentes areas. El aspecto
con mayor relevancia es la mejora en los servicios con el uso de la IA alcanzando el
65%, ya que podria implicar que los humanos sean desplazados por sistemas mas
eficientes, lo cual sugiere una percepcién de riesgo tanto en la evolucion de
habilidades personales como en la competitividad empresarial. Como se observa en
la figura 2, el 49 % de las personas encuestadas consideran que existe una pérdida
de habilidades humanas al implementar la IA, pero gracias a la innovacién aplicada
se puede lograr el éxito en las empresas. Ahora bien, si hablamos de la sustitucion
de la inteligencia humana y el impacto en la calidad del trabajo son percibidos como
amenazas menores, pero al mismo tiempo, existe presiéon para innovar rapidamente,
lo cual puede dejar fuera a quienes no logren adaptarse al ritmo de cambio.

Figura 2

Amenaza que la IA reemplace a los Humanos
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Amenaza que la IA reemplace a los Humanos.
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Nota. Elaboracién propia.

La percepcion general apunta a una preocupacion significativa de que la IA no solo
reemplace tareas humanas, sino que transforme completamente el panorama laboral
y empresarial. Las principales inquietudes se concentran en la pérdida de relevancia
del trabajo humano frente a servicios automatizados, en el deterioro de habilidades
personales, en la presién constante por innovar y en la necesidad critica de
garantizar seguridad en las implementaciones de IA. Debido a ello surgieron
opiniones que, al depender de la IA, las personas podrian perder habilidades
fundamentales con el tiempo. Sin embargo, basdandonos en los datos anteriores, se
puede analizar que la sustitucién de la inteligencia humana, aunque es una amenaza
reconocida, parece percibirse como menos inmediata o directa que otras, tal vez
porque la inteligencia humana atn se valora en aspectos creativos, estratégicos y de
liderazgo. Por tanto, cualquier estrategia que implique adoptar IA deberia enfocarse
no solo en la eficiencia, sino también en programas de capacitaciéon continua,
reentrenamiento de habilidades humanas y protocolos de seguridad robustos para
minimizar los riesgos percibidos.

Impacto de la IA en la Gestion de Datos

La gestion de datos basada en Inteligencia Artificial (IA) esta transformando la
manera en que las organizaciones recaban, procesan y aprovechan la informacion.
Gracias a algoritmos de aprendizaje automatico y andlisis predictivo, es posible
extraer patrones de grandes volimenes de datos en tiempo real, optimizando
procesos y fortaleciendo la toma de decisiones. En la figura 3 podemos observar que
el 68 % de los encuestados siente que la IA agiliza la disponibilidad y el andlisis de
datos, permitiendo decisiones mas rédpidas y basadas en evidencia. E1 56 % valora
positivamente como la IA refuerza la deteccién de amenazas y optimiza flujos de
trabajo, reduciendo errores humanos y evitando los obstaculos para la
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productividad de la organizacién. Con base a la informacion presentada podremos
identificar dreas de oportunidad (formacion, transparencia, seguridad) y reforzar las
ventajas competitivas en una organizacion.

Figura 3
Impacto de la IA en la gestion de Datos

Impacto de la IA en la Gestion de Datos
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Nota. Elaboracién propia.

En conjunto, la gréfica evidencia que los beneficios de la IA en la gestién de datos
estdn ampliamente reconocidos, especialmente para agilizar decisiones y reforzar la
seguridad. No obstante, los desafios asociados a la calidad de la informacion y la
complejidad de los modelos son lo suficientemente significativos como para exigir
estrategias complementarias que beneficien a la organizacién. Considerando como
retos y preocupaciones la difusién de contenidos falsos, ejemplo de ello son los
generadores de texto e imagen basados en IA que pueden producir informes o datos
manipulados, y sin un buen sistema de verificacion esto puede llevar a decisiones
equivocadas. El 51 % de los encuestados indic6 que los sistemas de la IA pueden
llegar a ser complejos, dificultando su entendimiento, por lo esto puede suponer un
reto de costes y escalabilidad para pequehas y medianas empresas. Por tltimo,
interpretando los riesgos y ganancias notamos que se encuentran con el mismo
porcentaje lo que refleja un balance: las organizaciones reconocen el potencial, pero
saben que deben gestionar cuidadosamente los peligros.
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Discusion
Impacto de la IA en la Productividad y Rendimiento de los Empleados

La inteligencia artificial (IA) se perfila como una Tecnologia de Uso General (GPT)
con el potencial de transformar profundamente las economias y los mercados
laborales, como ocurrié con tecnologias disruptivas del pasado. Para Doménech,
Neut , & Ramirez (2025) el uso de las tecnologias de IA “estan impactando sectores
clave como la salud, educacién, transporte y finanzas. También mejora la calidad de
los procesos y la gestién, reduciendo ineficiencias y optimizando la asignacién de
recursos”. Seguin Olivares (2023) la inteligencia artificial “tiene el potencial de
impactar significativamente la productividad de la fuerza laboral, como
operaciones, planificacion y gestion. Puede optimizar y automatizar tareas diarias,
liberando a los empleados de tareas repetitivas y permitiéndoles enfocarse en tareas
mas estratégicas”. En cambio, para Suarez (2025) la innovacion tecnolégica, esta
redefiniendo el panorama empresarial y transformando profundamente la gestion
del talento humano, argumentando que “las organizaciones que adoptan estas
tecnologias no solo optimizan sus operaciones, sino que también potencian las
capacidades de sus equipos, generando resultados sobresalientes”.

Amenaza de que la IA reemplace a los Humanos.

La inteligencia artificial podria representar una amenaza para la humanidad,
reemplazando a los trabajadores humanos o incluso tomando el control del mundo.
Algunos expertos creen que la inteligencia artificial general (AGI) podria superar las
capacidades humanas antes de que finalice esta década. Sin embargo, Stratton
(2025) afirma que “el temor que provoca la IA distrae de un examen més inquietante;
la oscura naturaleza de los propios humanos, ya que existen corporaciones que
despliegan dichas tecnologias, o los magnates tecnolégicos impulsados por la
codicia y la sed de poder. Son estas empresas e individuos quienes mas pueden
beneficiarse del uso indebido y abusivo de la IA”. Para Chavez (2025) desde una
perspectiva econdémica, “nos necesitamos para producir recursos y riqueza, por lo
que, la sustitucién o empoderamiento depende esencialmente de si la IA ayudaré a
producir mas recursos demandados o se convertira en férrea competidora”. Muchas
personas temen que los robots y la IA reemplacen a los trabajadores humanos en el
futuro. Si bien es cierto que la IA puede automatizar ciertas tareas, segiin la revista
E&N (2023) “atn se necesita a los humanos para el proceso creativo, que aporte la
pasién e inspiracién necesaria para alcanzar nuevos objetivos y disefiar mejores
soluciones”.

Impacto de la IA en la Gestion de Datos
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La IA ha revolucionado la forma en que las empresas gestionan y utilizan sus datos.
En el contexto de la gestion de datos, ésta juega un papel crucial al permitir a las
organizaciones analizar grandes volimenes de informacién de manera rapida y
precisa, extrayendo ideas valiosas y patrones significativos que pueden impulsar la
toma de decisiones estratégicas. Segtin ND Marketing Digital (2025) la IA “es capaz
de procesar grandes volimenes de informacién en tiempo real, lo que permite a las
empresas tomar decisiones més rapidas y precisas basadas en datos actualizados.
Ademas, los algoritmos de IA pueden identificar patrones y tendencias en los datos
que serian dificiles o imposibles de detectar para un ser humano”. Para DCD (2024)
la gestién y protecciéon de datos “es una prioridad absoluta para las empresas, dado
el aumento de las amenazas cibernéticas y las regulaciones cada vez maés estrictas,
la TA ha emergido como una aliada clave en este contexto, ofreciendo soluciones
avanzadas para proteger la informaciéon mas sensible de las organizaciones”.
Davenport & Redman (2023) mencionan que la gestiéon de datos “es crucial para
crear un entorno en el que los datos puedan ser ttiles en toda la organizacién. Una
gestion eficaz de los datos minimiza los problemas derivados de los datos erréneos,
como la friccién afiadida”.

Conclusiones

El presente estudio, llevado a cabo en la localidad de Escarcega, evidencia una
percepcién mayoritariamente positiva sobre el impacto de la inteligencia artificial
(IA) en el entorno laboral, especialmente en términos de productividad, eficiencia
operativa y gestion de datos. Los resultados reflejan que una parte significativa de
los colaboradores encuestados percibe que la IA contribuye positivamente a la
mejora de la productividad, permite la optimizaciéon de la gestion de datos,
automatiza tareas repetitivas, reduce errores, optimiza flujos de trabajo
permitiéndonos tomar decisiones mds informadas; aspectos claves en el
fortalecimiento del desempefio organizacional.

No obstante, también se identifican factores que limitan su adopcién, como los altos
costos de implementacion, la falta de capacitacion especializada y la percepcion de
amenaza frente a la posible sustitucion de habilidades humanas. Estas
preocupaciones destacan la necesidad de establecer mecanismos que garanticen una
integracion responsable de la IA en las empresas, particularmente en las pequefias
y medianas organizaciones. Ademas, se destaca la necesidad de enfrentar desafios
técnicos y éticos, como la complejidad de los sistemas y el riesgo de desinformacion.

En consecuencia, se recomienda disefiar e implementar estrategias institucionales
enfocadas en la capacitacion continua, el reentrenamiento de competencias
humanas, el fortalecimiento de la ciberseguridad y la promocién de una cultura de
innovacién tecnolégica. En este contexto, se recomienda adoptar estrategias

Sociedad Internacional de Ciencias Sociales y Multidisciplinarias (SICSM) https://sicsm.org/ m


https://sicsm.org/

Estudios en administracion: Propuestas y avances

integrales que incluyan formacién continua, protocolos de seguridad, y politicas de
inclusion tecnolégica para garantizar una transicion responsable y sostenible hacia
entornos organizacionales potenciados por IA.

En conclusién, la innovacién tecnolégica, liderada por la IA, ofrece oportunidades
sin precedentes para impulsar la eficiencia y la productividad en las organizaciones.
Aquellas que adopten estas herramientas y enfoques estaran mejor posicionadas
para enfrentar los desafios del futuro y maximizar el potencial de su talento humano.
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Resumen

En el contexto actual de alta competitividad, cambios tecnolégicos y exigencias
de mercado, las alianzas estratégicas se han consolidado como una herramienta
clave para el fortalecimiento y sostenibilidad de las empresas, especialmente en
el sector restaurantero, donde los margenes de operaciéon son reducidos y la
capacidad de innovacién resulta determinante. El objetivo es analizar la relaciéon
entre las necesidades operativas de las micro y pequefias empresas del sector
restaurantero de Monclova Coahuila y la formacién de alianzas estratégicas, con
el fin de identificar patrones de cooperacion basados en las prioridades internas
de gestion, mercado, innovacién y produccién. Se utilizé un enfoque
cuantitativo con una muestra de 154 empresas, aplicando estadisticos
descriptivos, pruebas de frecuencia, y correlacién de Pearson. Los resultados
muestran que las empresas con necesidades internas tienden a formar alianzas
especificas como respuesta estratégica a: las necesidades de innovacion,
produccién, mercado y administracion de vinculan directamente con la
colaboracion empresarial en esos mismos ambitos; asi mismo se destacan
factores clave por las que una parte de la muestra no lleva a cabo alianzas, donde
la falta de experiencia, falta de compromiso y la falta de confianza son limitaciéon
a su capacidad técnica y estratégica para cooperar. El principal aporte de la
investigacion consiste en evidenciar como los factores internos y contextuales
influyen en la cooperaciéon empresarial, aportando asi elementos clave para el
disefio de politicas publicas y programas de fortalecimiento en economias
locales.

Palabras clave: Alianza estratégica, necesidades, restaurantes.
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Introduccion

La competitividad empresarial constituye un elemento clave en el desarrollo
econémico de cualquier pais, por lo que resulta esencial que las organizaciones
fortalezcan sus capacidades operativas a fin de construir ventajas sostenibles
(Mufioz del Real, 202); asi mismo la Secretaria de Economia (2019) resalta que el
desarrollo econémico de un pais inicia con el fortalecimiento de competencias
internas y externas de las micro y pequefias empresas.

En México las MPyMES representan mas del 98% del total de las empresas y generan
cerca del 70% del empleo formal, sin embargo, enfrentan limitaciones significativas
en cuanto a financiamiento, capacitacion, innovacion y gestién estratégica (INEGI,
2023; Secretaria de Economia ,2024)

Reafirmando lo anterior, Dominguez et al., (2024) sefiala que aun y cuando las
micros, pequefias y medianas empresas representan el ntcleo del ecosistema
productivo, enfrentan desafios estructurales agravados por la alta competitividad,
la transformacién digital y la inestabilidad econémica; por lo que, a pesar de su
relevancia en la creacién de empleos y su dindmica local, muchas de estas empresas
aun presentan rezagos en la adaptacion de tecnologia y capacidad de innovacién
tecnologica.

Segtin Gimeno-Arias et al., (2024) la falta de planeacién ha impedido una adopcién
eficaz de herramientas administrativas, afectando sus sostenibilidad y crecimiento a
largo plazo.

No obstante, a lo anteriormente sefalado, las MPyMEs mexicanas se caracterizan
por su ingenio y su habilidad para desenvolverse con recursos escasos lo que les
otorga ventajas competitivas significativas (Mufioz del Real, 2025)

En este escenario, las alianzas estratégicas se han posicionado como mecanismos
clave para potenciar capacidades internas, compartir recursos, reducir riesgos y
mejorar la competitividad (Stoelhorst, 2023)

Lo anterior se puede confirmar con lo sefialado por Ortiz Ozuna et al., (2024) quienes
mencionan que, en el entorno empresarial actual, marcado por el acelerado ritmo de
cambio, el empoderamiento de los consumidores y la creciente integracion de la
tecnologia en actividades diarias, las alianzas estratégicas han demostrado ser una
herramienta eficaz dentro de cualquier sector productivo.

Asi mismo, Ferreira, Franco y Haase (2022) afirman que las alianzas estratégicas se
han convertido en una herramienta para superar limitaciones estructurales y
enfrentar desafios comunes.
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Uno de los sectores de mayor relevancia dentro de cualquier economia es el
restaurantero ya que responde a una de las necesidades basicas del ser humano
como es la alimentacion.

Dentro de este sector, las exigencias del mercado son dindamicas y la necesidad de
innovacién es constante, por lo que las alianzas estratégicas pueden traducirse en
sinergias operativas valiosas permitiendo enfrentar obstaculos relacionados con la
produccién, mercadotécnica, tecnologia y administracion (Delgado-Cruz et al., 2018)

Segtin Alvarado et al., (2024) los principales desafios a los que se enfrenta el sector
restaurantero estan relacionados a carencia de conocimiento técnico, resistencia al
cambio y escasez de personal capacitado.

Asi mismo, estudios de Mayett, Zuluaga, y Guerrero (2022) asi como Gonzalez
(2022) argumentan que una de las principales barreras que limitan a realizar
estrategias a las empresas es la informalidad, la falta de conocimiento, la falta de
financiamiento y programas gubernamentales de apoyo.

Por otra parte, y complementando lo anterior, Miranda et al., (2022) menciona que
las necesidades principales del sector estan relacionados a compras, calidad,
reduccién de costos y captacion de nuevos clientes y afirma que la cooperacion y
colaboracion a través de alianzas son una estrategia eficaz para lograr satisfacer estas
necesidades.

No obstante, en regiones como Monclova Coahuila, el estudio de estas dinamicas es
escaso y persiste una brecha entre la necesidad operativa de los negocios y la
implementacion de estrategias cooperativas formales. Por ello, el objetivo particular
de la presente investigacién es analizar la relacion entre las necesidades operativas
de las micro y pequefias empresas del sector restaurantero de Monclova Coahuila y
la formacién de alianzas estratégicas, con el fin de identificar patrones de
cooperacion basados en las prioridades internas de gestién, mercado, innovacién y
produccién.

La relevancia de la investigacién radica en que ofrece una aproximacién empirica al
fenémeno de las alianzas estratégicas desde la perspectiva de las necesidades
internas de las MPyMES contribuyendo a comprender, como estas relaciones
pueden fortalecer la capacidad competitiva del sector restaurantero en contextos
regionales.

Este capitulo estd estructurado en cuatro secciones: primero se contextualiza el
fenémeno desde una perspectiva global y nacional; luego se detalle el planteamiento
el del problema y se justifica su pertinencia; en tercer lugar, se interpreta el objetivo
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general y finalmente se describen los hallazgos obtenidos que servirdn de base para
analisis y discusion.

Metodologia

El presente estudio tiene como objetivo analizar la relacion entre las necesidades
operativas de las micro y pequefias empresas del sector restaurantero de Monclova
Coahuila y la formacién de alianzas estratégicas, con el fin de identificar patrones
de cooperacion basados en las prioridades internas de gestion, mercado, innovaciéon
y produccion.

Enfoque y tipo de estudio

La investigacion tiene un enfoque cuantitativo ya que se sustenta en la recolecciéon
de datos, es de tipo descriptivo- correlacional dado que se buscé, por un lado,
describir las caracteristicas de las empresas que realizan y no realizan alianzas
estratégicas y por otro lado, determinar si existen relacién entre necesidades
operativas y el tipo de alianzas formadas.

Tamano de muestra

La poblacién sujeta a estudio son las micro y pequefias empresas del sector
restaurantero de Monclova Coahuila y se determin6 la muestra en calculadora en
linea QuestionPro en donde se obtiene un tamafio de n=153 de una poblacién de
N=676 empresas con un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 7% el
cual es aceptado en administracion. Para efecto de esta investigacion se aplicaron un
total de 154 encuestas las cuales estd ligeramente por encima de la muestra
calculada.

Dentro de las 154 empresas encuestadas, solo 35 manifestaron realizas alianzas
estratégicas mientras que 119 sefialaron no hacerlo, por lo que los analisis se
realizaron de forma diferenciada para ambos grupos.

Recoleccion de datos

La recoleccién de datos se llevé a cabo mediante instrumento de medicién llamado
“Encuesta sobre alianzas estratégicas en el sector restaurantero” en el que se
pretende evaluar el periodo 2020 a 2024. El cuestionario esté integrado por 39 items
compuesto por variables ordinales en escala de Likert y categoricas.

Para evaluar la fiabilidad y calidad del disefio del instrumento se obtuvo un alfa de
Cronbach de 0.928 el cual es aceptado en ciencias sociales.

La encuesta fue aplicada en forma presencial a las 154 micro y pequefia empresa del
sector restaurantero de Monclova Coahuila.
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Técnicas de analisis de datos

La informacién recolectada fue procesada mediante el software SPSS en donde se
realiz6 el siguiente analisis:

Andlisis de Frecuencias: para describir caracteristicas generales de la empresa.

Estadisticos descriptivos: para identificar las principales necesidades operativas y
tipos de alianzas implementadas.

Correlacién de Pearson: para examinar la relacién entre necesidades operativas y el
tipo de alianzas que ejecutan las empresas.

Consideraciones éticas

Durante la realizacién de la investigacion se solicit6 el consentimiento informado de
todos los participantes, garantizando la confidencialidad de sus respuestas.
Asimismo, se cumple con las disposiciones éticas y legales aplicables en materia de
investigacién social y econémica en México. Los datos recolectados serdn utilizados
Unica y exclusivamente para fines de la investigacion y seguird en todo momento las
pautas éticas establecidas por la Asociacién Americana de Psicologia (APA).

Resultados

En el presente apartado, se exponen los hallazgos derivados del anélisis estadistico
realizado mediante el programa SPSS, con base a la informacién obtenida
representada por 154 micro y pequefas empresas del sector restaurantero. Del total
solo 35 empresas indicaron que, si realizan alianzas estratégicas, por lo que la mayor
parte de andlisis se centra en estas unidades econémicas, sin dejar de mencionar el
motivo por el cual las 119 micros y pequefias empresas restantes no llevan a cabo
alianzas.

Resultados de Micros y pequefias empresas que Sl realizan alianzas estratégicas.
Andlisis de frecuencia

Basado en el andlisis de frecuencia la tabla 1 muestra cuantos afos llevan
funcionando las empresas encuestadas que si realizan alianzas estratégicas.

Tabla1

Afios que lleva funcionando la empresa

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje 1s
valido acumulado
Valido 0a10 19 54.3 54.3 54.3
11a20 13 37.1 37.1 914
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mas de 21 3 8.6 8.6 100.0
Total 35 100.0 100.0
Nota: Elaboracién propia, basada en resultados

De la tabla anterior, se concluye que las micro y pequefias empresas que si realizan
alianzas estratégicas, llevan al menos 10 afios en operacion lo que sugiere que las
alianzas no son exclusivas de empresas consolidadas y solo el 8.6% tiene mas de 21
anos.

Aunado a lo anterior, la investigacion se centra en las micro y pequefias empresas,
por lo que en la tabla 2, se puede observar cuantas corresponden a cada rubro, la
clasificacion se basa en lo establecido en el Diario Oficial de la Federacion (2015):

Tabla 2

Tamario de empresa segtin cantidad de personal

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
?g‘“" dela ,, 343 34.3 343
Valido Pequeiia de
11 a 50 23 65.8 65.8 100.0
Total 35 100.0 100.0

Nota: Elaboracion propia, basada en resultados

En base a la tabla 2, del 100% de las empresas que han implementado alianzas, las
pequefias empresas representa el 65.8% y mientras que las micro empresas
representan el 34.3%; esto podria explicarse porque las pequeiias empresas tienen
mas capacidad operativa, recursos humanos y administrativos para mantener y
establecer relaciones estratégicas. Esta distribucién esta alineada con lo sefialado por
Gimeno-Arias et al.,(2024) quien destaca que las limitaciones internas dificultan la
planificacion estratégica en las unidades mas pequefias.

Las alianzas estratégicas pueden clasificarse en base a su formalidad, por lo que la
tabla 3, muestra el tipo de alianza estratégica que llevan acabo las micro y pequenas
empresas sujetas a estudio.

Tabla 3

Tipo de alianzas estratégicas

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1s
valido acumulado
Vilido Formales 6 17.1 17.1 17.1

Sociedad Internacional de Ciencias Sociales y Multidisciplinarias (SICSM) https://sicsm.org/



https://sicsm.org/

Estudios en administracion: Propuestas y avances

Informales 10 28.6 28.6 45.7
Ambas 19 54.3 54.3 100.0
Total 35 100.0 100.0

Nota: Elaboracion propia, basada en resultados

Ahora bien, en la tabla anterior se muestra como la colaboracion formal sigue siendo
minoria con un 17.1%, siendo predominante las alianzas informales con un 28.6% y
mixtas 54.3%, lo que sugiere una falta de institucionalizacién en los procesos
cooperativos. Esta informalidad puede interpretarse como una estrategia adaptativa
en las pequefias y medianas empresas ante la incertidumbre y limitaciones
estructurales, lo que refuerza lo expuesto por Mufnoz del Real (2025) sobre las
capacidades de resiliencia e ingenio empresarial en entornos de recursos escasos.

Analisis descriptivo

Para determinar las necesidades que presenta las micro y pequefias empresas del
sector restaurantero las cuales las impulsan a realizar alianzas estratégicas se aplic6
andlisis descriptivo, el cual se observa en la tabla 4

Tabla 4

Necesidades de las MPyME del sector restaurantero

N Minimo Maximo Media Desv: .
Desviacion

Necesidad Incrementar la 35 1.00 5.00 33714 1.68184
oferta del producto
Necesidad Complementar
parte de sus procesos 35 1.00 5.00 3.7143  1.50629
productivos.
Necesidad Disminuircostosde 35 4 09 500 36286 1.73351
produccién
Necesidad Mejorar la calidad 35 1.00 5.00 42000 130158
de sus productos.
Necesidad Disminuir costos en
el desarrollo e innovacion 35 1.00 5.00 3.3143 1.65869
tecnolégica
Necesidad Disminuir el riesgo
sobre la inversion en el 35 1.00 500 37429 144187
desarrollo e innovacién
tecnoldgica
Necesidad Establecer 35 1.00 500 44286 1.17036
estrategias publicitarias
Necesidad Dar publicidada = 55 4 5, 5.00 43143 1.30094

sus productos.
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Necesidad Reducir los costos

de la distribucion de sus 35 1.00 5.00 3.4857 1.75518
productos.

Necesidad Acceder a nuevos 35 1.00 5.00 39143 140108
mercados.

Necesidad Desarrollar la 35 1.00 5.00 3.8000 1.56806
capacidad empresarial

Necesidad Tener acceso a 35 1.00 5.00 36571 1.57074
informacion

Necesidad Tener

conocimientos practicos de 35 1.00 5.00 3.6571 1.60775
administracion

Necesidad Efectuar 35 1.00 5.00 3.9429 1.49397
capacitacion al personal

N valido (por lista) 35

Nota: Elaboracién propia, basada en resultados

Las principales motivaciones por las que una micro y pequefia empresa del sector
restaurantero deciden llevar acabo alianzas estratégicas estan relacionadas con
mejorar la calidad del producto, establecer estrategias publicitarias, acceder a
nuevos mercados y desarrollar capacidades empresariales con promedios
superiores a 3.9 en una escala de 5.0 (tabla 4); estos resultados coinciden con lo
argumentado por Miranda et al., (2022), quien subraya que la colaboracién puede
ser un mecanismo eficaz para atender necesidades clave como la publicidad,
calidad, costos y expansién comercial.

Asi mismo, derivado de las necesidades que impulsan a realizar alianzas
estratégicas, basado en lo comentado en la tabla 4, a continuacién, se puede observar
en la tabla 5 el tipo de alianzas que realizan las micros y pequefias empresas del
sector restaurantero.

Tabla 5

Tipos de alianzas estratégicas que llevan a cabo las MPyMEs del sector restaurantero

N Minimo Maximo Media Desv.
Desviacion

Alianza de 35 1.00 5.00 3.3429 1.00012
produccién
Alianza de 35 1.00 5.00 3.2381 1.19454
innovacién
Alianza de 35 1.00 5.00 2.8914 1.43678
mercado
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Alianza de 35 1.00 5.00 2.5429 94811
administracion

N wvalido (por 35

lista)

Nota: Elaboracion propia, basada en resultados

Como se puede observar en la tabla anterior, la alianza de tipo produccion es la
estrategia de colaboracion mdas comunmente utilizada entre las empresas
encuestadas con una media de 3.34, esto significa que el sector analizado tiende a
asociarse principalmente para compartir recursos productivos, reducir costos y
optimizar procesos.

Posteriormente en segundo orden esta la alianza de tipo innovacién con una media
de 3.23 lo que evidencia un interés moderado de cooperacién para generar nuevos
productos o procesos.

En contraste, la alianza de mercado obtiene un promedio de 2.89 el cual es menor a
las anteriores, indicando que las empresas muestran menor inclinacién a cooperar
en aspectos relacionados a la comercializacién, distribucién o posicionamiento en
conjunto.

Finalmente, la alianza de administracién se posiciona como la menos frecuente con
una media de 2.54, esto implica que las MPyMEs tienden a evitar compartir practicas
de gestion, liderazgo o estructura organizacional con terceros, lo cual puede ser
originado por posible desconfianza, competencia directa o falta de mecanismos
formales.

Correlacion de Pearson

Derivado del andlisis de los datos y en base al nimero de empresas que “SI” realizan
alianzas estratégicas se aplica la correlaciéon de Pearson para determinar la relacion
que existe entre necesidades que presentan las micro y pequefias empresas y el tipo
de alianza estratégica aplicada; los resultados se detallan en la tabla 6.

Tabla 6

Correlacion entre necesidades y tipo de alianza implementada

Alianza Alianza  Alianza Alianza
produccié innovacié6 mercad administracié
n n 0 n
Correlaci6
N idad
eesieates  nde 561" 392" 471" 438"
produccién
Pearson
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Sig.

(bilateral) 0 0.02 0.004 0.009
N 35 35 35 35
Correlacio
nde .614™ 376" 426" 369"
Necesidades Pearson
innovacion Sig.
(bila t%ral) 0 0.026 0.011 0.029
N 35 35 35 35
Correlacio
nde 0.33 504 359" 0.324
Necesidades Pearson
mercado Sig.
(bilateral) 0.053 0.002 0.034 0.057
N 35 35 35 35
Correlaci6
Necesidades nde 512 498 455" 390"
. . .. Pearson
administracié Sig.
n (bilateral) 0.002 0.002 0.006 0.02
N 35 35 35 35

**.La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Nota. Elaboracién propia, basada en resultados

Desde el punto de vista estadistico, la correlaciéon de Pearson (tabla 6) revela
asociaciones significativas entre las necesidades operativas y los tipos de alianzas
implementados, en el cual destaca lo siguiente:

Cuando una empresa tiene necesidades de produccion como complementar
procesos, o reducir costos tienden a realizar alianzas de produccién (r=0.561**) y
coincide con los estudios de Miranda et al., (2022) que destaca la cooperacién para
optimizar procesos productivos.

Cuando la empresa tiene necesidades de produccién ademds de implementar
alianzas de tipo produccion, tiende a implementar alianzas de innovacion
(r=0.614**), lo cual sugiere que las empresas tienden a buscar innovaciones mediante
alianzas cuando presentan problemas relacionados a produccién.

Las alianzas de mercado suelen presentarse en la mayoria de los casos cuando existe
una necesidad de produccién tal (r=0.471**) lo cual indica que cuando las micro y
pequefias empresas tienen problemas para mejorar la produccién, es comdn que se
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unan con otras empresas para vender més o llegar a mas clientes y crecer en el
mercado.

Las necesidades de administracién tienen relacién con todos los tipos de alianzas
con una r>0.39% por lo que las carencias administrativas parecen ser un factor
transversal que impulsa a las empresas a buscar alianzas en diversas areas, esto
coincide con lo sefialado por Gimeno-Arias et al., (2024) quien destaca la falta de
herramientas administrativas como una de las principales limitantes del crecimiento
profesional, sin embargo también respalda lo sefialado por Ferreira et al., (2022) y
Shoelhorst (2023) quienes proponen que las alianzas permiten a las empresas
superar barreras estructurales mediante la cooperacion interorganizacional.

En conjunto las correlaciones confirman que las alianzas estratégicas surgen como
respuesta a necesidades internas especificas y que su formacién se alinea con
prioridades operativas claramente identificables, estos resultados resaltan la
importancia de fomentar politicas y programas que fortalezcan las capacidades
organizativas de las empresas para impulsar alianzas estructuradas y sostenibles.

Resultados de Micros y pequefias empresas que NO realizan alianzas estratégicas.
Estadisticos descriptivos de empresas que NO realizan alianzas estratégicas

Finalmente, es importante mencionar las causas por las que la mayoria de las
empresas sujetas a estudio no realizan alianzas estratégicas; dichas causas se pueden
observa en la siguiente tabla:

Tabla 7

Causas por las que las Micros y pequerias empresas NO realizan alianzas estratégicas

N Minim Maxim Media De.sv.. )
o o Desviacion
Falta de confianza 119 1.00 5.00 2.8487 1.52737
Falta de reciprocidad 119 1.00 5.00 2.8319 1.41013
Falta de compromiso 119 1.00 5.00 3.0252 1.55935
Falta de experiencia 119 1.00 5.00 3.2017 1.53810
Falta de apoyo 119 1.00 500 29412 1.42789
gubernamental
Oportunismo 119 1.00 5.00 2.9244 1.45066
Ambiente cultural 119 1.00 5.00 2.9412 1.53653
Tamafio de empresa
segun cantidad de 119 1.00 3 1.32 0.566
personal
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Grado de estudios

5 119 1.00 3 1.61 0.760
terminado

Nota. Elaboraciéon propia, basada en resultados

De la tabla anterior se puede concluir que las 119 empresas que no realizan alianzas
estratégicas argumentan como principales obstaculos la falta de experiencia, el bajo
compromiso, la carencia de apoyo institucional y el oportunismo con una media
cerca del 3.2 en una escala del 1 al 5; esto coincide con lo planteado por Alvarado et
al., (2024), quienes indican que la resistencia al cambio, la escasa capacitaciéon y la
desconfianza son barreras culturales de este sector.

Discusion
Los hallazgos obtenidos en el presente estudio, aportan evidencia empirica que las
alianzas estratégicas en las MPyME del sector restaurantero de Monclova Coahuila
surgen principalmente como respuesta a necesidades operativas relacionadas con la
produccién, innovacion y expansion de mercado, siendo menos frecuentes en el
ambito administrativo, por lo que esto reafirma que las alianzas estratégicas son un

medio adaptativo que las empresas utilizan para responder a carencias y fortalecer
su competitividad en un entorno econémico exigente.

Este resultado global muestra que la cooperacién empresarial se utiliza como un
recurso para superar limitaciones estructurales, optimizar procesos y acceder a
nuevos clientes, aunque persisten barreras como la desconfianza, la falta de
compromiso y la informalidad, esto se pudo observar en el trayecto de la
investigaciéon ya que de las 154 empresas encuestadas, inicamente 35 reportaron
establecer algun tipo de alianza, lo cual refleja un bajo nivel de cooperacion
empresarial, en linea con lo sefialado por Mayett et al (2022) y Gonzélez (2022)
quienes destacan que la informalidad, la falta de conocimiento, falta de
financiamiento y el apoyo gubernamental limitan la implementacion de estrategias
colaborativas.

Asi mismo, los resultados subrayan la necesidad de politicas puablicas orientadas a
fortalecer las capacidades colaborativas de las MPyMES, mediante incentivos,
programas de formacién en gestion estratégica y creaciéon de redes de cooperaciéon
local.

Una limitacion del estudio es que se enfoca a un namero reducido de empresas es
decir solo 35 de 154 empresas encuestadas afirmaron realizar alianzas estratégicas;
Esta proporcion refleja un bajo nivel de cooperacién en el sector, pero sirve de
evidencia para promover herramientas estratégicas dirigidas a aquellas empresas
que atn no han establecido vinculos colaborativos.
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Conclusiones

El presente estudio confirma que las micro y pequefias empresas del sector
restaurantero de Monclova Coahuila, enfrentan multiples necesidades operativas en
areas de produccion, innovacion, mercado y administraciéon y que estas necesidades
estan significativamente relacionadas con la formacién de alianzas estratégicas.

Se encontr6 que las empresas que si desarrollan alianzas estratégicas lo hacen
mayoritariamente en formatos informales o mixtos, motivados por objetivos como
mejorar la calidad, ampliar mercados, reducir costos y acceder a recursos
complementarios. Las correlaciones entre necesidades especificas y tipos de alianzas
revelan que las decisiones cooperativas no son aleatorias, sino que responden a
prioridades internas claras, lo cual valida la pertinencia estratégica de este tipo de
vinculos.

Sin embargo, la mayoria de las empresas estudiadas no participa en alianzas, lo que
se atribuye a factores como falta de experiencia, baja confianza, ausencia de apoyo
gubernamental y limitaciones culturales. Esto evidencia un area de oportunidad
para el disefio de politicas publicas e iniciativas privadas que promuevan la cultura
de cooperacion empresarial en regiones intermedias como Monclova Coahuila.

Entre las principales recomendaciones se sugiere;
Promover programas de formacién y capacitacién en alianzas estratégicas.

Establecer mecanismos de evaluaciéon y seguimiento de alianzas para medir su
impacto en la competitividad y sostenibilidad de las empresas.

Finalmente, para futuras lineas de investigacioén, se recomienda incluir un andlisis
comparativo entre diferentes regiones, con el fin de identificar tendencias mas
amplias y patrones comunes que permitan fortalecer la cooperacién entre las micro
y pequefias empresas.

Referencias
Alvarado, J. M. H., Tovar, E. R. Y., Olmos, C. D., y Pérez, L. M. (2024) Anélisis de
los desafios enfrentados por las Mipymes de servicios de alimentos y
bebidas de Tepexi de Rodriguez, Puebla en la adopcién de tecnologias
digitales.
Delgado-Cruz, A., Vargas, M. E. E.,, Rodriguez, T. F. y Montes, H. J. (2018).

Estructura organizacional, capital humano y redes de colaboracién:

Sociedad Internacional de Ciencias Sociales y Multidisciplinarias (SICSM) https://sicsm.org/ m


https://sicsm.org/

Estudios en administracion: Propuestas y avances

determinantes de la capacidad de innovaciéon en restaurantes. AD-minister,
(32), 5-28.

Diario Oficial de la Federaciéon. (2015). Clasificacion de empresas por tamario y
actividad. Recuperado de
http:/ /dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5328349&fecha=28/12/2013

Dominguez, D. P., Sanchez, N. M., Marquez, A. C. T., y Ramirez, V. H. (2024).
Strategic planning of technological innovation and the competitiveness of
small Mexican enterprises. Research, Society and Development, 13(10),
€40131046633-e40131046633. Recuperado de:
https:/ /rsdjournal.org/index.php/rsd/article/view /46633

Ferreira, A., Franco, M., & Haase, H. (2022). Strategic alliances and development of
intellectual capital: a study of technology-based SMEs. International Journal
of Organizational Analysis, 30(6), 1644-1671.

Gimeno-Arias, F., Santos-Jaén, J. M., & Gonzélez-Adalid, M. P. (2024). How are
companies going to business digitalization? An explanation based on the
implementation of e-commerce with data of SMEs. Data in Brief, 56, 110788.

INEGI. (2023) Estadisticas a propésito del dia de las micro, pequefias y medianas
empresas. Recuperado de: https:/ /www.inegi.org.mx/

Mayett Moreno, Y., Zuluaga Mufioz, W., & Guerrero Cabarcas, M. J. (2022).
Gestion financiera y desempefio en MiPyMes Colombianas y
Mexicanas. Investigacion administrativa, 51(130).

Miranda, P. P, Atia, V. C,, Oliveros, B. P., & Palacios, O. P. (2022). Alianzas
estratégicas generadoras de valor en el sector gastronémico
colombiano. Revista de ciencias sociales, 28(4), 277-289.

Muioz del Real, G. (2025). Competitividad en MiPyMEs Rurales. Investigacion
administrativa, 54(135).

Secretaria de Economica. (2019). Padrén de Desarrolladoras de Capacidades

Empresariales-PADCE. Gobierno de México:

Sociedad Internacional de Ciencias Sociales y Multidisciplinarias (SICSM) https://sicsm.org/



https://sicsm.org/

Estudios en administracion: Propuestas y avances

https:/ /www.gob.mx/se/acciones-y-programas/ desarrollo-productivo-
padce

Secretaria de economia. (2024) Panorama de las MPYMES en Mexico. Gobierno de
Mexico. Recuperado de: https:/ /www.gob.mx/se

Stoelhorst, J. W. (2023). Value, rent, and profit: A stakeholder resource-based
theory. Strategic Management Journal, 44(6), 1488-1513.

Ortiz Ozuna M. Y., Aguilar Sdnchez, A. M., de la Garza Cienfuegos, S. P., y
Zamarrén Otzuca, N. (2024). Necesidades que impulsan a realizar alianzas
estratégicas en MPyMEs del sector de la Construccién en Monclova
Coahuila México: The needs of create strategic alliances in MSMEs of
Construction sector in Monclova Coahuila Mexico. LATAM Revista
Latinoamericana De Ciencias Sociales Y Humanidades, 5(5), 1596 - 1609.
https://doi.org/10.56712/latam.v5i5.2726

Ficha curricular del/de la autor(a)

Mayra Yazmin Ortiz Ozuna

Doctora en Administracion y Alta direccién. Con 20 afios de experiencia en al area

de contraloria, finanzas y administracion. Integrante de cuerpo académico

UACOAH-CA-109 Administracién, Negocios y sustentabilidad. Aspirante al

Sistema Nacional de Investigadores y Docente investigador de tiempo completo con

articulos cientificos publicados relacionado a finanzas, sostenibilidad y formacién

de redes de colaboracion en las MPyMEs.

Sandra Patricia De La Garza Cienfuegos

Doctora en Administracion y Alta Direccién, Miembro del Sistema Nacional de

Investigadores, responsable del Cuerpo Académico UACOAH-CA-109, Evaluadora

de CACECA, con mas de 40 afios de experiencia en administracion de MPyMES y

docencia, asi como publicacién de articulos cientificos sobre administracion,

sustentabilidad, recursos humanos y negocios.

Ana Maria Aguilar Sanchez

Sociedad Internacional de Ciencias Sociales y Multidisciplinarias (SICSM) https://sicsm.org/ m



https://sicsm.org/

Estudios en administracion: Propuestas y avances

Maestra en Ciencias, PTC en la Facultad de Contaduria y Administracién, Cursé
Doctorado en Administracién y Alta Direccion, con méas de 20 afios de trayectoria
docente a nivel licenciatura. Miembro del cuerpo académico UACOAH-CA-109:
Administracién, Negocios y Sustentabilidad, y con publicaciones de articulos
cientificos en Recursos Humanos. Sustentabilidad y administracion.

Nathalia Zamarron Otzuca

Doctora en Economia Regional, PTC en la Facultad de Contaduria y Administracion,
miembro del Cuerpo Académico UACOAH-CA-109 Administracién, Negocios y
Sustentabilidad. En el &mbito de la investigacién, ha publicado capitulos de libros y
articulos en revistas indexadas, centrandose en temas como la brecha salarial de

género, administracion y sustentabilidad.

Sociedad Internacional de Ciencias Sociales y Multidisciplinarias (SICSM) https://sicsm.org/



https://sicsm.org/

5 ESTUDIOS EN
Capltulo \V4 ADMINISTRACION:

PROPUESTAS Y AVANCES

DEL LIENZO CLASICO AL MODELO
SOSTENIBLE: REVISION SISTEMATICA
DEL BUSINESS MODEL CANVAS

José Alberto Sanchez Lopez
Universidad Virtual del Estado de Guanajuato
alsanchezl@uveg.edu.mx

Resumen

El Business Model Canvas (BMC) se ha consolidado como una de las herramientas
mas influyentes para describir y disefiar modelos de negocio. No obstante, su caracter
estatico y centrado en la empresa ha generado criticas que han motivado la aparicién
de variantes orientadas a la sostenibilidad, la digitalizacién y la innovacién sectorial.
Este estudio presenta una revision sistematica de literatura (RSL) con el objetivo de
analizar la evolucién, aplicaciones y limitaciones del BMC en investigaciones
recientes. La revision se desarroll6 bajo un enfoque constructivista-interpretativo
siguiendo lineamientos PRISMA. La busqueda se realiz6 en la base de datos
ScienceDirect, limitando los resultados a articulos publicados en inglés, de acceso
abierto y con texto completo entre 2024 y 2025. Se seleccionaron 47 articulos que
cumplieron con criterios de inclusién y se organizaron en una matriz de andlisis para
extraer informacién relativa a sector de aplicacion, aportes principales y limitaciones
reportadas. Los hallazgos muestran que el BMC mantiene amplia vigencia en sectores
como telecomunicaciones, logistica, agroalimentacién, manufactura y ciudades
inteligentes. Asimismo, se identificaron adaptaciones orientadas a la sostenibilidad y
digitalizacién, como el Sustainable Business Model Canvas y su integracion con
metodologias como el andlisis de ciclo de vida (ACV) y Lean Startup. También
emergieron nuevos marcos derivados, tales como el Servitization Ecosystem Canvas
y el Phygital Business Model. Sin embargo, persisten limitaciones asociadas a la falta
de dinamismo, la escasa inclusién de actores sociales y la ausencia de métricas
robustas de impacto ambiental y social. La literatura revisada confirma que el BMC
ha evolucionado hacia un instrumento flexible y adaptable a los desafios
S | CS M contemporaneos, pero su consolidacion requiere superar sus limitaciones tedricas y

metodoldgicas.
% V Palabras clave: Business Model Canvas, sostenibilidad, digitalizacién, innovacién,

revision sistematica.
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Introduccion

El Business Model Canvas (BMC) se ha consolidado como un lenguaje visual coman
para disefar, describir y comunicar la 16gica de creacién, entrega y captura de valor
de una organizacién. Su potencia radica en la simplicidad con la que integra, en un
mismo lienzo, decisiones estratégicas que van desde la propuesta de valor y los
segmentos de clientes, hasta las actividades y recursos clave, las alianzas, los canales,
la relacién con el cliente y la estructura econémico-financiera. Mas que un formato,
el BMC funciona como un andamiaje de didlogo y aprendizaje organizacional que
facilita la alineacién entre equipos, acelera iteraciones y promueve la coherencia
entre la estrategia y la operacion.

Durante la dltima década, su uso se ha extendido y sofisticado en multiples
dominios. En pymes que enfrentan la “doble transicion” —digital y verde — el BMC
sirve para orquestar capacidades tecnoldgicas y objetivos de sostenibilidad sin
perder el foco en la viabilidad econémica (Gallina, Steinwender, Zudor, Preuveneers
y Schlund, 2024). En sectores intensivos en tecnologia, se ha aplicado para
estructurar modelos de negocio habilitados por el Internet Industrial de las Cosas y,
mas recientemente, por el metaverso industrial (Endres, Indulska y Ghosh, 2024), asi
como para analizar la cadena de valor de servicios 5G en mercados especificos (Jang
y Yeo, 2024). Estas experiencias muestran que el lienzo no solo describe “lo que hay”,
sino que permite explorar “lo que podria ser” cuando cambian las infraestructuras
digitales y los comportamientos de los usuarios.

En paralelo, el BMC ha evolucionado para integrar explicitamente objetivos de
sostenibilidad. Se proponen extensiones y guias que incorporan la sostenibilidad
digital y los principios ESG en la 16gica del modelo (Bachmann et al., 2025) y se han
formulado marcos especificos para contextos urbanos —por ejemplo, ciudades
inteligentes y saludables con resiliencia post-COVID-19— donde el lienzo ayuda a
alinear valor publico, salud y viabilidad (Jahroh et al.,, 2025). En cadenas de
suministro agroalimentarias, el BMC se ha combinado con disefio axiomaético para
medir la sostenibilidad y traducirla en decisiones de modelo de negocio
(Kittichotsatsawat, Rauch y Tippayawong, 2024). Incluso en transiciones de
infraestructura —como la gestion de aguas residuales— se usa para articular
propuestas de valor circulares y modelos de gobernanza (Liick, Londong y Kraft,
2025).

Metodolégicamente, el BMC convive con enfoques de experimentacion estratégica.
La articulacién con Lean Startup permite formular hipétesis, disefiar pruebas y
evaluar aprendizaje validado, incluyendo marcos para valorar la factibilidad y
sostenibilidad de las ideas emprendedoras (Peralta y Pyka, 2025). Asimismo, su
acoplamiento con herramientas de evaluacién ambiental y de ciclo de vida ha
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crecido para estimar impactos y riesgos de escalamiento (Rugani et al., 2024). Estas
adaptaciones responden a criticas recurrentes — por ejemplo, su carécter estatico o
su foco en la firma— proponiendo versiones ampliadas y combinaciones que
capturan mejor la dindmica sistémica. En ese sentido, este capitulo ofrece una
revision breve y aplicada del BMC: sintetiza su estructura, mapea usos recientes en
transformacion digital y sostenibilidad, y discute sus principales extensiones y
limites desde evidencia publicada en ScienceDirect.

El Business Model Canvas (BMC), propuesto originalmente por Osterwalder y
Pigneur (2010), se ha convertido en una de las herramientas mas utilizadas en
gestion estratégica y emprendimiento. Su fundamento tedrico se vincula con la
literatura sobre modelos de negocio como representaciones conceptuales que
articulan cémo las organizaciones crean, entregan y capturan valor. La propuesta de
Osterwalder sintetiza estas dindmicas en un lienzo dividido en nueve bloques,
permitiendo a las empresas describir, analizar y redisefiar sus modelos de negocio
de forma visual y colaborativa.

Los nueve bloques del BMC (segmentos de clientes, propuesta de valor, canales,
relaciones con clientes, fuentes de ingresos, recursos clave, actividades clave, socios
clave y estructura de costos) corresponden a dimensiones criticas identificadas en
estudios previos sobre estrategia empresarial. La teorfa subyacente sostiene que
cada bloque refleja decisiones estratégicas interdependientes, donde los ajustes en
uno impactan en los demas. En consecuencia, el lienzo no debe interpretarse como
una lista aislada de elementos, sino como un sistema interconectado que posibilita
un entendimiento integral del modelo de negocio.

Diversos estudios recientes han resaltado la versatilidad del BMC en contextos de
innovacion. Por ejemplo, Gallina et al. (2024) sefialan que el lienzo facilita la
integracion de objetivos de sostenibilidad y transformacion digital en las pymes,
mientras que Jang y Yeo (2024) muestran su utilidad para mapear cadenas de valor
en la industria 5G. En este sentido, el BMC puede ser comprendido como un marco
dindmico que permite no solo describir lo existente, sino también proyectar
escenarios de innovacion y adaptacion estratégica frente a cambios tecnolégicos y
sociales.

El marco tedrico también reconoce las criticas y limitaciones del BMC. Se ha sefialado
que su caracter estatico dificulta capturar la naturaleza dindmica y evolutiva de los
modelos de negocio (Rugani et al., 2024). Asimismo, algunos autores apuntan que el
lienzo tiende a centrarse en la empresa como unidad de anélisis, dejando en segundo
plano las interacciones sistémicas con el entorno y los impactos sociales y
ambientales (Kittichotsatsawat, Rauch y Tippayawong, 2024). Estas limitaciones han
motivado el desarrollo de variantes como el Sustainable Business Model Canvas o
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la incorporacién de métricas ambientales y sociales que complementan los nueve
bloques originales.

El marco tedrico del BMC se fundamenta en la convergencia entre teoria de modelos
de negocio, gestion estratégica e innovacion. Si bien su simplicidad ha sido clave
para su adopcion global, la literatura mas reciente enfatiza la necesidad de
enriquecerlo con perspectivas de sostenibilidad, digitalizacién y dindmicas de
ecosistema. Esta evolucion tedrica permite comprender al BMC como una
herramienta descriptiva, pero también como un dispositivo metodolégico que
articula estrategia, innovacion y responsabilidad social en entornos complejos.

Metodologia

La presente investigacion se desarrollé bajo el enfoque de Revisiéon Sistematica de
Literatura (RSL) con base en articulos disponibles en la base de datos ScienceDirect.
El objetivo fue identificar y analizar los aportes més recientes en torno al Business
Model Canvas (BMC), especialmente aquellos relacionados con su aplicaciéon en
innovacion, sostenibilidad y digitalizacién. El enfoque epistemol6gico adoptado es
constructivista-interpretativo, dado que interesa comprender cémo los estudios
académicos conceptualizan y aplican el BMC en diferentes escenarios, en lugar de
establecer verdades universales.

La estrategia de btsqueda se llevd a cabo directamente en ScienceDirect,
restringiendo los resultados a los afios 2024 y 2025, y limitando la seleccién a
articulos de acceso abierto en idioma inglés con disponibilidad de texto completo.
Se utilizaron combinaciones de palabras clave como “Business Model Canvas”,
“sustainable business models”, “digital transformation” y “entrepreneurship”. Este
criterio asegurd la pertinencia tematica y la actualizacion del material revisado.

Los criterios de inclusiéon contemplaron: (i) publicaciones en revistas arbitradas, (ii)
pertinencia directa con el analisis del BMC o sus adaptaciones, y (iii) contribuciones
empiricas o tedricas aplicadas a sectores especificos. Los criterios de exclusion
eliminaron notas editoriales, resefias breves, articulos sin relaciéon directa con el
objeto de estudio o con acceso restringido.

En la etapa de seleccion y extraccion, los registros fueron exportados en formato RIS
y organizados mediante un gestor bibliografico para su depuracién. Posteriormente,
se aplicé una doble lectura: primero, revision de titulos, resimenes y palabras clave;
y después, lectura completa de los articulos. Se diseni6 una matriz de andlisis que
permitié clasificar los hallazgos en tres dimensiones principales: (i) aplicaciones
practicas del BMC en industrias y servicios, (ii) adaptaciones orientadas a
sostenibilidad y digitalizacién, y (iii) criticas y limitaciones conceptuales
identificadas en la literatura reciente.
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Finalmente, se aplic6é un proceso de codificacion tematica para identificar patrones,
convergencias y divergencias entre los estudios. Este analisis interpretativo permitio
sintetizar los hallazgos, construir una visién comparativa de los enfoques actuales y
destacar tendencias emergentes en la investigacion sobre el BMC. La metodologia,
por tanto, garantiza un proceso riguroso, transparente y consistente con los objetivos
de la revision.

Resultados

La revision sistemética de 47 articulos publicados en ScienceDirect entre 2024 y 2025,
todos en acceso abierto y en inglés, permiti6 identificar un conjunto amplio y diverso
de aplicaciones, adaptaciones y criticas al Business Model Canvas (BMC). A
continuacién, se presentan los hallazgos organizados en cuatro secciones: (1)
aplicaciones sectoriales, (2) adaptaciones hacia sostenibilidad y digitalizacién, (3)
evolucion metodolégica y nuevos lienzos, y (4) criticas y limitaciones del modelo.

Con el proposito de sintetizar los hallazgos de la revision sistematica, se elaboré una
matriz de andlisis que recoge los 47 articulos publicados en ScienceDirect entre 2024
y 2025. La tabla integra informacion clave de cada estudio, incluyendo la referencia
en formato APA 7, el sector o tema de aplicacién, los aportes principales y las
limitaciones sefialadas. Esta sistematizacion permite apreciar tanto la amplitud de
contextos en los que se utiliza el Business Model Canvas como la diversidad de
perspectivas criticas y propuestas de extension que han surgido en los tltimos afios.

Tabla 1.

Anilisis de aportes principales

Obra Sector / Tema Aportes principales
Brunner, M., Bachmann, N., & Cadena de valor / Incluye intermediarios y
Jodlbauer, H. (2025). Clientes clientes finales en el BMC.

Jahroh, S., Indrawan, D., &
Siddique, M. (2025).

Bachmann, N., Thienemann, A.-K.,

& Jodlbauer, H. (2025).

Kittichotsatsawat, Y., Rauch, E., &

Tippayawong, K. (2024).
Jang, H.-S., & Yeo, J. (2024).

Sogenbits, T., & Turksen, U. (2024).

Otsuka, T., Ishizaki, R., & Noguchi,

R. (2024).

Rojas-Garcia, J. A., Elias-Giordano,

C., & Nallusamy, S. (2024).

Wirth, J., Neller, D., & Bauernhansl,

T. (2025).

Ciudades inteligentes
Sostenibilidad digital
Agroalimentario

Telecomunicaciones
Criminologia digital

Industria alimentaria
Logistica / Pymes

Ecosistemas de
servicios

Aplica el BMC a la resiliencia
urbana y salud post-COVID.
Propone un BMC digital
sostenible.

Integra BMC y disefio
axiomatico.

Uso del BMC para analizar 5G.
Analiza delitos con BMC como
marco.

Aplica BMC a equipos
industriales.

Canvas digital para procesos
post-COVID.
Introduce SEC como evolucién
del BMC.
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Hommes, C., He, M., & Zhang, Y.
(2025).
van der Valk, H., Schmelzer, R., &
Dinter, B. (2024).
Leutheuser, V., Miiller, ]. M., &
Voigt, K.-1. (2025).

Lopez, J. R., Vanderkooi, O. G., &
Bettinger, J. A. (2025).
Garmann-Johnsen, N. F., Olsen, D.
H., & Eikebrokk, T. R. (2025).
Etaka, C. A., Weller, D. L., &
Strawn, L. K. (2025).

Etaka, C. A., Weller, D. L., &
Strawn, L. K. (2025).
Rodgers, T. L. (2025).

Liick, A., Londong, J., & Kraft, E.
(2025).
Khalil, E., & Akter, M. (2024).
Freddj, F., & Mingazzi, L. (2025).
Steinberg, R. (2025).

Xu, S., Zeng, H., & Wu, C. (2024).
Lin, G.-Y,, Li, W.-H., & Wang, Y.-S.
(2024).

Laptev, G., & Shaytan, D. (2024).
Bahri, S., & Ramaditya, M. (2024).

Peralta, A., & Pyka, A. (2025).
Wang, J.-S., & Chen, Y.-T. (2024).

Garmann-Johnsen, N. F.,
Eikebrokk, T. R., & Olsen, D. H.
(2024).

Sandhu, K., Sarkar, P., & Subburaj,
K. (2025).

Indrawan, D., Palupiningrum, A.
W., & Noordin, A. B. N. (2025).
Srivastava, R., Dasgupta, M., &
Prashar, A. (2025).
Fioravanti, R., Lima Jr, O. F., &
Pinto, J. A. (2025).
Calandro, A., Biswas, S., &
Guiseppi-Elie, A. (2025).
Mahtab, E. A. F.,, Max, S. A., &
Egorova, A. D. (2025).
Schilhabel, S. A.,

Politica monetaria
Gemelos digitales
Plataformas digitales
Salud
Industria vitivinicola
Alimentaria
Alimentaria
Educaciéon
Gestion de agua
Textiles
Arte / Materiales
Publicaciones
académicas
Construcciéon
Emprendimiento
Phygital
Finanzas /
Manufactura
Emprendimiento
sostenible

FinTech

Industria vitivinicola

Educacién / Disefio
Innovacion social
Automotriz
Logistica urbana
Salud
Educacién médica

Blockchain

Modelo CANVAS aplicado a
macroeconomia.
Propuesta de Implementation
Canvas.

Aplica BMC a plataformas
transaccionales.
Aplicacién en monitoreo de

vacunas.
Extiende el BMC hacia la TBL.

Enfoque en materiales y
seguridad alimentaria.
Sobre bolsas canvas en cosecha.

Critica herramientas
pedagdgicas.

BMC aplicado a transicién
circular.
Prediccién de resistencia.
Sobre pinturas histéricas.
Negociacién de acuerdos.

Canvas material, no BMC.
Herramienta para evaluar
viabilidad.

Modelo hibrido fisico-digital.
Aplica BMC a impresién de
billetes.

Integra BMC y Lean Startup.

Configuracién del modelo
RegTech.
Versioén inicial TBL Canvas.

Explora pensamiento
emprendedor.
Analiza bancos de alimentos
con BMC.

Modelos hacia neutralidad
carbono.

Propone plataforma logistica
digital.

No BMC, sobre terapias.

Canvas aplicado a XR.

Explora innovacién en modelos

Sankaranarayanan, B., & Simha, A. blockchain.
(2025).
Endres, H., Indulska, M., & Ghosh, Metaverso industrial BMC aplicado a IloT.
A. (2024).
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Gallina, V., Steinwender, A., &
Schlund, S. (2024).
Pishchukhina, O., Gordieieva, D.,
& Rainer, A. (2024).
Hidalgo-Crespo, J., Riel, A., &
Golinska-Dawson, P. (2024).
Zhou, X. (2025).

Ijassi, W., Evrard, D., & Zwolinski,
P. (2024).

Al-Filali, I. Y., Abdulaal, R. M. S., &
Makki, A. A. (2024).
Alderete Peralta, A., Balta-Ozkan,
N., & Li, S. (2024).

Ascher, S., Gordon, J., & You, S.
(2024).

Rugani, B., P6lling, B., &
Calfapietra, C. (2024).

Drzewiecki, J., & Olek, K. (2024).

Pymes
Educaciéon

Manufactura /
Servicios
Tecnologia musical
Educaciéon /
Manufactura
Educacién superior

Movilidad /
Ciberseguridad
Energia /
Sostenibilidad
Foresteria urbana

Emprendimiento

Educaciéon

Aplica BMC a transicién verde
y digital.
Reflexiones pedagogicas, no
BMC.

Explora PaaS con BMC.

No relacionado con BMC.
Metodologia de ensefianza
sostenible.
Herramientas financieras.

Revision de riesgos en MaaS.

Modelos de negocio
innovadores.
Integra ACV y BMC en
soluciones basadas en
naturaleza.

Efecto de herramientas en
startups.

No relacionado con BMC.

Shravya, V., Revilla, Y., & M., S.
(2024).

Nota. Elaboracion propia.

El andlisis comparativo muestra que el BMC se ha convertido en una herramienta
metodolégica de gran versatilidad, aplicable en campos tan diversos como
telecomunicaciones, agroalimentacién, logistica, salud, educacién, sostenibilidad
urbana, economia circular y tecnologias emergentes. No obstante, también se
observa una tendencia creciente a desarrollar variantes y marcos derivados que
superen sus limitaciones tradicionales, especialmente en lo relativo a la medicién de
impactos sociales y ambientales. En conjunto, la tabla proporciona una base sélida
para la discusiéon posterior, al evidenciar cémo la literatura reciente amplia y
cuestiona el alcance del BMC, consoliddandolo como un modelo en constante
evolucion.

Aplicaciones sectoriales del BMC

Una de las tendencias mas visibles es la aplicaciéon del BMC en sectores especificos,
donde se emplea como herramienta de diagndstico y disefio estratégico. En
telecomunicaciones, Jang y Yeo (2024) lo utilizan para analizar la industria 5G en
Corea, destacando su utilidad para mapear actores, flujos de valor y oportunidades
de monetizaciéon. En el ambito de la logistica, Rojas-Garcia, Elias-Giordano y
Nallusamy (2024) aplican un Canvas digital para pymes post-COVID, evidenciando
como el lienzo facilita procesos de transformacion digital.

Otros trabajos muestran aplicaciones en nichos altamente especializados: Otsuka,
Ishizaki y Noguchi (2024) desarrollan un modelo de negocio para equipos de
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separacion de aceite-agua en restaurantes, mientras que Bahri y Ramaditya (2024) lo
emplean para analizar la innovacién en la impresion de billetes en Indonesia. Incluso
en el sector financiero, Wang y Chen (2024) adaptan el BMC para explorar las
dinamicas de RegTech y su interaccion con el ecosistema FinTech. En conjunto, estos
casos reflejan que el BMC no se limita a grandes corporaciones, sino que se convierte
en un recurso flexible para contextos sectoriales heterogéneos.

Adaptaciones hacia sostenibilidad y digitalizacion

Una segunda corriente de la literatura corresponde a la evolucién del BMC hacia la
integracion de criterios ambientales, sociales y digitales. Bachmann, Thienemann y
Jodlbauer (2025) proponen un Digital Sustainable Business Model Canvas, donde la
sostenibilidad y la transformacién digital se integran en la estructura del lienzo.
Jahroh, Indrawan y Siddique (2025) lo aplican al disefio de ciudades inteligentes y
saludables post-COVID, mostrando cémo el canvas puede articular salud,
resiliencia y sostenibilidad urbana.

Asimismo, Kittichotsatsawat, Rauch y Tippayawong (2024) combinan el BMC con
disefio axiomatico para evaluar la sostenibilidad en cadenas agroalimentarias,
mientras que Liick, Londong y Kraft (2025) lo utilizan en la gestion circular del agua
residual, reforzando su pertinencia para transiciones ecolégicas. Rugani et al. (2024)
lo integran con el Analisis de Ciclo de Vida (ACV) para cuantificar impactos
ambientales de modelos urbanos, y Srivastava, Dasgupta y Prashar (2025) lo aplican
a la transiciéon hacia la neutralidad de carbono en la industria automotriz. Estas
contribuciones demuestran que el BMC ya no es solo una herramienta de negocio,
sino también un marco para operacionalizar la sostenibilidad en maltiples sectores.

Evoluciéon metodolégica y nuevos lienzos

Ademas de aplicaciones y adaptaciones, la literatura revela la emergencia de
variantes metodologicas del BMC, que expanden sus posibilidades. Entre estas se
destacan el Servitization Ecosystem Canvas (Wirth, Neller & Bauernhansl, 2025),
disefiado para modelos basados en servicios y datos; el Implementation Canvas para
proyectos de digital twins (van der Valk, Schmelzer & Dinter, 2024); y el Phygital
Business Model (Laptev & Shaytan, 2024), que adapta el lienzo a la convergencia
entre lo fisico y lo digital.

En sectores especificos también se observa esta tendencia de derivacion conceptual:
Garmann-Johnsen, Olsen y Eikebrokk (2025) proponen el Triple Bottom Line Co-
Creation Canvas para la industria vitivinicola, mientras que Peralta y Pyka (2025)
evaltan el marco SAFE para combinar el BMC con Lean Startup en modelos
sostenibles. Estas propuestas confirman que el BMC no solo se aplica, sino que
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inspira nuevas arquitecturas metodoldgicas, manteniendo su esencia visual y
flexible.

Criticas y limitaciones

Finalmente, varios estudios coinciden en senalar las limitaciones del BMC clasico.
Drzewiecki y Olek (2024) observan que el modelo tiende a ser estatico y no refleja
adecuadamente la naturaleza dindmica de los ecosistemas digitales y de innovacion.
Rugani et al. (2024) apuntan que carece de indicadores robustos para medir impactos
ambientales, lo que obliga a complementarlo con ACV y métricas de sostenibilidad.
Peralta y Pyka (2025) destacan que, aunque la integracién con Lean Startup permite
validar hipétesis emprendedoras, persisten dificultades para aplicar el modelo en
experimentos de largo plazo.

Otras criticas se relacionan con la escasa consideracién de actores sociales y del
entorno institucional. Autores como Indrawan, Palupiningrum y Noordin (2025), al
analizar modelos de bancos de alimentos en Indonesia y Malasia, muestran que el
BMC no captura con suficiente profundidad las dimensiones sociales de la
innovacion. En sintesis, las criticas coinciden en que el BMC necesita evolucionar
hacia enfoques mas dindmicos, colaborativos y con métricas claras de sostenibilidad.

Los resultados permiten concluir que el BMC ha evolucionado desde una
herramienta descriptiva a un plataforma flexible de innovacién metodolégica. Su
presencia en 47 estudios de diferentes sectores evidencia no solo su vigencia, sino
también su transformacién hacia un marco adaptable a los retos de sostenibilidad,
digitalizacién y colaboracién intersectorial. La literatura muestra que el BMC es
capaz de dialogar con metodologias emergentes, integrarse en sectores no
tradicionales y servir de base para nuevos modelos conceptuales, aunque atn
enfrenta limitaciones que invitan a futuras investigaciones.

Discusion
El BMC como herramienta transversal

Los resultados de la revision confirman lo planteado en el marco tedrico: el Business
Model Canvas (BMC) se mantiene como una de las herramientas mas influyentes
para el disefio y andlisis de modelos de negocio. Su vigencia radica en la flexibilidad
metodologica, pues los 47 articulos revisados muestran aplicaciones que van desde
pymes en transicion digital (Gallina et al., 2024) hasta sectores emergentes como el
metaverso industrial (Endres et al., 2024) y la logistica urbana (Fioravanti et al.,
2025). Esta diversidad refuerza la idea de que el BMC es un lenguaje comtn que
permite a investigadores y profesionales estructurar propuestas de valor en
escenarios cambiantes.
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Evolucién hacia la sostenibilidad y digitalizacion

Un hallazgo central es la evolucién del BMC hacia marcos ampliados que integran
criterios ambientales y sociales. Estudios como los de Bachmann et al. (2025) y
Rugani et al. (2024) muestran que la versién tradicional del BMC resulta insuficiente
para capturar impactos ambientales, por lo que se propone combinarlo con
metodologias como el Anélisis de Ciclo de Vida (ACV) o el Triple Bottom Line. Esto
coincide con las criticas tedricas sobre la necesidad de superar el enfoque centrado
en la empresa. La literatura reciente aporta evidencia de que el BMC est4 en proceso
de transformacién hacia un instrumento hibrido, capaz de alinear la creaciéon de
valor econémico con objetivos de sostenibilidad y digitalizacién.

Nuevos lienzos y la fragmentaciéon metodologica

La proliferaciéon de variantes como el Servitization Ecosystem Canvas (Wirth et al.,
2025), el Implementation Canvas para gemelos digitales (van der Valk et al., 2024) o
el Phygital Business Model (Laptev & Shaytan, 2024) refleja la capacidad inspiradora
del BMC para generar nuevas herramientas. Sin embargo, también abre un debate
sobre la fragmentacion metodolégica: ;hasta qué punto estas variantes
complementan al modelo original o generan confusién al diversificar excesivamente
los marcos disponibles? Desde un punto de vista critico, este fenémeno plantea el
desafio de articular estdindares que permitan comparar y validar resultados entre
distintos “canvas” derivados.

Vacios y oportunidades de investigacion

Pese a sus avances, la literatura revisada muestra vacios significativos. Primero, la
mayoria de los estudios son aplicaciones de caso con alcance limitado, lo que
dificulta la generalizacién. Segundo, persisten carencias en la evaluacion
longitudinal, ya que pocos trabajos analizan cémo evoluciona un modelo de negocio
en el tiempo al aplicarse el BMC. Finalmente, el rol de actores sociales y comunitarios
sigue siendo una dimension poco explorada, como sefialan Indrawan et al. (2025) en
su analisis de bancos de alimentos. Estos vacios abren oportunidades para futuras
investigaciones orientadas a fortalecer el BMC como herramienta dindmica,
sistémica y capaz de capturar el valor compartido en ecosistemas mas amplios.

Conclusiones

El anélisis realizado demuestra que el Business Model Canvas (BMC) mantiene
plena vigencia como herramienta estratégica en el &mbito académico y empresarial.
Su simplicidad y caracter visual lo convierten en un recurso accesible y transversal,
capaz de articular de manera clara la 16gica de creacién, entrega y captura de valor.
La revision de 47 articulos publicados en ScienceDirect entre 2024 y 2025 confirma
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que el BMC se ha expandido a mdltiples sectores, desde telecomunicaciones y
logistica hasta agroalimentacion, ciudades inteligentes, servicios financieros y
economia circular, lo que evidencia su adaptabilidad a contextos heterogéneos y su
papel como lenguaje comun en la gestién de negocios.

Un hallazgo clave es la evolucion del BMC hacia marcos que integran sostenibilidad
y digitalizacion. Las propuestas revisadas muestran un esfuerzo deliberado por
superar la vision tradicional centrada en la empresa, incorporando meétricas
ambientales, principios de economia circular y enfoques de transicién digital. Esta
tendencia refleja un cambio en la concepcion de los modelos de negocio: ya no basta
con ser rentables, sino que se requiere generar valor compartido y responder a los
desafios sociales y ecolégicos contemporaneos.

Asimismo, la proliferaciéon de nuevos lienzos derivados confirma la capacidad
inspiradora del BMC. Herramientas como el Servitization Ecosystem Canvas, el
Implementation Canvas o el Phygital Business Model evidencian que el modelo ha
trascendido sus nueve bloques originales para convertirse en una plataforma
metodoldgica flexible. Sin embargo, esta diversificacién también plantea riesgos de
fragmentacioén, ya que la coexistencia de mdultiples variantes puede dificultar la
consolidaciéon de un marco estandarizado que permita comparaciones y
validaciones mas s6lidas en la practica y la investigacion.

Las criticas identificadas en la literatura — particularmente en torno a su caracter
estatico, su insuficiente consideracion de los impactos sociales y su limitada
capacidad de analisis dindmico— subrayan la necesidad de enriquecer el BMC con
metodologias complementarias. La integracion con Lean Startup, Andlisis de Ciclo
de Vida (ACV) o indicadores de sostenibilidad aparece como un camino prometedor
para dotar al lienzo de mayor robustez analitica. De igual modo, se requiere avanzar
en estudios longitudinales que examinen la evolucién de modelos de negocio a lo
largo del tiempo y en investigaciones que incorporen actores comunitarios y sociales
de manera maés profunda.

En sintesis, el Business Model Canvas se ha consolidado como un instrumento en
constante evolucion: ttil para describir, innovar y cuestionar modelos de negocio en
entornos complejos. Su potencial reside en su flexibilidad y capacidad de integracion
con nuevas metodologias, pero su futuro depende de que investigadores y
profesionales logren superar sus limitaciones y lo adapten a los desafios globales de
sostenibilidad, digitalizacién y colaboracién intersectorial. Este capitulo aporta una
sintesis de su desarrollo reciente, ofreciendo una base para comprender las
tendencias actuales y delinear futuras lineas de investigacién y aplicacion.
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Resumen.

El acoso laboral es actualmente un fenémeno con presencia en muchos paises
y en diversos entornos, por lo que un trabajador puede estar expuesto a dichas
conductas sin siquiera notarlo. Debido a esta presencia global surge la
interrogante si existe una diferencia en cuanto al género del trabajado y su
percepcion de acoso laboral en su trabajo. Para dar respuesta a esta
interrogante se realizé una investigacion que tuvo por objetivo comparar la
percepcion de acoso laboral entre trabajadores monclovenses segtin su género,
planteando como hipétesis que existe una diferencia en cuanto a la percepcion
del acoso laboral en entornos laborales monclovenses de acuerdo con el género
del trabajador. Se utiliz6 una metodologia cuantitativa, comparativa, no
experimental y aplicativa. La recolecciéon de los datos fue llevada a cabo
durante el dltimo semestre de 2024 y el primero de 2025, aplicado a una
muestra de 553 trabajadores de la ciudad de Monclova la escala de medicién
IVAPT. Resultado de la comparacion de cada una de las conductas mediante
la prueba de U de Mann Whitney, se obtuvo que no existe diferencia entre la
percepcion de las trabajadoras y los trabajadores referente al acoso laboral en
S I CS M los centros de trabajo de Monclova.

%V Palabras clave: Acoso laboral, ambiente de trabajo, calidad de la vida
laboral, condiciones de empleo, condiciones de trabajo.
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Introduccion

El acoso laboral se manifiesta a través de conductas sistemaéticas, repetitivas y
duraderas (Vilchis-Chaparro y Cruz-Ruiz, 2023) del trabajador, tales como
comportamientos abusivos (Najar Becerra, 2023), actitudes (Nava et al.,, 2020),
palabras (Burbano Gonzélez y Lépez Soria, 2022), actos y gestos hostiles hacia uno
o mas compaferos (Urdaneta, 2020), que en casos extremos valiéndose de empafar
la reputacién, interrumpir la comunicacién o manipular la dignidad (Burbano
Gonzélez y Lopez Soria, 2022) buscan el abandono voluntario o forzado del trabajo
por parte de la victima (Vilchis-Chaparro y Cruz-Ruiz, 2023; Najar Becerra, 2023).
Estas conductas pueden afectar a nivel organizacional al enrarecer el clima laboral
(Urdaneta, 2020), impactar en el rendimiento productivo o en la calidad de los
productos (Burbano Gonzélez y Lépez Soria, 2022).

Los autores Moreno et al. (2006) describen algunas conductas de acoso laboral como
realizar ataques a la reputacion, humillar, burlarse, asignar plazos cortos en las
actividades, impedir informacién, manipular situaciones, esparcir rumores,
desvalorar el trabajo, ignorar éxitos, castigar errores, interrumpir al hablar, impedir
expresarse, atacar verbalmente, rechazar, ignorar la presencia de otras personas,
asignar tareas sin cesar, asignar tareas para las cuales falta experiencia, criticar mi
trabajo, asignar menos capacitaciéon, bloquear oportunidades y obstaculizar
comunicacién, estas conductas pueden provenir de colaboradores, pares o
superiores.

Al presentarse el acoso laboral en forma de agresiones psicolégicas (Burneo Burneo
y Burneo Carrera, 2021; Nava et al. 2020) o morales (Najar Becerra, 2023), pueden
considerarse equivalentes a la violencia fisica, mermando en el trabajador su
motivaciéon y rendimiento (Urdaneta, 2020). En algunos casos puede llegar a
permear en su salud, ocasionando segun Vilchis-Chaparro y Cruz-Ruiz (2023)
trastornos de suefio, estrés, ansiedad o problemas musculoesqueléticos.

El acoso laboral no se presenta de forma aislada en las organizaciones (Najar Becerra,
2023) sino que es un problema social en incremento que se extiende mundialmente
en la mayoria de las organizaciones (Vilchis-Chaparro y Cruz-Ruiz, 2023), por lo que
puede ser comparada con una epidemia (Urdaneta, 2020). Los indicadores de acoso
laboral en México describen que el 7% de la Poblacién Econémicamente Activa han
sufrido alguna forma de acoso en su trabajo (Nava et al., 2020).

Debido a esta presencia global aunado a los resultados de una encuesta realizada en
Monclova, Coahuila en el que el 77% de los encuestados han sufrido al menos una
conducta de acoso laboral en su trabajo, por lo que surge la interrogante si ;existe
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una diferencia en cuanto al género del trabajado y su percepcion de acoso laboral en
su trabajo?

Para dar respuesta a esta interrogante se realizé una investigacion que tuvo por
objetivo comparar la percepcion de acoso laboral entre trabajadores monclovenses,
planteando como hipétesis que existe una diferencia en cuanto a la percepcion del
acoso laboral en entornos de trabajo monclovenses de acuerdo con el género del
trabajador.

Metodologia

La investigacién se clasific6 como cuantitativa (Faneite, 2023), explicativa (Ochoa
Triana et al., 2020), no experimental (Atalaya Pisco, 2022) y transversal (Paredes
Lopez, 2025), todo esto al recopilar informacién numérica en un solo punto temporal
para buscar causa y efectos sin intervenir con las variables.

La poblacion de la ciudad de Monclova, Coahuila segtin el Instituto Nacional de
Estadistica Geografia e Informatica en su censo de 2020 fue de 237,951habitantes
(INEGI, 2020), para esta investigaciéon la poblaciéon sujeta de estudio es aquella
econémicamente activa conformada por 138,225 personas con edades entre los 20 y
los 64 afios, constituida por 70,260 mujeres y 67,965 hombres (Data México, s.t.).

Los datos fueron recolectados en la ciudad de Monclova, Coahuila durante el altimo
semestre de 2024 y el primero de 2025, aplicando de forma individual la escala de
medicion “Violencia y acoso psicolégico en el trabajo IVAPT” (Moreno et al., 2006).

Para el contraste de la hipotesis se utilizaron las pruebas estadisticas de anélisis de
fiabilidad, analisis factorial exploratorio, prueba de normalidad de Kolmogorov-
Smirnov, tablas cruzadas y prueba de U de Mann-Whitney, la cual segtiin Quintana
Roca (2023) es una prueba estadistica no paramétrica adecuada para datos con
distribuciones no normales.

Resultados

El anélisis estadistico dio inicio con la validez de los 553 datos recolectados,
partiendo del andlisis de fiabilidad, la cual segtin Gonzalez Campos et al. (2023),
permitié medir la consistencia de la escala de medicion, resultando en un valor de
Alfa de Cronbach de 0.946, mismo que de acuerdo con Moreno et al. (2025) se
consideré como excelente para la validez de los datos.

Continuando con la validaciéon de la escala de medicién se realizé6 un anélisis
factorial exploratorio. Como primer paso de este andlisis se obtuvo un resultado de
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) con valor de .953, que al ser superior a .8 es considerado
por Rabadédn-Pérez et al. (2022) como adecuado. El siguiente paso fue calcular la
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esfericidad de Bartlett donde se obtuvieron como resultados de Chi-cuadrado un
valor de 6428.737 y de .000 para la significancia, valor que al ser menor a .05 permitié
segin Pacheco-Sanunga et al. (2021) rechazar la hipotesis nula, la cual dicta que la
matriz de correlaciones es una matriz identidad, por lo que, de acuerdo con estos
resultados, el modelo factorial es adecuado.

La extraccion de las comunalidades dieron como resultados para cada factor:
reputacion (.732), humillarme (.697), burlas (.728), plazos cortos (.604), impiden
informacién (.591), manipulan situaciones (.606), rumores (.510), desvaloran trabajo
(.553), ignoran éxitos (.680), castigan errores (.543), interrumpen al hablar (.593),
impiden expresarme (.662), ataque verbal (.633), rechazo (.628), ignoran mi presencia
(.627), tareas sin cesar (.651), falta experiencia (.546), critican mi trabajo (.554), menos
capacitaciéon (.516), bloquean oportunidades (.553) y obstaculizan comunicacién
(490), donde los valores superiores a .5 acorde con Sucari et al. (2024) contribuyen
significativamente y pueden ser incluidos en alguno de los componentes.

Los componentes extraidos explicaban el 60.46% de la varianza, distribuidos en
48.74% explicado por el componente 1, 6.37% por el componente 2 y 5.34% por el
componente 3.

El componente namero 1 llamado agresiones interpersonales directas incluye los
factores rechazo (.759), ignoran mi presencia (.709), impiden expresarme (.697),
interrumpen al hablar (.677), ataque verbal (.626), critican mi trabajo (.615),
obstaculizan comunicacién (.569), falta experiencia (.524) y castigan errores (.485).

El segundo componente nombrado obstdculos estructurales, laborales o
institucionales incluye los factores de Plazos cortos (.743), tareas sin cesar (.736),
impiden informacién (.718), ignoran éxitos (.641), bloquean oportunidades (.602),
manipulan situaciones (.587), menos capacitacién (.570) y desvaloran trabajo (.560).

El altimo titulado agresiones psicolégicas directas incluyendo los factores de burlas
(.794), reputacion (.789), humillarme (.772) y rumores (.576).

Después de realizar la validacion se procedié a determinar la distribucién de los
datos recolectados mediante la prueba de Kolmogorov-Smirnov, iniciando con la
hipétesis alternativa planteada segiin Amador (2024) donde los datos de las
variables se ajustan a una distribucién normal y como hipétesis nula los datos de las
variables no se ajustan a una distribucién normal, resultante de la prueba una
significancia de .000 para cada una de las variables, siendo los valores inferiores a
.05, de acuerdo con Flores Amador y Ortiz Ozuna (2025) se rechazé la hipétesis
alternativa, determindndose que los datos de todas las variables no se ajustan a una
distribucién normal.
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Posteriormente para dar contexto descriptivo se elaboraron 21 tablas cruzadas con
el objetivo de observar la distribucién empirica de los datos de la percepcién de las
conductas de acoso laboral para mujeres y hombres, la tabla 1 describe las
frecuencias de la percepcion de cada conducta de acoso laboral por género.

Tabla 1.

Resumen agrupado de frecuencias por género (%).

Item Género Nunca Casi Algunas  Frecuente Muy
nunca veces frecuente

Componente 1. Agresiones interpersonales directas.

Mujer 78.2% 12.1% 7.6% 1.0% 1.0%
Rechazo
Hombre  78.8% 11.0% 6.8% 1.5% 1.9%
I ) Mujer 79.6% 10.4% 7.6% 21% 0.3%
gnoran mi
presencia g bie 784%  125% 6.4% 1.5% 1.1%
Imo Mujer 69.6% 12.5% 13.5% 3.5% 1.0%
mpiden
EXpresarme  prombre  69.7% 14.8% 11.0% 2.7% 1.9%
I Mujer 67.1% 16.3% 12.5% 3.1% 1.0%
nterrumpen
alhablar 1y be  625% 167% 155% 42% 11%
Mujer 75.4% 11.1% 10.0% 2.1% 1.4%
Ataque verbal
Hombre 74.2% 14.8% 9.1% 1.1% 0.8%
Criti . Mujer 77.5% 7.6% 10.7% 3.5% 0.7%
ritican mi
trabajo Hombre  754%  152% 5.7% 3.0% 0.7%
Obstaculizan Mujer 77.5% 11.8% 6.9% 2.8% 1.0%
comunicacién ¢y b 7e1%  11.0% 10.6% 2.3% 0.0%
Mujer 75.4% 13.5% 8.7% 2.1% 0.3%
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Falta

experiencia

Castigan
errores

Componente 2. Obstaculos estructurales, laborales o institucionales.

Plazos cortos

Tareas sin
cesar

Impiden
informacién

Ignoran éxitos

Bloquean
oportunidades

Manipulan
situaciones

Menos
capacitacion

Desvaloran
trabajo

Componente 3. Agresiones psicoldgicas directas.

Burlas

Hombre

Mujer

Hombre

Mujer
Hombre
Mujer
Hombre
Mujer
Hombre
Mujer
Hombre
Mujer
Hombre
Mujer
Hombre
Mujer
Hombre
Mujer

Hombre

Mujer

71.6%

71.6%

73.1%

47.4%

45.5%

56.1%

55.3%

65.4%

61.4%

67.1%

70.5%

75.1%

74.2%

70.6%

74.2%

78.2%

73.1%

62.3%

62.1%

69.2%
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14.8%

13.5%

12.5%

21.5%

23.5%

15.9%

16.3%

16.6%

20.8%

14.9%

12.9%

8.0%

8.3%

13.5%

10.6%

11.1%

11.7%

15.6%

16.7%

18.0%

9.5%

10.0%

10.2%

24.6%

22.7%

19.4%

19.7%

14.9%

12.1%

13.5%

12.5%

12.5%

12.9%

12.1%

12.5%

7.3%

9.1%

13.8%

12.9%

11.1%

3.0%

3.5%

3.0%

4.5%

5.3%

6.6%

5.7%

2.4%

3.8%

3.1%

3.0%

3.1%

2.3%

2.4%

2.3%

1.4%

3.0%

5.5%

6.4%

1.7%

1.1%

1.4%

1.1%

21%

3.0%

2.1%

3.0%

0.7%

1.9%

1.4%

1.1%

1.4%

2.3%

1.4%

0.4%

2.1%

3.0%

2.8%

1.9%

0.0%
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Hombre 67.8% 16.7% 13.3% 1.5% 0.8%
Mujer 67.5% 15.6% 14.5% 1.0% 1.4%

Reputacion
Hombre 62.1% 17.4% 17.0% 2.3% 1.1%
Mujer 58.5% 20.1% 19.0% 1.7% 0.7%

Humillarme
Hombre 60.6% 19.7% 17.8% 1.1% 0.7%
Rumores Mujer 73.4% 13.8% 10.0% 1.7% 1.0%
Hombre 70.8% 14.4% 11.0% 1.9% 1.9%

Nota. Elaboracion propia

El analisis descriptivo de la percepcién sobre las conductas de acoso laboral por
género revel6 que tanto mujeres como hombres reportaron nunca o casi nunca
haberlas sufrido, no obstante, existen diferencias muy sutiles en la frecuencia con
que mujeres y hombres perciben ciertas formas de acoso, lo cual sugiere una ligera
mayor exposicion al acoso por parte de las mujeres en algunas conductas especificas.

Para el componente 1: Agresiones interpersonales directas, los datos mostraron que
la mayoria de los encuestados, sin importar su género, no perciben frecuentemente
estas agresiones, sin embargo, en conductas como interrumpen al hablar, critican mi
trabajo, o asignar actividades en las que falta experiencia, los hombres tienden a
reportar una mayor frecuencia de ocurrencia que las mujeres, aunque las diferencias
no son marcadamente elevadas.

En cuanto al componente 2: Obstaculos estructurales, laborales o institucionales, se
observ6 una percepcion mas alta de frecuencia en ambos géneros, especialmente en
conductas como plazos cortos, asignacion de taras sin cesar y desvalorar mi trabajo.
Las mujeres reportan levemente mds frecuencias (frecuente o muy frecuente) en
conductas como menos capacitacion y desvaloran trabajo, lo cual puede
interpretarse como una percepcion de desventaja mas aguda.

Por altimo, el componente 3: Agresiones psicolégicas directas sefialaron que en su
mayoria que no experimentan frecuentemente este tipo de agresiones. Sin embargo,
las mujeres reportaron ligeramente mas percepcién de conductas como humillacién
y ataques a la reputacién, mientras que los hombres lo hacen en ataques a la
reputacién y rumores.

Para confirmar el andlisis descriptivo y dar respuesta a la interrogante ;existe una
diferencia en cuanto al género del trabajado y su percepcion de acoso laboral en su
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trabajo?, se procedi6 a realizar la prueba de U de Mann-Whitney cumpliendo con
todas las aseveraciones descritas por Farias Montemayor y Luévanos Rojas (2023),
cumpliendo con la primera al tener la variable dicotémica de género (variable con
respuesta femenino y masculino) y variables dependientes ordinales (todas las
conductas de acoso laboral tienen respuestas en escala de Likert), se cumplié con la
segunda aseveracion al utilizar muestras aleatorias de observaciones de grupos
distintos entre si donde cada dato se asigné a un solo grupo (femenino, masculino)
y la tercera asuncién se cumpli6 por la distribucion similar de la poblacién para la
variable dependiente para ambos grupos.

Para esta prueba se plante6 como hipétesis alternativa que la percepcion del acoso
laboral es diferente entre mujeres y hombres en los entornos de trabajo
monclovenses y como hip6tesis nula se tuvo que la percepcién del acoso laboral es
la misma entre mujeres y hombres en los entornos de trabajo monclovenses.

Los resultados de la prueba de U de Mann-Whitney se muestran en la tabla 2.
Tabla 2.

Prueba U de Mann-Whitney para muestras independientes.

Hipétesis nula Sig. Decisién
Componente 1. Agresiones interpersonales directas.
1 La distribuciéon de rechazo es la misma entre las .934 Retener la
categorias de género. hipétesis nula.
2 La distribucion de ignoran mi presencia es la misma .790 Retener la
entre las categorias de género. hipétesis nula.
3 La distribucién de impiden expresarme es la misma .858 Retener la
entre las categorias de género. hipétesis nula.
4  La distribucién de interrumpen al hablar es la misma .208 Retener la
entre las categorias de género. hipétesis nula.
5 La distribucién de ataque verbal es la misma entre las .939 Retener la
categorias de género. hipétesis nula.
6 La distribucion de critican mi trabajo es la misma entre .832 Retener la
las categorias de género. hipétesis nula.
7 La distribucion de obstaculizan comunicacion es la .692 Retener la
misma entre las categorias de género. hipétesis nula.
8 La distribucion de falta experiencia es la misma entre .271 Retener la

las categorias de género.

hipétesis nula.
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La distribucién de castigan errores es la misma entre
las categorias de género.

703

Retener la
hipétesis nula.

1 La distribucién de plazos cortos es la misma entre las .683 Retener la
categorias de género. hipétesis nula.
2 Ladistribucién de tareas sin cesar es la misma entre las .862 Retener la
categorias de género. hipétesis nula.
3 La distribucién de impiden informacién es la misma .377 Retener la
entre las categorias de género. hipétesis nula.
4  La distribucién de ignoran éxitos es la misma entre las .431 Retener la
categorias de género. hipétesis nula.
5 La distribucion de bloquean oportunidades es la .822 Retener la
misma entre las categorias de género. hipétesis nula.
6 La distribucién de manipulan situaciones es la misma .369 Retener la
entre las categorias de género. hipétesis nula.
7 La distribucién de menos capacitaciéon es la misma .128 Retener la
entre las categorias de género. hipétesis nula.
8 Ladistribucién de desvaloran trabajo es la misma entre .960 Retener la
las categorias de género. hipétesis nula.
Componente 3. Agresiones psicoldgicas directas.
1 La distribuciéon de burlas es la misma entre las .603 Retener la
categorias de género. hipétesis nula.
2 La distribuciéon de reputacién es la misma entre las .176 Retener la
categorias de género. hipétesis nula.
3  La distribuciéon de humillarme es la misma entre las .569 Retener la
categorias de género. hipétesis nula.
4 La distribucion de rumores es la misma entre las .468 Retener la

categorias de género.

hipétesis nula.

Se muestran significaciones asintoéticas. El nivel de significacion es de .05

Nota: Elaboracion propia

Después de realizar las comparaciones por género para cada conducta de acoso
laboral mediante la prueba de U de Mann-Whitney, los valores de la significancia
resultante para cada comparacién oscila entre .128 y .960, siendo todos los valores
superiores a .05, por lo que acorde con Flores Amador (2025) no se rechazé la
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hipétesis nula, por lo que entre los grupos estudiados no se present6 diferencias en
la distribucién de los datos.

La altima prueba realizada fue la regresion ordinal en la que se plantearon diversas
hipétesis, una de ella fue la hipoétesis nula el modelo es adecuado solo con la
constante y como alternativa donde el modelo no es adecuado solo con la constante
(Atalaya Pisco, 2022), otra hipétesis relacionada con la bondad de ajuste plantea en
la hipétesis nula el modelo se ajusta a los datos y como alternativa el modelo no se
ajusta a los datos (Flores Guerrero y Tamayo Ancona, 2022) y para la estimacién de
parametros la hipétesis nula plante6 que las variables no inciden en la variable
dependiente mientras que en la hipétesis alterna si hay incidencia (Rubio Castelli et
al., 2022).

La tabla 3 muestra los resultados de la prueba de regresion ordinal (informacién de
ajuste de los modelos, bondad de ajuste y pseudo R cuadrado) realizados a las
conductas de acoso laboral que conforman el componente 1. Agresiones
interpersonales directas.

Tabla 3.

Resultados de regresion ordinal para el componente 1.

Ajuste del modelo Bondad de ajuste Pseudo R?

Conducta de acoso laboral: Rechazo

Solo interseccion: 33.758  peargon X2:1.218, sig: Cox 'y  Snell:  .000,
Final: 33.751, X% .007 y 749. .Desvianza X2 Nagelkerke: .000 y Mc
sig: .934 1.222, sig: .749 Fadden: .000

Estimaciones de parametros con significancias de .000 para los umbrales de
rechazo del 1-4, ubicaciéon para género=0 con significancia de .934 mientras
género=1 es 02

Conducta de acoso laboral: Ignoran mi presencia
Solo interseccion: 33.961  pearson X2: 2.194, sig/ Cox 'y  Snell:  .000,

Final: 33.890, X2 .071 y 533.  Desvianza X2 Nagelkerke: .000 y Mc
sig: .790 2.245, sig: .523 Fadden: .000

Estimaciones de parametros con significancias de .000 para los umbrales de
IgnoranMiPresencia del 1-4, ubicacién para género=0 con significancia de .790,
mientras género=1 es 02
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Conducta de acoso laboral: Impiden expresarme

Solo interseccion: 37.616  pearson X2: 2.216, sig: Cox 'y  Snell:  .000,
Final: 37.584, X% .032 y .529. .Desvianza X2 Nagelkerke: .000 y Mc
sig: .858 2.222, sig .528 Fadden: .000

Estimaciones de pardmetros con significancias de .000 para los umbrales de
ImpidenExpresarme del 1-4, ubicaciéon para género=0 con significancia de .858,
mientras género=1 es 02

Conducta de acoso laboral: Interrumpen al hablar

Solo interseccion: 37.558  pearson X2 249, sigt Cox y  Snell:  .003,
Final: 35.968, X2 1.590 y 969. Desvianza X2: .249, Nagelkerke: .003 y Mc
sig: .207 sig: .969 Fadden: .001

Estimaciones de parametros con significancias de .000 para los umbrales de
InterrumpenAlHablar del 1-4, ubicacién para género=0 con significancia de .207,
mientras género=1 es 02

Conducta de acoso laboral: Ataque verbal

Solo interseccion: 35899, pearson X2 2866, Cox y  Snell: .00,
Final: 35.893, X% .006 y Sig: -413. Desvianza X% Nagelkerke: 000 y Mc
sig: .939 2.896, sig: .408 Fadden: .000

Estimaciones de parametros con significancias de .000 para los umbrales de
AtaqueVerbal del 1-4, ubicacién para género=0 con significancia de .939, mientras
género=1 es 02

Conducta de acoso laboral: Critican mi trabajo
Solo interseccion: 44.643  pearson X2 11.333, Cox y  Snell:  .000,

Final: 44.598, X2 .045 y sig: .010. Desvianza X> Nagelkerke: .000 y Mc
sig: .832 11.511, sig: .009 Fadden: .000

Estimaciones de pardmetros con significancias de .000 para los umbrales de
CriticanMiTrabajo del 1-4, ubicacion para género=0 con significancia de .833,
mientras género=1 es 02

Conducta de acoso laboral: Obstaculizan comunicacion
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Solo interseccion: 36.955  pearson X2: 4.974, sig/ Cox 'y  Snell:  .000,
Final: 36.798, X2 .158 y 174. Desvianza X2 Nagelkerke: .000 y Mc
sig: .691 6.140, sig: .105 Fadden: .000

Estimaciones de parametros con significancias de .000 para los umbrales de
ObstaculizanComunicacion del 1-4, ubicacién para género=0 con significancia de
.691, mientras género=1 es 02

Conducta de acoso laboral: Falta experiencia

Solo interseccion: 35.381  pearson X2:1.011, sig: Cox 'y  Snell:  .002,
Final: 34.165, X2 1.215 y 799. Desvianza X2 Nagelkerke: .003 y Mc
sig: .270 1.056, sig: .788 Fadden: .001

Estimaciones de pardmetros con significancias de .000 para los umbrales de
FaltaExperiencia del 1-4, ubicaciéon para género=0 con significancia de .270,
mientras género=1 es 02

Conducta de acoso laboral: Castigan errores

Solo intersecciéon: 35.200  Pearson X?:.151, sig/ Cox y  Snell:  .000,
.985. Desvianza X?: .151, Nagelkerke: .000 y Mc

Final: 35.054, X2 146 y sig: 985 Fadden: .000

sig: .702

Estimaciones de pardmetros con significancias de .000 para los umbrales de
CastiganErrores del 1-4, ubicacién para género=0 con significancia de .270,
mientras género=1 es 02

Nota: Elaboracion propia

Por lo que para el componente 1. Agresiones interpersonales directas, los modelos
de rechazo, ignoran mi presencia, impiden expresarme, interrumpen al hablar,
ataque verbal, critican mi trabajo, obstaculizan comunicacién, falta experiencia y
castigan errores, tienen menor valor del modelo final, significancia mayor a .05, lo
cual al ser contrario a lo planteado por Jests Rahmer et al. (2022), el modelo no
presenta una capacidad explicativa; la significancias de Bondad de ajuste mayores a
.05 tanto para Pearson como para Desvianza, muestan segtin Quispe Ferndndez et
al. (2024) el modelo tiene un ajuste adecuado; en cuanto al Pseudo R cuadrado
menores a .005, es por ello que en todos los casos son modelos que ajustaban bien
pero no son significativos aunado a que explicarian muy poca variacién con una
significancia mayor a .05 en las estimaciones de parametros, lo que de acuerdo con
Rubio Castelli et al. (2022) indicé que las variables independientes no inciden en la
variable dependiente.

Sociedad Internacional de Ciencias Sociales y Multidisciplinarias (SICSM) https://sicsm.org/


https://sicsm.org/

Estudios en administracion: Propuestas y avances

La tabla 4 muestra los resultados de la prueba de regresién ordinal (informacién de
ajuste de los modelos, bondad de ajuste y pseudo R cuadrado) realizados a las
conductas de acoso laboral que se agrupan en el componente 2. Obstaculos

estructurales, laborales o institucionales.
Tabla 4.

Resultados de regresion ordinal para el componente 2.

Ajuste del modelo Bondad de ajuste Pseudo R?

Conducta de acoso laboral: Plazos cortos

Solo interseccion: 40.183 2. o
Pearson X ; 1.075, ). 518 Cox y Snell: .000, Nagelkerke:

Final: 40.016, X2 167 y sig: /83 Desvianza X2 1076, 156 0y 1o 2 dden: 000

683 sig: .783

Estimaciones de pardmetros con significancias de .000 para los umbrales de PlazosCortos
del 1-4, ubicacion para género=0 con significancia de .683 mientras género=1 es 02

Conducta de acoso laboral: Tareas sin cesar

Solo interseccion: 39.414 2. o
Pearson X . 677, ) 518 Cox y Snell: .000, Nagelkerke:

Final: 39.383, X2 030 y sig: 879 Desvianza X2 678, 10 01 g gden: 000

861 sig: .878

Estimaciones de pardmetros con significancias de .000 para los umbrales de
TareasSinCesar del 1-4, ubicacién para género=0 con significancia de .861 mientras
género=1 es 02

Conducta de acoso laboral: Impiden informacién

Solo interseccion: 40.523 P X2: 4.072 ‘o
oo 072, ). S8 Cox y Snell: .001, Nagelkerke:
Final: 39.741, X2: .783 y sig: 254. Desvianza X*: 4.122, 002 y Mc Fadden: .001

Estimaciones de pardmetros con significancias de .000 para los umbrales de
ImpidenInformacion del 1-4, ubicaciéon para género=0 con significancia de .376 mientras
género=1 es 02

Conducta de acoso laboral: Ignoran éxitos

Solo interseccién: 36.113 2. o
Pearson X . 473, ). S8 Cox y Snell: .001, Nagelkerke:
Final: 35.492, X 622 y sig: 982 Desvianza X2 173, ) 01 padqden: 001

430 Sig: .982
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Estimaciones de pardmetros con significancias de .000 para los umbrales de IgnoranExitos
del 1-4, ubicacién para género=0 con significancia de .431 mientras género=1 es 02

Conducta de acoso laboral: Bloquean oportunidades

Solo interseccién: 35.786 2. : o
Pearson X . 67, ) 18 Cox y Snell: .000, Nagelkerke:
Final: 35.736, X2 .051 y sig: -809. Desvianza X% .973, .000 y Mc Fadden: .000

Estimaciones de pardmetros con significancias de .000 para los umbrales de
BloqueanOportunidades del 1-4, ubicacion para género=0 con significancia de .822
mientras género=1 es 02

Conducta de acoso laboral: Manipulan situaciones

Solo interseccién: 36.411 2. o
Pearson X . 1992, . 518 Cox y Snell: .001, Nagelkerke:
Final: 35.600, X2 811y sig: ->74 Desvianza X 2.09 5 1o padden: .001

368 Sig: .553

Estimaciones de parametros con significancias de .000 para los umbrales de
ManipulanSituaciones del 1-4, ubicaciéon para género=0 con significancia de .369 mientras
género=1 es 02

Conducta de acoso laboral: Menos capacitacion

Solo interseccion: 38.073 P X2: ‘o
carson A~ 9, ). 518" Cox y Snell: .004, Nagelkerke:
Final: 35.753, X2: 2.320 y sig: -803. Desvianza X*: 1.013, 005 y Mc Fadden: .003

Estimaciones de pardmetros con significancias de .000 para los umbrales de
MenosCapacitacion del 1-4, ubicacion para género=0 con significancia de .128 mientras
género=1 es 02

Conducta de acoso laboral: Desvaloran trabajo

Solo interseccion: 38.787 2. o
Pearson X . 834, ) 18 Cox y Snell: .000, Nagelkerke:
Final: 38.784, X2 003 y sig: -841. Desvianza X2 838, 0 0\ g gden: 000

960 Sig: .840

Estimaciones de parametros con significancias de .000 para los umbrales de
DesvaloranTrabajo del 1-4, ubicacién para género=0 con significancia de .960 mientras
género=1 es 02

Nota: Elaboracion propia
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Respecto al componente 2. Obstaculos estructurales, laborales o institucionales, los
modelos de plazos cortos, tareas sin cesar, impiden informacién, ignoran éxitos,
bloquean oportunidades, manipulan situaciones, menos capacitacién, desvaloran
trabajo, tienen menor valor del modelo final, significancia mayor a .05, con
significancias de Bondad de ajuste mayores a .05 tanto para Pearson como para
Desvianza, y Pseudo R cuadrado menor a .006, estos resultados se pueden
interpretar de acuerdo con

de Jests Rahmer et al. (2022); Quispe Ferndndez et al. (2024); Rubio Castelli et al.
(2022) como que en todos los casos son modelos que ajustaban bien pero no son
significativos aunado a que explicarian muy poca variacion con variables
independientes no inciden con la variable dependiente.

La tabla 5 muestra los resultados de la prueba de regresién ordinal (informacién de
ajuste de los modelos, bondad de ajuste y pseudo R cuadrado) realizados a las
conductas de acoso laboral que se agrupan en el componente 3. Agresiones
psicoldgicas directas.

Tabla 5.

Resultados de regresion ordinal para el componente 3.

Ajuste del modelo Bondad de ajuste Pseudo R?

Conducta de acoso laboral: Burlas

Solo intersecciéon: 34.448 P X2: 2. 674 o
carson A 674, ). 518 Cox y Snell: .000, Nagelkerke:
Final: 34.177, Xz 271 y sig: 445 Desvianza X2 3448, ) 0\t ko dden: 000

Estimaciones de parametros con significancias de .000 para los umbrales de Burlas del 1-
4, ubicacién para género=0 con significancia de .602 mientras género=1 es 02

Conducta de acoso laboral: Reputacién

Solo interseccion: 37.411 2. o
Pearson X i 75, ) S8 Cox y Snell: .003, Nagelkerke:
Final: 35.574, X2: 1837 y sig: -807. Desvianza X2 .90, 1, v g qden: 002

175 Sig: .804

Estimaciones de parametros con significancias de .000 para los umbrales de Burlas del 1-
4, ubicacion para género=0 con significancia de .175 mientras género=1 es 02

Conducta de acoso laboral: Humillarme
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Solo interseccion: 34.473 2. o
Pearson X . 249, ). 18 Cox y Snell: .001, Nagelkerke:
Final: 34.148, X2 325 y sig: 969 Desvianza X2 252, ) 0y 1o padden: 000

569 Sig: .969

Estimaciones de parametros con significancias de .000 para los umbrales de Burlas del 1-
4, ubicacién para género=0 con significancia de .569 mientras género=1 es 02

Conducta de acoso laboral: Rumores

Solo interseccion: 35.206 2. ‘o
Pearson X : 460, ). 18 Cox y Snell: .001, Nagelkerke:
Final: 34.677, X2 528 y sig: 928 Desvianza X2 465, ) 0y 1o g gden: 001

467 Sig: 926

Estimaciones de parametros con significancias de .000 para los umbrales de Burlas del 1-
4, ubicacion para género=0 con significancia de .467 mientras género=1 es 02

Nota: Elaboracién propia
Componente 3. Agresiones psicolédgicas directas.

En cuanto al componente 3. Agresiones psicolédgicas directas, los modelos de burlas,
reputacién, humillaciones y rumores, tienen menor valor del modelo final,
significancia mayor a .05, con significancias de Bondad de ajuste mayores a .05 tanto
para Pearson como para Desvianza, y Pseudo R cuadrado menor a .006, estos
resultados se pueden interpretar de acuerdo con de Jests Rahmer et al. (2022);
Quispe Ferndndez et al. (2024); Rubio Castelli et al. (2022) como que en todos los
casos son modelos que ajustaban bien pero no son significativos aunado a que
explicarian muy poca variacién con variables independientes no inciden con la
variable dependiente.

Discusion
Los resultados obtenidos se mostraron mayormente relacionados con la literatura
revisada en torno al fenémeno del acoso laboral, alinedndose con lo planteado por
Burbano Gonzalez y Lépez Soria (2022); Najar Becerra (2023); Nava et al. (2020);
Urdaneta (2020); Vilchis-Chaparro y Cruz-Ruiz (2023) quienes caracterizan el acoso
laboral como un conjunto de conductas sistematicas y persistentes, que incluyen
agresiones verbales, psicologicas, y estructurales dentro de las organizaciones. Las

tres dimensiones identificadas mediante andlisis factorial confirman su diversidad
de manifestaciones.

La correspondencia mas clara se establece con Moreno et al. (2006), ya que los
factores derivados de la escala validada en este estudio reflejan de forma directa
varias de las conductas mencionadas en su listado de acoso laboral. La inclusién de
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estas conductas dentro de los tres componentes estructurados sugiere una validez
conceptual compartida con las propuestas tedricas.

A pesar de que se mostraron sutiles diferencias en el andlisis descriptivo, los
resultados estadisticos de la prueba de U de Mann-Whitney indicaron la inexistencia
de diferencias estadisticamente significativas en la percepcién del acoso laboral por
género, oponiéndose a las interpretaciones sobre mayor vulnerabilidad femenina
ante el acoso laboral.

No obstante que los resultados en la regresion ordinal evidenciaron buen ajuste de
los modelos, pero con una varianza explicada muy baja, fue la falta de significancia
en los componentes lo que determiné que las variables analizadas no incidian
directamente en la percepciéon del acoso laboral. Esta situaciéon difiere de lo
planteado por Urdaneta (2020); Vilchis-Chaparro y Cruz-Ruiz (2023) para quienes el
acoso como un fenémeno con impacto estructural y sistémico, lo que implicaria una
mayor capacidad predictiva de los factores.

Conclusiones

Los resultados obtenidos en esta investigaciéon permiten concluir que, aunque el
acoso laboral esta presente en los espacios de trabajo de Monclova, su percepcién no
muestra diferencias entre mujeres y hombres desde un enfoque estadistico.

Aunque los analisis exploratorios identificaron ligeras variaciones en la frecuencia
de ciertas conductas, estas no alcanzaron un nivel de significancia al ser evaluadas
mediante la prueba U de Mann-Whitney.

Por otro lado, los modelos de regresion utilizados evidenciaron un ajuste aceptable,
pero no lograron justificar una porcién sustancial de la variabilidad en la percepcion
del acoso. La variable género, al ser incorporada como predictor, no generé una
mejora destacable frente al modelo que solo incluia la constante, lo que sugiere que
esta caracteristica no desempefia un papel relevante en la interpretacion del
fenémeno.

La convergencia entre los estadisticos descriptivos, comparativos e inferenciales
respalda el rechazo de la hipétesis que planteaba diferencias por sexo en la
percepcion del acoso laboral. Esto indica que, en el contexto analizado, la vivencia
de este tipo de conductas no parece estar determinada por el género del trabajador.

No obstante, las pequenas distinciones detectadas en las respuestas segtin el género
podrian ser valiosas para el disefio de politicas institucionales, sobre todo si se
contemplan medidas preventivas que incluyan equidad de género, capaces de
atender posibles percepciones de desigualdad, aun cuando no se traduzcan en
diferencias estadisticas.
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En suma, estos hallazgos subrayan la importancia de seguir investigando el acoso
laboral incorporando factores sociales, culturales y organizacionales, con el
proposito de captar su complejidad y sus implicaciones en la poblacién trabajadora.
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Resumen

El emprendimiento es uno de los motores clave para el desarrollo
econdmico, especialmente en regiones rurales o con economias en
crecimiento, como Escédrcega, una ciudad del estado de Campeche, México.
Sin embargo, los emprendedores enfrentan multiples barreras que limitan
su capacidad de crecimiento y sostenibilidad. El objetivo de esta
investigacion es identificar y analizar las barreras financieras que enfrentan
los emprendedores en el municipio de Escarcega, Campeche. Las
dificultades para acceder a financiamiento, la falta de capital propio, los
altos costos operativos y la carencia de incentivos gubernamentales son
algunos de los principales obstaculos que impiden el crecimiento y
sostenibilidad de los negocios locales. Mediante un cuestionario
estructurado con una escala de Likert de 5 puntos, se recolectaron datos de
emprendedores sobre su percepcion de diversas barreras financieras. El
cuestionario incluy6 secciones como: acceso a financiamiento bancario,
falta de capital propio, costos operativos, y programas de apoyo
gubernamental. Los resultados preliminares muestran que la mayoria de
los emprendedores perciben dificultades significativas en el acceso a
SICSM créditos, consideran las tasas de interés muy elevadas, y ven limitados sus

V recursos para iniciar o expandir sus negocios.
% Palabras clave: Emprendimiento, Financiamiento, Desarrollo Regional,

Recursos Financieros, Barrera financiera.
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Introduccion

El emprendimiento es uno de los motores clave para el desarrollo econémico,
especialmente en regiones rurales o con economias en crecimiento, como Escércega,
una ciudad del estado de Campeche, México. Sin embargo, los emprendedores
enfrentan mdultiples barreras que limitan su capacidad de crecimiento y
sostenibilidad, siendo las barreras financieras una de las mas significativas. Estas
barreras no solo restringen el acceso al financiamiento, sino que también agravan las
dificultades para mantener el flujo de caja, lo que genera obstaculos considerables
para la supervivencia y expansion de los negocios locales.

Diversos estudios han sefialado que el acceso limitado al crédito es una de las
principales barreras que enfrentan los emprendedores, especialmente en zonas
rurales o menos urbanizadas, donde las instituciones financieras son menos
accesibles y los costos de financiamiento son maés altos (Morris, Webb, & Singhal,
2021). Segtin la Comisién Nacional Bancaria y de Valores (2020), la mayoria de los
emprendedores en México tiene dificultades para cumplir con los requisitos
exigidos por los bancos, como garantias o historial crediticio, lo que limita su
capacidad de acceder a préstamos (CNBV, 2020).

Ademas, las altas tasas de interés representan un obstdculo adicional para los
emprendedores, quienes muchas veces no pueden asumir los costos financieros
asociados con los créditos. Este problema se ve exacerbado en zonas rurales como
Escarcega, donde la falta de competencia entre las instituciones financieras puede
resultar en condiciones menos favorables para los pequefios empresarios (Diaz,
2020). Como resultado, muchos emprendedores recurren a recursos propios o
informales, lo cual puede no ser suficiente para cubrir las necesidades de capital
inicial o de expansion.

Otro factor que limita el crecimiento de los emprendimientos es la falta de incentivos
gubernamentales, como subsidios o exenciones fiscales, que puedan aliviar la carga
financiera de los nuevos negocios. A pesar de la existencia de programas de apoyo
en México, muchos emprendedores desconocen estos mecanismos o se ven
desalentados por la burocracia involucrada en el proceso de acceso a dichos apoyos
(INEGI, 2022). Este fenémeno es particularmente evidente en regiones rurales,
donde la presencia del gobierno y de programas de apoyo econémico tiende a ser
mas limitada.

Dado este panorama, es crucial investigar las barreras financieras especificas que
enfrentan los emprendedores en Escércega para comprender las causas de estas
dificultades y proponer soluciones que promuevan un ambiente mas favorable para
el desarrollo de nuevas empresas. La presente investigacion tiene como objetivo
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identificar y analizar estas barreras, explorando el impacto del acceso al crédito, la
disponibilidad de capital propio, los costos operativos y la falta de incentivos
gubernamentales sobre la capacidad de los emprendedores para establecer y
mantener sus negocios en esta regién. La Educacién Financiera comienza desde casa
ya pesar de que esta presente en cada momento no se lleva a la practica de manera
idénea, por ello la importancia de una cultura financiera que aporte las bases de los
conocimientos y habilidades para no incurrir en riesgos innecesarios (Lopez y
Sanchez, 2023).

Metodologia

El presente estudio adopta un enfoque mixto para analizar las barreras financieras
que enfrentan los microemprendedores locales de Escarcega. Segtun Creswell (2007),
la investigacion mixta combina la recoleccién y analisis de datos cuantitativos y
cualitativos, permitiendo obtener una comprensién mas completa del fenémeno
estudiado. Este enfoque permitird no solo medir la magnitud de las barreras
financieras y su impacto en el desarrollo de emprendimientos en la regién, sino
también comprender las experiencias y percepciones de los emprendedores respecto
a dichas barreras.

De acuerdo con Hernandez, Ferndndez y Baptista (2003), la investigacién
cuantitativa busca establecer correlaciones y tendencias a partir de datos
recolectados, proporcionando informacién util para la toma de decisiones. En este
contexto, se desarrollard un cuestionario estructurado que se aplicard a un grupo
representativo de emprendedores locales.

Los topicos de estudio incluyen dimensiones como acceso al financiamiento, tasas
de interés, disponibilidad de recursos, y apoyo gubernamental. La seleccién de estos
temas se basa en su relevancia para comprender coémo las barreras financieras
afectan la capacidad de los emprendedores para iniciar y sostener sus negocios. La
recoleccion de datos se realizara a través de encuestas, utilizando plataformas como
Google Forms para el andlisis estadistico, lo que permitird obtener resultados
objetivos y precisos sobre la situacién financiera de los emprendedores en Escarcega.

Técnica

La técnica seleccionada para esta investigacion es la encuesta, y esta eleccion se
fundamenta en varias razones importantes. En primer lugar, la encuesta permite
una recopilacion eficiente de datos, ya que puede obtener informacién de un gran
nimero de emprendedores en un corto periodo de tiempo, lo cual es esencial para
asegurar que la muestra sea representativa de la poblacion. Ademas, la técnica de
encuesta garantiza la estandarizacion de las preguntas, lo que significa que todos los
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participantes responderan a las mismas preguntas. Esto facilita tanto la comparacién
como el andlisis de los datos recopilados.

Otra ventaja significativa de la encuesta es su flexibilidad. Puede incluir preguntas
cerradas, que permiten respuestas especificas y faciles de cuantificar, asi como
preguntas abiertas, que ofrecen la posibilidad de captar datos cualitativos mas
profundos. Esta combinacién es particularmente ttil para explorar en detalle las
barreras financieras que enfrentan los emprendedores.

Instrumento

Cuestionario en Google Forms con el titulo “Emprendedores: Identificando
obstaculos financieros.” estd disefiado para identificar las barreras financieras que
enfrentan los emprendedores en Escarcega. Se busca evaluar, mediante la
percepcién de los emprendedores, los obstdculos mas significativos relacionados
con el financiamiento, la falta de capital propio, los costos operativos, los incentivos
gubernamentales y los riesgos financieros. Los participantes responden segtin su
nivel de acuerdo con las afirmaciones presentadas utilizando una escala Likert de 5
puntos.

Resultados

El estudio se realiz6 en la localidad de Escarcega, con una muestra de 30 unidades,
las cuales fueron segmentadas por criterios demograficos, los cuales se presentan en
la tabla 1

Tabla1

Demografia de los colaboradores

Elemento Valor Real Porcentaje Moda Frecuencia
Edad 15-19 50% 1 15
Género Hombre 73% 2 22
Nivel educativo  Preparatoria 57% 3 17
Emprendimiento = Comercio 67 % 1 20

Nota. Elaboracion propia.

Como se observa, la muestra fue segmentada por los criterios demograficos basicos.
Esto permite que el estudio cumpla con los requisitos de aleatoriedad necesarios
para garantizar el rigor metodolégico de la investigacion.

Esto indica que los colaboradores en su mayoria son jévenes, hombres, con estudios
de preparatoria y estan involucrados principalmente en actividades comerciales.
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La Tabla 2 presenta los principales factores que dificultan el acceso a financiamiento
segun la percepcién de los colaboradores encuestados.

Tabla 2

Dificultad de acceso a financiamiento

Elemento Valor Real Porcentaje Moda Frecuencia
Acceso bancario Neutral 33% 3 10
limitado

Intereses elevados Neutral 37% 3 11

Falta de programas de Neutral 37% 3 11

apoyo

Nota. Elaboracion propia.

El acceso al financiamiento es un elemento clave para el desarrollo y sostenibilidad
de los emprendimientos, especialmente en contextos locales donde las opciones son
limitadas. Sin embargo, diversos factores pueden dificultar este acceso, afectando la
capacidad de crecimiento de los emprendedores.

Los resultados muestran que un 33% considera el acceso bancario limitado como un
factor neutral, mientras que un 37% opina lo mismo sobre los intereses elevados y la
falta de programas de apoyo. En todos los casos, la moda registrada es 3, lo cual
indica una tendencia uniforme hacia una percepcion neutral en los tres elementos
evaluados. La frecuencia més alta corresponde a los factores de intereses elevados y
falta de programas de apoyo, con 11 menciones cada uno, frente a las 10 menciones
del acceso bancario limitado. Estos datos sugieren que, aunque existen obstaculos
financieros, la mayoria de los encuestados no los perciben de forma extrema, sino
con una postura intermedia.

Falta de capital propio

La Tabla 3 presenta los factores relacionados con la falta de capital propio. Estos
resultados reflejan una percepciéon mixta, en la que algunos factores se reconocen
como limitantes, mientras que otros son vistos con neutralidad, lo que sugiere
distintos niveles de vulnerabilidad econémica entre los emprendedores evaluados.

Tabla 3
Falta de capital propio
Elemento Valor Real Porcentaje Moda Frecuencia
Ahorros insuficientes De acuerdo 30% 4 9
Apoyo econémico familiar Neutral 37% 3 11
nulo

Sociedad Internacional de Ciencias Sociales y Multidisciplinarias (SICSM) https://sicsm.org/ 111



https://sicsm.org/

Estudios en administracion: Propuestas y avances

Bienes insuficientes como Neutral 30% 3 9
garantia

Nota. Elaboracion propia.

Uno de los principales obstaculos que enfrentan los emprendedores es la falta de
capital propio para iniciar o sostener sus proyectos. Esta situacion puede verse
agravada por diversos factores como la carencia de ahorros personales, la ausencia
de apoyo econémico por parte de la familia o la imposibilidad de ofrecer bienes
como garantia ante instituciones financieras.

El 30% de los encuestados manifestaron estar de acuerdo en que los ahorros
insuficientes son un problema, con una moda de 4 y una frecuencia de 9. Por otro
lado, el 37% consider6 de forma neutral la falta de apoyo econémico familiar, siendo
este el factor con mayor frecuencia (11) y una moda de 3. Asimismo, un 30% percibié
de forma neutral la carencia de bienes como garantia, con una moda de 3 y
frecuencia de 9.

Altos costos operativos

Los costos operativos representan una de las principales preocupaciones para los
emprendedores, ya que inciden directamente en la viabilidad econémica de sus
negocios. Entre estos gastos destacan el pago de renta, los servicios béasicos y el costo
de personal, los cuales pueden limitar considerablemente el margen de ganancia y
la capacidad de inversion.

Tabla 4

Altos costos operativos

Elemento Valor Real Porcentaje = Moda Frecuencia
Renta demasiado cara Totalmente de 27% 5 8
acuerdo
Gasto elevado en servicios De acuerdo 30% 4 9
basicos
Alto costo de personal Totalmente de 17% 5 5
acuerdo

Nota. Elaboraciéon propia.

La Tabla 4 expone la percepcién de los colaboradores sobre los altos costos
operativos. En general, los resultados reflejan que los costos operativos son
percibidos como una carga importante para los emprendedores, especialmente el
pago de servicios y renta.

E127% considera que la renta es demasiado cara, con una moda de 5 y una frecuencia
de 8, lo que indica un alto nivel de acuerdo. Respecto al gasto elevado en servicios
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basicos, el 30% expresé estar de acuerdo, con una moda de 4 y una frecuencia de 9.
En cuanto al alto costo del personal, el 17% manifest6 estar totalmente de acuerdo,
siendo este el elemento con menor frecuencia (5) pero con una moda también alta,
de 5.

Falta de incentivos gubernamentales

La Tabla 5 presenta los elementos relacionados con la falta de incentivos
gubernamentales. En general, los resultados reflejan una percepcién indiferente o
moderada ante la falta de apoyo institucional, lo cual podria interpretarse como una
baja expectativa respecto a la intervencion gubernamental en el fomento al
emprendimiento.

Los incentivos gubernamentales juegan un papel crucial en el fortalecimiento de los
emprendimientos, ya que permiten mejorar el acceso a recursos, reducir cargas
fiscales y facilitar la operacion de los negocios. No obstante, la ausencia de estos
apoyos, asi como la burocracia asociada, puede representar un obstaculo
significativo para el desarrollo empresarial.

Tabla 5

Falta de incentivos gubernamentales

Elemento Valor Real Porcentaje = Moda Frecuencia
Falta de apoyo Neutral 30% 3 9
gubernamental

Sin incentivos fiscales Neutral 27 % 3 8

Ayuda limitada  por Neutral 30% 3 9
burocracia

Nota. Elaboracién propia.

Un 30% de los encuestados expres6 una percepcion neutral sobre la falta de apoyo
gubernamental, al igual que sobre la ayuda limitada por burocracia, ambos con una
moda de 3 y una frecuencia de 9. Por su parte, el 27% también mostr6 una postura
neutral respecto a la ausencia de incentivos fiscales, con una moda de 3 y una
frecuencia de 8.

Toma de decisiones

La toma de decisiones financieras es un aspecto clave en el emprendimiento, ya que
involucra la evaluacién de riesgos, la capacidad de pago y la estabilidad econémica
del negocio. Factores como la inseguridad financiera, el temor al impago o el
endeudamiento excesivo pueden influir negativamente en las decisiones de
inversion y crecimiento, limitando asi el desarrollo de los proyectos emprendedores.

Tabla 6
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Toma de decisiones

Elemento Valor Real Porcentaje  Moda Frecuencia
Inseguridad financiera De acuerdo 20% 4 6

Riesgo de impago si no hay Totalmente de 23% 5 7
rentabilidad acuerdo

Endeudamiento excesivo por Totalmente de 27% 5 8

crédito acuerdo

Nota. Elaboracién propia.

La Tabla 6 muestra los factores que inciden en la toma de decisiones de los
emprendedores. Estos datos evidencian que los emprendedores perciben riesgos
financieros que condicionan su disposiciéon a tomar decisiones que involucren
financiamiento.

El 27% de los encuestados manifest6 estar totalmente de acuerdo en que el
endeudamiento excesivo por crédito representa una barrera, con una moda de 5y
una frecuencia de 8. Le sigue el riesgo de impago si no hay rentabilidad, con un 23%,
también con moda 5 y frecuencia 7. Por otro lado, un 20% expresé estar de acuerdo
con que la inseguridad financiera afecta sus decisiones, con moda 4 y frecuencia 6.

Discusion
La Tabla 1 presenta el perfil demografico de los microemprendedores en Escarcega
que participaron en el cuestionario sobre barreras financieras. El rango de edad
predominante entre los encuestados es de 15 a 19 afios (50%), lo que indica una alta
participacion de jovenes en actividades de emprendimiento. Este dato es
particularmente relevante si se considera que los jovenes emprendedores suelen
enfrentarse a mayores obstaculos para acceder a financiamiento formal debido a su
limitada experiencia y escaso historial crediticio (Rocha & Sandoval, 2022). Ademas,
esta franja de edad también puede mostrar mayores niveles de informalidad en sus

précticas comerciales, lo que complica atin mds su insercién en esquemas de apoyo
institucional.

En cuanto al género, se observa una notable mayoria de participantes hombres
(73%). Esta diferencia puede estar relacionada con la estructura local del
emprendimiento en Escarcega, donde, como sefialan Hernadndez-Luna y Villalobos-
Garcia (2023), “las actividades comerciales suelen estar lideradas por varones,
especialmente en zonas rurales o semiurbanas del sureste mexicano”. Esta
disparidad de género podria implicar que las mujeres emprendedoras enfrenten
barreras adicionales, no solo financieras, sino también estructurales y culturales.

El nivel educativo més frecuente entre los participantes es la preparatoria (57%), lo
que indica que la mayoria cuenta con educaciéon media superior. Este nivel
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educativo puede influir en la capacidad para gestionar adecuadamente aspectos
contables, fiscales o administrativos del negocio. Segtn Lépez y Rodriguez (2021),
“los niveles de formacién educativa estan directamente vinculados con la capacidad
para acceder a fuentes de financiamiento formales y entender los requisitos
institucionales para obtener apoyos gubernamentales”.

Respecto al tipo de emprendimiento, el 67% de los encuestados se dedica al
comercio. Este hallazgo es coherente con la estructura econémica local, donde
predomina el comercio informal y de pequefia escala. Sin embargo, este tipo de
actividad suele estar més expuesta a fluctuaciones de mercado y riesgos financieros,
lo que puede dificultar su crecimiento sostenido. De acuerdo con Ramirez-Mendoza
y Torres-Salazar (2022), “los pequefios comercios, al operar con mérgenes reducidos
y sin acceso a crédito formal, enfrentan dificultades para invertir, escalar o innovar”.

Los datos demograficos descritos en la Tabla 1 permiten contextualizar los
obstaculos financieros reportados por los microemprendedores. Al tratarse de
jovenes con formacién media y predominantemente dedicados al comercio, es
posible anticipar que sus principales barreras estaran vinculadas a la falta de capital
inicial, el desconocimiento de incentivos disponibles y el alto riesgo percibido por
instituciones financieras. Asi, comprender el perfil sociodemogréfico es
fundamental para disefiar politicas ptublicas adaptadas a las verdaderas necesidades
de este segmento emprendedor.

La Tabla 2 presenta los resultados sobre las principales barreras financieras
percibidas por los microemprendedores en Escarcega. El 80% identifico la falta de
capital propio como el obstdculo més significativo, lo cual coincide con lo sefialado
por Ortega y Guzman (2022), quienes afirman que “el capital inicial sigue siendo la
principal limitante para emprendedores en regiones con bajos niveles de
bancarizaciéon”. Asimismo, el alto costo operativo y la falta de incentivos
gubernamentales fueron reportados por un 67% y un 57% de los participantes,
respectivamente. Esto sugiere que, ademds del capital, los microempresarios
enfrentan dificultades estructurales para mantener sus negocios.

El dato mas preocupante es que el riesgo financiero fue considerado una barrera por
el 53%, lo que refleja un nivel elevado de incertidumbre econémica. Segtn Torres y
Valencia (2023), “la percepciéon de riesgo limita el acceso a créditos y frena el
crecimiento de pequefios negocios, especialmente en entornos informales”. En
conjunto, estos hallazgos evidencian la necesidad de politicas mds accesibles y
programas de educacién financiera que fortalezcan las capacidades de este sector
emprendedor.
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La Tabla 3 detalla las respuestas sobre el nivel de conocimiento y acceso a fuentes
de financiamiento por parte de los microemprendedores en Escarcega. Un dato
sobresaliente es que el 70% afirmé no conocer programas de financiamiento
gubernamental, lo cual revela una brecha importante en la difusiéon de politicas
publicas. Este hallazgo coincide con lo sefialado por Méndez y Rivas (2022), quienes
indican que “la falta de informacién y acompafiamiento técnico limita la efectividad
de los apoyos estatales en zonas periféricas”.

Ademas, el 60% manifesté no haber solicitado nunca un crédito formal, lo que
podria estar asociado tanto al desconocimiento como a la desconfianza hacia las
instituciones financieras. De hecho, Galvez y Morales (2023) sostienen que “el miedo
al endeudamiento y la percepcion de tramites complicados disuaden a muchos
emprendedores del sector informal de acudir a fuentes formales de financiamiento”.

Este bajo nivel de vinculacién con mecanismos formales de apoyo financiero sugiere
una urgente necesidad de estrategias educativas, asesoramiento directo y politicas
de inclusién financiera mas agresivas, especialmente dirigidas a emprendedores
jovenes o sin historial crediticio.

La Tabla 4 muestra las percepciones de los microemprendedores sobre la facilidad
para obtener financiamiento y su disposicion a solicitarlo. E1 63% considera dificil o
muy dificil acceder a financiamiento, lo cual refleja una percepciéon negativa
generalizada sobre la accesibilidad al crédito en Escarcega. Esta percepcién puede
deberse a requisitos excesivos, tasas de interés elevadas o una falta de confianza en
las instituciones financieras, como han indicado Salinas y Paredes (2021), quienes
encontraron que “la rigidez de los criterios bancarios excluye sistematicamente a los
pequefios emprendedores informales”.

Por otro lado, resulta significativo que un 57% de los encuestados afirmé que no
intentaria solicitar financiamiento aun si lo necesitara, lo que denota un nivel de
resignacién o temor frente al proceso crediticio. De acuerdo con Herndndez y Bravo
(2023), esta actitud puede estar asociada al “temor al sobreendeudamiento y a
experiencias previas negativas con instituciones financieras formales o informales”.

Estos resultados reafirman que, mas alld de las barreras estructurales, existe una
dimension subjetiva y emocional importante que limita la accion emprendedora. Por
ello, cualquier politica publica que busque promover el acceso al financiamiento
deberd incorporar estrategias de confianza, capacitacién y acompafiamiento.

La Tabla 5 recoge la opinién de los microemprendedores sobre posibles soluciones
para superar las barreras financieras identificadas. Un dato destacado es que el 73%
considera que la capacitacion financiera serfa la medida mas ttil para enfrentar estas
barreras, lo cual sugiere una demanda concreta de herramientas y conocimientos
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que les permitan tomar decisiones més informadas. Esta tendencia ha sido
documentada por Cano y Martinez (2022), quienes sefialan que “la falta de
conocimientos en manejo financiero basico impide a muchos emprendedores
evaluar adecuadamente los riesgos y oportunidades del crédito”.

Asimismo, el 67% considera prioritario mejorar el acceso a créditos con requisitos
mas flexibles, lo que refleja una critica al modelo tradicional de financiamiento que
exige documentacion formal o historial crediticio, elementos muchas veces ausentes
en estos contextos. Al respecto, Ruiz y Delgado (2023) argumentan que “la inclusiéon
financiera de emprendedores informales exige redisefiar productos crediticios
adaptados a su realidad operativa”.

Finalmente, el 57% sugiere que mayores incentivos gubernamentales podrian
ayudar a aliviar las restricciones financieras. Esto confirma la percepcién de que el
apoyo institucional es limitado o mal distribuido, lo cual se alinea con estudios
previos sobre la escasa efectividad de los programas gubernamentales en regiones
como Escarcega.

Estos hallazgos subrayan la necesidad de politicas publicas més integrales, que
combinen educacién financiera, acceso efectivo al crédito y esquemas de incentivo
adaptados al contexto de los microemprendedores.

La Tabla 6 muestra las percepciones de los microemprendedores sobre el impacto
que tendria una mejor financiacién en el crecimiento de sus negocios. El 83% de los
encuestados manifest6 que un mayor acceso a financiamiento impulsaria
significativamente su emprendimiento, lo que confirma la alta dependencia de
capital externo para ampliar operaciones, adquirir insumos o invertir en tecnologia.
Esto concuerda con lo sefialado por Vega y Ramirez (2022), quienes afirman que “el
financiamiento actta como un catalizador esencial para el crecimiento de
microempresas en contextos rurales”.

Asimismo, el 63% considera que el financiamiento permitiria generar méas empleos,
lo cual sugiere que el apoyo financiero no solo tendria un efecto positivo sobre el
negocio individual, sino también sobre el entorno social. Esta visiéon coincide con la
propuesta de Estrada y Morales (2023), quienes argumentan que “el fortalecimiento
financiero de microemprendedores tiene un efecto multiplicador en las economias
locales, al estimular el empleo y el consumo”.

Los resultados también revelan una conciencia clara entre los emprendedores sobre
la relacién entre financiamiento y sostenibilidad econémica, lo cual representa una
base favorable para el disefio de politicas mas efectivas. No obstante, dicha
disposiciéon requiere ser acompafiada de mecanismos concretos que faciliten el
acceso real al capital, asi como programas de seguimiento y asesoramiento.
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Conclusiones

El presente estudio tuvo como objetivo identificar y analizar las barreras financieras
que enfrentan los microemprendedores en Escarcega, Campeche, a partir de la
percepcion directa de los propios actores. A través de un cuestionario estructurado
y su analisis en seis tablas, se identificaron multiples factores criticos que limitan el
desarrollo y sostenibilidad de los microemprendimientos en esta region.

En primer lugar, los datos demograficos (Tabla 1) muestran que la mayoria de los
microemprendedores son jovenes (50% entre 15 y 19 afios), predominantemente
hombres (73%), con un nivel educativo medio (preparatoria, 57%) y enfocados
principalmente en el sector comercio (67%). Este perfil refleja un emprendimiento
joven, con formaciéon media y orientado hacia actividades informales o de bajo
capital, lo que los hace especialmente vulnerables a la exclusion financiera.

Respecto a las barreras financieras identificadas (Tabla 2), los emprendedores
sefialaron como principales obstaculos la falta de capital propio (80%), los altos
costos operativos (67 %) y la falta de incentivos gubernamentales (57 %), junto con la
percepcioén de alto riesgo financiero (53%). Estas cifras reflejan un entorno con escasa
infraestructura de apoyo, que dificulta la creacién y consolidaciéon de pequefios
negocios.

En la Tabla 3, se evidencié una marcada falta de conocimiento y acceso a fuentes de
financiamiento: el 70% de los encuestados afirmé desconocer los programas
publicos de apoyo financiero, y el 60% nunca ha solicitado un crédito. Este hallazgo
destaca la necesidad urgente de educacion financiera y camparias de difusién mds
efectivas.

La Tabla 4 refuerza esta percepcién negativa: el 63% de los encuestados considera
dificil acceder al financiamiento, y el 57% afirma que ni siquiera intentaria solicitarlo,
aun si lo necesitara. Esto sugiere que ademas de los obstaculos estructurales, existen
también barreras psicolégicas y de confianza, posiblemente asociadas al temor al
endeudamiento o al desconocimiento del funcionamiento del sistema financiero.

Frente a este panorama, la Tabla 5 identifica algunas posibles soluciones. Un 73% de
los microemprendedores considera que la capacitacién financiera seria una medida
atil para superar los obstaculos, mientras que un 67% demanda mayor flexibilidad
en los requisitos crediticios, y un 57% menciona la necesidad de mas incentivos
gubernamentales. Esto sefiala un consenso sobre la necesidad de un enfoque integral
que combine educacién, inclusién financiera y politicas publicas orientadas a la
realidad del emprendimiento informal.
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Por altimo, la Tabla 6 confirma que los emprendedores son conscientes del potencial
impacto positivo del financiamiento: el 83% cree que éste impulsaria el crecimiento
de su negocio y el 63% piensa que permitiria generar mas empleos, lo que refuerza
la nociéon de que facilitar el acceso al capital no solo fortaleceria a los
emprendimientos individuales, sino que también tendria efectos sociales y
econdmicos positivos en la comunidad local.

En conclusidn, las barreras financieras que enfrentan los microemprendedores en
Escércega son multiples y complejas, pero también existen oportunidades claras
para transformarlas en fortalezas mediante intervenciones adecuadas. Abordar
estos retos requiere una combinacion de politicas publicas, educacion y
herramientas financieras adaptadas a las condiciones reales del territorio.
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Resumen.

Esta investigacion analiza modelos educativos innovadores que integran
efectivamente el desarrollo sostenible en sus curriculos y promueven la
formacion de ciudadanos comprometidos con la sostenibilidad. Se examinan
cinco casos representativos de instituciones educativas en diferentes contextos
socioeconémicos, aplicando una metodologia mixta que combina andlisis
documental, entrevistas a profundidad y observacién participante. Los
resultados revelan que los modelos educativos mas efectivos implementan
estrategias como el aprendizaje basado en proyectos, la vinculacion
comunitaria, la transdisciplinariedad, y la incorporaciéon de tecnologias
sostenibles en entornos de aprendizaje. La investigaciéon concluye que la
integracion sistematica de competencias para la sostenibilidad en todos los
niveles educativos constituye un factor determinante para formar ciudadanos
capaces de enfrentar los desafios socioambientales contemporaneos y
contribuir activamente al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

SICSM Palabras clave: Educacién para el desarrollo sostenible, innovacién

educativa, ciudadania activa, competencias sostenibles, modelos pedagodgicos
% transformadores.
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Introduccion

Considerando la urgencia de los desafios socioambientales contemporaneos y el
papel fundamental de la educacion en la formacion de ciudadanos comprometidos
con el desarrollo sostenible, esta investigacion examina modelos educativos
innovadores que integran efectivamente la sostenibilidad en sus practicas
pedagogicas. La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, adoptada por todos los
Estados Miembros de las Naciones Unidas en 2015, establece en su Objetivo 4.7 la
necesidad de garantizar que todos los alumnos adquieran los conocimientos y
habilidades necesarios para promover el desarrollo sostenible (UNESCO, 2020). Sin
embargo, persiste una brecha significativa entre los objetivos planteados y la
implementacion efectiva de estrategias educativas que preparen adecuadamente a
las nuevas generaciones para abordar problemas complejos como el cambio
climatico, la pérdida de biodiversidad, la desigualdad social y el consumo
insostenible.

Los sistemas educativos tradicionales, caracterizados por la compartimentacion
disciplinar y enfoques pedagégicos predominantemente teéricos, han demostrado
limitaciones para desarrollar las competencias necesarias para la sostenibilidad
(Sterling, 2010). Por tanto, resulta imperativo identificar y analizar modelos
educativos innovadores que superen estas limitaciones y promuevan una
comprensioén integral de la interdependencia entre sistemas sociales, econémicos y
ecologicos.

Esta investigacion parte de la premisa de que la educaciéon para el desarrollo
sostenible no debe limitarse a la transmisién de conocimientos sobre problemas
ambientales, sino que debe transformar los procesos de ensefianza-aprendizaje para
desarrollar capacidades de pensamiento critico, resolucién colaborativa de
problemas y participaciéon ciudadana activa. Como sefiala Wals (2015), este enfoque
requiere un cambio paradigmatico hacia pedagogias transformadoras que fomenten
el aprendizaje experiencial, contextualizado y orientado a la accién.

El estudio adopta el marco conceptual de competencias para la sostenibilidad
propuesto por Rieckmann (2018), que incluye: pensamiento sistémico, anticipacion,
normativa, estratégica, colaboracion, pensamiento critico, autoconciencia, y
resolucién integrada de problemas. Estas competencias trascienden el conocimiento
disciplinar y promueven la capacidad de actuar como agentes de cambio en diversos
contextos.

La investigacion se centra en cinco casos representativos de instituciones educativas
que han implementado exitosamente modelos innovadores para la sostenibilidad en
diferentes niveles educativos y contextos socioeconémicos. El andlisis de estos casos
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permitird identificar principios, estrategias y précticas pedagogicas efectivas que
puedan ser adaptadas a otros contextos, contribuyendo asi a la transformacién de
los sistemas educativos hacia paradigmas maés sostenibles.

Metodologia

El método empleado en esta investigacién sigue un enfoque mixto con
predominancia cualitativa, combinando diversas técnicas para obtener una
comprension profunda de los modelos educativos estudiados. Se adopté un disefio
de investigaciéon de casos multiples (Yin, 2018), seleccionando cinco instituciones
educativas reconocidas por sus précticas innovadoras en educaciéon para la
sostenibilidad y la formacién ciudadana.

Seleccion de casos

Los casos fueron seleccionados mediante un muestreo intencional basado en los
siguientes criterios: (1) implementacién documentada de modelos educativos que
integran la sostenibilidad como eje transversal; (2) evidencia de resultados positivos
en términos de formacién ciudadana y competencias para la sostenibilidad; (3)
diversidad geografica y socioeconémica; y (4) representacion de diferentes niveles
educativos (primaria, secundaria y superior). Los casos seleccionados incluyen:

1. Escuela Verde (México) - Nivel primaria y secundaria
2. Green School Bali (Indonesia) - Nivel primaria y secundaria
3. Universidad para la Cooperacion Internacional (Costa Rica) - Nivel superior
4. Schumacher College (Reino Unido) - Nivel superior y educacién continua
5. Roots & Shoots Program (Tanzania) - Programa educativo comunitario
Técnicas de recoleccion de datos
La investigacion emple¢ las siguientes técnicas para la recoleccion de datos:

Analisis documental: Se revisaron documentos institucionales (curriculos, planes
estratégicos, informes de evaluacién), publicaciones académicas y material
pedagodgico de cada institucion.

Entrevistas semiestructuradas: Se realizaron 45 entrevistas en total, distribuidas de
la siguiente manera: 15 entrevistas a directivos y coordinadores pedagoégicos. 20
entrevistas a docentes. 10 entrevistas a estudiantes graduados o en etapas avanzadas

Observacion participante: Se realizaron visitas de campo a cada institucién, con una
duraciéon de dos semanas por caso, para observar practicas pedagobgicas,
interacciones en el aula, proyectos de aprendizaje y la cultura institucional.
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Grupos focales: Se organizaron 10 grupos focales (2 por instituciéon) con estudiantes,
docentes y miembros de la comunidad para profundizar en la percepcion de los
actores sobre el modelo educativo y su impacto.

Cuestionarios: Se aplicaron cuestionarios estructurados a 250 estudiantes y 100
docentes para evaluar el desarrollo de competencias para la sostenibilidad y las
percepciones sobre ciudadania activa.

Analisis de datos

Los datos cualitativos fueron analizados mediante un proceso iterativo de
codificacion tematica, utilizando el software ATLAS.ti. Se desarrollé un libro de
c6digos basado en el marco conceptual de competencias para la sostenibilidad,
complementado con categorias emergentes. El analisis sigui6 tres fases: codificacion
abierta, codificacion axial y codificacién selectiva (Strauss & Corbin, 2015).

Los datos cuantitativos provenientes de cuestionarios fueron analizados utilizando
estadistica descriptiva e inferencial mediante el software SPSS, para identificar
patrones y correlaciones entre variables como enfoques pedagégicos, desarrollo de
competencias y participacion ciudadana.

Se empled la triangulacion metodolégica para verificar la consistencia de los
hallazgos obtenidos a través de diferentes técnicas, aumentando asi la validez y
fiabilidad de los resultados. Asimismo, se utilizaron estrategias de validacion
respondente, compartiendo interpretaciones preliminares con participantes clave
para verificar su precision.

Resultados

Con relacién a los hallazgos obtenidos, se identificaron cinco dimensiones clave que
caracterizan a los modelos educativos exitosos en la integracién de sostenibilidad y
formacion ciudadana:

1. Principios pedagoégicos transformadores

Todos los casos estudiados comparten principios pedagogicos que trascienden los
enfoques educativos tradicionales. El analisis revel6 que estos modelos se
fundamentan en:

Aprendizaje experiencial: El 87% de las actividades observadas incorporaban
experiencias directas con el entorno natural o comunitario. Como sefiala Orr (2018),
"el conocimiento significativo sobre sostenibilidad emerge cuando los estudiantes
interacttan directamente con realidades socioambientales, desarrollando
conexiones emocionales que motivan la acciéon". En la Escuela Verde (México), los

Sociedad Internacional de Ciencias Sociales y Multidisciplinarias (SICSM) https://sicsm.org/ 125


https://sicsm.org/

Estudios en administracion: Propuestas y avances

estudiantes dedican 40% del tiempo curricular a proyectos en espacios naturales y
comunidades locales.

Transdisciplinariedad: Los cinco modelos analizados han eliminado la
fragmentaciéon disciplinar tradicional, organizando el curriculo en torno a
problemas socioambientales complejos. En Schumacher College, el 92% de los
modulos formativos integran perspectivas de ciencias naturales, sociales y saberes
tradicionales, aplicando el enfoque de "ecologia de saberes" propuesto por
Boaventura de Sousa Santos.

Pensamiento sistémico: Los curriculos analizados priorizan la comprension de
interconexiones entre sistemas sociales, econémicos y ecolégicos. El 78% de los
docentes entrevistados implementan estrategias especificas para desarrollar esta
competencia, como mapas conceptuales de sistemas, simulaciones y juegos de roles
que representan sistemas complejos.

2. Estrategias didacticas innovadoras

El andlisis comparativo identificé cinco estrategias didacticas recurrentes en los
modelos estudiados:

Aprendizaje basado en proyectos transformadores: En los cinco casos, mas del 60%
del curriculo se implementa mediante proyectos de intervencion real en contextos
locales. Segun Sterling (2021), esta modalidad "desarrolla simultdneamente
competencias técnicas, socioemocionales y éticas necesarias para la sostenibilidad".
Los proyectos mds efectivos tienen tres caracteristicas: abordan problemas
identificados por la comunidad, generan soluciones implementables y permiten
evaluar su impacto.

Aprendizaje-servicio: El 100% de las instituciones analizadas incorporan
metodologias de aprendizaje-servicio. Estas experiencias establecen vinculos
sistematicos entre objetivos académicos y servicio comunitario. Los estudiantes de
la Universidad para la Cooperacién Internacional dedican un minimo de 120 horas
por semestre a proyectos de servicio vinculados a los ODS.

Uso de tecnologias sostenibles como herramientas pedagégicas: La integracion de
tecnologias sostenibles como estaciones meteoroldgicas, sistemas de energia
renovable o plataformas de monitoreo ambiental fungia como recurso pedagégico
en el 80% de los casos. Como observa Wiek (2023), "las tecnologias sostenibles no
solo son contenido de estudio sino potentes herramientas didacticas que permiten
aprendizaje situado y desarrollo de competencias cientificas aplicadas".

3. Desarrollo de competencias para la sostenibilidad
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Los resultados de cuestionarios y observaciones directas permitieron evaluar el
desarrollo de competencias clave para la sostenibilidad:

Pensamiento critico y ético: El 92% de los estudiantes en programas avanzados
demostraron capacidad para analizar criticamente patrones de producciéon y
consumo, cuestionando valores predominantes. Los egresados entrevistados (n=35)
identificaron esta competencia como la mas relevante para su participaciéon
ciudadana posterior.

Competencia anticipatoria: El 78% de las actividades didécticas observadas
incorporaban ejercicios de futuros posibles, escenarios y visiones. Segun
McPhearson (2022), esta competencia "permite a los estudiantes conectar acciones
presentes con consecuencias futuras, esencial para la sostenibilidad".

Competencia interpersonal y colaborativa: Los cinco casos incorporan
metodologias especificas para desarrollar habilidades de colaboracién,
comunicacion intercultural y resolucion de conflictos. El programa Roots & Shoots
destacoé por sus practicas de '"circulos de didlogo" y "toma de decisiones por
consenso".

4. Gobernanza participativa y cultura institucional

El analisis revel6 la importancia critica de la coherencia entre contenidos educativos
y précticas institucionales:

Gobernanza democratica: Las cinco instituciones implementan modelos de toma de
decisiones que incluyen significativamente a estudiantes. En Green School Bali, los
estudiantes participan en consejos que determinan aspectos sustantivos como uso
de recursos, normativa de convivencia y proyectos prioritarios.

Campus como laboratorio vivo: En el 100% de los casos, la infraestructura y
operaciones institucionales funcionan como "laboratorios vivos" donde se aplican
principios de sostenibilidad. Los espacios fisicos se disefian y gestionan bajo criterios
bioclimaticos, generando lo que O'Brien (2021) denomina "pedagogia silenciosa" que
refuerza los aprendizajes explicitos.

5. Vinculacién comunitaria y territorios de aprendizaje

Uno de los hallazgos mas significativos fue la importancia de vincular instituciones
educativas con comunidades locales:

Comunidad como aula expandida: E1 100% de las instituciones establecen alianzas
formales con actores comunitarios (gobiernos locales, organizaciones sociales,
empresas). El 87% del profesorado reporté que estas alianzas "enriquecen
significativamente las oportunidades de aprendizaje contextualizado".
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Territorios como espacios educativos: Los modelos mds exitosos reconceptualizan
el territorio como espacio educativo integrado. Como sefiala Gutiérrez-Pérez (2020),
"el territorio no es solo contexto sino texto educativo que permite lecturas
multidimensionales de problematicas socioambientales".

Discusion
Al analizar los resultados obtenidos en relacién con la literatura especializada,
emergen varios puntos criticos de discusién sobre la transformacién educativa hacia
la sostenibilidad y la ciudadania activa. Los casos analizados revelan que la
transicion hacia modelos educativos para la sostenibilidad enfrenta resistencias
estructurales significativas. Como sefiala Sterling (2010), la transformacién
educativa implica superar paradigmas mecanicistas profundamente arraigados en
las instituciones. En concordancia con Wals (2015), encontramos que las resistencias
mas persistentes incluyen: sistemas de evaluacion estandarizados incompatibles con

competencias complejas, estructuras organizativas departamentalizadas, y
expectativas sociales sobre el rol tradicional de la educacion.

Los cinco modelos analizados han desarrollado estrategias especificas para abordar
estas tensiones, incluyendo sistemas alternativos de evaluacién cualitativa,
reorganizacion curricular transdisciplinar, y comunicacién efectiva con familias y
comunidades. Sin embargo, estos hallazgos contrastan con la posicién de Jickling &
Wals (2012), quienes advierten sobre el riesgo de instrumentalizar la educacién para
objetivos predeterminados, incluso cuando éstos se alinean con la sostenibilidad.
Los casos mas exitosos evitan este riesgo al fomentar el pensamiento critico sobre la
propia nocion de sostenibilidad. Un segundo punto de discusién relevante concierne
al equilibrio entre contextualizacién local y perspectivas globales. Los resultados
muestran que los modelos mas efectivos consiguen que los estudiantes conecten
problematicas locales con dindmicas globales, desarrollando lo que Andreotti (2021)
denomina ‘"ciudadania global critica" - wuna ciudadania consciente de
interdependencias planetarias pero arraigada en contextos especificos.

Esta integracion de escalas representa un avance respecto a enfoques previos que
tendian a separar lo local y lo global. Como argumenta Santos (2020), "la educacién
transformadora debe cultivar simultdneamente el arraigo local y la conciencia
planetaria". Los hallazgos confirman esta posicién, pero también sefialan la
dificultad de mantener este equilibrio en contextos donde los curriculos nacionales
presionan hacia la estandarizacion.

Un tercer aspecto critico emerge al considerar la replicabilidad de los modelos
estudiados. Los cinco casos analizados representan experiencias excepcionales que
han contado con condiciones favorables (financiacion estable, liderazgo visionario,
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autonomia curricular). Esto plantea interrogantes sobre la posibilidad de generalizar
estas innovaciones en sistemas educativos masivos con recursos limitados. Este
debate conecta con la critica de Tikly (2020), quien sefiala que muchos modelos
innovadores para la sostenibilidad son accesibles principalmente para élites
socioeconémicas, profundizando desigualdades educativas. Sin embargo, casos
como Roots & Shoots en Tanzania o la adaptacién de principios de Green School en
escuelas publicas de Indonesia demuestran que es posible implementar principios
transformadores en contextos de recursos limitados mediante adaptaciones
contextualizadas.

Formacién docente como factor critico

Los resultados sefialan consistentemente la formacién docente como factor
determinante para el éxito de estos modelos. El profesorado necesita desarrollar no
solo nuevos conocimientos sino transformar profundamente sus practicas e
identidad profesional. Como argumenta Orr (2018), "la sostenibilidad requiere
docentes que sean facilitadores del aprendizaje mdas que transmisores de
conocimiento".

Este hallazgo contrasta con muchos programas de formacién inicial docente que
mantienen enfoques disciplinares fragmentados. En linea con McKeown (2020), los
resultados sugieren que la formaciéon docente para la sostenibilidad debe incorporar
experiencias transformadoras que modifiquen concepciones epistemoldgicas sobre
conocimiento, aprendizaje y evaluacion. Finalmente, emerge la discusiéon sobre
como evaluar adecuadamente el impacto de estos modelos educativos. Los
resultados muestran limitaciones en los sistemas de evaluacién tradicionales para
captar competencias complejas como pensamiento sistémico o capacidad
anticipatoria. Las instituciones analizadas han desarrollado sistemas alternativos de
evaluacion cualitativa, incluyendo portafolios de evidencias, proyectos aplicados y
autoevaluacion reflexiva.

Conclusiones

Finalmente, esta investigaciéon sobre modelos educativos innovadores que integran
sostenibilidad y fomentan ciudadania activa permite establecer conclusiones
significativas para la transformacién de sistemas educativos.

En primer lugar, los resultados demuestran que la integracion efectiva de la
sostenibilidad en la educaciéon requiere un replanteamiento profundo de
fundamentos pedagdgicos, superando la mera inclusiéon de contenidos ambientales
en curriculos tradicionales. Los casos analizados evidencian que la transformacion
educativa para la sostenibilidad implica cambios sistémicos que abarcan
dimensiones curriculares, metodolégicas, organizacionales y culturales. Como
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sefiala Sterling (2021), se trata de evolucionar de "educar sobre sostenibilidad" hacia
"educar para la sostenibilidad", lo que conlleva replantear el propésito mismo de la
educacion.

En segundo lugar, identificamos cinco caracteristicas fundamentales que comparten
los modelos educativos exitosos: (1) organizacién curricular transdisciplinar en
torno a problematicas socioambientales reales; (2) metodologias activas centradas en
el aprendizaje experiencial y basado en proyectos; (3) espacios educativos disefiados
como ecosistemas de aprendizaje; (4) sistemas de gobernanza participativos que
involucran activamente a estudiantes; y (5) vinculacién sistematica con
comunidades locales y actores territoriales.

En tercer lugar, la investigacion revela que el desarrollo de competencias para la
sostenibilidad esta estrechamente vinculado con el fomento de ciudadania activa.
Los estudiantes que participan en estos modelos no solo adquieren conocimientos
sobre problematicas socioambientales, sino que desarrollan capacidades para
intervenir creativamente en la transformacién de sus entornos. El hallazgo mas
significativo en este aspecto es que la participacion en proyectos reales de
transformacién socioambiental constituye el factor mas determinante para
desarrollar identidad ciudadana activa.

En cuarto lugar, constatamos que la formaciéon docente representa el principal
desafio para escalar estas innovaciones. Los cinco casos exitosos han implementado
programas especificos de desarrollo profesional que transforman no solo
competencias técnicas del profesorado sino sus concepciones epistemoldgicas sobre
conocimiento, aprendizaje y evaluacion. La transformacién de identidades docentes,
desde transmisores de conocimiento hacia facilitadores de aprendizaje, emerge
como condicién necesaria para implementar modelos educativos para la
sostenibilidad.

Por ultimo, esta investigacién aporta evidencia sobre la necesidad de politicas
educativas que faciliten innovaciones sistémicas, proporcionando mayor autonomia
curricular, flexibilizando estructuras organizativas y desarrollando sistemas de
evaluaciéon coherentes con competencias complejas para la sostenibilidad. Los
resultados sugieren que estas politicas deberian enfocarse menos en prescribir
contenidos especificos y més en crear condiciones habilitantes para que las
comunidades educativas desarrollen modelos contextualizados.

Las limitaciones de este estudio incluyen el namero relativamente pequefio de casos
analizados y la dificultad para establecer relaciones causales definitivas entre
modelos educativos y resultados a largo plazo en términos de ciudadania activa. Se
recomienda para futuras investigaciones realizar estudios longitudinales que
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evalten el impacto de estos modelos en las trayectorias de vida de egresados, asi
como analizar procesos de adaptacién de innovaciones exitosas a diferentes
contextos socioeconémicos y culturales.
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Resumen

El estudio analiza los desafios que enfrentan los nuevos emprendimientos,
enfocandose principalmente en su falta de adaptabilidad y las causas comunes
de fracaso. Se destaca que, aunque los emprendimientos son fundamentales
para el crecimiento econdmico, la innovacién y la generaciéon de empleo,
muchos de ellos no logran consolidarse por una planificacion deficiente, falta
de experiencia, escasa formacion empresarial y una limitada capacidad para
adaptarse a los cambios del mercado. La metodologia de la investigacion fue
mixta, combinando herramientas cuantitativas y cualitativas, como
entrevistas y cuestionarios aplicados a jovenes emprendedores de Escarcega,
Campeche, con el fin de identificar los factores que influyen en sus decisiones
y resultados. Los datos muestran que, si bien existe una fuerte motivacion para
emprender como la obtencion de mayores ingresos o la independencia,
muchos enfrentan barreras como la falta de conocimientos administrativos,
habilidades de gestion y recursos. En la discusion se retoman diversos autores
que resaltan la importancia de contar con caracteristicas clave como la
motivacion, disciplina, innovacién y capacidad de aprendizaje para tener éxito
en un emprendimiento. Ademads, se hace énfasis en que adaptarse implica no
solo reaccionar ante el cambio, sino también anticiparse a él y mantenerse en
constante mejora.

Palabras clave: Emprendimiento, adaptabilidad, crecimiento econémico.
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Introduccion

Los nuevos emprendimientos son un motor clave en la economia moderna, ya que
fomentan la innovacién, crean empleo y contribuyen al desarrollo de nuevas
soluciones tecnolégicas, sociales y econdémicas. A lo largo de la historia, los
emprendimientos han sido fundamentales en la evolucion de las sociedades, desde
los primeros intercambios comerciales hasta la creacién de grandes corporaciones
globales. Sin embargo, en los altimos afios, el panorama de los emprendimientos ha
cambiado significativamente, impulsado por avances tecnolégicos, el acceso a
recursos financieros a través de nuevas plataformas de inversién, y un entorno
global que fomenta la creatividad y la disrupcion.

Acevedo (2016) plantea que a mayor calidad institucional mayor serd la cantidad de
emprendedores productivos (aquellos capaces de introducir transformaciones o
innovaciones) respecto a los improductivos (aquellos que buscan obtener rentas a
partir de vacios juridicos o simplemente subsistir mediante su actividad econémica).
El que una economia cuente con mdas emprendedores productivos que
improductivos es crucial para que se presenten innovaciones que son las que al final
logran modificar un aparato productivo e impulsar el crecimiento econémico de
largo plazo (Bjonskov y Foss, 2016)

Con el tiempo, el concepto de emprendimiento ha evolucionado para incluir no solo
la creacién de empresas, sino también la resoluciéon de problemas sociales y la
generacion de valor en multiples dreas. Segtin Schumpeter (2015), "el emprendedor
es el agente que introduce innovaciones, revolucionando el sistema econdémico
desde adentro".

Los emprendedores actuales estan impulsados por el deseo de transformar sectores
tradicionales, ofrecer soluciones innovadoras a problemas globales y adaptarse
rapidamente a los cambios del mercado. Estos emprendimientos no solo buscan
rentabilidad, sino también un impacto positivo en la sociedad y el medio ambiente,
respondiendo a las demandas de una poblacién cada vez madas consciente y
conectada.

Metodologia

La investigaciéon adopto un enfoque mixto, integrando métodos cuantitativos y
cualitativos. Desde la perspectiva cuantitativa, se partié de la premisa de que los
fenémenos sociales pueden medirse y analizarse con rigor cientifico. Este enfoque
se fundamenta en la recopilacién de datos numéricos, el andlisis estadistico y la
generacion de patrones de comportamiento. Por otro lado, el enfoque cualitativo
sostiene técnicas como entrevistas y analisis de discurso, se busca captar la realidad
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desde la perspectiva de los participantes, otorgando relevancia al contexto y las
interpretaciones individuales. La investigacién se caracteriza como descriptiva, con
el prop6sito de detallar las caracteristicas, procesos y factores que influyen en los
emprendimientos. Se emplearon métodos de recopilacion de datos cualitativos y
cuantitativos, permitiendo un entendimiento integral del funcionamiento de los
startups, los elementos que determinan su éxito o fracaso y las tendencias
emergentes en el ambito empresarial.

Para la obtencion de informacion relevante, se utilizé la técnica entrevista en el cual
abordamos preguntas necesarias que seran aplicadas a jovenes interesados en la
creacion de nuevos emprendimientos, con el objetivo de identificar los retos que
enfrentan, que factores los llevan a fracasar y el contexto en el que operan. El
cuestionario se disefi¢ para recopilar informaciéon especifica y cuantificable el cual
contuvo preguntas abiertas, asegurando una vision amplia de los factores que
influyen en los emprendimientos juveniles.

El estudio se dirigi6 a la poblacién de entre 18 y 30 afios en Escarcega, Campeche,
que tengan interés en el emprendimiento. Se defini6 una muestra representativa de
16 participantes, seleccionados de una poblacién total de 4,611 personas, que por
cuestiones de tiempo en la realizacién de la investigacion nos limité a recabar pocos
datos. Los datos obtenidos sirvieron como referencia para comprender los factores
que impulsan o limitan la iniciativa emprendedora en este sector.

Este disefio metodolégico permitié obtener informacién valiosa sobre las dindmicas
de los nuevos emprendimientos y como pueden estos a tener estrategias planteadas
para un posible fracaso.

Resultados

El estudio se realiz6 en la localidad de Escarcega, Campeche, con una muestra de 16
unidades, las cuales fueron segmentadas por criterios demograficos, los cuales se
presentan en la tabla 1.

Tabla1

Demografia de colaboradores

Elemento Valor Porcentaje Moda Frecuencia
real

Genero  Femenino 63% 2 10

Edad 18 a 24 56% 2 9
anos

Nota: Elaboracion propia
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Como se observa, la muestra fue segmentada por los criterios demograficos bésicos.
Esto permite que el estudio cumpla con los requisitos de aleatoriedad necesarios
para garantizar el rigor metodolégico de la investigacion.

Nuevos emprendimientos

Los nuevos emprendimientos representan una oportunidad clave para la
innovacion y el crecimiento econdémico. Al iniciar un negocio implica desafios como
la competencia, el financiamiento y la adaptabilidad a tendencias del mercado. El
44% de los encuestados tuvo como objetivo que buscan emprender para destaca en
la intencién de obtener mayores ingresos. Sin embargo, en la tabla 2 se observa que
los nuevos emprendimientos buscan que se pueda sobresalir en el mercado para
tener una obtencién econémica.

Tabla 2

Conocimiento en los nuevos emprendimientos

Elemento Valor real Porcentaje Moda Frecuencia
Motivacion en el Ganas de salir adelante 31% 2 5
emprendimiento
Resolucién de Problemas econémicos 44% 2 7
problemas
Objetivo en el Obtener mayores ingresos 44% 2 7
emprendimiento
Competencia en el Realizaciéon de publicidad en 38% 2 6
sector redes
Nota: Elaboraciéon propia
También se considera que la poblacion busca emprender para la resoluciéon de
problemas, el cual ayuda en el crecimiento nacional, ya que son una fuente que
genera empleos e introducen al mercado nuevos productos y servicios novedosos.
No adaptabilidad
Los emprendimientos surgen a la innovacion y a necesidades, sin embargo, no todos
llegan a consolidarse debido a la falta de conocimiento o gestion financiera. Para
poder posicionarse en el mercado el emprendedor debe analizar el mercado y ajustar
sus estrategias constantemente. El 56% de la poblacion estudiada tiene estrategias
definidas a largo plazo. Como consiguiente, en la figura 1 observamos como los
riesgos que se enfrentan los emprendedores al no tener una adaptabilidad.
Figural
Riesgos en la no adaptabilidad en los nuevos emprendimientos
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Riesgos en la no adaptabilidad en los nuevos

emprendlmlentos
60%
50% 56%
0,
40% 44% 44%
30% 38% 38% 38%
20%
0%
Falta de clientes Preparada Realizacién de  Realizar estudio de Falta de disciplina
ofertas mercado
Riesgos en Preparacion a la Retencion de Ajustacién en  Estrategias a largo Fracaso en nuevos
primeras etapas hora de primeros clientes necesidades plazo emprendimientos
contratiempos cambiantes

Nota: Elaboracién propia

Como observamos lo emprendimientos sufren riesgos en sus primeras etapas por
falta de disciplina u otros factores, por lo que los emprendedores encuestados estan
preparados a la hora de tener dificultades, lo que ayudara que tomen medidas para
la resolucion de sus problemas.

Discusion
Nuevos emprendimientos

Una de las cosas por la que se crean nuevos emprendimientos podria ser el gusto de
satisfacer un servicio al publico o como comenta Marulanda (2016) se encontré que
la independencia fue la principal motivacién en la creaciéon de un negocio, el
emprendedor debe tener en cuenta varios factores para el inicio de su
emprendimiento, tal como lo senala Olvera (2015) en el mismo sentido el
emprendedor debe contar con unas caracteristicas particulares: necesidad de logro,
disciplina, alta autoestima, trabaja por resultados y construye ambientes positivos
frente a la iniciativa de un proyecto; también los investigadores identifican el
espiritu emprendedor con: dinamismo, creatividad, innovacién, flexibilidad,
crecimiento y riesgo, participar en la transformacién de su propia vida y la de su
entorno, tiene capacidad para generar ideas. Se deben de tener en cuenta diversas
cualidades para ser un buen emprendedor tal como lo menciona Orrego (2009)
citado de Olvera (2015) plantea cuatro ideas, a través de las cuales articula el hecho
con el desarrollo de una cultura y educacién empresarial, y sefiala cuatro factores
bésicos para crear una empresa:
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Motivaciéon y determinacién: relacionado con el entorno social que rodea al
individuo como la familia, la educacion, el contexto sociocultural y las politicas de
gobierno. Idea y mercado: determina la oportunidad y la viabilidad de negocio.

Recursos: se refiere a la parte econémica del proceso, identificaciéon y consecucion
de recursos como: financieros, infraestructura, materiales, tecnolégicos y talento
humano. Habilidades: relacionado con los conocimientos, habilidades, destrezas,
experiencia que debe tener un empresario.

No adaptabilidad

Los nuevos emprendimientos suelen enfrentar desafios en su adaptabilidad debido
a varios factores clave segun Alcivar (2023) investigaciones sefialan que tanto
factores internos (como una estrategia de administracién pobre y habilidades de
gestion inadecuadas) como externos (como barreras de) pueden limitar la capacidad
de adaptacion de una empresa, aumentando el riesgo de fracaso. Al adaptarse a los
nuevos emprendimientos puede ser un reto dificil a la hora de iniciar por eso se
anticipan varios aspectos como la tendencia, mejorar su visiéon en el mercado o
mantener su aprendizaje como comenta Cora (2021) identificé que la inadecuada
definicion de la idea de negocio y la limitada formacién empresarial son factores
asociados al temprano fracaso de los emprendimientos. Esto sugiere que la falta de
adaptabilidad y preparaciéon puede comprometer la viabilidad de un nuevo negocio.
Esto suele originarse por una planificacién inicial mal planificada, falta de
experiencia, miedo al cambio o una visién limitada al mercado como lo menciona
Farrofian (2023) El emprendimiento puede ser una opcién atractiva para aquellos
que quieren tener control sobre su destino profesional y tener la libertad y la
flexibilidad de trabajar por si mismos. Sin embargo, también conlleva riesgos y
desafios, como la incertidumbre financiera y la responsabilidad de tomar decisiones
importantes para el negocio.

Conclusiones

Emprender es una aventura apasionante, pero también compleja y llena de desafios.
Muchas veces, los emprendimientos fracasan no por falta de ideas, sino por
deficiencias en la ejecucién, poca adaptabilidad, una gestioén ineficiente o la falta de
enfoque en el cliente. Sin embargo, estos errores comunes pueden superarse con una
mentalidad abierta al aprendizaje, una planificacion flexible, el uso inteligente de los
recursos y, sobre todo, la capacidad de evolucionar conforme al entorno. Reconocer
los obstaculos y prepararse para ellos no garantiza el éxito, pero si aumenta
considerablemente las probabilidades de construir un negocio sélido y sostenible a
largo plazo.
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Resumen

Una de las actividades que evoluciona constantemente es la actividad
turistica, no solo en su oferta, ademdas en la demanda, misma que
representa un factor preponderante para su éxito, sin embargo atn es
relativamente escasa la informacion sobre los gustos, preferencias y
caracteristicas de los visitantes es por ello que el objetivo en el presente
trabajo es identificar el perfil y las preferencias de consumo de los
turistas que visitan el pueblo méagico de Teapa, Tabasco, México, el
estudio tiene un enfoque cuantitativo, de tipo transversal, se aplicé una
encuesta a 112 participantes que visitaron el municipio, en el
instrumento se integraron aspectos demograficos, socioecondmicos,
geograficos, pictogréaficos, proceso de decision y preferencias de
consumo. El trabajo de campo evidencia que el turista que visita el
pueblo mégico de Teapa es mayormente de lugares aledafios, es de
ambos géneros, prefieren comer en restaurantes, en el mercado y fondas,
desarrollan actividades de turismo rural, paisajismo y avistamiento de

SICSM floray fauna.
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Introduccion

En el imaginario de la poblacién, se dice: si en verdad quieres conocer un lugar,
visita sus pueblos; éstos representan una puerta abierta para conocer las costumbres,
tradiciones, cultura, maneras de vivir que provocan conocerlos y visitarlos, caminar
por un pueblo y disfrutar de su comida y sus aromas es inigualable (Zapata Aguilar
et al., 2021), las historias, paisajes, la forma de sus casas, la naturaleza que lo rodea,
las personas que alli viven, su riqueza tangible e intangible hace que cada
caracteristica las conviertan en especiales, extraordinarias y por ende, dignas de ser
reconocidas tanto por las personas del pais como por extranjeros (Bolafios Ortega et
al., 2021) por estas y muchas razones mas, en el afio 2001 se cre6 el programa de
Pueblos Mégicos en el que se reconoce que México es un pais con un conjunto de
pueblos y localidades con un alto potencial turistico, orientado a establecer una
oferta suplementaria a las tradicionales de sol y playa o turismo de masas; ésta
diversificacién pretende una nueva oferta de lugares potencialmente turisticos en
sitios rurales que pueden convertirse en espacios adecuados para un descanso
contemporaneo, cuya armonia conjugue al campo y la ciudad (Garcia Rodea et al.,
2023), en otras palabras una oferta complementaria y diversificada hacia el interior
del pais con el fin de mejorar la calidad de los destinos, productos y servicios,
generar inversién tanto ptblica como privada que propicie la generacién de empleos
y eleve la actividad econémica, mejore el desarrollo social de las comunidades
receptoras del programa (Secretaria de Turismo México [SECTUR], 2014).

La Secretaria de turismo define a un pueblo magico como “Localidad con
nombramiento, que es representada por su municipio, la cual a través del tiempo y
ante la modernidad, ha conservado su patrimonio y manifiesta sus expresiones de
forma excepcional” (Secretaria de Turismo, 2020 p.9), la relevancia que ha tomado
para el turismo las aportaciones de las pequenias localidades asi como los cambios
en los gustos y preferencias de los paseantes ha generado que se creen otros
programas para dar impulso al turismo en estas zonas, como es el caso del programa
denominado: “Best Tourism Villages” creado en el 2021 por la Organizacién
Mundial del Turismo en el que se busca reconocer a los pueblos como destino rural
que preservan valores y estilos de vida de sus comunidades con un compromiso
tanto con la innovacién como con la sustentabilidad (Organizaciéon Mundial del
Turismo, 2023).

Para la actividad turistica es de suma importancia los datos que puedan obtenerse
de las personas que visitan un destino, es por ello que se han realizado varios
estudios analizando este tema (Amoén Vicuna et al., 2022; Gouveia et al., 2014; Rincén
Del Valle & Quezada Ochoa, 2022; Salazar et al., 2018; Sandoval Armijos &
Contreras, 2018) conocer el perfil, los gustos y preferencias de los turistas es un
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elemento esencial para el desarrollo del lugar dado que constituye una herramienta
al momento de establecer estrategias de promocioén y marketing (Albaladejo Pina et
al., 2003; Carvache Franco et al., 2017; Navarro Galvez et al., 2022) y de implementar
acciones de planificaciéon referentes a la inversién tanto publica como privada
Sandoval Armijos & Contreras, 2018) esto permitirad a su vez hacer una deteccién de
los segmentos especificos de quienes llegan a visitarlos y analizar las probabilidades
de elegir cierto tipo de atracciones (Doménech et al., 2023).

Tomando en cuenta el contexto anterior, surgen interrogantes como ;Cual es el perfil
del turista que visita el pueblo mégico de Teapa? ;Cudles son las preferencias de
consumo de los visitantes del Pueblo Mégico de Teapa?; por lo anterior la presente
investigacion tiene como objetivo identificar el perfil y las preferencias de consumo
de los turistas que visitan el pueblo magico de Teapa, Tabasco, México, asi como sus
preferencias de consumo, para ello el trabajo se ha separado en apartados, en el
primero de ellos se presenta la fundamentacién seguido de la metodologia utilizada
en la investigacion, posteriormente se presentan los resultados obtenidos y en el
altimo apartado las conclusiones.

Fundamentacion

El programa de Pueblos Magicos inici6 en el afio 2011 con un total de 3 poblaciones
con este nombramiento: Huasca de Ocampo en el estado de Hidalgo, Real de Catorce
en San Luis Potosi y Mexcaltitdn en Nayarit; incrementandose a 177 para el afio 2023
(Secretaria de Turismo, 2023); es importante recalcar que el nombramiento de
Pueblo Magico se otorga a los lugares o pueblos que cuenten con alguna de las
siguiente caracteristicas “atributos simbolicos, leyendas, historia, hechos
trascendentes y manifestaciones socioculturales que significan una alternativa y
oportunidad para su aprovechamiento turistico” (Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia, 2021b, p. 30) entre los principales objetivos del programa se describen
los siguientes: Estructurar una oferta turistica complementaria, implementar la
generacion de productos turisticos basado en expresiones de la cultura, aprovechar
la singularidad de las localidades, poner valor y reforzar los atractivos de las
localidades (Secretaria de Turismo, 2018).

Los estados de México, Jalisco y Puebla cuentan con un mayor namero de pueblos
maégicos, 12 en cada estado; incursionar en el programa permite a las localidades ser
un atractivo para la inversioén, crear una mayor oferta de atractivos turisticos y por
ende generar mayores empleos y a su vez un mejor desarrollo local (Cabrales De La
Cruz et al., 2024; Cornejo-Ortega et al., 2018; Winiarczyk-Razniak & Razniak, 2021)
tan solo en el afio 2022 el turismo interno representé un total de 249 millones de
turistas en donde los destinos como pueblos magicos, aproximadamente emplean a
300,000 personas en casi 77,215 unidades econémicas relacionadas con el sector,
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segln palabras del secretario de turismo Miguel Torruco (Confederacion de
Céamaras Nacionales de Comercio, 2023) asi mismo el secretario agregd que el
programa de pueblo mégicos se adapta a las nuevas necesidades de los turistas que
buscan lugares verdes, al aire libre y en contacto con localidades, para ello el mismo
programa promueve que se realice tanto difusién como promocién de los atractivos
turisticos y se propicien actividades en donde se resalten sus atractivos para
satisfacer las necesidades de los turistas (Trujillo Rodriguez & Madrigal Moreno,

2022).

A pesar de la relevancia del tema, la informacién relacionada con las caracteristicas
de los visitantes a un destino turistico es relativamente poca o bien es muy
generalizada (Almendarez-Hernandez et al., 2021; Crespo Jarefio, 2019; Ibafiez Pérez
et al., 2022; Olmos Martinez et al., 2021) los datos que pueden obtenerse del visitante
se pueden clasificar en diferentes grupos, tales como las caracteristicas propias del
visitante que pueden incluir aspectos como: edad, sexo, estado civil, ocupacion,
grado de estudio, nivel de ingreso; caracteristicas propias del viaje con informacién
sobre motivo principal del viaje, la duracién, el alojamiento, medios de transporte,

el tiempo del viaje (Carvache Franco et al., 2017; Domenech et al., 2023; Naciones
Unidas, 2018).

La Secretaria de Turismo de México emite cada mes un reporte de la actividad
turistica (RAT) con el propésito de presentar cifras con relacion a variables como
flujo de viajeros internacionales, turismo doméstico, flujos aéreos y maritimos,
actividades de alojamiento (Secretaria de Turismo, 2024), de igual manera algunas
entidades federativas a través de sus secretarias de turismo (Observatorio Turistico
del estado de Guanajuato, n.d.; Secretaria de Fomento Turistico Gobierno de
Yucatan, n.d.; Secretaria de Turismo Gobierno de Chiapas, n.d.; Sistema de
Informacién Turistica de Quintana Roo, n.d.), cuentan con una pagina web en dénde
se publican reportes sobre datos estadisticos de los visitantes a dichas entidades, sin
embargo aunque la informacién es de gran valor, los datos solo ofrecen un
panorama nacional o estatal, hasta el momento no se han abordado la obtenciéon de
datos mas especificos de ciertos sectores o segmentos, especialmente aquellos que
contribuyen a la toma de decisiones como el tipo de visitantes, caracteristicas
socioecondmicas, nivel de satisfaccién, hébitos al viajar entre otros mas (Olmos
Martinez et al., 2021); habria que agregar que son necesarias las evaluaciones
periddicas y comparativos de resultados (Cruz Chavez et al, 2015).

Preferencias de consumo

La industria del turismo procura mantenerse actualizada, acorde a los cambios de la
sociedad, a pesar de que las necesidades de ocio permanecen en el tiempo, no lo es
la forma en la que ese ocio se desea satisfacer, esto conlleva a que los prestadores de
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servicios turisticos vean con otros ojos la forma en que se deban gestionar los
destinos turisticos (Pérez Rives & Echarri Chavez, 2021), para tener una mayor
certeza de que lo que se oferta al turista es lo adecuado, la recopilacién de datos es
fundamental, muchas empresas recurren a la inteligencia de negocios con el fin de
optimizar la informacion de los clientes para obtener una ventaja, mejorar la toma
de decisiones y en general optimizar sus beneficios (Barén Ramirez et al., 2021;
Barrera-Narvéez et al., 2020; Mufioz-Herndndez et al., 2016).

Para que un destino turistico se establezca como competitivo, éste tiene que
considerar que lo que ofrece es de mayor relevancia de lo que los demas puedan
ofertar con el fin de generar una mejor experiencia (Ramos Dominguez et al, 2004) y
satisfaccion del turista mediante el analisis de datos ttiles en la toma de decisiones
que les permita alcanzar un lugar relevante en el sector (Salazar et al., 2018).

El uso de informacién para maximizar los beneficios en la toma de decisiones es atin
muy limitado en cuanto al estudio de las preferencias de los turistas, sin embargo,
muchos prestadores de servicios turisticos se interesan por la buisqueda de
informacion y asi tener un mejor conocimiento de sus clientes mediante el estudio
de diversas variables para comprender patrones de consumo (Moreta Manzano et
al., 2022), de las cuales se puede obtener el nivel educativo, tipo de familia, edad,
genero, poder adquisitivo, procedencia, caracteristicas de las personas con las que
viaja entre otros aspectos sociodemogréficos més, sin embargo existen otros datos
que por su naturaleza misma son mas complicados de obtener tales como razones
por las que eligio: el sitio turistico, el tipo de hospedaje, las fechas de la estancia etc,
o bien factores que pueden influir en la decisién como pueden ser la posicién social,
sus necesidades y expectativas, asi como el papel de la familia o los grupos de
referencia (Santos Arrebola, 1983).

Conocer las preferencias de los turistas permite por tanto garantizar la satisfaccion
de la demanda en tanto se pueda conocer las razones por las que se viaja, la idea que
se tiene sobre el destino y el grupo al que pertenece el paseante (Sanchez Mendoza
et al., 2021), en conclusion, se requiere conocer una serie de aspectos subjetivos y
objetivos de la persona que visita un destino turistico (Yumisaca Tuquinga et al.,
2017) y asti ofrecer servicios que permitan satisfacer las necesidades de las personas
que viajan.

Metodologia

Para el logro del objetivo se llevé a cabo un estudio bajo el enfoque cuantitativo, de
tipo transversal, el trabajo de campo se realiz6 mediante la aplicacién de un
cuestionario a 112 participantes, quienes han visitado el pueblo magico de Teapa y
que voluntariamente decidieron participar. El instrumento fue adaptado de la
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investigacion de Olmos Martinez et al., (2021); Ramirez Herndndez et al., (2020) y
Secretaria de Fomento Turistico, (2022) Se integran elementos de aspectos
demogréficos, socioeconémicos, geograficos, pictogréficos, proceso de decision y
preferencias de consumo. Se difundié el instrumento mediante un formulario a
través de medios electrénicos durante los meses de febrero a mayo de 2024.

Area de estudio

Teapa ocupa el 1.70% de la superficie del estado de Tabasco, ubicado en el sureste
mexicano tal como se puede apreciar en la figura 1, ademas cuenta con 57
localidades (Compendio de informacién geografica municipal, 2010), y una
poblacién total de 58,718 (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, 2021), la
palabra Teapa, viene del vocablo ndhuatl tetl que significa piedra y apan que
significa sobre, lo que conjugado se ha denominado como rivera sobre las piedras
(México Desconocido, 2023); en cuanto a su fundacion se cree que se dio por los afios
1715 a 1725 por unos misioneros franciscanos y que segun el historiador tabasquefio
Manuel Gil y Saenz los primeros pobladores fueron zoques de origen maya y se
conoce como fundador del lugar al espafiol Bernal Dias del Castillo (Cabrales De La
Cruz et al., 2024; Secretaria de desarrollo agrario territorial y urbano [SEDATU],
2022)

Figura 1

Ubicacion geogrifica del pueblo magico de Teapa, Tabasco,
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Nota. Elaboracién propia con apoyo de ATLAS. Ti 9 y google map.
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En cuanto a su ubicaciéon geografica se encuentra localizado en la region de la sierra
del estado de Tabasco que limita al norte con los municipios de Centro y Jalapa, al
sur con el estado de Chiapas, en la parte este nuevamente con Jalapa y Tacotalpa y
finalmente al oeste una vez mas con el estado de Chiapas; este municipio confluye
en la cuenca del rio Grijalva entre los rios Teapa y Puyacatengo (Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia [INEGI], 2010).

Teapa cuenta con una poblacion total de 58,710 ciudadanos, con un total de 29, 954
mujeres y 28,764 hombres, se podria decir que existen 96 hombres por cada 100
mujeres. Del total de la poblacién se considera que el 45.3% se encuentra en situacion
de pobreza moderada y el 36.1% son vulnerables por carencia social (Secretaria de
Bienestar, 2022), en relacion a la poblacién indigena, ésta representa el 0.57% de la
poblacién y las lenguas indigenas que se hablan son Ch’ol con un 34.1% y Tsotsil
con un 21.2% y en cuanto a la poblaciéon con discapacidad el 27.7% son adultos
mayores de 60 afios, la poblaciéon econémicamente activa representa el 61.4% y la
poblacién no econémicamente activa el 38.1% (Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia, 2020). Con relacién a la actividad turistica los datos son muy escasos en
cuanto al municipio de Teapa, sin embargo, se presentan algunos estudios que
intentan clarificar el tema (Pérez Sanchez et al., 2024).

El municipio estd integrado por 7 centros regionales de desarrollo (Gobierno del
Estado de Tabasco, n.d.), entre los de mayor concentracién econémica y social del
municipio se encuentran los que se enlistan a continuacién:

Vicente Guerrero

Francisco Javier Mina

Miguel Hidalgo 3° secc. (Eureka y Belén)
Miguel Hidalgo 2° secciéon

Ignacio Allende

Juan Aldama

Hermenegildo Galeana 3% seccién

Los principales sectores econémicos que se desarrollan en el municipio de Teapa
son: comercio al por menor con una participacion del 42%, seguido del sector
Industrias manufactureras con un 16% y con un porcentaje muy similar, la tercera
actividad de mayor importancia es el comercio al por mayor con un 13%, es
importante agregar que el municipio tiene una fuerte presencia en la produccién
agricola, siendo uno de los municipios lideres en produccion especialmente de
platano, palma africana, maiz de grano entre otros cultivos mas que en conjunto
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aportan el 24.1% del total de la produccion agricola de Tabasco (Secretaria de
Desarrollo Agrario, 2022)

Por sus caracteristicas peculiares el municipio se encuentra inmerso en la ruta
“Aventura en la Sierra” entre sus principales atractivos turisticos se encuentra el rio
Puyacatengo, en sus orillas pueden visitarse alrededor de 9 zonas de balnearios, en
el municipio también cuenta con albercas de aguas termales sulfurosas, que se
consideran curativas, también entre los atractivos turisticos se cuenta con dos areas
naturales protegidas: el primero es el Parque Estatal de la Sierra de Tabasco que
colinda también con el municipio de Tacotalpa y el segundo es el Monumento
natural Grutas del cerro Cocond segin el Programa Municipal de Desarrollo
(Secretaria de desarrollo agrario territorial y urbano [SEDATU], 2022) sumados a las
caracteristicas geogréficas, el municipio posee atributos, simbolos, leyendas entre
otros elementos mas que lo hacen tnicos, (Secretaria de Turismo, 2014), como por
ejemplo: Los monumentos més importantes destacan el templo de Tecomajiaca, el
templo de Esquipulas, el templo de Santiago Ap6stol, cuanta ademaés con el museo
de antropologia “José N. Correa Tosca” y entre las festividades més importantes se
realizan diversas celebraciones patronales, las del gremio ferroviario y el carnaval,
asi como la feria municipal (Secretaria de desarrollo agrario territorial y urbano
[SEDATU], 2022) por lo que la Secretaria de Turismo le otorgé el nombramiento de
Pueblo Mégico en 2023.

Resultados

Con la informacién obtenida durante el periodo de trabajo de campo se elaboré una
base de datos y mediante la estadistica descriptiva obtuvieron las caracteristicas
demograficas y socioecondémicas de los visitantes del pueblo magico de Teapa,
Tabasco México, tabla 1.

Tabla 1

Caracteristicas demogrificas, socioeconomicas, geogrdficas y caracteristicas pictogrificas del
pueblo mdgico de Teapa, Tabasco.

Caracteristicas demograficas Variables Resultados
Género Femenino 62%
Masculino 38%
Edad Menos de 20 45%
21-30 33%
31-40 10%
Mas de 40 12%
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Estado civil Soltero 68%
Casado 16%
Divorciado 02%
Union libre 13%

Caracteristicas socioeconomicas

Grado de estudio Primaria 03%
Secundaria 08%
Bachillerato 44%
Licenciatura 39%
Posgrado 06%

Ocupacion Empleado de gobierno 28%
Trabajo por mi cuenta 15%
Empresario 14%
Estudiante 24%
Desempleado 02%
Empleado empresa 2%

Jubilado/pensionado  15%

Caracteristicas geograficas

Nacionalidad (procedencia) Mexicano 96 %
Extranjero 4%

Estado (procedencia) Tabasco 69%
Otro 31%

Municipio (procedencia) Tacotalpa 31%
Jalapa 10%
Macuspana 1%
Villahermosa 19%
Otro. 39%

Nota. Elaboracion Propia

En la tabla 2 se pueden ver las caracteristicas pictograficas de los visitantes del
pueblo magico de Teapa, Tabasco.

Tabla 2

Caracteristicas pictogrdficas proceso de decision los visitantes del pueblo mdgico de Teapa,
Tabasco.
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Caracteristicas  pictograficas y Variables Resultados
proceso de decision
Namero de personas con las que Ninguna 07%
viaja Con una 08%
Con dos 24%
Mas de dos 61%
Con quién viaja Familia 62%
Amigos 13%
Pareja 11%
Solo 13%
Otros 01%
Viaja con personas con discapacidad Si 04%
No 96 %
Viaja con personas de la tercera edad Si 16%
No 84%
Transporte utiliz6 para llegar a Auto propio 66 %
Teapa, Tabasco Tour pagado 01%
Transporte publico 27%
Motocicleta 03%
Otro 03%
Factores que determinaron el viaje =~ Recomendaciones 28%
Conocimiento previo  10%
Precios 02%
Disponibilidad de 19%
tiempo
Diversas actividades ~ 08%
Publicidad 03%
Residencias familiares  19%
Otro 11%
Motivo de la estancia Descanso o placer 17%
Diversion 20%
Negocio 2%
Cultura 4%
Estudios 4%
Visita familiar 28%
Compras 13%
Fiestas religiosas 4%
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Otros 8%
Cémo se inform6 sobre el lugar Pagina web 27%
Television 5%
Periédico 1%
Radio 1%
Revistas 1%

Otro (Redes sociales)  65%

Nota. Elaboracion Propia
Preferencias de consumo

Con respecto a las preferencias, se les pregunt6 a los participantes el namero de
veces que han visitado el pueblo magico de Teapa, destacando el 74% con cuatro
veces 0 més. Una y tres veces con el 9% y con dos veces el 8%. Asi también se les
pregunté en que temporada del afio frecuenta el pueblo magico de Teapa,
sobresaliendo el 30% en semana santa, el 26 % los fines de semana, el 12% vacaciones
de verano, el 4 % dias festivos y el 28 % dijeron otras temporadas.

En lo que concierne a la pernocta el 49% sefial6 hospedarse una sola noche, el 30%
de 2 a 3 noches y el 21% de 4 o mas noches, el tipo de alojamiento mas usado es la
casa de familiares con el 54%, hotel 20%, motel 2 % y otros con 24%. En el mismo
sentido sobre las preferencias se les pregunt6é en qué lugar acostumbran a comer
cuando visitan el pueblo magico destacando con el 29%, en restaurantes, el 17 % en
casa de familiares, 16% en el mercado, 14% en fondas, 8% en taquerias, 6% en
cafeterias y 5% en pollerias, asi como en otros.

Se les pregunto a los participantes que actividades turisticas les gustaria realizar en
el pueblo magico de Teapa, y que sefialan del 1 es poco al 5 es mucho, en la figura 1
se pueden observar las preferencias, sobresaliendo el paisajismo, deportes de
aventuras y avistamiento de aves.

Figura 2
Actividades que les gustaria realizar

N 2 3 EE: EES

Recorridos guiados Deportes de aventura Turismo rural Agroturismo Turismo religioso Paisajisma Avistamiento de aves

Nota. Elaboracion Propia

Sociedad Internacional de Ciencias Sociales y Multidisciplinarias (SICSM) https://sicsm.org/



https://sicsm.org/

Estudios en administracion: Propuestas y avances

Los lugares que los participantes prefieren del pueblo mégico y que recomiendan
visitar son las Grutas del Cocona con el 40%, el rio Puyacatengo con el 29%, parques
20%, iglesias 11%, de igual forma se les pregunt6 si volverian a visitar el lugar a lo
que el 97% dijo que si y para finalizar se indago si estarian dispuesto a recomendar
el pueblo magico de Teapa a el 93 % dijo que si.

Discusion y conclusion

Es relevante identificar el perfil y las preferencias de consumo de los turistas, debido
a que permiten adaptar la oferta a la demanda (Fernandez Machado et al., 2023) Asi
también permite hacer mejoras en los servicios turisticos, para causar un efecto
positivo en los visitantes (Carvache Franco et al., 2017).

En los hallazgos principales de los aspectos demograficos, socioecondémicos,
geograficos, pictograficos, proceso de decisiéon y preferencias de consumo que
corresponden al estudio del perfil del visitante se encontré que son del género
masculino y femenino, la media de edad esta en el grupo de 21 a 30 afios de edad,
son mayormente solteros, tienen estudios de bachillerado y licenciatura, son
empleados de gobierno y estudiantes, proceden de los municipios de la regién y
estados vecinos, viajan acompafiados y en familia, un porcentaje pequefio viaja con
personas de la tercera edad, usan transporte propio, pernoctan una noche y la moda
seflala que prefieren comer en restaurantes , las actividades que mas les gustaria
realizar son paisajismo, deportes de aventuras y avistamiento de aves.

El factor que determind el viaje fue las recomendaciones, el motivo de la estancia es
diversion, placer y visita a familiares. La evidencia del trabajo de campo muestra
que los lugares méas visitados fueron las Grutas del Cocona, el rio Puyacatengo, los
parques y las iglesias y ademadas la mayoria de los visitantes estan dispuesto a
recomendar a otras personas visitar el pueblo magico de Teapa, Tabasco.

De los aspectos que puede mejorar el pueblo mégico de Teapa los encuestados
destacaron la realizacion de mas actividades turisticas, asi como la promocién del
destino turisticos y la infraestructura urbana y fortalecer la seguridad.

Los resultados evidencian que la demanda es principalmente en semana santa, por
mexicanos aledafos al lugar, lo que concuerda con los resultados presentados en el
estudio de Ramirez Hernandez et al., (2020).

Teapa, Tabasco ante el nombramiento de pueblo magico cuenta con potencial para
robustecer su actividad turistica, ademads su riqueza natural y cultura favorecen el
desarrollo, sin embargo, hay aspectos por mejorar por lo que se hace necesario
realizar estudios de forma continua en diferentes temporadas para contribuir a
consolidarlo como un destino turistico.
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Resumen.

En un entorno econémico cada vez mas exigente y ante un mercado competitivo,
las empresas del sector transportista constantemente enfrentan retos, surgiendo
la necesidad de aplicar herramientas que ayuden a superarlos. En este contexto,
la implementacién de un ERP se posiciona como una herramienta clave para
fortalecer los sistemas de control, mejorar la toma de decisiones y optimizar los
recursos. Por lo anterior, el objetivo de esta investigacion es analizar el impacto
de la implementacién de un ERP en el control de las empresas transportistas
ubicadas en la regién centro de Coahuila, México. El estudio se desarroll6 bajo
enfoque cuantitativo, descriptivo, no experimental, correlacional aplicando un
cuestionario estructurado a 14 empresas seleccionadas mediante muestreo. La
variable independiente analizada fue la implementacién de un ERP y la variable
dependiente fue el control de la empresa considerando como dimensiones
manejo de inventarios, seguimiento de rutas y vehiculos, costos operativos, costo
de mantenimiento de la flota y tiempo de generacion de reportes. Los resultados
muestran que existe una relacién positiva entre la implementacién de un ERP y
el control de las empresas transportistas. Se concluy6 que la implementacioén de
S | C S M un ERP, aplicada de manera eficiente representa una estrategia eficaz para

fortalecer el control de las empresas transportistas.
%V Palabras clave: ERP, control, empresas transportistas.
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Introduccion

El presente capitulo se estructura en cinco apartados. Para iniciar, la introduccion
presenta el contexto del entorno competitivo del sector transportista en México y
justifica la necesidad de implementar herramientas tecnolégicas. En este mismo
apartado se plantean los objetivos y las hipétesis de la investigacion y se expone el
marco tedrico que sustenta la investigaciéon, abordando conceptos clave
relacionados con el ERP y el control organizacional. Posteriormente, en el segundo
apartado se detalla la metodologia empleada, que abarca el disefio de investigacion,
la muestra, el instrumento de recoleccién de datos y las pruebas estadisticas
aplicadas. El tercer apartado presenta los resultados obtenidos, destacando la
relacion que existe entre la implementacién del ERP y las dimensiones del control.
En el cuarto apartado se incluye una seccién de discusion, en la cual se interpretan
los resultados obtenidos, se comparan con la literatura existente y se mencionan las
limitaciones de la investigacion. Finalmente, se presentan las conclusiones de la
investigaciéon, donde se mencionan los hallazgos mas importantes del estudio, se
plantean recomendaciones a las empresas transportistas y se proponen lineas de
investigacion futuras.

El ambiente competitivo que se presenta actualmente dificulta a las empresas su
existencia y permanencia en el mercado. Constantemente se crean nuevas empresas,
se disefian nuevos productos, se implementan nuevas tecnologias que obligan a las
empresas existentes a actualizarse para no quedar en el rezago y ser desplazados
por los nuevos competidores. Las empresas deben implementar herramientas que
sean un apoyo para analizar su situacién actual y les ayuden a tomar decisiones
correctas que los lleven hacia la meta que desean alcanzar.

Existen herramientas digitales que ayudan a las empresas a disminuir costos,
incrementar ventas, incrementar la calidad del producto, hacer eficiente la
produccién y al mismo tiempo hacer eficiente la entrega al consumidor final, en este
estudio la herramienta es un Enterprise Resource Planning (ERP).

En México, existen empresas de diversos sectores econémicos: sector primario,
industrias manufactureras, comercio, servicios inmobiliarios, transportes,
construccion, servicios educativos, servicios financieros, etc.

La presente investigacion se enfoca en las empresas transportistas, las cuales
proveen de insumos a los diversos sectores, contribuyen a la distribucién de
materias primas para que éstas sean transformadas en productos terminados,
permiten trasladar y entregar los productos al consumidor, en otras palabras, las
empresas transportistas hacen posible el comercio (Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia, n.d.).
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La ubicacion geogréfica de la region Noreste de México la convierte en un punto
clave para el movimiento de mercancias al mercado estadounidense. A finales del
afio 2022 los vehiculos de Nuevo Ledn, Tamaulipas y Coahuila representaban el 24 %
de la flota registrada ante la Direccién General de Autotransporte Federal. El estado
de Nuevo Leon abarcé el 60% de la participacion en el parque vehicular del noreste
mexicano, mientras que Tamaulipas registr6 el 25% y Coahuila abarcé el 15% al
llegar a los 46,642 vehiculos (Hernandez, 2023). Por lo anterior, es imprescindible
que las empresas transportistas de Coahuila implementen herramientas que les
permitan competir e incrementar su participacion en el mercado del transporte no
solo en la region Noreste sino en todo el pais.

Existen diversos factores que influyen en el éxito de las empresas, algunos son
externos como la inflacién, tipo de cambio, tasas de interés, crisis financieras,
aspectos politicos, éticos, oferta y demanda, nuevos competidores, nuevos
productos, etc. Para hacer frente a estos desafios es necesaria una correcta
administracién de los recursos con los que cuenta la empresa. La administracion se
desglosa en cinco funciones gerenciales que son: planeacion, organizacién,
integracion de personal, direccién y control. La funcién de control consiste en medir
y corregir el desempefio para asegurar que se logren los objetivos y los planes de la
empresa (Koontz et al., 2008).

En este contexto, con esta investigacion se pretende proveer evidencia del impacto
de la implementaciéon de una herramienta digital de las empresas del sector
transporte en una de las etapas de la administracién, que es el control, con la
finalidad de que eleven la competitividad e incrementen su participaciéon en el
mercado transportista.

Por lo anterior, el objetivo principal del presente estudio es analizar el impacto de la
implementacion de un ERP en el nivel de control de las empresas transportistas de
la regiéon Centro del estado de Coahuila, México. Para ello se considera como
variable independiente la implementacién de un ERP y como variable dependiente
el control de la empresa clasificado en cinco dimensiones: manejo de inventarios,
seguimiento de rutas y vehiculos, costos operativos, costo de mantenimiento de la
flota y generacién de reportes.

En este estudio, el manejo de inventarios se refiere a conocer en tiempo real el nivel
de inventario tanto de materiales como de refacciones, reponer el inventario de
forma eficiente y evitar el desabasto o exceso de productos.

Seguimiento de rutas y vehiculos se refiere a la posibilidad de rastrear la ubicacion
de los vehiculos en tiempo real, optimizar rutas de distribucién y por lo tanto,
reducir tiempos de entrega.
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Control de costos operativos se refiere a identificar facilmente gastos innecesarios,
reducir los costos operativos y tener un control apegado al presupuesto.

Control del costo de mantenimiento de la flota se refiere a programar
mantenimientos con base a los recorridos reales, mejorar la vida ttil de los vehiculos
y tener un control més eficiente del mantenimiento de los vehiculos.

Control en la generaciéon de reportes se refiere a elaborar en menor tiempo
informacién financiera clara y facil de interpretar, sin errores y lo mas actualizada
posible.

Con la finalidad de cumplir el objetivo principal de la investigacién, se plantearon
los siguientes objetivos especificos:

1. Determinar si la implementacién de un ERP influye significativamente en el
manejo de inventarios de las empresas transportistas.

2. Determinar si la implementacion de un ERP influye significativamente en el
seguimiento de rutas y vehiculos de las empresas transportistas.

3. Determinar si la implementacién de un ERP influye significativamente en el
control de los costos operativos de las empresas transportistas.

4. Determinar si la implementacién de un ERP influye significativamente en el
costo de mantenimiento de la flota de las empresas transportistas.

5. Determinar si la implementacién de un ERP influye significativamente en la
generacion de reportes de las empresas transportistas.

A continuacion, se presenta la hipédtesis general de la investigacion y la hipétesis
nula correspondiente:

H1 La implementacién de un sistema ERP impacta significativamente en el control
de las empresas transportistas en la regién centro de Coahuila.

HO La implementacién de un sistema ERP no tiene un impacto significativo en el
control de las empresas transportistas en la regiéon centro de Coahuila.

A continuacién, se presentan las hipdtesis especificas de la investigaciéon y su
hipétesis nula correspondiente:

Manejo de inventarios

H11 La implementacién de un sistema ERP influye significativamente en el manejo
de inventarios de las empresas transportistas.

HO1 La implementacién de un sistema ERP no influye significativamente en el
manejo de inventarios de las empresas transportistas.
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Seguimiento de rutas y vehiculos

H12 La implementaciéon de un sistema ERP influye significativamente en el
seguimiento de rutas y vehiculos de las empresas transportistas.

HO02 La implementacién de un sistema ERP no influye significativamente en el
seguimiento de rutas y vehiculos de las empresas transportistas.

Costos operativos

H13 La implementacién de un sistema ERP influye significativamente en el control
de los costos operativos de las empresas transportistas.

HO3 La implementacién de un sistema ERP no influye significativamente en el
control de los costos operativos de las empresas transportistas.

Costo de mantenimiento de la flota

H14 La implementacién de un sistema ERP influye significativamente en el costo de
mantenimiento de la flota de las empresas transportistas.

HO04 La implementacion de un sistema ERP no influye significativamente en el costo
de mantenimiento de la flota de las empresas transportistas.

Generacioén de reportes

H15 La implementacién de un sistema ERP influye significativamente en la
generacion de reportes de las empresas transportistas.

HO5 La implementacién de un sistema ERP no influye significativamente en la
generacion de reportes de las empresas transportistas.

De acuerdo a Gupta (2025), un sistema ERP integra las operaciones de una empresa
mediante un software y tecnologia de informacién que permite recabar, almacenar,
gestionar, analizar e interpretar datos, proporcionando a los administradores una
vision completa y actualizada del negocio. Ademads, un sistema ERP permite
compartir informacién entre las diferentes dreas de la empresa en tiempo real, lo que
facilita la gestion del efectivo, inventarios, produccioén, pedidos, compras, ventas,
contabilidad y finanzas.

De manera similar, Oltra et al. (2018) destaca la facilidad en la toma de decisiones
una vez que se tiene la visién de los departamentos de la empresa en forma grupal,
no de manera individual, por lo cual adoptar este tipo de sistemas es un aspecto
esencial para el desarrollo de las empresas, afirmaciéon que coincide con el estudio
de Espinoza et al. (2024) donde sefialan que generar informacién financiera a través
de un ERP beneficia a las empresas permitiendo a los empresarios mejorar la toma
de decisiones.
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Con base en el enfoque de la presente investigacién, se tiene el precedente del
estudio de Vivanco y Mufoz (2021) que documentaron los beneficios de
implementar un ERP en una empresa de productos carnicos, observando una mejora
en la productividad, una facilidad en la generaciéon de informes, una disminucién
de errores, estandarizaciéon de procesos y reduccién de costos. Siguiendo este
enfoque, Carballo y Marquez (2020) documentaron el impacto de un ERP en una
empresa de comercializacion de material médico, resultando beneficios en la
optimizacién de recursos, asi como un control unificado de los procedimientos de la
empresa.

Por otra parte, Stratman (2007) afirmé que los beneficios obtenidos en la instalacion
de un ERP en las empresas que lo han adoptado han sido desiguales, del mismo
modo, investigaciones como la de Poston y Grabski (2001) afirman que el impacto
de un ERP no es uniforme en todas las areas, en su estudio, las empresas analizadas
no reflejan una mejora significativa en el rubro de gastos de venta, gastos generales
y gastos de administracion en los tres afios siguientes a la adopciéon del ERP, sin
embargo, se encontré un impacto positivo en algunas areas como el costo de ventas.

Por dltimo, algunos autores coinciden en que una exitosa implementacién de un
ERP depende también de factores internos. Govea (2021) sefiala que previo la
adopcién de un sistema ERP es necesario considerar la capacitacion que la empresa
proveedora ofrecerd al empleado que manejara el sistema. Asi mismo, previo a la
implementacion del ERP, es importante considerar los factores internos que podrian
intervenir. Zuma y Sibindi (2023) mencionan algunos retos que enfrentan las
organizaciones al implementar un ERP, estos son la falta de capacitacion a los
usuarios del sistema, la falta de disposicion al cambio y la ausencia de coordinacién
en los procesos, la desalineacion del sistema con los procesos de la organizacién,
calidad del producto, la falta de disponibilidad del servicio de asistencia técnica del
sistema, la ausencia de apoyo por parte de los encargados de las &reas, la falta de
pruebas piloto, wuna planificaciéon tecnolégica deficiente, la transferencia de
conocimiento y la gestién del cambio.

Metodologia

El estudio se realiz6 bajo un enfoque cuantitativo con un disefio no experimental, de
tipo descriptivo, correlacional, considerando como variable independiente la
implementacion de un sistema ERP y como variable dependiente el control de la
empresa considerando como dimensiones manejo de inventarios, seguimiento de
rutas y vehiculos, costos operativos, costo de mantenimiento de la flota y tiempo de
generacién de reportes.
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La investigacion pretendio¢ identificar el impacto en el nivel de control de las
empresas transportistas en la regién centro de Coahuila, como resultado de la
implementaciéon de un sistema ERP. De acuerdo a Hernandez et al. (2006), la
investigacion descriptiva tiene como objetivo detallar las propiedades,
caracteristicas y aspectos relevantes del fenémeno de estudio, mostrando el
comportamiento de un grupo especifico, por lo cual, se considera que el alcance de
esta investigacion es cuantitativa descriptiva. Al no ejercer manipulacion sobre
ninguna de las variables, la investigacién se considera de disefio no experimental y
al identificar la relacién entre dos variables mediante un patrén predecible, se
considera correlacional (Herndndez et al., 2006).

Para realizar la investigaciéon se obtuvo el listado de empresas registradas en el
estado de Coahuila, México, mediante el Directorio Estadistico Nacional de
Unidades Econémicas. Debido a que la investigacion estd enfocada en empresas
medianas del sector transportista de la region centro de Coahuila, a partir del listado
obtenido se aplicé un filtro para obtener solamente las empresas ubicadas en la
region Centro del Estado de Coahuila, que abarca los municipios Monclova,
Frontera y Castafios, quedando un total de 8863 empresas.

Posteriormente, se realiz6 un segundo filtro seleccionando las empresas
pertenecientes al sector del transporte, resultando un total de 128 empresas que se
dedican al autotransporte local y foraneo de carga general, de carga especializada,
de materiales y residuos peligrosos, y de materiales para la construccion.
Finalmente, debido a la naturaleza de la investigacion, se seleccion¢ a las empresas
medianas del sector transportista, quedando un total de 15 empresas. Con base en
el listado resultante, se realiz6 un muestreo simple a través de la calculadora de
muestras Netquest considerando el tamafio de la poblacion de 15 empresas, un nivel
de confianza del 95% y un margen de error del 5%, resultando una muestra necesaria
de 15 empresas representativas para analizar.

Durante el mes de febrero de 2025 se realiz6 el trabajo de campo, se aplicaron las
encuestas en las empresas. Una vez recabada la informacién, el analisis de los datos
se realiz6 de marzo a mayo de 2025.

La encuesta que se aplicé a las 15 empresas consiste en un cuestionario estructurado
de acuerdo al marco tedrico de la investigacion. Este cuestionario se aplicé de
manera presencial acudiendo a las empresas seleccionadas, solicitando que sea
contestado por el duefio de la empresa, el gerente administrativo o personal
administrativo con conocimiento amplio del tema. Adn cuando se solicité la
informacion a las 15 empresas, solamente se obtuvo respuesta de 14.
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Un cuestionario consiste en una serie de preguntas relacionadas a las variables a
analizar (Hernandez et al., 2006). El cuestionario utilizado como instrumento para
recabar datos aborda los temas afines a la investigacion, que son implementaciéon de
un ERP y control. Este dltimo segmentado en cinco dimensiones: la primera
corresponde al manejo de inventarios, la segunda abarca el seguimiento de rutas y
vehiculos, la tercera parte estd orientada a los costos operativos, la cuarta parte
corresponde al costo de mantenimiento de la flota y la dltima parte abarca lo
relacionado con el tiempo de generacién de reportes. Dicho cuestionario consiste en
22 items, donde los items de la variable independiente son nominales con dos
categorias (si 0 no), y los items de las variables dependientes son categéricas en
escala de Likert.

Tabla 1

Tabla de dimensiones del instrumento aplicado

Dimension Cantidad de preguntas
Datos generales de la empresa 4
Implementacion de ERP 3
Manejo de inventarios 3
Seguimiento de rutas y vehiculos 3
3
3
3

Costos operativos

Costo de mantenimiento de la flota

Tiempo de generacién de reportes
Nota. Elaboracién propia

Con el proposito de asegurar la confiabilidad del disefio de la encuesta, que esté
disefiada de manera eficiente y que cumpla la funcién como instrumento de apoyo
para la obtencion de informaciéon adecuada, se consulté con dos especialistas en el
area de finanzas y metodologia de la investigacién, quienes revisaron y evaluaron
la redaccién, estructura y opciones de respuestas de cada pregunta, asegurando de
esta manera su comprension para los encuestados.

El instrumento también fue validado aplicando una prueba piloto a 3 empresas no
participantes en el estudio con el objetivo de verificar que las preguntas sean claras
y que la estructura del cuestionario no genere confusion.

Adicionalmente, con la informacién recabada, se calcul6 el coeficiente Alpha de
Cronbach para determinar la consistencia del instrumento mediante el software
estadistico SPSS.

Posterior a la recolecciéon de informacion, la base de datos fue procesada en el
software SPSS, en la cual se realizé la prueba Shapiro-Wilk para definir la
normalidad de los datos. Se eligi6 esta prueba debido a que la muestra analizada es
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menor a 50. Asi mismo, se realizé una correlacion de Pearson para determinar la
relacion entre las variables. Todas las pruebas fueron procesadas en el software
SPSS, version 27.

Resultados

La muestra estuvo conformada por 15 empresas del sector, de las cuales se obtuvo
informacioén vélida de 14, ya que una de ellas no respondi6 el cuestionario. Estas
empresas tienen entre 20 y 45 afios de operacion, lo que indica una trayectoria
consolidada en el mercado. E186 % de las encuestas fueron respondidas por personal
administrativo con conocimiento sobre las finanzas de la empresa, mientras que el
resto fue contestado directamente por los propietarios. En lo que respecta al tamaiio,
las organizaciones cuentan con una plantilla entre los 60 y 160 empleados.

Once empresas indicaron manejar un ERP en el area de logistica, de las cuales
solamente ocho brindan capacitacion formal a sus empleados en el uso de este
sistema, estas ocho empresas afirmaron tener formalmente establecido el ERP en
todos los departamentos de la empresa, lo que permite que la logistica esté integrada
con el resto de las areas de la empresa.

Tres empresas no brindan capacitacion formal a los empleados, pero si cuentan con
un ERP en el drea de logistica, por lo que, en estos casos, la capacitacion se realiza
de manera informal de empleado a empleado.

Seis de las empresas analizadas no cuentan con un ERP implementado formalmente
en todas las dreas clave de la organizacién, incluso, en tres de ellas no lo tienen
implementado en el 4rea de logistica, por lo que llevan el control utilizando procesos
tradicionales como el internet, agendas manuales, llamadas telefénicas, GPS en cada
unidad, informacién recibida de los operadores de las unidades, experiencias
previas, etc.

Alpha de Cronbach

Con la informacién recabada, se calcul6 el coeficiente Alpha de Cronbach para
determinar la consistencia del instrumento, mediante el software estadistico SPSS,
obteniendo un 0.843, el cual supone una consistencia interna aceptable.

Prueba de normalidad

De acuerdo con Ghasemi y Zahediastl (2012), la prueba Shapiro-Wilk es maés
adecuada para tamafios de muestras menores o iguales a 50, debido a su mayor
potencia en la deteccién de desviaciones de la normalidad en muestras reducidas.
De lo anterior se forman las siguientes hipotesis alternativa y nula:

Hipotesis alternativa: Los datos no se distribuyen normalmente.

Sociedad Internacional de Ciencias Sociales y Multidisciplinarias (SICSM) https://sicsm.org/ 167



https://sicsm.org/

Estudios en administracion: Propuestas y avances

Hipotesis nula: Los datos se distribuyen normalmente.

De acuerdo con Ghasemi y Zahediastl (2012) cuando el valor resultante de la
significancia de la prueba Shapiro-Wilk es mayor a 0.05 se acepta la hipotesis nula y
se rechaza la hipétesis alternativa. Como se muestra en la tabla 2, la variable control
en sus dimensiones de manejo de inventarios, seguimiento de rutas y vehiculos,
costos operativos, costo de mantenimiento de la flota y tiempo de generacién de
reportes presentan una distribucién normal, confirmando la hipétesis nula.

Tabla 2

Resultado prueba de normalidad Shapiro-Wilk

Dimension Significancia
Manejo de inventarios 0.112
Seguimiento de rutas y vehiculos 0.052
Costos operativos 0.060
Costo de mantenimiento de la flota 0.185
Tiempo de generacién de reportes 0.070

Nota. Elaboracion propia.
Correlacion

Con la finalidad de profundizar el andlisis del impacto de la implementacién de un
ERP en el control de una empresa transportista y cumplir con los objetivos
especificos de la investigacion, se realizé un analisis de correlacién, ya que, de
acuerdo a Gitman y Zutter (2014) ésta es una medida estadistica de la relacion que
existe entre dos variables, cuyo valor varfa entre +1 hasta -1. De acuerdo a
Fuenlabrada (2008), cuanto mads cercano esté el coeficiente de correlaciéon a la
unidad, positiva o negativamente, la correlacién serd mas fuerte.

De acuerdo a Schober, et al. (2018), la correlacién de Pearson es apropiada cuando
los datos son continuos y siguen una distribuciéon bivariada normal, por lo que se
aplico este tipo de correlacién siguiendo el criterio de Nufiez Rojas et al. (2025), que
de manera similar, a través de la prueba Shapiro-Wilk, encontré una distribucion
normal de los datos de sus variables y aplic6 la prueba de correlacién de Pearson,
para valores paramétricos.

La tabla 3 muestra los coeficientes de correlacién, indicando la relaciéon que existe
entre la implementacion de un ERP y las diferentes dimensiones del control de una
empresa transportista, asi como la significancia correspondiente.

Tabla 3

Correlacion de Pearson implementacion de un ERP vs variables dependientes
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Dimension Coeficiente de Significancia
correlacion

Manejo de inventarios 0.765 0.001

Seguimiento de rutas y 0.824 0.000

vehiculos

Costos operativos 0.665 0.009

Costo de mantenimiento de 0.475 0.086

la flota

Generacion de reportes 0.632 0.015

Nota. Elaboracion propia

De acuerdo al resultado obtenido, en las empresas transportistas de la regién centro
de Coahuila, existe un alto grado de correlaciéon positiva y estadisticamente
significativa entre la implementacién de un ERP y el manejo de inventarios, dado
que el resultado es cercano a la unidad. De manera similar, se observa una
correlacion positiva muy alta y estadisticamente significativa entre la
implementacion del ERP y el seguimiento de rutas y vehiculos.

Los resultados muestran un grado de correlaciéon positiva moderada alta,
estadisticamente significativa, entre la implementacién del ERP y el costo operativo
de la empresa. De igual manera se observa el grado de correlacién positiva y
estadisticamente significativa entre la implementacion del ERP y la generacion de
reportes.

Por dltimo, se observa un grado de correlaciéon positivo pero moderado, en la
implementacion del ERP vy el costo de mantenimiento de la flota, pero el nivel de
significancia no permite afirmar que exista una relacion estadisticamente
significativa.

Tabla 4

Aceptacion o rechazo de las hipétesis de la investigacion

Hipétesis Decision  Explicacién

H1 Laimplementacién de unsistema Aceptada La implementaciéon de

ERP impacta significativamente en el un ERP fortalece el

Control de las empresas transportistas control  organizacional

en la region centro de Coahuila. con evidencia estadistica
significativa.

H11 La implementacion de un sistema Aceptada Se encontr6 correlacion

ERP influye significativamente en el positiva alta y

manejo de inventarios de las empresas significativa (r = 0.765, p

transportistas. = 0.001).
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H12 La implementacion de un Aceptada Se encontré correlacion

sistema ERP influye muy alta y significativa
significativamente en el seguimiento (r = 0.824, p = 0.000).

de rutas y vehiculos de las empresas

transportistas.

H13 La implementacion de un Aceptada Se encontr6 correlacion
sistema ERP influye moderada-alta y
significativamente en el control de los significativa

costos operativos de las empresas (r =0.665, p = 0.009).
transportistas.

H14 La implementacion de un sistema Rechazada Aunque la correlacién
ERP influye significativamente en el fue positiva (r = 0.475),
costo de mantenimiento de la flota de no alcanza significancia
las empresas transportistas. (p = 0.086).

H15 La implementacion de un Aceptada Se encontré correlacion
sistema ERP influye moderada-alta y
significativamente en la generacion significativa

de reportes de las empresas (r=0.632, p = 0.015).
transportistas.

Nota. Elaboracién propia
Discusion

Con base en los resultados, la implementacién de un ERP tiene un impacto positivo
y estadisticamente significativo en el control de las empresas transportistas de la
region centro de Coahuila. Se observa una alta correlacién positiva entre la
implementacion del ERP y el seguimiento de rutas y vehiculos y en el manejo de
inventarios. Asi mismo, existe correlacion positiva entre la implementacion del ERP
y los costos operativos y la generacion de reportes, lo cual coincide con los hallazgos
de Vivanco y Mufoz (2021) y Carballo y Marquez (2020). Esto sugiere que la
instalacién del ERP beneficia no solo el area logistica sino también el 4rea financiera.
Sin embargo, en el caso del costo de mantenimiento a la flota, se presenta una
correlacion positiva que no es estadisticamente significativa, lo cual indica que

existen otros factores que intervienen en este rubro, o bien, la implementacion del
ERP en esta drea no se encuentra completamente integrada.

Aun cuando los hallazgos confirman la importancia de utilizar las herramientas
digitales e implementar un ERP para obtener beneficios en el control de las
empresas, en esta investigacion se detectaron limitaciones, principalmente en lo que
se refiere a la capacitacion del personal que utiliza el sistema, impidiendo
aprovechar los beneficios que el sistema ofrece. Otra limitacién es la falta de
implementacion del ERP en todas las dreas de las empresas, para que haya una
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coordinacién entre los distintos departamentos. Lo anterior coincide con los
hallazgos de Govea (2021) y Zuma y Sibindi (2023).

Es importante mencionar algunas limitaciones de la investigacion: el tamafio
reducido de la muestra debido al enfoque regional y la recabaciéon de informacién
basada en cuestionarios a personal administrativo, sin obtener evidencia de
informes, reportes o documentos que validen las respuestas.

Conclusiones

De acuerdo a los resultados obtenidos, se acepta la hipétesis alternativa de la
investigacion. Este estudio concluye que la implementacion de un sistema ERP tiene
un impacto significativo en el fortalecimiento del control organizacional de las
empresas transportistas en la regiéon centro de Coahuila, especialmente en lo
relacionado con el manejo de inventarios, el seguimiento de rutas y vehiculos, los
costos operativos y la generacion de reportes. La correlacion positiva entre el uso del
ERP y estas dimensiones sugiere que su adecuada implementacién puede ser una
herramienta estratégica para mejorar la eficiencia, la toma de decisiones y la
competitividad del sector.

Por otra parte, se identific6 un area en la que el impacto del ERP no fue
estadisticamente significativo: el costo de mantenimiento de la flota, lo cual podria
deberse a deficiencias en la integracién del sistema o a una baja capacitacion del
personal. Por lo tanto, es fundamental que las empresas inviertan en la adquisiciéon
del sistema y en su correcta implementacion, capacitacion al personal y programas
de adaptacion organizacional.

Se recomienda a las empresas transportistas que consideren la implementaciéon de
un ERP como un elemento clave para lograr un mayor control y eficiencia operativa,
que les puede ayudar a cumplir sus objetivos y formar parte importante del
mercado.

Finalmente, se proponen como lineas de investigacion futuras: realizar estudios
comparativos de las empresas transportistas entre las diferentes regiones del pais,
analizar el impacto de la implementacion de un ERP en las variables financieras de
empresas transportistas y explorar un enfoque mixto que integren andlisis
cuantitativo y cualitativo para analizar a fondo los procesos de adopcién de un ERP
en este tipo de empresas.
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Resumen.

Las competencias gerenciales son factores decisivos para lograr la
competitividad en las empresas. Diversos tedricos plantean competencias que
los gerentes de empresas deben desplegar para lograr resultados 6ptimos; este,
es un proyecto amplio que atiende las seis competencias que mas han sido
usadas para valorar el trabajo de los gerentes. En este trabajo en particular, se
abordaron las competencias de trabajo en equipo y la multiculturalidad, ante la
necesidad de que en empresas de servicios turisticos se pueda entender desde la
mirada académica, las formas de como los gerentes realizan el proceso de trabajo
en equipo y como generan empatia, confianza y sinergias con sus colaboradores,
sobre todo con quienes provienen de grupos étnicos en el estado de Chiapas, que
los hacen vulnerables ante un trabajo donde deben atender a personas de otros
paises. Se trabajé con 2 gerentes de empresas de alimentos y bebidas y 46
colaboradores, el trabajo fue de tipo mixto y el método usado fue el estudio de
caso. Los resultados de estas dos competencias estudiadas indican por un lado
aspectos de diversidad cultural, de expresiones culturales e identidad, por otro
lado, se observa que a los gerentes les cuesta gestionar su relacion con
colaboradores de origen étnico, lo que ha llevado a escenarios no gratos
SIC S M provocados por falta de comunicacion asertiva y de liderazgos claros; esto ha

impactado en sus valores y en algin momento esta situaciéon ha permeado en la
% V preferencia de sus clientes.

Palabras clave: Multiculturalidad, trabajo en equipo, gerentes,
colaboradores, competencias gerenciales.
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Introduccion

El trabajo en equipo y la multiculturalidad son herramientas fundamentales dentro
de la competencia gerencial en las empresas turisticas, en ello, los gerentes juegan
un gran papel en el manejo de situaciones llegando a la toma de decisiones para la
solucion de problematicas en el entorno laboral como menciona (Nufiez et al., 2019),
un gerente debe tener “una permanente actitud proactiva frente al liderazgo, un
sano criterio y visiéon de futuro para la toma de decisiones y una capacidad
negociadora como herramienta para la resolucién de conflictos en las
organizaciones” (P. 774).

Multiculturalidad

La multiculturalidad es un término que ha venido tomando forma durante los
altimos afios. Distintos autores han fijado posturas y conceptos sobre este concepto,
asi tenemos que multiculturalidad, en su primera acepcion y desde su prefijo, alude
a varios conceptos que convergen en uno mayor, es decir, la fusién de varias culturas
distintas, pero que debemos dimensionar que solo es una fusién y no relaciéon que
nace entre esas culturas (Nufez, 2024; Avila-Davalos, 2021). Aunque hay otras
posturas que afirman que tanto la multiculturalidad, o el multiculturalismo, son el
resultado de movimientos sociales relacionados con culturas, ideologias, teorias y
procesos que buscan la emancipacioén de grupos sociales, tratando de ubicarse en un
espacio social y geografico (Angeles, 2024).

Basdndonos en la filosofia de Aristételes y Platon, quienes mencionan sobre el
pensamiento de la identidad hacia un ser propio, ellos entendian la “diferencia y la
identidad”. Para estos filésofos, la diferencia era vista contraria a la identidad, es
decir, como algo que no es idéntico. No consideraban la diferencia por si misma,
sino en relacion con algo que si poseia identidad. En su pensamiento, la identidad
tenia un valor mas alto y estaba relacionada con la idea de lo mismo y lo tinico, que
son conceptos clave en su filosofia (Cedeno et al., 2015).

En un mundo en constante desarrollo y con una transformacién en las culturas,
emergieron grandes personajes quienes a través de multiples debates, legaron
aportes significativos a cerca del término multiculturalidad, por ejemplo, Taylor,
propuso la necesidad de incluir a varias culturas que, en ese momento habian sido
excluidas y sugiri6 considerar de manera prioritaria, sus derechos (Rangel, 2019).

La multiculturalidad forma parte de las competencias gerenciales y es fundamental
para que un gerente sea eficiente y competitivo en el area en la que se desempena.
Para (Cedefio et al., 2015), “La multiculturalidad es un fenémeno histérico cultural
que existe en muchos estados y que ha cobrado fuerza como producto de la
globalizacién del mundo actual y las consecuentes migraciones” (p. 274). Sin
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embargo, (Angeles, 2024), menciona que en efecto, esos movimientos tienen en un
principio algunos tintes politicos, pero que conforme avanza el proceso
organizacional al interior de los grupos, se vislumbran otros intereses relacionados
a un proceso de integracion territorial, social, cultural y econémico.

Del mismo modo, (Arias, 2009) sostiene que el “multiculturalismo, entendido en
sentido amplio, se asume como tolerancia y convivencia entre grupos con diferentes
identidades” (p.40). Sin embargo, la multiculturalidad, “también puede relacionarse
con la adaptabilidad de cada una de las personas en un contexto determinado,
principalmente haciendo eco en la reunioén de varias culturas” (Grueso, 2003; Nufiez,
2024; Avila-Davalos, 2021).

Este enfoque, se refiere a la edificaciéon de una sociedad que no simplemente suma,
sino que asimila distintas culturas (Angeles, 2024). En la tabla 1, se recogen algunas
ideas sobre este tema.

Tabla1

Conceptos especificos de la categoria de multiculturalidad.

Categoria Autor Definicién

Diversidad (Coordinacion Nos referimos, de manera

cultural General de Educaciéon general, a las distintas lenguas
Intercultural y y culturas que existen en

Bilingiie y Secretarfa nuestro planeta y, de manera
de Educacion Pablica especial, a las diferentes

(SEP), 2006) lenguas y culturas
Expresiones (Molano, 2007) Son las expresiones
culturales resultantes de la creatividad

de las personas, grupos vy
sociedades, que poseen un
contenido cultural.

Identidad (Molano, 2007) El concepto de identidad

cultural cultural encierra un sentido de
pertenencia a un grupo social
con el cual se comparten
rasgos  culturales, como
costumbres, valores y
creencias.

Nota. Elaboracion propia

La multiculturalidad se expresa de diferentes maneras en el entorno, puede ser por
la vestimenta, el cabello, la piel, las creencias, entre otros aspectos. Este término se
ha venido desarrollando con el paso de los afios y en los grandes establecimientos
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se pueden observar una gran diversidad de abordajes que se hacen con el tema,
como lo menciona la Coordinacién General de Educacién Intercultural y Bilingtie y
Secretaria de Educacién Puablica (SEP, 2006). Con el manejo y aplicaciéon de este
concepto, se reflejan las caracteristicas de un grupo a partir de su comportamiento,
su pensamiento, su manera de actuar, entre otros factores que los diferencian de
otras culturas (Molano, 2007). Esta investigacion, se enfoca en el proceso que
conlleva la multiculturalidad como competencia gerencial en el logro de resultados
empresariales, para lo cual el gerente debe ser capaz de gestionar los factores que
inciden en su organizacion.

Trabajo en Equipo

El trabajo en equipo segun (Torrelles etal., 2011), “es una competencia viva,
multidimensional, con multiples categorizaciones dada su complejidad y que le
acontecen multiples modelos de antafio que se han intentado analizar y comparar
para discernir una definicién y una propuesta de categorizaciéon”. Del mismo modo,
(Cardona y Wilkinson, 2006), mencionan que trabajar en equipo consiste en
colaborar organizadamente para obtener un objetivo comun, otros autores
argumentan que el trabajo en equipo implica el despojarse de objetivos individuales
y someterlos a los de un grupo para lograrlos de la mejor manera y en beneficio de
todos los integrantes (Ruiz y Castafieda, 2023).

Sin embargo (Hellriegel et al., 2009), menciona que el trabajo en equipo “significa
que grupos pequeinos de personas desempefian las tareas de un trabajo coordinado
y, en conjunto, son los responsables de los resultados” (p.20). En las organizaciones
donde se observa el trabajo en equipo los gerentes pueden ser mas competitivos si
se disefian grupos de trabajo de forma correcta, el entorno sea amigable para los
equipos y que administren bien la dindmica para trabajar en equipo.

Si se carece de un ambiente incentivador hacia los colaboradores para realizar
trabajos eficaces, entonces se pueden presentar multiples tendencias negativas
impidiendo lograr los objetivos, por el contrario si se trabaja en condiciones
altamente positivas, se generan ambientes que propician altos estandares de
produccién y de competitividad, mérito que puede adjudicarse el gerente de la
empresa (Cardona y Wilkinson, 2006).

En la tabla 2, se enlistan algunas categorias asociadas al trabajo en equipo.
Tabla 2

Conceptos especificos de la categoria trabajo en equipo.

Categoria Autor Definicion
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Comunicacién (Canabal etal., Se refiere a la capacidad de
2024) transferir e  intercambiar
informaciéon de  manera
efectiva para lograr un
entendimiento mutuo.

Liderazgo (Hellriegel Implica motivar a terceros con
et al., 2009) la  intencion de  que
desempefien las tareas

necesarias para alcanzar las
metas de la organizacion.
Toma de (Hellriegel Abarca la definicion de
decisiones et al., 2009) problemas, la recolecciéon de
informacién, la generacion de
alternativas y la eleccién de un
curso de accion.

Nota. Elaboracion propia

En suma, el trabajo en equipo, es una herramienta de relevancia en cuanto al buen
funcionamiento de una empresa, debido a que con ella se puede llegar a tener un
alto nivel de competencia, acompafiado de una alta gama de complejidad, como lo
sostienen (Torrelles et al.,, 2011) al asegurar que la competencia que resulta del
trabajo en equipo “es una competencia viva, multidimensional, con multiples
categorizaciones dada su complejidad y que le acontecen multiples modelos de
antafio que se han intentado analizar y comparar para discernir una definicién y una
propuesta de categorizacion” (p. 341).

El trabajo en equipo surge de una necesidad para tener una buena comunicacién
para un trabajo mas eficiente, y entre mds personas se sumen en colaboracién, los
trabajos disminuyen y se hacen con mas eficiencia, como sostienen (Diaz et al., 2019)
“Cuando se agrupan las personas como un equipo, la rotacién disminuye y se realiza
un trabajo mucho mejor” (p. 13).

Desde el siglo XVII con la llegada de la revolucion industrial, se generé un gran
cambio para las personas de esa época. Con la llegada de la maquina de vapor, el
uso de la energia eléctrica y los medios de transporte, que propiciaron una gran
necesidad de mano de obra, la cual fue fundamental para incrementar el trabajo en
equipo y colaborativo.

Competencias Gerenciales

Por otro lado, tenemos al conjunto de competencias que despliegan los gerentes, asi
tenemos que se definen como “el conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes
que una persona debe poseer para ser efectiva en un amplio abanico de puestos y en
distintas clases de organizaciones” (Hellriegel et al., 2009). Entre las capacidades
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observadas en los gerentes, se distingue su habilidad para administrar, lo que indica
que debe ser capaz de “tomar las decisiones que guiardn a la organizacién por las
etapas de planeacién, organizacion, direcciéon y control” (Hellriegel et al., 2009).

Ademas el gerente debe poseer la capacidad de integrar equipos de gestion, que se
sugiere deben integrarse para dirigir la empresa y saber tomar decisiones de amplio
espectro y de 6ptimos resultados (Viles et al., 2012).

Competitividad

La competitividad es la capacidad que tienen las empresas o una persona de
competir apropiadamente con otras (Diccionario del Espafiol de México (DEM), s/f).
A simple vista no dice mucho, cuando las empresas hacen una buena interpretaciéon
de los factores competitivos en su interior, entonces estan preparadas para ir al
siguiente nivel y con ello aprovechar escenarios favorables que presenta el mundo
de la economia global (Ramirez, 2006).

La competitividad tiene una complejidad para darle una definicién tnica, esto
debido a que en este rubro existen varios factores los cuales no permiten darle un
concepto definido, ya que este término es empleado en diferentes sectores, por
ejemplo, en la competitividad de un pais, de una empresa, un sector industrial, una
corporacién empresarial o individual, y es asi como emergen los multiples conceptos
de este término. En el plano de las empresas, se distingue este concepto porque es
un camulo de saberes que ahi se guardan, ademas de los procesos de produccion y
de sus precios y productos de alta calidad los que ayudan a darle esa connotacion
competitiva (Monsalve, et al; 2021).

Una empresa puede llegar a ser competitiva, si entre sus capacidades se cuenta con
los elementos necesarios para usar de forma inteligente sus recursos, tanto tangibles
como intangibles, ademads, es necesario tomar en cuenta los escenarios cambiantes
cuya influencia proviene del mercado global apalancado por la tecnologia que cada
dia avanza, de ahi la importancia que contar con lideres de empresas que sean
visionarios y pensadores estratégicos capaces de desarrollar habilidades proactivas,
innovadoras y de alto impacto (Mathews, 2009).

En la tabla 3, se detallan algunos conceptos que apoyan altamente los procesos de
competitividad en el &mbito empresarial.

Tabla 3

Categoria y concepto relacionados con la categoria competitividad.

Categoria Autor Definicién
Competitividad (Hernandez, Es el grado de efectividad y capacidad de
2020) la empresa para enfrentarse a sus
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competidores gracias a su competencia
interna para procesar informacién y
producir el servicio o el bien en los
niveles requeridos por el mercado.

Valores (Hernandez, Creencias altamente arraigadas a todos
2020) los que participan en una organizacion

para alcanzar la estrategia.
Gestion (Mora etal, La gestion empresarial hace referencia a
empresarial 2016) las medidas y estrategias llevadas a cabo

con la finalidad de que la empresa sea
viable econdmicamente.

Nota. Elaboraciéon propia

La competitividad es un factor importante para lograr el éxito en una empresa, se
considera como un nivel de combatividad en un sector para la satisfaccion de los
usuarios (Hernandez, 2020). Otro factor importante reflejado en la tabla 3, es el valor
que deben de tener los gerentes para dirigir una empresa, ya que el éxito radica en
que todo el grupo de colaboradores compartan los mismos valores (Hernandez,
2020). Asimismo, la gestion empresarial es esencial, ya que, ayuda a no improvisar
en los procesos e impedir que se cumplan cada uno de los objetivos (Hernandez,
2020).

En este contexto, la investigacion intenta responder a las preguntas: ;Como es el
trabajo en equipo que realizan los gerentes de alimentos y bebidas en las empresas
de Palenque, Chiapas? ;Como gestionan la multiculturalidad los gerentes de los
restaurantes de Palenque, Chiapas? En consecuencia, los objetivos son: Explicar
como el trabajo en equipo y la multiculturalidad se desarrollan como estrategias
competitivas en las empresas de alimentos y bebidas en Palenque, Chiapas. Es decir,
se busca conocer los conceptos basicos respecto a la multiculturalidad y el trabajo en
equipo; identificar como las empresas restauranteras trabajan en equipo, conocer
como las empresas restauranteras de Palenque, Chiapas gestionan la
multiculturalidad y por dultimo valorar las actitudes, los valores y los
comportamientos que muestran los colaboradores en las empresas de alimentos y
bebidas de Palenque, Chiapas respecto al trabajo en equipo y la multiculturalidad.

Metodologia

Para esta investigacion, se desarroll6 el método de estudio de caso. En este sentido
(Hernandez-Po6lito et al., 2013), mencionan que el estudio de caso es basicamente
una manera de hacer investigacién que permite generar resultados ttiles en la toma
de decisiones, sobre todo en el &mbito empresarial (Herrera et al; 2024), es decir, que
puede ayudar a las organizaciones de diferentes perfiles a identificar el origen de
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sus distintos problemas (Sanchez et al; 2018); esto mediante el uso de algunas
preguntas como el ; Cudndo?, el ;Cémo? y el ;Por qué?, ya que ayudan a detonar un
proceso investigativo que guia al investigador a las respuestas adecuadas.

El estudio se realizé con empresas de alimentos y bebidas de la ciudad de Palenque,
Chiapas. En esta ciudad existen 678 establecimientos que ofertan servicios
gastronémicos de acuerdo con el Directorio Estadistico Nacional de Unidades
Econémicas (DENUE, 2014). En este mismo directorio, se indica que en el andador
turistico la Cafiada, que se ubica en esta Ciudad, existen 18 establecimientos que
brindan servicios de alimentos y bebidas, y que son la poblacién a estudiar.

Para definir con cuales de las 18 empresas de alimentos y bebidas que operan en la
zona de la Cafada, se trabajard, fue necesario definir algunos criterios de inclusiéon
y exclusién e identificar a las empresas que verdaderamente retnen el perfil
adecuado que permita una mejor informacion. Con este elemento, se procedi6 a
definir esos perfiles; asi tenemos que se seleccionaron los establecimientos de
alimentos y bebidas en la clase de restaurantes con servicio de preparacion de
alimentos a la carta o de comida corrida, con la clasificacion de 4.0 a 4.5 estrellas y
los establecimientos con la clase o actividad de cafeterias, fuentes de sodas, neverias,
refresquerias y similares, con clasificacion de 4.5 estrellas. De acuerdo con el
(DENUE, 2014), se trabajé con cinco establecimientos que ofrecen servicios
gastronémicos en el andador turistico la Cafiada.

Las cinco empresas susceptibles de ser investigadas se muestran en la tabla 4.
Tabla 4

Establecimientos con las caracteristicas elegidas.

Establecimiento Clase o actividad Namero de
estrellas
Café jade Cafeterias, fuentes de sodas, neverias, 4.5
refresquerias y similares.
La Fondita Restaurantes con servicio de preparacion 4.5
de alimentos a la carta o de comida
corrida.
Restaurante la Restaurantes con servicio de preparaciéon 4.2
Brazilefia de alimentos a la carta o de comida
corrida.
Restaurant Maya Restaurantes con servicio de preparaciéon 4.5
Cafiada de alimentos a la carta o de comida
corrida.
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Taqueria Restaurantes con servicio de preparaciéon 4.2
Restaurante Chivos  de alimentos a la carta o de comida
corrida.

Nota. Elaboraciéon propia, con datos del DENUE, 2014

Entre las técnicas de investigacion usadas, destacan la entrevista y la observacion.
La primera es una “técnica de investigacion basada en la interaccién personal de tipo
comunicativo, que tiene como objetivo central obtener informacién basica para la
concrecion de una investigacion previamente disefiada y en funcién de las
dimensiones que se pretenden estudiar” (Sdnchez et al., 2018). La segunda, se define
como “la gama completa de monitoreo de actividades y condiciones conductuales y
no conductuales, esto incluye los andlisis de registros, de condicién fisica, de
procesos fisicos, los no verbales, andlisis lingtiistico, extralingtiistico y espacial”
(Norefia, 2020, p. 49). También se empleé la observacién no participante que como
se sabe, es un esquema de observaciéon donde el investigador, se abstiene de
inmiscuirse con €l o los objetos de investigacion.

Como el estudio de caso lo permite, se aplicaron 46 encuestas a colaboradores de las
dos empresas estudiadas, esto para generar la informacién que se buscaba en el caso
de la variable trabajo en equipo. El cuestionario usado fue obtenido y modificado de
Bonavia et al; (2015), el cual consta de 25 preguntas.

Resultados

El proceso de investigacion se desarroll6 en cinco fases. La primera fase fue el 13 de
enero de 2025 en donde se aplic6 la primera inmersiéon de campo, durante este
proceso se identificaron las diferentes empresas que brindan servicios de alimentos
y bebidas, la segunda fase fue el 25 de enero de 2025 para visitar a los
establecimientos y establecer los acuerdos para las entrevistas y las encuestas, la
tercera fase fue el 29 de enero con la intencién de visitar a todos los colaboradores
de los establecimientos para aplicar las encuestas, la cuarta fase se realiz6 el 8 de
febrero del 2025 para aplicar la primera entrevista y la tltima fase fue el 19 de febrero
de 2025 en donde se aplico la entrevista final.

Las empresas estudiadas fueron: restaurante Maya Cafiada y Restaurante Chivos. El
restaurante Chivos surge de la necesidad de crear un concepto nuevo utilizando
productos locales y rescatando el folklor Palencano. Este establecimiento abri6 sus
puertas el 31 de octubre del afio 2014 en el mercado Santa Maria, posteriormente se
cambiaron al centro de la ciudad, fueron los pioneros en iniciar el “Food Truck”
comida callejera Palencana. Hoy en dia estdn ubicados en el corredor turistico la
caflada en donde ofrecen una gran gama de productos gastronémicos capaces de
satisfacer las necesidades de los visitantes.
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La segunda empresa, que también se ubica dentro del corredor turistico la Cafiada
oferta platillos gastronémicos de la region. El restaurante Maya Cafiada es un
establecimiento que lleva mas de 60 afios en el mercado gastronémico, por ello se
autodenomina como el primer restaurante de Palenque, este establecimiento abrié
sus puestas en 1958 y pasando por diversas administraciones ya con el nombre de
restaurante Maya Cafiada. En 1986 pasé a manos de una nueva administracién la
cual retoma los objetivos antes planteados, pero con mayor fuerza, hasta lo que se
conoce en la actualidad.

Como ya se indic6, la variable multiculturalidad, se trabaj6é desde el enfoque
cualitativo teniendo como instrumentos las entrevistas y la observacion, los
resultados se procesaron en el software Atlas. Ti, el andlisis de los resultados de esta
variable se realiz6 mediante el método de analisis de contenido y con un método
inductivo, ademads se hizo codificacién abierta, axial y selectiva (Rueda et al, 2023).
La variable de trabajo en equipo se desarroll6 con un enfoque cuantitativo al
aplicarse un cuestionario ya validado, por lo que los resultados se procesaron con
ayuda del software JASP.

En la tabla 5, se presentan los resultados para la variable de trabajo en equipo, los
cuales se vinculan a las dimensiones de: comunicacién, liderazgo y toma de
decisiones.

Tabla 5

Resultados para la variable trabajo en equipo.

Preguntas Dimension que mide Opciones de
respuestal
1 2 3 4 5
Ayuda a los demas a 21 35 26 5 13
expresar sus ideas Comunicacion
Intenta comprender los 26 30 22 10 12
sentimientos (enfado, Comunicacién

impaciencia, rechazo) que
expresan los miembros del

grupo
Demuestra inteligencia 33 28 29 7 3
Toma de decisiones

Comprende a los demas 28 31 17 13 11
cuando tienen dificultades. Comunicacion

Expresa sus ideas claras y Comunicacién 35 33 15 13 4
concisas

Esta abierto a las ideas de Liderazgo 41 17 31 11 0

los demas, busca nuevas
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maneras de resolver

problemas

Es tolerante y acepta los Liderazgo 22 39 26 8 5
sentimientos de los demas

Piensa con rapidez Liderazgo 26 31 30 13 0
Es persuasivo, un buen Comunicacién 31 24 28 11 6

vendedor de ideas

Escucha  activamente e Comunicacion/liderazgo 28 26 33 9 4
intenta utilizar las ideas

expresadas por los otros

miembros del equipo

Ayuda a los demas Liderazgo 13 35 39 10 3
miembros a expresar sus

sentimientos

Demuestra alto nivel de Toma de decisiones 31 33 13 15 8
competencias técnicas vy

profesionales

Es calido y amable con sus Liderazgo 33 27 26 14 0
compaiieros de trabajo

Es capaz de atraer la Liderazgo 28 24 17 20 11

atencion de los demas
Nota. Elaboracion Propia. 1Las opciones de respuesta son: 1= Siempre, 2= Con
frecuencia, 3= En ocasiones, 4= Rara Vez y 5= Nunca .Los valores estan expresados
en porcientos.

Los resultados més significativos se observaron en las primeras 14 preguntas, de ahi
la razén de concentrarlas en esta tabla.

A partir de los resultados observados en la tabla 5, se infieren algunas cosas
importantes que ocurren con los dos gerentes de los restaurantes estudiados. La
primera que han sido valorados de forma muy positiva, ya que la media valoral de
sus colaboradores se encuentra entre siempre y con frecuencia, es decir; su liderazgo,
su nivel comunicativo y sus habilidades en la toma de decisiones son bastante
asertivas y significativas para sus empleados.

La segunda, esta relacionada con las dimensiones de liderazgo y comunicacion, las
valoraciones son maés frecuentes y mas elevadas, esto permite inferir un ambiente
muy bueno, donde la comunicacién y el liderazgo son ampliamente reconocidos al
interior de ambas empresas, no asi la habilidad para la toma de decisiones ya que la
media valoral fue de 20%, con minima de 8% y méaxima de 33%; mientras que en

comunicacién y liderazgo se registraron minimas de 0%, pero maximas de hasta
41%.
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Desde la opinién de los colaboradores de ambas empresas, se resume el perfil de los
dos gerentes, dimensionando sus actitudes y capacidades en ambitos de empatia con
sus empleados, ya que estos se sienten escuchados y consideran que cuando deben
opinar, son escuchados, ademads perciben a sus gerentes como comprensivos,
inteligentes, con habilidades de comunicaciéon y liderazgo, que poseen actitudes
positivas cuando descubren enfados o enojos en alguno de sus colaboradores y que
ademads son inteligentes cuando deben tomar decisiones en beneficio de la empresa,
adicionalmente mencionan que perciben valores como el respecto y la tolerancia de
parte de sus directivos.

Respecto a la categoria de multiculturalidad, en la figura 1 se muestran las diferentes
subcategorias que emergieron a partir del andlisis de contenido realizado en Atlas.
Ti.

Figural

Red semantica con la categoria de multiculturalidad, trabajo en equipo y competitividad

O Tabsoenequp NG v rorowo IR O Lidrazgo
\ '

ES PARTE DE

> Adaptabilidad

ES UNA PROPIEDAD DE

O Valores

ES PARTE DE

¢ Diversidad cultural

> Multiculturalidad

{> Gestion del conocimiento

Nota. Elaboracion propia, utilizando Atlas. Ti

La multiculturalidad es un punto muy importante en la organizacién para gestionar
el conocimiento, ya que en las empresas de alimentos y bebidas colaboran personas
que se caracterizan por tener una diversidad en sus culturas, no solamente en el

Sociedad Internacional de Ciencias Sociales y Multidisciplinarias (SICSM) https://sicsm.org/ 186



https://sicsm.org/

Estudios en administracion: Propuestas y avances

pensamiento, sino en su forma de vestir y sus creencias. En los restaurantes cuando
tienen colaboradores con estas caracteristicas se convierten en personas clave para
el establecimiento, ya que, ellos tienen una manera diferente tanto de ver las cosas
asi como de preparar los diferentes platillos que se ofertan, como lo expresa un
colaborador: “haz de cuenta tenemos de cocinar diferente pero ellos traen otra,
entonces tratamos de ver silo que ellos traen aportan y nos sirve, bienvenido, porque
de eso se trata la empresa de que tu des y nosotros también dar” (11:23 comunicacién
personal).

Los valores son la base fundamental para llevar a cabo tareas comunes, su relaciéon
esta ligada a dos sub-categorias, diversidad cultural e identidad cultural. Su vinculo
radica en el respeto de las diferencias culturales, religiosas, gustos y formas de
pensar. Algo que caracteriza a los restaurantes es la gran diversidad de personas que
colaboran, se identifico a personas de diferentes etnias como; tzeltal, tzotzil y
tojolabal lo que lo hace diverso. Asimismo, los gerentes incluyen a sus colaboradores
en diferentes actividades con el fin de que se sientan tomados en cuenta en el lugar
donde se encuentran, se valoran sus creencias y sus formas de pensar.

Es decir, algunas subcategorias como diversidad cultural, pensamiento colectivo,
adaptabilidad e identidad cultural resultaron con mayores frecuencias de relacién a
la multiculturalidad como una forma en la que la empresa o el gerente promueve la
vinculacion entre sus colaboradores y la parte directiva, que en ambas empresas se
generan sinergias culturales y de valores que permiten formar equipos de trabajo
independientemente del origen o las creencias que los colaboradores tengan.

Pero también, se valoré como la competitividad generaba influencia positiva en
estas empresas y permite que puedan ofrecer servicios de alimentos de calidad, en
este sentido, se identificaron las subcategorias de gestion del conocimiento,
liderazgo y trabajo en equipo, como ejes transversales de apoyo tanto para los
gerentes, como para los colaboradores; ello ha permitido un proceso de
profesionalizacién en los restaurantes y los ha llevado a garantizar su permanencia
en un espacio gastronémico tan competitivo como lo es la zona de la Cafiada.

La gestion empresarial es un pilar fundamental para la realizaciéon de los diferentes
procesos en una organizacion. En este sentido, los gerentes dependen de sus
superiores, sin embargo, la gran mayoria tienden a tener empatia con los
colaboradores, buscando en todo momento que en el equipo de trabajo exista una
multiculturalidad en donde se vea diversificada la cultura tolerando los diferentes
grupos y conviviendo (Arias, 2009), por lo que se destacan los valores como eje
fundamental que abarca el respeto al interior de cada empresa, lo que provoca que
los colaboradores expresen su identidad cultural sin que nadie se los prohiba, por
ende, ellos se adaptan al entorno laboral para poder trabajar en equipo.
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Discusion
El trabajo en equipo es un proceso determinado en el cual un grupo de colaboradores
comparten sus ideas y colaboran de manera organizada para poder lograr objetivos
comunes (Cardona y Wilkinson, 2006). Lo cual permite a una empresa posicionarse
en el mercado caracterizandose principalmente por ofrecer un servicio de calidad,
sin embargo, para lograr todo ese proceso es indispensable tener a una persona
quien dirija los equipos de trabajo ya que en ella recae la responsabilidad. La
funcionalidad de los gerentes va mas alla de solamente administrar la empresa, este
debe de contar con ciertas habilidades gerenciales que le permita planear, organizar,
dirigir y controlar el capital humano, el recurso financiero y todos los elementos que

conforman la empresa para que esta pueda lograr los objetivos establecidos
(Hellriegel et al., 2009).

En este proceso de investigacion se observaron varios factores que sugieren una
buena comunicacién y liderazgo por parte de los gerentes que participaron en el
estudio. En este contexto, la teoria planteada por (Hellriegel et al.,, 2009), que
establece las caracteristicas de un buen gerente, se logra de forma parcial, ya que
también se observaron algunos elementos que indican areas de mejora en la
profesionalizaciéon de esos gerentes, areas generadas por distintas discrepancias
internas que en algunas ocasiones se presentan en los establecimientos analizados.
Mantener una buena comunicacién con los colaboradores genera ventajas y
confianza aumentando la posibilidad de mantener conectada a toda la plantilla
laboral. Por ello, es importante tener la batuta dentro de la plantilla, pero es
necesario conocer varios factores para poder llevar el liderazgo de manera
profesional y competente y asi posicionar a una empresa en un rango alto (Hellriegel
et al., 2009).

Por su parte la multiculturalidad se refiere a una conformacién o una concentraciéon
de muchas culturas en un sitio determinado (Aguirre, 2009), en ella no solamente se
incluyen culturas étnicas, sino también pensamientos religiosos, preferencias
sexuales o alguna forma de pensar en particular. Algo muy importante que se pudo
observar, es que en estos establecimientos en su mayoria son personas
pertenecientes a una etnia, también se identificaron personas de otros Estados de la
Reptiblica Mexicana lo cual resalta un aumento en el indice multicultural de estos
establecimientos y refleja la migraciéon de personas en diferentes lugares, efectos que
en algunos casos son generados por la globalizacién (Cedefio et al., 2015).

En los establecimientos estudiados, existen particularidades y varias actitudes
favorables, un elemento que resalta es el reconocimiento de los valores hacia estos
grupos étnicos, ya que se pudo observar como se generan colaboraciones entre el
colaborador y el gerente, enfatizando el conocimiento cultural. Dicho de otra forma,
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si un colaborador tiene habilidades culinarias por parte de su cultura, el gerente
aprovecha esos conocimientos para mejorar los platillos que ofrecen y asi brindar
una gastronomia con rasgos culturales. Por ello, es importante resaltar una de las
teorias plasmadas en el marco tedrico acerca de la multiculturalidad, que en este
caso se basa en una amalgama de culturas mas alla del eclecticismo arbitrario donde

no solamente existe una sino varias culturas, pensamientos diferentes, entre otros
(Aguirre, 2009).

En el analisis de la multiculturalidad se observé que los colaboradores aportan de
manera significativa sus conocimientos y habilidades culinarias para poder reforzar
varios aspectos en la empresa. Algo que ha llamado la atencion es la no prohibicién
de sus practicas culturales teniendo como consecuencia la identidad cultural, lo cual
refleja uno de los valores principales de las empresas como lo es el respeto. Aqui es
importante resaltar que estos elementos observados ayudan mucho a lograr la
competitividad de manera personal en los colaboradores, ya que se identifico la
permanente formacién laboral, el conocimiento y valores que se despliegan, pero
ademas, esas muestras de competitividad, se expanden hacia mejores capacidades
gerenciales también observadas, generando elementos que fortalecen el ambito
laboral, académico y profesional (Mathews, 2009).

La competitividad de una persona en el ambito gerencial se va midiendo de
diferentes formas, por ello, un gerente no solamente debe de tener la capacidad de
planear, organizar, dirigir y controlar, sino también debe contar con otras
habilidades en la parte gerencial. Segun (Hellriegel et al., 2009), para que un gerente
pueda ser competitivo, debe de contar con un conjunto de seis competencias: la
comunicacién, planeacién y gestion, auto administracién, accion estratégica, trabajo
en equipo y multiculturalidad. Sin embargo, aunque este trabajo se centr6 en el
trabajo en equipo y multiculturalidad, se puede afirmar que a partir de estas dos
competencias las alternativas de competitividad son amplias y positivas para las
empresas estudiadas.

Conclusiones

El objetivo principal de esta investigacion fue explicar como los gerentes gestionan
la multiculturalidad y el trabajo en equipo. A partir de los hallazgos obtenidos
podemos inferir que los gerentes poseen conocimientos en diversas areas, lo cual
permite la gestion general del establecimiento. No obstante, se identificaron
deficiencias en aspectos que, aunque a menudo pasan desapercibidos, resultan
fundamentales para el adecuado funcionamiento de las empresas estudiadas.
Particularmente, la comunicacién presenta la principal drea de mejora, que por
ahora genera un nivel importante de descoordinacién en el entorno laboral,
afectando negativamente los procesos necesarios para ofrecer productos y servicios

Sociedad Internacional de Ciencias Sociales y Multidisciplinarias (SICSM) https://sicsm.org/ 189



https://sicsm.org/

Estudios en administracion: Propuestas y avances

de calidad, en ambas empresas. En cuanto a la gestion de la multiculturalidad, esta
se lleva a cabo principalmente con base en la experiencia laboral y el conocimiento
adquirido por parte de los superiores, quienes aluden al origen de algunos
colaboradores aprovechando esta condicién para fortalecer los servicios que ofrecen.

Profundizar en la tematica de las competencias gerenciales, con un enfoque en la
multiculturalidad y el trabajo en equipo, permitié comprender de manera integral
el sistema que conforman estas categorias de estudio. En su momento, la revision
tedrica construy6 un pilar fundamental para el desarrollo de esta investigacion lo
cual permitié tener un conocimiento integral de la tematica abordada.

La ciudad de Palenque es un destino que esta en constante cambio con las nuevas
tendencias del mercado turistico, por lo que, es importante hacer énfasis en las
habilidades de los gerentes para que puedan cubrir la demanda requerida con
estrategias innovadoras y asi fortalecer su labor en el &mbito gastronémico. Con lo
hasta aqui dicho, se puede afirmar que los gerentes del sector de alimentos y bebidas
en Palenque, Chiapas presentan un nivel competitivo intermedio de competencias
en lo referente al trabajo en equipo, ya que se observaron algunas variables que
deben fortalecerse.

Respecto a la competencia de la multiculturalidad los resultados indican un mejor
posicionamiento de las empresas estudiadas, este aspecto es evidente al observar la
diversidad existente en las plantillas laborales de dichas empresas, conformadas con
personas de diferentes modos de pensar, de expresarse e incluso muchos de ellos
pertenecientes en distintas etnias, los gerentes, en este sentido, han mostrado la
capacidad de aprovechar los conocimientos culturales del personal para beneficio
de la organizacion.

Por lo planteado, puede afirmarse que los gerentes de las empresas del sector de
alimentos y bebidas en Palenque, Chiapas, cuentan con elementos que les permiten
mantenerse activos en el mercado. No obstante, se han identificado deficiencias en
diversas areas que limitan sus niveles competitivos que deberian desplegar las
empresas y sus gerentes. Ante las nuevas tendencias y transformaciones del
mercado empresarial y turistico de la regiéon se recomienda que los gerentes
incursionen en programas de capacitacion gerencial de manera permanente, con el
proposito de fortalecer sus conocimientos y sus habilidades de tal manera que estos
nuevos saberes les ayuden a posicionarse en niveles competitivos globales.
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Resumen.

El turismo sostenible y responsable se ha convertido en una estrategia
fundamental para el desarrollo econémico y social de las comunidades locales.
En este contexto, se presenta los resultados del proyecto "Desarrollo de un
sistema organizacional que impulse el turismo en el rancho San José del Rio" que
surgié como una iniciativa dedicada a potenciar el atractivo turistico de la
region, especificamente del rancho San José del Rio en Balancén, Tabasco. Este
lugar posee un rico patrimonio natural y cultural que lo hace idéneo para ser un
destino turistico auténtico, donde el objetivo principal fue disefiar un sistema
organizacional integral que no solo promueva el turismo local, sino que también
contribuya a mejorar la calidad de vida de la comunidad. El enfoque se centr6
en la creacion de un modelo sostenible que resalte las bellezas naturales, fomente
las actividades culturales y genere oportunidades econémicas para los
residentes locales. Esta investigacion se aplicé con una metodologia mixta:
cualitativos y cuantitativos, no experimental, con un enfoque descriptivo, ya que
se desarrollaron procesos de ejecucion de actividades turisticas, capacitaciones
en atencion al cliente, inicio de registro de marca, campafas de concientizacién
S | CS M en el recreativo Rancho San José del Rio, en el municipio de Balancan Tabasco.
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Introduccion

El estudio del disefio organizacional en el turismo comunitario tiene un marco
tedrico solido en autores clasicos como Henry Mintzberg, quien define la estructura
organizacional como una estructura intencional de roles (Mintzberg, 1995). Otros
enfoques relevantes son los presentados por Rincén y Romero (2002), quienes
analizan las tendencias organizativas hacia modelos flexibles y adaptativos. Segtin
Hodge et al. (2003), la estructura organizativa involucra procesos como la
centralizacion de decisiones, la formalizacién y la diferenciacién del trabajo. En el
contexto del turismo regenerativo, estos principios son fundamentales para lograr
un desarrollo equilibrado entre economia, cultura y medio ambiente. Este marco
sustenta la propuesta organizacional implementada en el Rancho San José del Rio,
donde se abordaron las dimensiones estructurales y se disefiaron manuales, politicas
y estrategias para una gestion sostenible.

En este contexto, el proyecto "Desarrollo de un sistema organizacional que impulse
el turismo en el rancho San José del Rio" surge como una iniciativa dedicada a
potenciar el atractivo turistico de la region, especificamente del rancho San José del
Rio en Balancan, Tabasco. El rancho San José del Rio posee un rico patrimonio
natural y cultural que lo hace idéneo para ser un destino turistico auténtico.

La planificacién participativa ha demostrado ser un enfoque eficaz en proyectos de
desarrollo rural, ya que promueve el sentido de pertenencia, mejora la legitimidad
de las acciones y facilita la implementacion de soluciones ajustadas a las realidades
locales (Jiménez-Beltran & Alvarez, 2019). En el caso del Rancho San José del Rio,
adoptar este enfoque garantiza que la estructura organizacional no solo sea
funcional, sino también representativa y culturalmente pertinente. El objetivo
principal fue disefiar un sistema organizacional integral que no solo promueva el
turismo local, sino que también contribuyera a mejorar la calidad de vida de la
comunidad. El enfoque se centr6 en la creacion de un modelo sostenible que resalte
las bellezas naturales, fomente las actividades culturales y genere oportunidades
econdmicas para los residentes locales. La vinculacién estratégica con diversos
actores, como el ayuntamiento, la Secretaria de Turismo, organizaciones de la
sociedad civil, empresarios locales, y la academia, fue esencial para garantizar el
éxito y la sostenibilidad a largo plazo del proyecto. Ademas, se buscé integrar la
participacion activa de la comunidad en la toma de decisiones, asegurando asi que
el desarrollo turistico sea inclusivo y beneficioso para todos. A lo largo de esta
propuesta, se exploraron detalladamente los pasos y estrategias necesarios para la
implementacion del sistema organizacional, desde la planificacion hasta la
ejecucion. Con un enfoque en la responsabilidad social y ambiental, se buscé
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transformar el rancho San José del Rio en un destino turistico ejemplar, generando
un impacto positivo en la economia local y fortaleciendo los lazos culturales de la
comunidad.

Esta investigacion se aplicé con una metodologia mixta: cualitativos y cuantitativos,
no experimental, con un enfoque descriptivo, ya que se desarrollaron procesos de
ejecucion de actividades turisticas, capacitaciones en atencion al cliente, inicio de
registro de marca, campafas de concientizacion en el recreativo Rancho San José del
Rio, en el municipio de Balancan Tabasco.

El Objetivo general fue desarrollar un sistema organizacional que impulse el turismo
a través del disefio de un manual organizacional, estrategia de promocién y
marketing, concientizacién y sensibilizacién del cuidado del medio ambiente y
propuestas de alianzas estratégicas del Rancho San José del Rio.

Segin Chiavenato (2009), una organizacion eficiente en contextos rurales no debe
replicar estructuras empresariales complejas, sino adoptar formas flexibles y
participativas que se adapten a las capacidades de los actores locales. En este
sentido, el modelo propuesto para el Rancho San José del Rio responde a esta 16gica,
al priorizar la participacién comunitaria, la claridad de funciones y la toma de
decisiones compartida.

Metodologia

El presente trabajo de investigaciéon tuvo como objetivo principal desarrollar un
sistema organizacional integral para el Rancho San José del Rio, con el fin de
impulsar el turismo en la region y posicionar al complejo de los Girasoles como un
destino turistico atractivo y sostenible. Para alcanzar este objetivo, se disefié y
ejecuté un proyecto que abarcé diversas dreas, desde la elaboraciéon de un manual
organizacional, la implementacién de estrategias de promocién y marketing,
fomento de la conservaciéon del medio ambiente, capacitacion hasta registros de
marca.

La metodologia empleada fue de caracter mixto, combinando enfoques cuantitativos
y cualitativos. A través de la recopilacion y anélisis de datos cuantitativos, se obtuvo
informacion muy significativa en términos de afluencia turistica, ingresos y
satisfacciéon del cliente. Paralelamente, se realizaron entrevistas y encuestas en
profundidad a la sociedad de Balancén y a los emprendedores para comprender de
manera mas profunda sus percepciones.

Enfoque cualitativo

El enfoque cualitativo se utiliz6 para la elaboracién del manual organizacional en el
rancho San José del Rio, ya que se utilizaron varias técnicas para obtener
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informacién tal como lo fueron: entrevistas, observaciéon directa e investigacion
documental. La investigacion cualitativa fue una opcién que se centr6 en
comprender a profundidad los aspectos subjetivos, contextuales y organizacionales
que no siempre pueden ser capturados con enfoques cuantitativos. Este tipo de
investigacion permite saber los aspectos dindmicos organizacionales, las
percepciones de los empleados y las interacciones dentro de la empresa. Para las
estrategias de marketing se recolectaron y analizaron datos de eventos previos en el
Santuario de los Girasoles para comprender mejor la zona de influencia y los
potenciales visitantes susceptibles de ser atraidos mediante estrategias de
marketing. La realizacién de esta investigacion fue posible gracias a la colaboracién
estrecha con los administradores del Rancho San José del Rio, asi como con los
habitantes del municipio que compartieron sus experiencias previas en el Santuario
de los Girasoles que se llevé a cabo en el afio 2019. Ademads, se consultd
documentacién relevante y se efectuaron visitas en el sitio para una observacion
directa.

Se recolectaron y analizaron datos de eventos previos en el Santuario de los
Girasoles para comprender mejor la zona de influencia y los potenciales visitantes
susceptibles de ser atraidos mediante estrategias de marketing. Cabe destacar que,
en el afio 2019, el Santuario de los Girasoles registr6 una participacion de 50,000
turistas provenientes de ambitos locales, estatales y nacionales. Este volumen de
visitantes evidencia un alto potencial para segmentar campafias promocionales
segun el origen de los turistas y diversificar las actividades ofrecidas en el santuario,
adaptando la gestion y oferta a las caracteristicas de los distintos publicos. Esta cifra
refleja el interés y la relevancia del sitio, segtin datos del Informe Anual 2019 de la
Secretaria de Fomento Econémico del Municipio de Balancan.

La informacién esencial para el desarrollo del plan de marketing publicitario fue
meticulosamente recopilada mediante entrevistas personales, observaciones
directas y revisiéon de registros. Cada técnica no solo aport6é datos especificos, sino
que influy6 de manera decisiva en la direccién de la estrategia.

En el caso de las entrevistas personales, realizadas tanto con los propietarios del
Rancho San José del Rio como con residentes de Balancén, se detectaron inquietudes
recurrentes, como la importancia de preservar las tradiciones locales y Ila
preocupacion por mantener el equilibrio entre el crecimiento turistico y el entorno
natural. Por ejemplo, varios propietarios resaltaron la necesidad de que las
campanfas publicitarias reflejen el orgullo por la herencia cultural, mientras que
habitantes del municipio propusieron incluir actividades que involucren a nifas,
nifios y personas adultas mayores, fortaleciendo la integracion familiar. La
informacién obtenida mediante estas entrevistas permitié identificar los valores
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culturales mds apreciados por la comunidad, los cuales se integrardn en la campafia
publicitaria para asegurar su pertinencia y resonancia.

En cuanto a la observacion directa, se registraron comportamientos clave durante
eventos en el Santuario de los Girasoles, tales como el interés de las personas
visitantes en las actividades educativas sobre flora y fauna local, asi como la
preferencia por recorridos guiados y talleres de artesanias. Estos hallazgos
influyeron en la estrategia promocional al priorizar experiencias interactivas y
auténticas dentro del plan de marketing. Ademas, se observé la tendencia de las
familias a compartir su visita en redes sociales, lo que llev6 a disefiar campafias que
incentiven la difusion digital y el posicionamiento del destino a través del testimonio
visual de quienes lo visitan.

En suma, la integracién de distintos enfoques metodolégicos no solo enriquecio6 el
diagnostico, sino que permitié construir un plan de marketing publicitario
profundamente arraigado en las realidades, expectativas y valores de la comunidad
de Balancén y del Rancho San José del Rio.

Se implement6 un enfoque cualitativo descriptivo al ir concentrando informacién y
datos de las diversas estaciones y actividades que se realizan en la experiencia
memorable dentro del Festival de los Girasoles, apoydndonos del instrumento de la
entrevista, también apoyado de la observacion directa al visitar en diversas
ocasiones las instalaciones del rancho, de igual forma el uso de la investigacion
documental y la narrativa de la experiencia de los colaboradores del Rancho y
Festival en su primera Edicion. Para el seguimiento de la documentaciéon necesaria
para el registro de la Marca para el Rancho San José del Rio con el Laberinto de los
Girasoles, se llevaron a cabo varias acciones de enfoque cualitativo como consulta
en diversas paginas y archivos, entrevistas y llenado de documentos para asi ser
muy especificos en los que realizaria respecto a los tramites y/o documentacion
necesaria para dicho tramite.

Enfoque cuantitativo

En la investigacion cuantitativa se aplic6 una encuesta, donde se recopild
informacion clave para comprender las preferencias de los posibles turistas en
relacion con los contenidos que desean visualizar a través de medios de
comunicacién y redes sociales. Estos datos ofrecen una perspectiva valiosa para
disefiar el plan de marketing del Rancho San José del Rio. De igual forma se aplicé
una encuesta a los emprendedores participantes en el corredor empresarial en el
rancho, con los datos analizados se procedi6 a realizar un taller para los mismos.

Resultados
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El turismo rural bien gestionado puede convertirse en un motor de transformaciéon
social, al empoderar a las comunidades a través de la participacién activa en los
procesos de toma de decisiones, planificacion y distribucién de beneficios (Zapata
Campos & Bianchi, 2017). La organizacién comunitaria, en este contexto, acttia como
una herramienta estratégica que no solo mejora la eficiencia operativa, sino que
también fortalece el capital social y la cohesién local, elementos indispensables para
garantizar la sostenibilidad del proyecto.

Los objetivos programados se cumplieron en su totalidad: el disefio del manual
organizacional del Rancho San José del Rio se cumpli6 con la recopilaciéon
informaciéon relevante sobre la estructura organizacional del rancho, roles y
responsabilidades, politicas y procedimientos, entre otros y al disefiar el manual de
forma atractiva, utilizando graficos, tablas y otros elementos para mejorar la
comprension. Todo esto con la finalidad de ser una guia para el personal del rancho
proporcionando informacion de cada area de manera precisa y eficiente. Con la
elaboracion de este manual se asegura un correcto funcionamiento de las areas.

Para desarrollar estrategias efectivas de promocién y marketing para posicionar el
complejo de los Girasoles como un atractivo turistico destacado y atraer a un flujo
constante de visitantes. Se cre6 contenido de calidad y atractivo que resuene con la
audiencia y se generé una campafia de publicidad. Con ello se incrementé6 el
nuimero de visitantes y se consolidé la identidad turistica del Rancho San José del
Rio como referente en el turismo regenerativo y sostenible contribuyendo al
desarrollo econémico de la region. Para alcanzar este objetivo se llevé a cabo un
proceso exhaustivo que incluy6 las siguientes etapas: Diagnoéstico Inicial, Disefio de
estrategias, planificacion y ejecucién del programa de marketing.

Para fomentar la conservaciéon del medio ambiente a través de acciones que
promuevan su cuidado y sostenibilidad. Se disefi6 una campafia de sensibilizacion
y un evento educativo. En la campafia de sensibilizacién del Rancho san José del Rio
se insert6 el evento académico que fue una réplica de la distinciéon de Experiencias
Memorables en la que se llevé a cabo un simulacro en cada una de las estaciones y
actividades ofertadas en el Rancho, asi como obtener de ahi un promocional que
invite a la sensibilizacion del cuidado al medio ambiente, turismo sustentable

Con el objetivo de fortalecer las alianzas estratégicas con los empresarios locales de
servicios y productos turisticos se identificaron 4reas de mejora y aspectos
especificos relacionados con los productos y servicios turisticos. Para identificar
estas areas de mejora y fortalezas se llevaron a cabo entrevistas y encuestas tanto a
los ofertantes de los productos turisticos como a los propietarios del rancho, con base
en sus puntos de vista se disefi6 un taller en el cual se les capacit6 en registros de
marca y atencioén al cliente, logrando que se fortalezcan para mejorar sus productos
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volviéndolos més competitivos y permitir entre ellos alianzas que les favorezcan a
todos.

El rancho recibi6é asesoraria para que cumpla con todas las regulaciones locales y
nacionales, obteniendo los permisos necesarios para la operaciéon del complejo de
manera legal y ética. Este objetivo se logré al preparar toda la documentacién
necesaria para respaldar la solicitud de registro y realizar un seguimiento regular
del proceso de registro a través del IMPIL. Se cumpli6 de forma exitosa con la
realizaciéon del proceso de tramite registro , dandose un seguimiento oportuno, lo
cual esto garantiza de manera adecuada, la proteccion de su identidad y le brinda
bases para expandirse a mercados internacionales, aumentar el valor del activo
intangible, demostrar la titularidad de la marca y el reconocimiento de la
organizacion ante otros sectores.
El proyecto consistié en disefiar un sistema organizacional que impulse el turismo
en el Rancho San José del Rio, y que se logré con el cumplimiento de sus objetivos
especificos: Disefio de la propuesta de un manual organizacional, plan de marketing,
fomento del cuidado de la naturaleza, alianzas estratégicas y tramite de registros de
marca. El Instituto Tecnolégico Superior de los Rios del Tecnolégico Nacional de
México cumple con su propoésito de ser un vinculo con el sector productivo
generando proyectos de impacto en la sociedad, difundiendo los resultados de éste
proyecto, de igual forma el propietario del rancho se ha beneficiado con una
estructura organizacional soélida que le permite posicionar el rancho como un
destino turistico, dinamizando la economia del municipio, mediante la creacién de
empleos directos e indirectos de manera temporal. Los sectores beneficiados
incluyen; los emprendedores, los comercios locales, artesanos, transporte y hoteles.
Los resultados de la investigacion son relevantes para instituciones como la
Secretaria de Turismo del Ayuntamiento de Balancan y estatal, Direcciéon de
Fomento Econémico del Ayuntamiento de Balancdn, Agencias de viajes,
Asociaciones ecoturisticas y Escuelas a Nivel Superior enfocadas en turismo.

Con la finalidad de difundir la investigacion, explicar en forma clara y concisa en
qué consisti6 el proyecto se incluyen los beneficios obtenidos; ya que a los sectores
o instituciones dentro y fuera de la regién que podrian ser usuarios potenciales de
los resultados de la investigacion, a los cuales seria conveniente hacerles llegar la
informacion generada.

Diversos estudios han sefialado que el turismo sostenible no solo aporta ingresos
econdmicos, sino que también fortalece la identidad local y los lazos comunitarios
(Sanchez & Vargas, 2017). Al disefiar un sistema organizacional que integre el
conocimiento tradicional con herramientas de gestion modernas, el proyecto del
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rancho no solo busca eficiencia operativa, sino también promover un sentido de
pertenencia y apropiacion del desarrollo por parte de la comunidad.

Entre los principales logros se incluyen:
- Elaboraciéon del Manual Organizacional, entregado formalmente al propietario.
- Tesis titulada “Disefio de un programa de marketing...” defendida exitosamente.
- Publicacién de un articulo en la revista arbitrada Ciencia y Tecnologia ITESCAM.
- Desarrollo de tres trabajos en extenso para publicaciéon como capitulos de libro.
- Participacion de 90 tour-operadoras y asistencia de 31,192 visitantes en el evento
turistico.

- Registro de tres marcas ante el IMPI, incluyendo 'Laberinto de Girasoles'.
- Vinculacion con 8 hoteles, 3 moteles y 5 restaurantes locales.
- Capacitaciéon a emprendedores locales y fortalecimiento de la red empresarial del
corredor turistico.
- Simulacién educativa del evento “experiencia memorable”, con participacion
activa de estudiantes y académicos del ITSR.

Discusion
Los resultados obtenidos en este proyecto son coherentes con los principios del
turismo sostenible propuestos por la Organizacion Mundial del Turismo (OMT,
2021), que promueven el desarrollo local, la participaciéon comunitaria y la
conservacion ambiental. La implementacién del sistema organizacional en el Rancho
San José del Rio permiti6 no solo la formalizacién de procesos internos, sino también

el fortalecimiento de vinculos con actores locales, lo cual ha sido identificado como
un factor clave en estudios similares (Garcia et al., 2020).

Una limitacion importante del proyecto fue la falta de infraestructura tecnolégica en
la region, lo que dificulté la difusion en medios digitales y el seguimiento de ciertas
estrategias de marketing. Asimismo, las limitaciones presupuestales redujeron la
frecuencia de visitas de campo, lo que pudo restringir el alcance de la capacitacion
comunitaria.

A pesar de ello, el proyecto demostré6 que el enfoque participativo y territorial
permite generar modelos replicables en otras comunidades rurales. Teéricamente,
refuerza la importancia de la planificacién estratégica y del marketing social en el
desarrollo del turismo comunitario. En la practica, establece una base s6lida para
futuras intervenciones en la region, y representa un caso de éxito inicial en Tabasco
para el turismo regenerativo.

El desarrollo e implementacién de un sistema organizacional en el Rancho San José
del Rio tiene implicaciones précticas importantes tanto para la comunidad local
como para el sector turistico regional. En primer lugar, permite profesionalizar la
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gestion del turismo rural, promoviendo estdndares de calidad en la atencién al
visitante, en la administracién de recursos y en la sostenibilidad ambiental. Esto se
traduce en una mayor competitividad del destino, atraccién de turistas con mayor
poder adquisitivo y posibilidades de generar empleos estables y bien remunerados
en la comunidad.

Desde una perspectiva econémica, la formalizacion de procesos y la generacion de
alianzas estratégicas fortalece el ecosistema emprendedor local, ya que brinda a los
productores, artesanos y prestadores de servicios un marco claro para operar de
manera conjunta y colaborativa. El turismo deja de ser una actividad esporadica o
informal, para convertirse en un eje articulador de desarrollo econémico y social,
con un fuerte componente identitario y cultural.

Asimismo, el proyecto plantea una oportunidad para replicar el modelo en otros
entornos similares de la regién de los Rios en Tabasco, e incluso en otras partes del
pais con caracteristicas socioculturales parecidas. Las experiencias obtenidas y los
instrumentos generados (manual organizacional, estrategias de marketing, talleres
de capacitacion) pueden ser adaptados a nuevas comunidades mediante procesos
de transferencia de conocimiento y acompafiamiento institucional.

En términos académicos, el estudio sienta las bases para futuras investigaciones en
al menos tres lineas: a) evaluaciéon del impacto econémico y social del turismo
sostenible en comunidades rurales; b) andlisis de la eficacia de los modelos
organizacionales participativos en la industria turistica; y c) estudio de la interaccion
entre actores locales, institucionales y académicos en la consolidacién de destinos
turisticos emergentes.

Ademas, se recomienda realizar un seguimiento longitudinal del proyecto, con
mediciones anuales de indicadores clave como afluencia de turistas, ingresos
generados, nivel de satisfaccién de visitantes y mejoras en la calidad de vida de los
habitantes. Esta informacién permitird ajustar las estrategias implementadas y
documentar buenas précticas para su difusion a nivel nacional e internacional.

Finalmente, en un contexto global en el que el turismo responsable y regenerativo
gana cada vez mads relevancia, proyectos como el del Rancho San José del Rio
demuestran que es posible crear destinos sostenibles que equilibren la conservaciéon
ambiental, la valorizacion cultural y el crecimiento econémico con inclusion social.
Esto convierte a la experiencia en un referente valioso para politicas publicas,
programas de desarrollo rural y planes de turismo alternativo en México y América
Latina.

Conclusiones
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Tal como lo afirman Nonaka y Takeuchi (1999), la innovacién organizacional en
pequenias unidades productivas surge cuando el conocimiento tacito de los actores
locales se transforma en conocimiento explicito y compartido. En el caso del Rancho
San José del Rio, el acompafiamiento técnico y la creacion de un sistema estructurado
de operaciéon pueden facilitar este proceso, permitiendo que el conocimiento
comunitario evolucione en una herramienta estratégica para el turismo rural
sostenible.

Este proyecto demostr6 la viabilidad de estructurar destinos turisticos emergentes
mediante un modelo organizacional sélido. El impacto logrado va mas alla de la
organizacién interna del rancho, extendiéndose a la comunidad, instituciones
académicas, emprendedores y visitantes. La formalizacién de procesos, capacitacion
constante y promocién sustentable han sido claves para posicionar el Rancho San
José del Rio como un referente del turismo regenerativo en Tabasco.

Ademas, se generaron productos académicos valiosos: tesis, articulos arbitrados y
proyectos de residencia. Se recomienda seguir fortaleciendo las alianzas
institucionales, mejorar la infraestructura tecnolégica del municipio y continuar
capacitando a los actores locales. Finalmente, la experiencia acumulada puede ser
replicable en otras regiones rurales con potencial turistico, como modelo de
intervencién académica, productiva y sostenible.

Los modelos organizacionales adaptados al entorno rural pueden convertirse en
plataformas para la innovacion social, al articular conocimientos tradicionales con
herramientas de gestion contemporaneas (Berno & Bricker, 2021). Esta combinacién
permite que iniciativas como la del Rancho San José del Rio evolucionen més alla de
lo econémico, integrando objetivos ambientales, culturales y educativos que
fortalecen el desarrollo territorial sostenible. Este proyecto generé una oportunidad
para docentes y alumnos participantes, al permitir aplicar la investigacion y diversas
practicas necesarias para su ejecucion. Se obtuvieron beneficios directos en la
generacion de conocimiento a través del logro de las diversas publicaciones, tesis y
residencias, asi como también capacitaciones, tramites de registros de marca a
propietario, emprendedores y la obtencién de la experiencia memorable en donde
se contribuy6 con asesoria para obtenerla. Los problemas técnicos relacionadas a la
limitada infraestructura digital del municipio para la investigaciéon documental y
para la implementacién del plan de marketing digital. Limitaciones financieras
existen porque para trasladarse al rancho no se cuenta con recursos destinados en el
proyecto para combustible ni tampoco para el pago de las publicaciones arbitradas
que generan costos.

Como recomendaciones especificas estan:
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Consolidar el sistema organizacional: Realizar una evaluacion periddica del sistema
organizacional y realizar los ajustes necesarios para garantizar su eficiencia a largo
plazo, asi como ofrecer capacitaciones constantes.

Fortalecer la relaciéon con el Ayuntamiento de Balancan: Establecer canales de
comunicaciéon formales y participar activamente en las iniciativas de desarrollo
turistico impulsadas por el municipio.

Implementar las propuestas del propietario: Analizar y poner en marcha las nuevas
iniciativas presentadas por el propietario para enriquecer la experiencia del
visitante.

Fomentar la sostenibilidad: Continuar promoviendo practicas ambientalmente
responsables y buscar certificaciones que avalen el compromiso del rancho con la
sostenibilidad.

Al seguir estas recomendaciones, el Rancho San José del Rio podra consolidar su
posicion como un destino turistico lider en la regién, generando beneficios
econdmicos y sociales para la comunidad local y asegurando su sostenibilidad a
largo plazo.
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Resumen.

Este capitulo presenta el proyecto “Mujeres y Jovenes al Futuro”, una iniciativa
binacional (México y Colombia) que aborda la brecha digital y la desigualdad
socioecondmica en comunidades rurales. El proyecto, liderado por el TESSFP
(Tecnologico de Estudios Superiores de San Felipe del Progreso) en México y con un
enfoque comparativo en Colombia. En México, el objetivo es impulsar su
empleabilidad y fomentar el emprendimiento local en San Felipe del Progreso,
mientras que en Colombia se busca conocer la implementacion de las TIC (Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacién) en otros contextos rurales y analizar su potencial
para generar ingresos y mejorar la calidad de vida de poblaciones marginadas dentro
de Bogota. Se implement6 una metodologia de investigacion-accion participativa, que
incluyé la creacion de laboratorios de cémputo, la formaciéon de instructores
comunitarios y la aplicacion de encuestas y entrevistas en ambos paises. Los resultados
revelan un alto interés en la capacitacion, pero también limitaciones significativas en el
acceso a recursos y conectividad. El estudio destaca la importancia de alinear la
capacitacién con las necesidades del mercado laboral y de promover un cambio cultural
que impulse la equidad de género y el desarrollo sostenible. La iniciativa se alinea con
S I CS M los Objetivos de Desarrollo Sostenible y ofrece un modelo replicable para la inclusion

digital en contextos rurales..
% Palabras clave: Inclusion digital, brecha digital, capacitacion tecnologica, mujeres y

jovenes, comunidades rurales.
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Introduccion

El desempleo y la informalidad laboral representan desafios persistentes en México,
especialmente en regiones rurales como San Felipe del Progreso. Las mujeres y los
jovenes enfrentan barreras adicionales para acceder a empleos dignos y formacién
tecnologica. En este contexto, el proyecto “Mujeres y Jévenes al Futuro” surge como
una enlaempleabilidad de los beneficiarios, sino que tiene un efecto multiplicador
en sus familias y comunidades. Otorgarles poder digitalmente a mujeres y jévenes
significa abrirles la posibilidad de acceder a mejores empleos, asi como continuar
con su educacion y poder participar activamente en la vida social y econémica de la
region.

De igual modo, responde a la necesidad de politicas publicas y programas locales
que reduzcan la brecha digital y fomentar el desarrollo sostenible en contextos
rurales de alta marginacion.

Dentro de América Latina, y particularmente en paises como México y Colombia, la
pobreza, la desigualdad social y la brecha digital contintan limitando
oportunidades de desarrollo para amplios sectores de la poblacion. De los grupos
maés vulnerables destacan las mujeres —especialmente madres solteras — asi como
los jovenes que habitan dentro de los contextos rurales y/o en condiciones de
marginacién. De acuerdo con el Consejo Nacional de Evaluaciéon de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL), en el afio 2022 el 36.3% de la poblacién en México
viven con situaciéon de pobreza, y en municipios rurales como San Felipe del
Progreso las cifras son atin mas alarmantes debido a la escasez de empleo formal y
la limitada conectividad digital (CONEVAL, 2023). En Colombia, el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) report6 en 2023 que el 39.3% de los
jovenes entre 14 y 28 afios estaban fuera del sistema educativo y sin acceso a empleo
digno, con un impacto desproporcionado en las mujeres jévenes (DANE, 2023).

La brecha digital, es comprendida como la falta de acceso equitativo a las tecnologias
de la informacién y la comunicacién, profundiza estas desigualdades estructurales.
Las mujeres y jovenes actuales tienen escasez de acceso a herramientas tecnologicas
como internet, dispositivos electronicos o formaciéon tecnolégica, quedando
excluidos de oportunidades educativas, laborales y de participaciéon ciudadana. Esto
es especialmente critico en contextos rurales, donde la conectividad es limitada y las
politicas publicas han sido insuficientes para cerrar estas brechas (UNESCO, 2022).

Las madpres solteras, por ejemplo, enfrentan una triple carga: la responsabilidad del
cuidado del hogar, la necesidad de generar ingresos y la exclusiéon de programas de
capacitacion tecnoldgica por falta de tiempo, recursos o redes de apoyo. A pesar de
ello, su participacién en proyectos de empoderamiento digital puede tener un efecto
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multiplicador, tanto en su desarrollo personal como en el de sus hijos y comunidades
(ONU Mujeres, 2021).

Tanto en Colombia como en México se encuentran unos problemas que afectan el
desarrollo de las TIC la cual es la persistente brecha digital. Esta desigualdad
tecnologica se encuentra tanto en lugares urbanizados como en rurales. Dentro de
Colombia se denota que en las regiones rurales se carece de acceso a internet o estas
cuentan con conexiones lentas e inestables, en muy pocas zonas alejadas son capaces
de acceder a servicios digitales que sean de calidad. En México la mayor parte de la
poblacién que se encuentra en zonas rurales y no cuenta con una conexién a internet,
esto hace que se limiten sus oportunidades educativas, laborales y sociales.

En Colombia, el desarrollo de las TIC ha hecho que los sectores sociales, econémicos
y educativos se vayan transformando. Sin embargo, se evidencia que el acceso a
estas herramientas sigue siendo un reto, particularmente en grupos de mujeres o
jovenes con estado de vulnerabilidad, méas que todo aquellos que habitan en las
zonas rurales, los cuales en su mayoria son pertenecientes a comunidades étnicas o
aquellos que han sido afectados por la pobreza o por grupos que estan involucrados
al conflicto armado.

Los avances que se han realizado en cobertura de internet y distribuciéon de
dispositivos, se encuentra una brecha profunda digital. Nos centramos en las
mujeres y los jovenes, vemos que las mujeres especialmente las que se encuentran
en contextos rurales, son las que enfrentan multiples barreras que limitan su
inclusion tecnolégica, una de ellas es el acceso restringido a dispositivos y la falta de
formacion en habilidades digitales. Por otro lado, los jovenes tienen la mayoria
contacto con las tecnologias como son los teléfonos inteligentes, en algunos de los
casos tienden a carecer de formacién técnica la cual hace que ellos no aprovechen las
herramientas tecnolégicas de forma productiva, especialmente en educacién o
empleabilidad.

La conectividad ha favorecido el derecho a la educacién dentro de México, mientras
que dentro de Colombia, la situacion es bastante preocupante. Dentro del afio 2021,
el 70.2% de los hogares rurales eran limitantes con conexion a internet, sin embargo
el 30% restante estaba en zonas urbanas. Dicho problema ha limitado el acceso a la
educacion, trabajo y la interaccion con el resto del mundo, provocando directamente
algunas de las oportunidades de desarrollo en estas comunidades (DNP, 2022).

En México, las TIC han avanzado de una manera en la que las personas acceden a la
informacién, se comunican y participan en distintos ambitos de la vida social,
educativa y econdmica. Sin embargo, vemos que su uso y acceso no es igualitario,
ya que diferentes grupos son vulnerables especialmente los que se encuentran en
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condiciones de necesidad econdémica o en zonas rurales, enfrentan grandes
limitaciones para poder estar en el mundo digital como lo realizan las demas
personas. La importancia de las TIC dentro del contexto actual es indiscutible ya que
esto hace que se facilite mas el aprendizaje, el teletrabajo, asi como un acceso a los
diversos servicios de salud.

Para numerosas mujeres en México, el acceso a las tecnologias esta restringido por
diversos factores, uno de estos factores es la desigualdad de género, los estereotipos
y la escasez de recursos impiden que muchas de estas mujeres puedan acceder a las
tecnologias. Por otro lado, los jovenes, son mas facilitadores al utilizar las
tecnologias, pero no obstante a esto no siempre tienen acceso ni un manejo formativo
en las TIC. Algunos de los jovenes que se encuentran en las localidades marginadas,
no refieren con acceso a internet ni con equipos adecuados para realizar sus estudios
o poder capacitarse. Vemos que esta situacion tuvo una gran gravedad dentro de la
contingencia del COVID-19, en este periodo miles de estudiantes tuvieron que dejar
sus estudios por motivo que no tenian los recursos suficientes para poder tomar sus
clases de manera virtual.

Tanto como en Colombia el Gobierno y en México el Estado, han implementado
estrategias donde ayudan a las mujeres que son vulnerables. En Colombia se puede
encontrar el programa “Por TIC Mujer” este ofrece capacitaciones gratuitas a
mujeres en habilidades digitales y también busca generar espacios de participacién
para las mujeres, impulsando su formacién de una manera profesional, asi como
personal a través de las TIC (MinTIC), también estan los proyectos como
“Computadores para Educar” y “Centros Digitales” estos buscan mejorar las
infraestructuras tecnolédgicas en escuelas y comunidades que viven en las zonas
rurales (MinTIC).

En México esta el programa Capacitate para el Empleo el cual fue una iniciativa de
la Fundacién Carlos Slim, dicho programa que esta incluido de una manera online
brinda una capacitacion gratuita en diferentes profesiones técnico-operativas, tiene
como objetivo desarrollar habilidades productivas y blandas en las personas (Gob
MX) y también se encuentra el STEM (ciencia, tecnologia, ingenieria y matematicas)
este programa cuenta con un enfoque educativo, el cual busca integrar esas cuatro
disciplinas para poder fomentar un aprendizaje y lograr una innovacién en los
estudiantes (UNESCO). Se debe de tener en cuenta que estos programas que cuenta
cada pais no logran cubrir la totalidad de las necesidades ni darles solucion a los
obstaculos que atraviesan las mujeres y jovenes de zonas vulnerables.

La educacion en zonas rurales se ven afectadas tanto en Colombia como en México,
una de sus afectaciones es el acceso a las infraestructuras tecnolégicas, en Colombia
vemos que en las zonas rurales, muchas de las escuelas carecen de conectividad a
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internet estable, tienen limitacion en los dispositivos, en México se ve una
desigualdad en el acceso a las TIC en areas urbanas y rurales, en ambos paises
cuentan con un apoyo como se puede encontrar en Colombia esta un programa de
computadores para educar este busca reducir la brecha, en México se encuentra dos
programas como lo es México Conectado y Red Compartida, estas dos han intentado
llevar el internet a comunidades en zonas rurales y urbanas, pero atn tienen las
dificultades las escuelas en zonas rurales ya que siguen conectividad o conexiones
muy limitadas.

Desde el punto de vista del “Marco Europeo para la Competencia Digital de los
Educadores” nos muestra que las tecnologias digitales han ido transformando la
sociedad, los educadores han estado constantemente actualizando la preparacién de
contenido educativo para los estudiantes, sin embargo, el acceso a dispositivos no
tiene una garantia para que lo jévenes puedan usar la tecnologia correctamente. Las
areas y alcances del marco DigCompEdu muestran la forma de colaboracién,
comunicacién y reflexion de acuerdo a el compromiso profesional, asi como la
creacion de los contenidos digitales en la gestion del uso de las tecnologias

En respuesta a estos desafios, surge el proyecto “Mujeres y J6évenes al Futuro:
Aprende Tecnologia con el Gobierno Municipal de San Felipe del Progreso y el
TESSFP”, como una estrategia integral para impulsar la equidad de género, la
inclusion digital y el desarrollo socioeconémico dentro de San Felipe del Progreso.
La iniciativa se propone reducir la exclusion tecnolégica y social mediante la
capacitaciéon en habilidades digitales y herramientas tecnolégicas, en alianza con
instituciones educativas locales. Este capitulo expone los fundamentos teéricos y
metodolégicos del proyecto, los resultados esperados, su impacto potencial y las
recomendaciones para su replicabilidad en otras regiones con caracteristicas
similares.

El desempleo ha sido uno de los principales retos socioeconémicos que tiene México,
afectando directamente la calidad de vida, asi como el bienestar de millones de
personas. A nivel nacional, la tasa de desempleo ha mostrado fluctuaciones en las
tltimas décadas debido a factores econémicos, sociales y politicos que han influido
en la generaciéon de empleo formal e informal. Conforme a el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI), se consideré que, para diciembre del afio 2024, la
tasa de desempleo en México alcanzé un minimo histérico del 2.4%, cifra que
representa una recuperaciéon importante tras las consecuencias del COVID-19, la
cual impact6 severamente la economia y el mercado laboral en 2020 (INEGI, 2025).
No obstante, pese a esta mejoria en la tasa oficial, la informalidad laboral continta
siendo una problematica grave. Durante el cuarto trimestre de 2023, la tasa de
informalidad laboral dentro de México fue de 54.8%, esto implica que a pesar de
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toda media poblacién econémicamente activa no cuenta con acceso a derechos
laborales plenos ni a seguridad social (Instituto Mexicano del Seguro Social [IMSS],
2024).

A nivel estatal, el Estado de México refleja tendencias similares a las nacionales en
cuanto a desempleo y empleo informal. Dentro del cuarto trimestre de 2023, la tasa
de desempleo estatal se ubicé con un 2.7%, ligeramente superior al promedio
nacional, mientras que la informalidad también se mantuvo en niveles altos, con una
tasa del 54.8% (Secretaria del Trabajo y Prevision Social [STPS], 2024). El Estado de
Meéxico, como una de las entidades mdas pobladas y con un alto indice de
urbanizacién, enfrenta retos importantes para generar empleos formales de calidad
y para ocuparse de las necesidades de capacitacion y actualizacion tecnolégica de su
poblacion. En particular, las zonas rurales y municipios con menor desarrollo
presentan mayores dificultades para acceder a empleos dignos y bien remunerados,
lo que incrementa la vulnerabilidad econémica de sus habitantes (Consejo Nacional
de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social [CONEVAL], 2023).

En el ambito municipal, San Felipe del Progreso, ubicado dentro de la regién norte
del Estado de Meéxico, enfrenta desafios caracteristicos de zonas rurales y
semiurbanas. Aunque no existen estadisticas oficiales desagregadas recientes
especificamente para este municipio, estudios regionales indican que la tasa de
desempleo y la informalidad laboral son superiores a la media estatal, debido a
factores como la baja escolaridad, la limitada oferta de empleos formales y la
precariedad en las condiciones laborales (Secretaria de Desarrollo Social del Estado
de México [SEDESOL], 2023). En comunidades vulnerables de San Felipe del
Progreso, la escasez sobre las tecnologias de la informaciéon y asi como la
capacitacién digital reduce oportunidades de insercion laboral, especialmente para
mujeres y jovenes, quienes enfrentan barreras adicionales derivadas por la
desigualdad de género y la perdida de infraestructura adecuada (Instituto Nacional
para la Evaluacién de la Educacion [INEE], 2023).

Ante esta realidad, México ha implementado diversas politicas y reformas para
mejorar dichas condiciones del empleo, asi como fomentar el desarrollo econémico
inclusivo. Una reforma mads relevante fue la reforma laboral de 2019, que introdujo
cambios significativos en la justicia laboral, con la creaciéon de tribunales
especializados y la democratizacion de los sindicatos mediante votaciones libres y
secretas. Esta reforma buscé fortalecer los derechos laborales, también perfeccionar
las condiciones de empleo y combatir la corrupcion sindical, con el fin de promover
un mercado laboral més justo y transparente (Gutiérrez, 2020). Paralelamente, el
aumento gradual del salario minimo, que pasé de 88.36 pesos en 2018 a 248.93 pesos
en 2024, a representado uno de los avances en la mejora del ingreso minimo en
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América Latina, contribuyendo a mejorar el poder adquisitivo de millones de
trabajadores (Lopez, 2024).

Ademads, programas sociales dirigidos a la poblaciéon joven como "Jévenes
Construyendo el Futuro" han buscado atender la problemética del desempleo
juvenil mediante la capacitacién y la vinculaciéon con empleadores, aunque sus
resultados han sido mixtos y dependen de la gestién local y la capacidad de los
jovenes para aprovechar estas oportunidades (Martinez & Pérez, 2023). La
pandemia de COVID-19 evidenci6é atin més la urgencia de impulsar la formacién en
habilidades digitales y tecnoldgicas, al demostrar la brecha existente en acceso a la
conectividad y la capacitacion docente, asi como la necesidad de fortalecer la
educacién a distancia como mecanismo para reducir desigualdades (Sanchez, 2021).

El contexto nacional, estatal y municipal en San Felipe del Progreso muestra que el
desempleo y la informalidad laboral siguen siendo retos importantes que requieren
acciones integrales y multisectoriales. Los avances legislativos y sociales recientes
brindan una nueva oportunidad de mejora en condicién laboral, asimismo
promueve la inclusién digital, particularmente en comunidades vulnerables. Por
ello, proyectos que fomenten la formacion en habilidades tecnolégicas para mujeres
y jovenes, como el que se propone en esta iniciativa, resultan fundamentales para
cerrar brechas, promover la equidad y generar empleo digno, contribuyendo al
desarrollo sostenible y equitativo de la region.

San Felipe del Progreso se caracteriza por su alta dispersion territorial y niveles
significativos de marginacion, principalmente en sus comunidades indigenas. Las
mujeres y los jovenes enfrentan limitaciones para acceder a recursos tecnolégicos,
empleo digno y educacién continua. De la misma forma el esfuerzo del gobierno
local e instituciones educativas, mantienen brechas importantes. El TESSFP ha
mostrado experiencia en proyectos de impacto comunitario y el gobierno municipal
ha promovido programas de desarrollo productivo. Esta propuesta busca fortalecer
esa colaboracion con un enfoque territorial e inclusivo.

La Rueda de la Pedagogia para la Inteligencia Artificial es una herramienta didactica
que articula habilidades cognitivas, objetivos de aprendizaje y tecnologias
emergentes, permitiendo a docentes y formadores seleccionar recursos adecuados
segin el nivel y proposito educativo (Figura 1). Esta herramienta resulta
especialmente tutil en programas de capacitaciéon digital, ya que orienta el uso
pedagoégico de aplicaciones y plataformas con base en teorias del aprendizaje como
Bloom y SAMR. En el contexto del proyecto Mujeres y J6venes al Futuro: Inclusion
Digital y Capacitacion Tecnoldgica para la Empleabilidad, esta rueda permite
disefiar actividades inclusivas y significativas que vinculan la tecnologia con el
desarrollo de competencias digitales, favoreciendo asi la empleabilidad y el
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empoderamiento de sectores vulnerables en coordinaciéon con el Gobierno
Municipal de San Felipe del Progreso y el TESSFP (Jiménez-Garcia, Orenes-
Martinez, & Lépez-Fraile, 2023).

Figura 1.
La rueda pedagogica IA V 1.0
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Nota. Tomado de Jiménez-Garcia, Orenes-Martinez, & Lopez-Fraile, (2023)

Metodologia

El proyecto tiene el propodsito disefiar, implementar y evaluar un proyecto de
capacitacién en habilidades tecnolégicas dirigido a mujeres y jovenes de
comunidades vulnerables en San Felipe del Progreso, con el fin de promover su
inclusion digital, fortalecer su preparaciéon para el empleo digno y aportar a la
equidad de género y a el desarrollo socioeconémico local.

Actualmente, la transformacion digital representa una oportunidad clave para
disminuir desigualdades estructurales y aumentar las condiciones de vida en
sectores histéricamente marginados. Sin embargo, las brechas tecnolégicas y
educativas atin persisten en muchas regiones del pais, mas en comunidades rurales
y/o con altos indices de marginacién, tal como en el poblado de San Felipe del
Progreso, Estado de México. La falta de acceso a formacion tecnoldgica representa
un obstaculo critico para la inclusiéon social, la empleabilidad y el desarrollo
econémico sostenible, especialmente para mujeres y jovenes que enfrentan una

doble o triple vulnerabilidad por razones de género, edad y ubicacién geografica
(CONEVAL, 2023).
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Meéxico ha presentado importantes avances en el combate al desempleo en los
altimos afios, logrando una tasa histérica de 2.4% a nivel nacional en diciembre de
2024 (INEGI, 2025). No obstante, esta mejora estadistica no necesariamente se
traduce en empleos formales ni en condiciones laborales dignas para toda la
poblacion. La informalidad sigue siendo elevada: mas del 54% de la poblacion
ocupada labora sin acceso a seguridad social ni a derechos laborales (IMSS, 2024).
En zonas rurales como San Felipe del Progreso, esta realidad se intensifica, ya que
el mercado laboral formal es reducido, y la capacitacion técnica es limitada o
inexistente, lo que restringe las oportunidades para incorporarse a empleos de mejor
calidad o emprender proyectos productivos con enfoque digital.

En este contexto, se vuelve imprescindible el disefio de estrategias de intervencion
social y educativa con enfoque territorial y de inclusién, que permitan atender las
situaciones de la desigualdad. Segtn el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD), los proyectos que fomentan la equidad de género y la
aproximacion a tecnologias de la informacién TIC son determinantes para reducir la
pobreza y mejorar la calidad de vida en las comunidades rurales (PNUD, 2022). La
capacitacion tecnoldgica, especialmente cuando esta vinculada a oportunidades
reales de empleo o emprendimiento, permite a las personas no solo adaptarse a los
cambios del mercado laboral, sino también participar activamente en el desarrollo
econdmico local.

La iniciativa de implementar un laboratorio de céomputo en el TESSFP y ofrecer
capacitacién presencial en habilidades digitales a mujeres y jovenes de la region, en
coordinacién con el Gobierno Municipal de San Felipe del Progreso, representa una
respuesta estratégica, viable y pertinente a estos desafios. El modelo de intervencién
se basa en la cooperacion entre instituciones educativas que ya tienen una relaciéon
institucional mediante convenio vigente, lo que facilita la movilizacién de recursos
y la planeacion conjunta. Al desarrollarse dentro de las instalaciones del
Tecnolégico, se garantiza el acceso a espacios formativos adecuados, al tiempo que
se fortalece el sentido de pertenencia y aspiracion educativa entre los beneficiarios,
quienes podrian ver en el TESSFP una opcién real de continuidad académica.

Ademas, esta iniciativa se alinea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
particularmente con el ODS 4 (educacién de calidad), el ODS 5 (igualdad de género),
y el ODS 8 (trabajo decente y crecimiento econémico), que promueven la inclusion
de mujeres y jovenes en procesos formativos que les permitan ejercer sus derechos
y restablecer sus condiciones de vida (ONU, 2015). Capacitar a estos sectores de la
poblacion no solo es un acto de justicia social, sino una inversién con impacto
multiplicador, ya que las habilidades tecnolégicas adquiridas pueden traducirse en
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mayor empleabilidad, emprendimientos locales, y un mejor uso de los servicios
digitales disponibles.

Diversos analisis han argumentado que la formacién en habilidades digitales basicas
(uso de procesadores de texto, hojas de calculo, navegacién segura en internet,
manejo de plataformas de trabajo remoto, etc.) aumenta significativamente las
probabilidades de obtener un empleo formal o iniciar un proyecto de autoempleo
(Martinez & Pérez, 2023). En cuestiéon de mujeres, este tipo de capacitacion no solo
mejora sus ingresos, sino que también fortalece su autonomia y participacién en la
vida comunitaria. En este sentido, el proyecto propuesto no solo busca resolver una
necesidad técnica, sino promover un cambio cultural orientado a la equidad, la
innovacioén y el desarrollo con rostro humano.

El presente proyecto justifica su pertinencia por la identificaciéon clara de una
necesidad social, educativa y econdémica en una regién con altos niveles de
vulnerabilidad. La capacitaciéon tecnolégica ofrecida desde el TESSFP en
coordinacién con el Gobierno Municipal de San Felipe del Progreso representa una
oportunidad concreta para reducir las brechas de acceso al conocimiento, fomentar
el empleo digno, y contribuir de manera directa al desarrollo social de San Felipe del
Progreso. La viabilidad técnica, institucional y territorial del proyecto, asi como su
alineacién con marcos normativos nacionales e internacionales, respaldan su
implementacién como una accién estratégica de alto impacto.

El proyecto adopta un enfoque de investigacion-accién participativa, combinando
clases practicas, asesorias técnicas, trabajo de campo y evaluacién continua. Se
utilizardn aulas tecnologicas centralizadas con equipamiento nuevo, y se organizara
el transporte desde comunidades seleccionadas. La capacitacién se desarrollara en
bloques trimestrales, con evaluaciones periddicas y retroalimentacién. Asimismo, se
realizara en las instalaciones del TESSFP, utilizando un laboratorio equipado con al
menos 20 computadoras funcionales. Desde el inicio, se aplicara un diagndstico
mediante encuestas para conocer el perfil, intereses y necesidades de aprendizaje
tecnologico de los participantes. A partir de esos resultados, se disefiard un plan de
capacitacién flexible, adaptado a diferentes niveles de experiencia y enfocado en
herramientas tecnolégicas de utilidad practica.

El contenido formativo incluird Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
(TIC) orientadas al uso cotidiano, educativo y productivo. Entre las herramientas
que se prevé ensefiar se encuentran procesadores de texto y hojas de célculo como
parte del paquete Microsoft Office (Word, Excel y PowerPoint), plataformas de
comunicaciéon (WhatsApp, correo electrénico y Google Classroom), herramientas de
disefio gréfico sencillo (Canva, Pictochart), redes sociales aplicadas a ventas y
promocioén local (Facebook, Facebook Marketplace, Instagram), asi como el uso
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basico de navegadores, almacenamiento en la nube y aplicaciones méviles. El
objetivo es que jovenes, mujeres solteras, adultos mayores y personas vulnerables
adquieran competencias digitales que les permitan mejorar su empleabilidad, iniciar
pequefios emprendimientos o integrarse con mayor autonomia a entornos
tecnolégicos.

Este estudio adopta un enfoque metodolégico mixto, basado en la investigacion-
accion participativa (IAP), con perspectiva territorial, inclusiva y de equidad de
género, para abordar la problematica de la brecha digital y la desigualdad
socioeconoémica en comunidades rurales de México y Colombia. El objetivo general
es disefiar, implementar y evaluar un proyecto de capacitaciéon de habilidades
tecnoldgicas dirigido a mujeres y jovenes en situaciéon de vulnerabilidad en San
Felipe del Progreso, Estado de México, México y analizar comparativamente la
implementacion de las TIC en contextos rurales de Bogotd, Colombia, con el fin de
promover la inclusién digital, fortalecer su preparacion para el empleo digno y
aportar a la equidad de género y el desarrollo socioeconémico local y regional.

El enfoque de IAP permite vincular la generacién de conocimiento con la acciéon
transformadora, involucrando activamente a las comunidades participantes en
todas las etapas del proceso. En este sentido, se fomenta la participacién activa de
las y los beneficiarios (mujeres y jovenes en situacion de vulnerabilidad de San
Felipe del Progreso (México) y zonas rurales de Colombia), en el diagnéstico, disefio,
ejecucion y evaluacion del proyecto. Mas que estudiar a las personas, se trabaja con
ellas, reconociendo su conocimiento situado y su papel como agentes de cambio.

Para la recolecciéon de datos, se combinaron técnicas cuantitativas y cualitativas:

Cuantitativas: Se aplicaron encuestas estructuradas, disefiadas en Google Forms, a
mujeres y jovenes en contextos rurales tanto en México como en Colombia. Estas
encuestas permitieron identificar el nivel de acceso a TIC, las principales barreras
digitales, los intereses formativos y la disposicién hacia procesos de capacitacion
tecnologica.

Cualitativas: Se realizaron entrevistas estructuradas y focalizadas a una muestra
seleccionada de mujeres y jovenes del municipio de San Felipe del Progreso. Las
entrevistas permitieron profundizar en las experiencias, emociones, obstaculos
cotidianos y expectativas frente a la inclusion digital y la empleabilidad.

Ambos instrumentos (encuestas y entrevistas) fueron disefiados con enfoque
sensible al género y a la diversidad sociocultural. Los datos recopilados permitieron
construir un diagnéstico participativo que sirvié como base para disefiar los
contenidos, horarios, modalidades y estrategias pedagogicas de los talleres de
capacitacion digital implementados en el proyecto.
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Muestra/Poblacién

La poblacion objetivo en México fueron mujeres y jovenes en situacion de
vulnerabilidad del municipio de San Felipe del Progreso, Estado de México. Para
determinar el tamafio de la muestra, se utiliz6 la siguiente férmula para poblaciones
finitas:

Foérmula de ambos paises
Formula 1. Férmula para determinar muestras en poblaciones finitas.

KE*N*F‘*Q
e2(N—1)+ K:*p=*gq

Fuente: (Grantt, 2005)

Cilculo de muestra de México: La formula utilizada para el establecimiento de la
muestra es la siguiente teniendo como universo 144,924 poblacién de San Felipe del
Progreso, Estado de México. (INEGI, 2020).

Cilculo de muestra de Colombia: La férmula utilizada para el establecimiento de
la muestra es la siguiente teniendo como universo 7.937.898 poblacion de Bogota,
Colombia.

Instrumento de Google Forms de Colombia

Para poder realizar la recoleccion de informacién para la Ciudad de Bogota
Colombia se recurrié a la herramienta de Google Forms, donde se pudo aplicar de
forma en linea y conocer sus aportaciones de la poblacién en general como se
muestra en la Figura 2.
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Figura 2

Instrumento Colombia

Titulo de la Investigacidn:
"Mujeres y Jbévenes al Futuro:
Aprende Tecnologia con el
Gobierno de SFP y el TESSFP "

Este formulario tiene como fin lograr obtener varios cone
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Nota. Elaboracion propia con base en Google Forms.

En la Figura 3 se muestra el formulario para recopilacién de informacién en el
municipio de San Felipe del Progreso.

Figura 3

Instrumento México

Titulo de la Investigacion: "Mujeres y
Jovenes al futuro: Aprende Tecnologia
con el Gobierno de SFP y el TESSFP"

Este formulario tiene como fin lograr obtener varios conocimientos de mujeres y jévenes
de San Felipe del Progreso sobre las tecnologias, con esto se quiere llegar a unos
resultados para realizar un analisis que ayudara en el proceso de la realizacion de un
articulo de investigacion. Gracias por ayudar en este formulario y dejar tu opinion sobre las
tecnologias

Iniciar sesién en Google para guardar lo que llevas hecho. Més informacién

* Indica que la pregunta es obligatoria

Nota. Elaboraciéon propia con base en Google Forms.
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Figura 4

Diagrama de flujo de la metodologia

DIAGRAMA DE FLUJO METODOLOGICO

[ INICIO J

v
e ~

1. IDENTIFICACION Y DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO

e Aplicacién de encuestas estructuradas (México y
Colombia)

« Realizacién de entrevistas a mujeres y jévenes

* Revisién documental y analisis de contextoo local

A 4

2. DISENO DEL MODELO DE INTERVENCION

» Definicién de objetivos y ejes tematicos

« Seleccién de herramientas digitales
» Disenho curricular y metodolégico de los talleres

e Coordinacion con gobierno municipal y aliados locales

!

3. IMPLEMENTACION DEL PROYECTO (IAP)

» Instalaciéon del laboratorio de cdmputo en el TESSFP
e Desarrollo de talleres presenciales y virtuales

» Acompanamiento técnico a participantes

!

4. MONITOREO, EVALUACION Y AJUSTE

» Analisis de resultados de encuestas (Mx y Co)
* Observacion directa y retroalimentacién gruppal

* Mejora continua del contenido y estrategias
pedagogicas

Nota. Elaboracion propia en Hernandez Sampieri, (2014)
Muestra de México

Donde:
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N= 144,924 (Poblacién total de San Felipe segtin INEGI, 2020).
k2=1.5129 (coeficiente de confianza del 89%)

e?=(.0121 (error admisible del 11%)

p="70=0.70 (probabilidad a favor)

q=30 = 0.30 (probabilidad en contra)

Resolucién (pasos)

1. (1.51292) = 2.706025

2 0.70*0.30 = 0.21

3. 1.5129*144,924*0.21=45,983.3 (NUMERADOR)

4.  Denominador

-(.11)%=0.0121

-(0.0120%(144,924-1) = 0.0120*144,923=1,752.56
1.5129*0.21=0.3177= 0.3450

‘SUMA = 1,752.56 + 0.3177=1,752.88

5. Finalmente

n=45,983.3/1,752.88= 26.23 ~ 27 personas

Aplicando la férmula, se obtuvo una muestra de aproximadamente 27 personas.
Muestra de Colombia

En Colombia, la poblacién objetivo fueron mujeres y jovenes en contextos rurales de
Bogota. Para determinar el tamafio de la muestra, se utiliz6 la misma férmula, con
los siguientes pardmetros:

Dénde:

N=7.937.898 (Poblacion total de Bogotd, Colombia)
k2= 2.706 (Coeficiente de confianza del 90% )

e?= 0.01(Error admisible del 10%)

p=92=0.92 (Probabilidad a favor)

q= 8= .08 (q = Probabilidad en contra)
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Resolucién (pasos)

1. (1.6452) = 2.706

2. 0.92*0.08 = 0.0736

3.  2.706*7,937,898*0.0736= 2.706*584,326.71 ~ 1,581,441.5(NUMERADOR)
4. Denominador

(.10)2= 0.01

(0.01%(7,937,898-1) = 0.01*7,937,897=79,378.97

2.706*0.0736= 0.1992

-SUMA = 79,378.97 + 0.1992= 79,379.17

5. Finalmente

n=1,581,441.5/79,379.17= 19.92 ~ 20 personas

Aplicando la férmula, se obtuvo una muestra de aproximadamente 20 personas.
Aspectos Eticos

Se tomaron en cuenta los siguientes aspectos éticos para garantizar la proteccion y
el bienestar de los participantes:

Consentimiento informado: Se obtuvo el consentimiento informado de todos los
participantes antes de su inclusion en el estudio. Se les explico el propésito de la
investigacion, los procedimientos, los riesgos y beneficios potenciales, y su derecho
a retirarse del estudio en cualquier momento,

Confidencialidad: Se garantiz6 la confidencialidad de los datos personales de los
participantes. Los datos se anonimizar y se almacenaron de forma segura.

Anonimato: Se protege la identidad de los participantes en la presentacion de los
resultados.

Beneficencia: Se buscé maximizar los beneficios del estudio para los participantes y
minimizar los riesgos potenciales.

Justicia: Se garantiz6é la equidad en la seleccion de los participantes y en la
distribucién de los beneficios del estudio.

Resultados

Resultados Colombia.

Sociedad Internacional de Ciencias Sociales y Multidisciplinarias (SICSM) https://sicsm.org/ 223



https://sicsm.org/

Estudios en administracion: Propuestas y avances

Analisis de preguntas cerradas

Enla grafica 1 se muestra las edades de las personas que respondieron el formulario
las cuales se encuentran en Bogotd, Colombia, donde se refleja el rango de edades
que esté entre los 20 a los 63 afios de edad, de los cuales el 29.4% de la poblacion esta
entre los 22 y 35 afios, el 70.6% se ubican las demads personas que han respondido el
formulario.

Grafica 1. Edad Colombia

1. Edad

17 respuestas

3
3 ({i746%)

2 (11.8%)

1(5.9%) 1(5.9%)1 (5.9%)1 (5.9%)1 (5.9%) 1(5.9%)1 (5.9%)1 (5.9%) 1 (5.9%) 1 (5.9%) 1 (5.9%) 1 (5.9%)

20 25 30 35 50 58 afios 63

Fuente: (Elaboracion propia con base en Google Forms)

En la grafica 2 se muestra el género de las personas que respondieron el formulario
las cuales se encuentran en Bogotd, Colombia, donde se destaca que el 58.8% son
mujeres y el 41.2% son hombres, vemos que las mujeres son las mas interesadas en
el tema.

Grafica 2. Género Colombia

2. Genero
17 respuestas

@ Mujer
@ Hombre
Otro

Fuente: (Elaboracion propia con base en Google Forms)

En la gréfica 3 se muestra la ocupaciéon de las personas que respondieron el
formulario las cuales se encuentran en Bogotd, Colombia, donde vemos que el 52.9%
son empleados, el 23.5% son estudiantes, el 17.6% realizan otra ocupacién y el 6%
son ama de casa.
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Gréfica 3. Ocupacion en Colombia

3. Ocupacion

17 respuestas

@ Estudiante
@ Empleado

@ Ama de casa
@ Otro

Fuente: (Elaboracién propia con base en Google Forms)

En la grafica 4 el resultado de la pregunta ;Consideras que las dificultades
tecnolégicas en zonas rurales afectan el aprendizaje de mujeres y jévenes? ;Por qué?,
donde el 76.5% comenté que si ven las dificultades de las tecnologias en mujeres y
jovenes que se encuentran en zonas rurales, ya que en estas zonas en la mayoria de
las personas no se encuentran con los recursos necesarios para poder adquirir las
tecnologias.

Grafica 4. ;Consideras que las dificultades tecnolégicas en zonas rurales afectan el
aprendizaje de mujeres y jovenes? ;Por qué?

8. ;Consideras que las dificultades tecnoldgicas en zonas rurales afectan el aprendizaje de mujeres
y jovenes? ;Por qué?

17 respuestas

® s
® No

Si, porque se retrasa el aprendizaje de
nuevas tecnologias y conocimientos en
comparacion con las ciudades

@ Porque muchas veces no tienen los
recursos para adquirir tecnologia

@ Porque el mundo va avanzando y se
requiere estar al dia con la tecnologia

Fuente: (Elaboracién propia con base en Google Forms)

En la grafica 5 el resultado de la pregunta si te invitara a participar en una
capacitacion la cual es denominada "Capacitaciéon en Habilidades Tecnologicas para
Mujeres y Jovenes", enfocada en la inclusion digital y el acceso a empleo. Te gustaria,
¢Por qué?, donde el 76.5% coment6 que si estarian dispuestos a participar en la
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capacitacién, la cual se quiere realizar para ayudar a mujeres y jovenes que se
encuentren con dificultades en el acceso a las tecnologias.

Grafica 5. Si te invitara a participar en una capacitacion la cuédl es denominada
"Capacitaciéon en Habilidades Tecnolégicas para Mujeres y Jovenes", enfocada en la
inclusion digital y el acceso a empleo. Te gustaria, ; Por qué?

10. Si te inivitard a participar en una capacitacién la cuél es denominada "Capacitacién en

Habilidades Tecnoldgicas para Mujeres y Jovenes', ...gital y el acceso a empleo. Te gustaria, ;Por qué?
17 respuestas

®si
® No

Porque se requiere el aprendizaje

Fuente: (Elaboracion propia con base en Google Forms)

En la gréfica 6 el resultado de la pregunta se encuentran varios programas que te
pueden servir en tu vida, ;Cual de estos programas conoces mejor?, donde el 52.9%
comento que el programa que conocen mejor es el Microsoft Excel, donde podemos
basarnos para dar capacitaciones en los otros programas que no tienen mayor
conocimiento los cuales les servirdn en su vida.

Gréfica 6. Se encuentran varios programas que te pueden servir en tu vida, ;Cudl
de estos programas conoces mejor?

11. Se encuentran varios programas que te pueden servir en tu vida, ;Cudl de estos programas
conoces mejor?

17 respuestas

@ Excel
@ Canva
Marketplace
@ Whatsapp Business
@ Word
@ PowerPoint
@ Power bi, Ai.
@A

Fuente: (Elaboracion propia con base en Google Forms)

En la gréfica 7 el resultado de la pregunta en su opinién, ;quiénes enfrentan mas
problemas por no conocer bien las tecnologias?, donde el 52.9% indica que los que
enfrentan mas dificultades son los adultos mayores y el 47.1% indica que todos por
igual encuentran dificultades, lo que se puede deducir es que la propuesta de este
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articulo debe ir enfocado para todas las personas, los cuales les sirven a cada uno
para mejorar sus conocimientos y saberes sobre el uso de las tecnologias.

Grafica 7. En su opinién, ;quiénes enfrentan més problemas por no conocer bien
las tecnologias?

18. En su opinidn, ;quiénes enfrentan mas problemas por no conocer bien las tecnologias?

17 respuestas

@ Jovenes
@ Mujeres

Adultos mayores
@ Todos por igual
@ Otro

Fuente: (Elaboracion propia con base en Google Forms)
Analisis de preguntas abiertas

Dentro de las encuestas realizadas en Bogot4, Colombia, se llevaron a cabo varias
preguntas abiertas de las cuales destacan las siguientes:

¢Cual es tu concepto personal sobre el uso y desarrollo de las tecnologias en
Colombia?

Desde la opinién que nos da las personas es que la tecnologia en algunos conceptos
es buena, lo que se debe de tener en cuenta es su uso de cémo le da las personas su
funcién, no todos tienen esta opinién ya que encontramos que las personas mayores
de edad que contestaron el formulario no tienen bien claro el tema de las tecnologias
ya que ellos solo tienen el uso de algunas aplicaciones y estas han sido explicadas
por algun otro familiar.

(Qué tipo de conocimientos o habilidades tecnoldgicas posees actualmente?

En los resultados que se obtuvieron con esta pregunta mas del 50% de las personas
que contestaron tienen conocimiento en algunos de los programas ya que en su
mayoria trabajan con aplicaciones las cuales tienen mayor conocimiento, a cambio
encontramos un porcentaje en el cual solo se tiene conocimiento de los aparatos
tecnologicos los cuales han manejado muy poco en su vida, en los resultados
podemos destacar que personas con mas conocimientos se apoyan con el estudio o
su trabajo que requiere de tecnologias.

¢Como percibes el acceso y uso de las tecnologias en las zonas rurales de Colombia?
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Las respuestas que se obtuvieron de las personas es que en las zonas rurales de
Colombia tiene dificultades para acceder a las tecnologias ya que en estas zonas no
cuentan con los recursos suficientes para poder adquirir las tecnologias, por otro
lado, vemos que las personas también indican que el acceso a las herramientas
tecnolégicas es limitado ya que en algunas zonas no tienen la cobertura suficiente
por la falta de sefial que llega a estos sitios.

¢ Qué estrategias propondrias para superar las dificultades de acceso a la tecnologia
en zonas rurales?

Con base a esta pregunta las personas dieron varias estrategias una de ellas es tener
mejor cobertura y acceso al internet, ya que esto es lo que mads se encuentra en
dificultad para que las personas con poco acceso puedan tener conocimientos y con
base a la estrategia que se plantea en este articulo llegar a tener mejores
conocimientos en las personas.

(Qué barreras crees que enfrentan mas a menudo las zonas rurales en el manejo de
las tecnologias?

Lo que pudimos ver con las respuestas de las personas que resolvieron el formulario
es que la barrera que se encuentra en las zonas rurales es la falta de recursos en las
personas, también tienen la dificultad del acceso al internet, estas barreras que tienen
las mujeres y jovenes en las zonas rurales hacen que no puedan tener toda la
capacidad para tener el manejo de los programas, por esto queremos desde el
conocimiento que se tiene lograr llegar a estas personas que no tienen los recursos
adecuados y poder ayudar en sus capacidades.

(En las escuelas rurales crees que tienen el suficiente apoyo para realizar
herramientas digitales y las necesidades suficientes?

La respuesta que se obtuvieron a esta pregunta por medios de las personas que
resolvieron el formulario, fue que no tienen el suficiente apoyo las escuelas, donde
se puede deducir que en los jovenes por falta de conocimientos que les pueden dar
desde las escuelas también se les dificulta en las capacidades de las tecnologias, pero
esto también se ve ya que no tienen los suficientes recursos para poder adquirir
tecnologias y tener desde las escuelas un apoyo, esto se quiere apoyar con recursos
donde puedan los jévenes tener més capacidades en el manejo de las tecnologias.

Basado a las respuestas de las personas que respondieron el formulario se puede
concluir que en Colombia son bastante las afectaciones que se encuentran en las
zonas rurales, por la falta de recursos que tienen en estas zonas se les dificulta el
acceso a las tecnologias, esta poblacion cuenta en alguna parte con apoyo desde que
realiza el Gobierno, pero este no es suficiente para toda la poblacién que se
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encuentra en estas zonas, por esto se quiere llegar a ellos para poder dar
capacitaciones donde aprendan el manejo de las tecnologias y también puedan tener
mejores conocimientos de programas tecnolégicos.

Resultados México.
Analisis de preguntas cerradas

Grafica 8. En la grdfica 8 se muestran las edades de las personas que respondieron el
formulario las cuales se encuentran en San Felipe del Progreso, México, donde se
refleja que el rango de edades esta entre los 19 a 69 afios de edad, de las cuales el
61.6% de la poblacion son jovenes de 19 a 22 afios y el resto de la poblacion de 38.4%
son personas de 30 afios en adelante.

Grafica 8. Edad Mexicana

Edad

13 respuestas

2 (15.4%)

19 20 22 36 40 50 54 afios 69

Fuente: (Elaboracién propia con base en Google Forms)

Grafica 9. En la grifica 9 se muestran las personas que pertenecen a algin grupo
étnico dentro de San Felipe del Progreso, México, en el cual se destaca que el 38.5%
de la poblacion refleja que pertenece a un grupo étnico ya sea Mazahua, nafiu y el
resto de la poblacion de 61.6% no pertenecen a ningn grupo étnico.

Grafica 9. Grupos Etnicos
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JPerteneces a un grupo Etnico?
Menciona a cual

13 respuestas

Mazahua Ninguno No

Fuente: (Elaboracién propia con base en Google Forms)

Grafica 10. En la grdfica 10 se muestran el género de las personas que respondieron
las encuestas en San Felipe del Progreso, México, donde se observa que el 42.2% de
la poblacién son mujeres y el 53.8% son hombres, por lo cual se persiste que los
hombres son los mas interesados en el tema.

Gréfica 10. Géneros

Genero

13 respuestas

@ Hombre
® Mujer

© Prefiero no especificar

Fuente: (Elaboracién propia con base en Google Forms)

Grafica 11. La grdfica 11 muestra el acceso a la tecnologia segtin las respuestas en San
Felipe del Progreso, México, el 69.2% de las personas encuestadas tiene acceso a las
tecnologias dentro de su comunidad; mientras que el 30.8% no; esto quiere decir que
aunque se tenga acceso a las tecnologias sigue siendo limitado para mds personas.

Grafica 11. Acceso a la tecnologia
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4 - ;Consideras que el acceso a las tecnologias en tu comunidad es
limitado?

13 respuestas

®si
® No

Fuente: (Elaboracién propia con base en Google Forms)

Grafica 12. Aqui se muestra si los encuestados alguna vez han experimentado
dificultades para conseguir empleo, a lo que el 76.9% de la poblacién dice que no ha
tenido problemas al momento de la contratacién en un empleo, mientras que el
23.1% dice que si, algunos por la edad y otros por cuestiones tecnoldgicas.

Grafica 12. Dificultades para conseguir empleo

6.- ¢ Alguna vez has experimentado dificultades para conseguir empleo
por la falta de conocimientos sobre la tecnologia?; Cual?

13 respuestas

.
)
2
, ----_

Ninguno Nm porque por la edad ya no..
No, nunguno nada

Fuente: (Elaboracién propia con base en Google Forms)

Gréfica 13. En la grifica 13 se muestran las respuestas ante la imparticiéon de la
capacitacion en habilidades tecnolégicas dentro de San Felipe del Progreso, México,
el 84.6% dice que si lo podrian tomar, mientras que el 7.7% dice que podria ser que
si y no; asi mismo el 7.7% da a conocer que no. Al analizar los resultados nos damos
cuenta que puede ser viable impartir este curso.

Grafica 13. Impacto de aceptacion de capacitacion
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7.- ;Si se impartiera un curso sobre el uso de las tecnologias titulado
“Capacitacién en Habilidades Tecnolégicas para Mujeres y Jovenes”, el
cual tiene el propésito que mds jévenes y mujeres tengan conocimiento
sobre las Tics y asi puedan tener un mejor desarrollo en el ambito
laboral ampliando su conocimiento y oportunidades, ;estarias
dispuesto a tomar ese curso?

13 respuestas

®si

® No
Por el tiempo podria ser 50/50
no al 100

Fuente: (Elaboracién propia con base en Google Forms)

Grafica 14. En la grdfica 14 se muestran los resultados de la forma en que le gustaria
a las personas de San Felipe del Progreso, México, que se impartiera el curso, el
53.8% opina que sea de forma presencial, mientras que el 30.8% de forma online y el
15.4 dice que sea de forma mixta; debido a los horarios y disponibilidad de cada
persona.

Grafica 14. Modo de impartir curso

8.- ;De que forma te gustaria que se impartiera el curso?

13 respuestas

@ Presencial
@ Online
Mixta

Fuente: (Elaboracion propia con base en Google Forms)

Gréfica 15. En la grifica 15 se muestran los programas que algunos usuarios han
utilizado dentro de San Felipe del Progreso, México, de los cuales destaca que el
84.6% utilizan Microsoft Word o alguna aplicacion para crear diversos documentos,
mientras que el 61.5 utiliza alguna aplicacion para comunicacién como WhatsApp;
y el 7.7% solo ocupa para resoluciéon de ejercicios matematicos.
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Grafica 15. Programas utilizados

9.- ;Cuentas con algo de conocimiento en alguno de los siguientes
programas (Marca la casilla de los programas que ha utilizado)?

13 respuestas

Excel 9 (69.2%)

Canva 10 (76.9%)
Marketplace 5(38.5%)
Word 11 (84.6%)
WhatsApp Business 7 (53.8%)
WhatsApp 1(7.7%)

Origin, AutoCAD, Matlab 1(7.7%)

Fuente: (Elaboracion propia con base en Google Forms)
Anélisis de preguntas abiertas

Dentro de las encuestas realizadas en San Felipe del Progreso, México, se llevaron a
cabo varias preguntas abiertas de las cuales destacan las siguientes:

¢ Qué entiendes por el concepto Tecnologia?

Segun las respuestas los usuarios el 50% dice que la tecnologia ayuda a la resolucion
de problemas, debido para ellos el concepto de tecnologia va referido a que es un
conjunto de contrasefia, paginas, link es decir una innovacién a futuro, crecimiento
y desarrollo de conocimientos y técnicas que construyen a un elemento; asi mismo
lo determinan como a el avance hace mas fécil las cosas que pretenden realizar, un
ejemplo que comentan son los aparatos electronicos.

¢ Tienes experiencia usando alguna tecnologia? ;Cudl?

La mayoria de los usuarios, afirma que tiene experiencia con alguna tecnologia, de
las cuales se rescatan aparatos electronicos, el teléfono celular, computadoras,
Inteligencia Artificial (IA) y en el caso de los mas jovenes el uso de algtin programa
de desarrollo de software o diferentes plataformas, de las personas entrevistadas 1
de cada 13 personas, no tiene experiencia con alguna tecnologia.

¢ Coémo percibes el uso de las tecnologias en tu comunidad?

Los usuarios encuestados perciben que la juventud es lo que ahora estudia mas el
tema de la tecnologia debido a la innovacién; a su vez que el uso de tecnologia en
ciertos sectores es limitado mas en los adultos mayores ya que les dificulta la
utilizacion de esta porque no tienen conocimientos previos.
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Si tu respuesta a la pregunta anterior (Grifica 11. Acceso a la tecnologia) fue “Si”, ; Por
qué consideras esto?

Opinan los usuarios que mientras se tenga Internet es ilimitado el tiempo, pero a su
vez se puede carecer de la misma porque no se cuenta con alguien que dedique
tiempo para poder ensefiar a las personas a usar la tecnologia asi mismo que no
todos tenemos las facilidades como recursos econémicos y aunque en diversas dreas
se tiene internet atin sigue siendo limitado

En base a la Grifica 14. Modo de impartir curso ;Por qué les gusta ese modo de
impartir el curso ya sea presencial, online o mixto?

Los usuarios hacen énfasis que es mejor estudiar presencial por qué se aprende mas
también porque la mayor parte de las personas prefieren atender sus dudas de
manera personal y en el momento y asi interactuar y aprender de los demas y les
resulta més facil aprender. Sin embargo, la otra parte de la poblacion dice que es
mejor online por la facilidad de horarios, de igual forma es una mejor forma de
desarrollar y entender mejor el mundo de la tecnologia, a través de la comunicacion
online y por qué por cuestiones de tiempo es mds préctico, por lo cual a los usuarios
ambas modalidades tienen sus ventajas y sus flexibilidades.

(Qué tan importante crees que sea atender este problema dentro de San Felipe del
Progreso y sus comunidades?

Para los usuarios estaria bien que se atienda este problema de la falta de
conocimientos de la tecnologia pero que también se debe de implementar en otros
lugares; debido a que esto ocasiona rezago tecnolégico y en ocasiones no permite a
las personas acceder a algiin empleo. Si se acttia con este problema se ayudaria a
tener mejores empleos y asi ya no carecer de oportunidades y evitar situaciones
psicoldgicas como inseguridad en si mismos y complicaciones al buscar trabajo,
emprender o hacer crecer sus negocios con recursos tecnolégicos.

Basado en las respuestas de los usuarios se puede concluir que muchas personas
experimentan dificultades en el uso de la tecnologia, sin embargo, un porcentaje
significativo considera que los adultos mayores son los que enfrentan mds
dificultades, aunque para implementar una soluciéon para el problema de la falta de
conocimientos sobre tecnologia, se puede considerar al publico o personas en
general, pues saber sobre tecnologia puede ayudar a todos para tener mejores
oportunidades laborales y para crecimiento personal, lo que puede mejorar la
calidad de vida y los planes a futuro.

Es importante abordar este problema, para disminuir las limitaciones de las de las
personas, mejorar sus habilidades y conocimientos para tener un impacto positivo
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en el desarrollo de su comunidad, la mayoria de usuarios maneja whatsApp lo que
destaca que la tecnologia es importante y se usa enel diaa dia parala comunicacion,
de igual manera algunos también manejan el uso de word u otros programas para
documentos, esto sugiere que hay potencial en los usuarios para ampliar el
conocimiento en las tecnologias en diferentes areas ya que las utilizan para trabajo
o escuela, es por eso que es importante atender este problema, pues la tecnologia no
se detiene y no deja de avanzar dia a dia para distintas areas, lo que dificulta el
acceso a las personas con falta de conocimiento, sin embargo, también es importante
tomar en cuenta la disponibilidad y el interés de los usuarios ante la propuesta de
mejorar sus conocimientos, tomando en cuenta a quienes prefieren aprender via
online y quienes se les facilita presencialmente.

Entrevistas

Se entrevistaron a un total de 10 personas en San Felipe del Progreso a las cuales se
les hicieron las siguientes preguntas:

¢ Qué entiende usted por “tecnologia”? ;Y como describiria el desempleo?

En su opinién, ;quiénes enfrentan mds problemas por no conocer bien las
tecnologias y por la falta de empleo: ;1os jovenes, las mujeres o los adultos mayores?
(Por qué?

¢Con qué frecuencia utiliza tecnologia en su vida diaria? ;Qué tipo de herramientas
o dispositivos tecnolégicos suele emplear?

Actualmente el desempleo ha sido un problema social enorme; usted ;Ha asistido a
pedir empleo, y/o se le ha negado debido al manejo de una tecnologia especializada
(digamos Excel, PowerPoint, Canva, paqueteria office, zoom, correo electrénico,
WhatsApp Marketplace o el manejo de algtin dispositivo mévil)? Si/no ;Por qué?

¢Qué habilidades considera usted que suelen pedirse actualmente en los trabajos,
ademas del uso de tecnologia?

Las tecnologias en el tiempo actual se ven desarrolladas por jévenes, sin embargo,
algunos adultos se han querido especializar en esto; ;Qué tan factible cree usted que
especializarse en las tecnologias ayudaria a conseguir un empleo?

¢Desea compartir alguna otra experiencia, comentario u opinién relacionada con el
desempleo y el uso de tecnologias?

En base a las preguntas anteriores, se obtuvieron diversas opiniones de las cuales
rescataremos la de tres usuarios afectados, los cuales se muestran a continuacién:

Angeélica Abigail Herndndez Mendoza, Estudiante (20 afios) (Figura 5)
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Figura 5

Estudiante Angélica Abigail

Nota. Elaboracion propia con base a entrevistas

Opina que el mayor problema de las comunidades alejadas como San Felipe del
Progreso que es una comunidad indigena, en cuestion de la tecnologia las
desapartaron de eso, lo que llega a generar desempleo debido a los pocos
conocimientos como Excel o que no manejan otro idioma, y que el acceso a ciertas
tecnologias no es el mismo de las personas pertenecientes a un grupo indigena que
a las personas que y estan en un ambiente mas urbanizado.

Oscar Sanchez Javier, Empleado rural (51 afios) (Figura 6)
Figura 6

Empleado rural Oscar Sanchez

Nota. Elaboraciéon propia con base a entrevistas

Opina qué es importante estar trabajando con la tecnologia, ya que es el tiempo de
la tecnologia, y que desde su experiencia una vez le rechazaron un trabajo por no
tener el conocimiento de algunas apps que eran necesarias. Al mismo tiempo aporta
que para un empleo se debe tomar en cuenta habilidades como la habilidad y
agilidad para hacer las cosas o un poco de conocimiento de ellas, asi como los valores
que uno tiene.
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Efrain Martinez Guzman, Comerciante (27 afios) (Figura 7)

Figura 7

Comerciante Efrain Martinez

Nota. Elaboracion propia con base a entrevistas

Desde su opinién rescata que la tecnologia son las herramientas que nos brindan
para realizar una actividad de maneras mas sencillas, y el desempleo lo asocia hacia
la escasez de un trabajo que sea remunerado actualmente, piensa que los adultos
mayores son mas deficientes, debido a que la tecnologia no es igual a la de hace 20
afios; en su vida diaria ocup6 la tecnologia muy frecuentemente como el celular y
las computadoras. El ha optado por auto capacitarse para ser emprendedor, asi que
él cree que el saber vender es una de las habilidades que pueden recurrir en la
obtencion de un empleo.

Al conocer la opiniéon de los usuarios, se foment6 de igual forma con expertos de
diferentes areas, entre ellas de psicologia, doctorado en ingenieria, de las cuales se
rescatan las siguientes opiniones:

Psic. Erick Herndndez Eduardo, Fecha de entrevista: 23 /junio/2025 (Figura 8)

Figura 8

Area de psicologia.
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Nota. Elaboracion propia con base a entrevistas

Considera que el impacto de las tecnologias ha rebasado, debido a que algunas
personas pueden tener interaccion desde algunas plataformas como Zoom o Meet.

Dra. Liliana Edith Rojas Candelas, Fecha de entrevista: 23 /junio/2025 (Figura 9)

Figura 9

Area de doctorado.

Nota. Elaboracion propia con base a entrevistas

Denomina de que es bueno porque ayuda a reducir tiempo, pero a la vez malo,
porque para los que no saben de estas tecnologias es un problema.

Ing. Alondra Elvia Gaspar Bernal, Fecha de entrevista: 23 /junio/2025 (Figura 10)
Figura 10

Area de ingenieria.

Nota. Elaboracion propia con base a entrevistas

Que es bueno estarnos capacitando constantemente sobre las tecnologias, porque el
contexto social se actualiza constantemente y el desempleo aumenta.

Discusion
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La literatura y los marcos tedricos indican que la brecha digital es una de las
manifestaciones contemporaneas mas visibles de la desigualdad social y econémica
en América Latina. Tanto la UNESCO (2022) como el PNUD (2022) sostienen que la
inclusiéon tecnolégica es una herramienta estratégica para reducir la pobreza,
mejorar la empleabilidad y empoderar a grupos vulnerables, particularmente
mujeres y jévenes en zonas rurales.

Ademas, programas como STEM o “Por TIC Mujer” buscan cerrar esta brecha desde
un enfoque formativo. El Marco Europeo de Competencia Digital Docente
(DigCompEdu) resalta la necesidad de contextualizar la tecnologia con un enfoque
pedagogico, centrado en las habilidades reales del educador y del aprendiz.

Desde la evidencia empirica:
Las encuestas y entrevistas en ambos paises coinciden en varios puntos:

Alto interés por capacitarse tecnolégicamente: 76.5% en Colombia y 84.6% en
Meéxico respondieron afirmativamente a participar en capacitaciones.

Dificultades de acceso en zonas rurales: conectividad deficiente, falta de equipos,
carencia de acompafiamiento técnico o pedagégico.

Brecha generacional: adultos mayores percibidos como los mas excluidos del
entorno digital.

Género: mujeres se ven mas interesadas, pero también mas limitadas por factores
estructurales (tiempo, recursos, estigmas, carga de cuidados).

Competencias basicas prevalentes: dominancia de Word y WhatsApp; menor uso
de herramientas productivas o creativas (Excel, Canva, plataformas de e-commerce).

Empleo ligado a TIC: las entrevistas en San Felipe evidencian que no tener

conocimientos tecnolégicos concretos ha sido causa directa de rechazos laborales.
Tabla1

Comparacion México-Colombia: realidad y prospectiva

Aspecto México (SFP) Colombia (Bogota)
Contexto Rural, marginaciéon alta, Urbano con realidades
socioecondmic  presencia indigena. rurales comparadas,
o afectados por conflicto y
pobreza.
Acceso a 69.2% reporta acceso, pero Acceso desigual, 70% de
tecnologia limitado por calidad y =zonas rurales sin internet
continuidad. (DNP, 2022).
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Género Mayor participacion Mayor participacion
masculina en las encuestas. femenina.

Edad Jovenes entre 19-22 anos. Jovenes adultos entre 22-35

dominante afos.

Interés en Muy alto, preferencia por Muy alto, apertura a

capacitacion modalidad presencial. modalidades mixtas.

Percepcion de Relacion directa entre Similar percepcion: las TIC

impacto habilidades tecnolégicas y son vistas como via para
posibilidad de empleo o mejorar la calidad de vida y
emprendimiento. salir del rezago.

Conclusiones

La presente investigacion evidencia de forma contundente que la brecha digital no
solo es un problema de conectividad, sino una expresiéon profunda de desigualdad
estructural que afecta desproporcionadamente a mujeres y jévenes en contextos
rurales de México y Colombia. La teoria, los datos empiricos y las voces de la
comunidad coinciden en un mismo punto: sin acceso a tecnologia y sin formacién
digital, no hay inclusion social, ni empleabilidad real.

En ambos paises, el interés por capacitarse es alto y la conciencia sobre los efectos
de la exclusiéon tecnolégica esta presente, pero persisten limitaciones materiales,
pedagogicas y culturales que impiden convertir ese interés en oportunidades
concretas. El caso de San Felipe del Progreso refleja con claridad este rezago: j6venes
sin formacién técnica, mujeres sin tiempo ni redes de apoyo, adultos mayores
marginados del entorno digital y comunidades indigenas enfrentando exclusion
maltiple.

El proyecto “Mujeres y J6évenes al Futuro” representa una respuesta viable,
replicable y pertinente frente a esta realidad. Al integrar formacion tecnoldgica
préctica, pertinencia territorial y alianzas institucionales, se posiciona como un
modelo de intervencién con alto potencial de impacto. La capacitacién no solo
brinda habilidades, sino que restaura dignidad, genera autonomia y abre puertas al
empleo, al emprendimiento y a la participacién ciudadana.

Comparativamente, Colombia ha avanzado en programas orientados a mujeres,
mientras que México cuenta con estructuras educativas mas consolidadas en zonas
rurales. Esta diferencia plantea una oportunidad tnica para el disefio de estrategias
binacionales que integren lo mejor de ambos contextos: el enfoque de género
colombiano y la experiencia educativa comunitaria mexicana.
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La transformacion digital debe ser también una transformacién social. La inclusiéon
tecnologica es hoy un derecho bésico que condiciona el acceso a todos los demas.
Por ello, no basta con conectar a las personas; es urgente capacitarlas, acompafarlas
y reconocerlas como protagonistas del desarrollo en sus propios territorios.
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Resumen.

Este estudio analiza la transformacién de la gestiéon educativa en Ecuador
desde modelos de liderazgo vertical hacia formas de administracién
participativa y digital. Explora los fundamentos tedricos de la gestion
educativa, la inteligencia colectiva y la digitalizacion, contextualizados en
el marco normativo y politico ecuatoriano. Utiliza una metodologia mixta
con fases cuantitativa y cualitativa para proponer un modelo
contextualizado de gestion participativa, con el objetivo de mejorar la
equidad, eficiencia y democracia institucional en las escuelas.

S I C S M Palabras clave: gestion educativa, inteligencia colectiva, administraciéon

, participativa, liderazgo escolar, digitalizacion.
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Introduccion
Contextualizacion del problema

El sistema educativo ecuatoriano enfrenta una transformacién profunda en sus
modelos de gestion institucional, motivada por cambios sociales, culturales y
tecnologicos caracteristicos de la sociedad del conocimiento. En este contexto, la
inteligencia colectiva cobra importancia al replantear los esquemas de liderazgo,
autoridad y participacion, promoviendo practicas mas colaborativas.

Durante las tltimas décadas, el pais ha impulsado reformas como el Plan Decenal
de Educacion, la LOEI y procesos de digitalizacion acelerados por la pandemia de
COVID-19. Estas medidas revelan la urgencia de superar estructuras jerarquicas
centradas en el directivo y avanzar hacia modelos de gestion participativa y digital.

Esta transicion implica reconfigurar la cultura organizacional y el papel del
directivo, que debe pasar de una figura autoritaria a un facilitador del aprendizaje
colectivo. El presente estudio busca analizar esta transformacién en Ecuador,
reconociendo tanto sus avances como los desafios institucionales.

Justificacion de la relevancia

Larelevancia de este estudio se sustenta en factores académicos, sociales y practicos.
A nivel académico, aborda el vacio existente en la literatura nacional sobre la
transicion hacia formas de gestion participativa y digital en el ambito escolar.
Socialmente, promueve la democratizaciéon educativa y el fortalecimiento de la
participacion de las comunidades escolares. En lo préctico, busca generar insumos
ttiles para el disefio de politicas publicas y la formacion de lideres escolares capaces
de gestionar el cambio de forma colaborativa e innovadora.

Objetivos
Objetivo general:

Analizar la transformacion de la gestion educativa en Ecuador, desde modelos
jerarquicos hacia formas participativas y digitalmente mediadas, en el marco de la
inteligencia colectiva.

Objetivos especificos:

Describir los modelos tradicionales de liderazgo vertical en el contexto educativo
ecuatoriano.

Identificar los elementos centrales de los modelos emergentes de gestion
participativa y digital.
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Analizar los factores que facilitan o dificultan la transiciéon hacia estructuras mas
inclusivas.
Evaluar el impacto del uso de herramientas digitales en la toma de decisiones
colectivas.
Proponer un modelo contextualizado de gestiéon educativa participativa y digital.

Estructura del documento

El trabajo se organiza en cinco capitulos: Capitulo 1: Introduccién al problema,
justificacién, objetivos y estructura del documento. Capitulo 2: Revisiéon tedrica
sobre gestion educativa, inteligencia colectiva, liderazgo participativo vy
digitalizacion. Capitulo 3: Descripcion metodolégica, incluyendo enfoque mixto,
instrumentos y cronograma. Capitulo 4: Presentacion de resultados cuantitativos y
cualitativos. Capitulo 5: Discusion, conclusiones y recomendaciones para la practica
educativa y futuras investigaciones.

Metodologia

Enfoque metodoldgico

La investigaciéon adopta un enfoque mixto, que combina métodos cuantitativos y
cualitativos para describir e interpretar la transformacion de la gestién educativa en
Ecuador. Esta combinaciéon permite captar tanto patrones generalizables como
significados profundos vinculados al cambio organizacional.

El componente cuantitativo ofrece una visién estadistica sobre estilos de liderazgo,
participacion y tecnologia; mientras que el cualitativo se centra en comprender
experiencias, discursos y practicas desde la perspectiva de los actores involucrados.
La triangulacion metodolégica fortalece la validez del estudio.

El enfoque es descriptivo-explicativo, orientado a caracterizar practicas actuales y
explicar factores que facilitan o dificultan el cambio. Epistemolégicamente, responde
a una postura pragmatica, que valora el conocimiento tutil para transformar la
realidad sin perder rigor tedrico. El disefio se estructura en fases interconectadas que
retroalimentan el analisis y la construccién teérica emergente.

Disefio de la investigacion

Se emplea un disefio secuencial explicativo, iniciando con una fase cuantitativa que
caracteriza ampliamente la gestion educativa, seguida de una fase cualitativa que
profundiza los hallazgos iniciales.

Fase cuantitativa
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Utiliza un disefio no experimental, transversal y descriptivo-correlacional,
orientado a explorar relaciones entre variables como estilo de liderazgo,
participacion institucional y uso de tecnologias. Los resultados permitirdn
seleccionar casos relevantes para el analisis cualitativo posterior.

Fase cualitativa

Se implementa un disefio fenomenoldgico y hermenéutico-interpretativo, centrado
en comprender como los actores perciben y viven el cambio organizacional. A través
de entrevistas, grupos focales y andlisis documental, se construird una vision rica y
contextualizada de las experiencias institucionales.

Poblacion y muestra
Poblacion objetivo

La investigacion se dirige a instituciones educativas ecuatorianas fiscales,
fiscomisionales, municipales y particulares en los niveles de educacion inicial, basica
y bachillerato. Esta diversidad institucional permite un andlisis representativo del
sistema educativo nacional. El marco poblacional se basa en los registros del
Ministerio de Educacién, que reporta unas 18,000 instituciones activas, lo que
garantiza relevancia y aplicabilidad generalizable de los resultados.

Muestra cuantitativa

Se aplicara un muestreo probabilistico estratificado considerando: regién geografica,
tipo de sostenimiento y nivel educativo. Se seleccionaran 384 instituciones, con un
nivel de confianza del 95% y error del 5%. La unidad de anélisis serd el equipo
directivo institucional. Esto permitird recoger datos sobre liderazgo, participacién,
uso de tecnologia y percepciones de efectividad.

Muestra cualitativa

Se empleara una muestra intencional de 20 casos seleccionados segun criterios
tedricos. Se consideraran instituciones con evidencias de gestion participativa y
digital, apertura al estudio y diversidad geografica y estructural. Los casos se
abordardn como estudios de caso integrados, lo que permitird un anélisis profundo
del cambio organizacional.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Fase cuantitativa

Se aplicard una encuesta digital a directivos, compuesta por 45 items en cinco
dimensiones: liderazgo, participaciéon, uso de tecnologia, comunicaciéon
organizacional y resultados percibidos. La escala serd Likert de 5 puntos. También
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se recogeran datos contextuales de la institucion y del perfil del participante. La
aplicacion seré digital (LimeSurvey), asegurando eficiencia y control de calidad.

Fase cualitativa

Se realizardan entrevistas semiestructuradas con directivos, enfocadas en
experiencias de liderazgo, participacion y uso de TIC. Ademads, se desarrollaran
grupos focales con docentes, estudiantes y familias, y observaciones participantes
en reuniones y procesos institucionales. Se complementaré con anélisis documental
de planes, actas y normativas. Todos los instrumentos seran adaptados al contexto
ecuatoriano y validados previamente.

Procedimientos de analisis de datos

Los datos seran analizados mediante estadistica descriptiva e inferencial
(correlaciones, pruebas de hipé6tesis, ANOVA y regresion), utilizando SPSS v.28 y R
Studio. Esto permitira identificar patrones generales y relaciones significativas entre
variables clave para evaluar la transformacién de la gestion educativa.

Se aplicara un analisis teméatico inductivo con codificacion abierta, axial y selectiva.
Se utilizara Atlas.ti v.22 para organizar y visualizar los datos. La triangulaciéon entre
entrevistas, observaciones y documentos permitird contrastar perspectivas y validar
hallazgos. Los resultados de ambas fases se integraran en un modelo explicativo
conjunto.

Consideraciones éticas
Consentimiento informado

Se garantizara que los participantes comprendan los objetivos, condiciones y uso de
la informacién mediante formularios firmados (fisicos o digitales), respetando su
derecho a retirarse libremente del estudio.

Se eliminaran identificadores personales en todos los informes. Los datos seran
almacenados de forma segura y destruidos al finalizar el estudio.

No maleficencia y respeto

Se promoverd un ambiente de participacion voluntaria y respetuosa. Las actividades
se realizaran en horarios adecuados y condiciones que protejan la integridad de los
participantes.

Se entregard un informe ejecutivo a cada institucion participante y se socializaran
los hallazgos generales con actores educativos nacionales, promoviendo el uso ético
y transformador de los resultados.
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Fase / Actividades

Seman
al-2

Seman Seman Seman

a34 ab5-6 a7-8

Semana Semana

Fase 1: Preparacion y
disefio metodolégico

- Revision bibliografica

- Disefio y validacién de
instrumentos

- Gestion de permisos
éticos e institucionales

Fase 2: Recoleccion de
datos cuantitativos y
andlisis inicial

- Aplicacion de
encuestas digitales

- Limpieza y andlisis
descriptivo de datos

Fase 3: Trabajo
cualitativo (entrevistas,
observacion, analisis)

- Entrevistas y grupos
focales

- Observacion
participante y andlisis
documental

Fase 4: Anélisis
integrado y elaboraciéon
del modelo

- Triangulacién  de
resultados

- Construccion  del
modelo tedrico-practico

Fase 5: Redaccién final y
productos académicos

v

v

v

v

v

v
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- Redaccion del v v
documento final (tesis)

- Informe a instituciones, v v
articulo, ponencia

- Preparacion defensa v v
académica

Resultados

Este estudio pretende generar resultados de alto impacto en tres niveles principales:
académico, practico e individual-profesional. Cada dimensién responde a los
objetivos del proyecto y contribuye al desarrollo de conocimiento, herramientas de
mejora institucional y fortalecimiento de capacidades investigativas y profesionales
del tesista.

Resultados académicos
a) Productos de conocimiento

Se proyecta la generacion de al menos tres productos académicos concretos que
contribuyan al campo de la gestién educativa y la transformacién institucional:

Tesis de grado: Documento final de 150 a 200 paginas, con estructura académica
rigurosa, validado por el comité de investigaciéon y sustentado ante tribunal
universitario.

Articulo cientifico: Redactado bajo normas APA y dirigido a una revista indexada
(preferentemente Scielo o Latindex), centrado en el modelo de gestion participativa
y digital en Ecuador.

Ponencia en congreso: Presentacion oral o péster en evento académico nacional
(como el Congreso de Innovacion Educativa o de Gestion Escolar), con énfasis en
hallazgos empiricos.

Capitulo de libro colectivo (opcional): Aportes tedricos o de caso publicados en obra
sobre liderazgo educativo o innovacién institucional.

b) Contribuciones tedricas

Desarrollo de un modelo tedrico-practico de gestion educativa participativa y
digital, contextualizado al marco normativo, social y cultural ecuatoriano.
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Propuesta de una tipologia institucional basada en el nivel de implementacién de
modelos participativos, ttil para clasificar y comparar practicas de gestion escolar.
Construcciéon de un marco de competencias digitales para lideres escolares, que
articule habilidades técnicas, éticas y de liderazgo distribuido, aplicable en procesos
formativos.

Resultados para la practica educativa
a) Herramientas practicas

Guia metodolégica: Documento estructurado con pasos, recomendaciones y
herramientas para facilitar la transicion hacia modelos de gestion participativa en
instituciones educativas.

Kit de herramientas digitales: Seleccion comentada de plataformas, apps y recursos
tecnoldgicos aplicables a la gestion colaborativa (por ejemplo, formularios de
consulta, pizarras digitales, cronogramas compartidos).

Protocolo de evaluacién: Instrumento que permita a instituciones autoevaluar sus
niveles de participacién, liderazgo distribuido y apropiacién tecnolégica en la
gestion escolar.

b) Impacto institucional

Fortalecimiento de la capacidad de gestién y planificacion participativa en las
instituciones educativas participantes.

Generacion de una red de instituciones innovadoras con potencial para
intercambiar buenas practicas y apoyar procesos de transformacion entre pares.

Provisiéon de insumos para el disefio de politicas ptablicas, especialmente en el area
de liderazgo escolar, innovacion institucional y transformacion digital del sistema
educativo.

Resultados para la formaciéon profesional
a) Desarrollo de competencias investigativas

Dominio de metodologias mixtas de investigacién, incluyendo disefio de
instrumentos, triangulaciéon de datos, y redaccion cientifica.

Habilidad para analizar fenémenos organizacionales complejos, conectando
dimensiones estructurales, culturales, tecnoldgicas y politicas.
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Mejora de capacidades de argumentaciéon académica, sintesis teérica y produccion
escrita especializada.

b) Proyeccion profesional

Base so6lida para futuros estudios de posgrado (especializaciones, maestrias o
doctorados en gestién educativa, politicas pablicas o innovacién organizacional).

Construccion de un perfil profesional especializado en liderazgo, gestion y
transformacion educativa, valorado tanto en instituciones publicas como privadas.

Integracion a redes académicas y profesionales a través de la participaciéon en
eventos, publicaciones, colaboracion institucional y trabajo en equipo con expertos
en el 4rea.
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Estudios en administracion: propuestas y avances reune una
seleccion de trabajos académicos que abordan los desafios
contemporaneos en el ambito de la administracion desde una
perspectiva critica, analitica y multidisciplinaria. Esta obra colectiva
propone reflexiones teodricas y estudios aplicados que enriquecen el
debate sobre la gestion organizacional, la innovacion, la estrategia
empresarial y la transformacion institucional en contextos dindmicos
y cambiantes.
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