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Asunto: Participar como Evaluador Experto de un Instrumento sobre la Calidad de una Aplicacion
Web-App para apoyar el aprendizaje culinario infantil en base a recetas saludables.

Por medio de la presente, nos dirigimos a usted para invitarle formalmente a participar como
juez experto en un proceso de validacion de contenido, el cual tiene como objetivo revisar un
instrumento titulado: “Evaluacion Heuristica y de Calidad: App de Cocina Infantil”

Este instrumento ha sido disefiado para evaluar la calidad y experiencia de usuario de una
aplicacion educativa orientada a nifios colombianos de educacién primaria entre los 8 y 12 afios
de edad, en el marco de la cooperacion en un proyecto internacional en el que participan UNIR,
UNADE, UNICORDOBA y SEM Monteria. La estructura del instrumento se basa, al menos, en
algunas de las fuentes mas reconocidas para medir la calidad y funcionalidad de aplicaciones y
sistemas, como las Heuristicas de Nielsen(Nielsen, 1994), la System Usability Scale (SUS)(Klug,
2017) y la Mobile App Rating Scale (MARS)(Stoyanov et al., 2015), aunque también se han
considerado otras referencias complementarias.

Su participacion consiste en revisar cada item, agrupado por dimension, y evaluarlo segin los
siguientes criterios, especificados en el Formato de valoracion por juicio de expertos anexo:
Suficiencia, Claridad, Coherencia y Relevancia

También podré incluir observaciones, sugerencias de mejora o advertencias sobre ambiguedades.
Su juicio permitira optimizar la precision y validez de este instrumento antes de su aplicacion
educativa.

Para consultar el instrumento a validar, por favor ingrese al siguiente enlace:
https://acortar.link/8YptiL

Cabe mencionar, que una vez validado por usted, el instrumento serda utilizado por estudiantes
del ultimo nivel de la Licenciatura en Informética con énfasis en Medios Audiovisuales de la
Universidad de Cérdoba (UNICORDOBA-Colombia), quienes:

« Han cursado al menos cuatro asignaturas de programacion y dos de disefio de interface,

o Actualmente cursan la asignatura Disefio de Software Educativo 111,

e Y emplearan este Instrumento como herramienta de analisis para evaluar la aplicacion
desde una perspectiva técnica y pedagogica, en su rol como desarrolladores y/o usuarios
finales.

Es importante aclarar que los estudiantes no aplican el instrumento a terceros, sino que lo
utilizaran directamente para realizar su propia evaluacion heuristica y critica de la aplicacion. El
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objetivo final de este proceso es optimizar la App para que su uso por parte de los nifios sea
mas eficiente.

Agradecemos sinceramente su disposicion y el profesionalismo con el que sabemos contribuira a
este proceso. Su experiencia sera invaluable para garantizar la calidad del instrumento que servira
como base de analisis académico y técnico en un entorno educativo.

Para cualquier consulta adicional, puede contactarnos a través de los siguientes correos:
richard.dejesus@unir.net y danitza.gastelum@ues.mx,

Atentamente como Investigadores principales por la UNIR (Co-IP) y con sus firmas digitales:

Nombre: Dra. Hayarelis C. Gudifio M. Nombre: Dr. Richard J. Gil Herrera
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mailto:danitza.gastelum@ues.mx

Objetivo General del proyecto: Food-Agency-TIC

Promover la agencia alimentaria a través del aprendizaje autorregulado sustentada por tecnologia
digitales empoderadas por la Inteligencia Artificial que promuevan conductas y habilidades asociadas a
habitos de alimentacion saludables en nifios del 8-12 afios.

Objetivo Especifico (#5)

Desarrollar a nivel de Web y App-mévil, un prototipo de un Sistema de Recomendacién Alimenticio tipo
Agentico/SRL, para que los usuarios (-niflos) puedan guiar el aprendizaje y/o seleccionar dietas
saludables, asi como obtener apoyo personalizado sobre sus avances en el aprendizaje (SRL).

Hipétesis #5. El uso de herramientas digitales como los Sistemas de recomendacion basados en SRL y
empujones, facilitaria el orientar el aprendizaje culinario de nifios de primaria sus preferencias
alimentarias.

RESUMEN DEL PROYECTO

Hoy en dia hay una mayor conciencia de la conexién entre la cocinay la salud. Particularmente, la obesidad
infantil es considerada como una epidemia relacionada con la mala alimentacién (Key et al., 2023). Los
estudios reflejan altos niveles de consumos de conveniencia, incluidos los alimentos precocinados con un
alto valor energético en grupos objetivos como nifios y adolescentes (Marino, 2021). En paralelo a esto, y
a pesar de que los nifios tienen la capacidad para aprender habilidades culinarias desde edades tempranas
(Lavelle, 2016a), hay una disminucién en las oportunidades para que aprendan a cocinar en el hogar debido
a barreras de los padres por el escaso tiempo disponible y la desconfianza sobre el correcto desempefio
de ciertas habilidades en la cocina por parte de los hijos (Lavelle et al., 2023). Como alternativa para
afrontar esta problematica han proliferado los programas educativos basados en aprendizaje experiencial
con actividades de cocina en la preparacion de alimentos saludables en los nifios de primaria e infantil
(Charlton et al., 2021; Varman at al., 2021). No obstante, ademas de impulsar las habilidades culinarias,
este proyecto se fundamenta en la agencia humana, la cual, empodera a las personas para actuar, influir y
transformar actividades y circunstancias en sus vidas (Rajala, 2016). Particularmente, el concepto de
“agencia” durante las ultimas décadas ha cobrado importancia en los estudios sobre la infancia, y el siglo
XX fue definido como la era de la agencia de los nifios (Oswell, 2013). Desde este periodo nuevas corrientes
en Psicologia, Sociologia y Antropologia han hecho importantes esfuerzos para superar la vision de la
socializacion infantil (Greene & Nixon, 2020) , la cual sefiala que la competencia, la autonomia y, en ultima
instancia, la agencia se logra en la madurez, después de la internalizacion de los valores de la sociedad y
los comportamientos asociados (Giddens, 1997). En contraste, en la nueva perspectiva se reconoce los
derechos y la capacidad de accién de los nifios en la construccién y determinacion de sus propias vidas
sociales (Abebe, 2019; Bjerke, 2011; Edmonds, 2019; Harcourt & Hagglund, 2013), al mismo tiempo que se
advierte que la agencia infantil estd inevitablemente influenciada por lo social y reflejada en las jerarquias
en las que viven (Valentine, 2011). De interés para esta investigacion, es la propuesta de la nueva sociologia
de lainfancia y la teoria socio-cognitiva en Psicologia, las cuales, plantean la importancia de las relaciones
en un determinado contexto para la manifestacién de la agencia infantil. Esto trae como consecuencia que
los nifios puedan ocupar una variedad de posiciones sociales en diferentes entornos, por ejemplo, como
hijos en el hogar o alumnos en la escuela, y contar con mayor o menor oportunidades de agencia,
respectivamente (Mayall, 2002). En el contexto alimentario, Trubek et al. (2017) definen la agencia
alimentaria como la facultad “para actuar durante el transcurso de la planificacion y preparaciéon de
comidas dentro de un entorno alimentario particular” (p. 298). De valor para nuestra propuesta, en un
estudio realizado con adultos jévenes universitarios se encontré que la intervencién con clases de cocina
activa incrementé significativamente la agencia alimentaria en comparacién al grupo de estudiantes que
no recibieron las clases (Pope et al.,, 2021), este hallazgo es importante para estos grupos que recién
comienzan una vida independiente y que tienen escasas conductas de preparacion de alimentos (Larson
et al,, 2006). No obstante, hasta ahora, no se han reportado estudios de agencia alimentaria en nifios, ni
tampoco hay instrumentos para medirla en esta poblacién. En esta direccion, incrementar la agencia
infantil implica, por un lado, promover la autonomia del nifio (Knapp, 1999), en el ambito culinario
estimulando la adquisicion de las habilidades y destrezas culinarias individuales y, por el otro, disminuir las
barreras que limitan su participacion o facilitar las oportunidades para preparar alimentos. A partir de todo
lo expuesto arriba, esta investigacion pretende determinar si una intervencion culinaria en el ambito escolar
bajo esta perspectiva de empoderamiento y basada en habitos de alimentacién saludables, estructurada
con un andamiaje de Aprendizaje Autorregulado (en inglés Self-regulated learning, SRL) que por definicion
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promueve la autonomia, y apoyada por tecnologias digitales mejora la agencia alimentaria y modula la
preferencia hacia dietas saludables en nifios de 8-12 afos. De aqui que, como primer alcance de la
investigacion nos proponemos disefiar y validar un cuestionario dirigido a medir la agencia alimentaria en
nifios.



Formato de valoracién por juicio de expertos

Estimado(a) evaluador(a):

Usted ha sido invitado(a) a participar en un proceso de validacién por juicio de expertos para
evaluar la calidad de un instrumento disefiado para medir la experiencia de usuario de una
aplicacion de cocina orientada a nifios de una primaria de Colombia, con edad entre 8 y 12 afios.
Su participacion es fundamental para garantizar la validez de contenido del instrumento,
asegurando que cada item sea claro, pertinente, coherente y suficiente en relacion con las
dimensiones que pretende evaluar®.

A continuacién, encontrara un conjunto de items agrupados por dimensiones, correspondientes a
la Heuristicas de Nielsen(Nielsen, 1994),(Andreu-Vall & Marcos, 2012) la System Usability
Scale (SUS)(Klug, 2017) y la Mobile App Rating Scale (MARS)(Stoyanov et al., 2015).

Se le solicita que evalte cada item individualmente utilizando los siguientes cuatro criterios
(Escobar-Pérez & Martinez, 2008), tal como se indican en la Tabla 1.

Ademas, en la columna de Observaciones, puede incluir sugerencias de mejora, comentarios
sobre ambigiiedades o recomendaciones especificas sobre redaccion o estructura del item. Al
finalizar, encontrara también preguntas abiertas sobre la suficiencia global del instrumento y la
posibilidad de dimensiones no consideradas.

Su juicio profesional contribuira de forma decisiva a mejorar la precision y aplicabilidad del
instrumento. Le agradecemos de antemano su valioso tiempo y rigurosidad académica en esta
tarea.

INSTRUMENTO A EVALUAR (Ver Tabla 2): Evaluacion Heuristica y de Calidad: App de
Cocina Infantil

OBJETIVO DEL JUICIO: Validar la claridad, relevancia, coherencia y suficiencia de los items
que componen el instrumento de evaluacion de la usabilidad, calidad y experiencia de usuario de
una aplicacion infantil de cocina.

LINK DEL INSTRUMENTO: https://acortar.link/8YptIL

DATOS DEL JUEZ EXPERTO

o Nombre y Apellido:
o Formacion Académica:

« Areas de Experiencia Profesional:
e Tiempoy Cargo Actual:
 Institucion:

! Importante: Una vez validado, este instrumento serd utilizado por estudiantes del Gltimo nivel de la Licenciatura en
Informética de la Universidad de Cordoba (Colombia), quienes lo emplearan para evaluar técnicamente la aplicacion
Web-App como parte de su formacion. Ellos no lo aplicardn a terceros, sino que lo usaran directamente como
herramienta de analisis para proponer mejoras orientadas a un uso mas eficiente por parte de los nifios.
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Tabla 1. Criterios de evaluacion del Instrumento

CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR

SUFICIENCIA (S)

Los items que pertenecen a una misma
dimensién bastan para obtener la medicion de
ésta.

1. No cumple con el
criterio

Los items no son suficientes para medir la dimensién.

2. Bajo nivel

Los items miden algn aspecto de la dimension, pero no corresponden con
la dimension total.

3. Moderado nivel

Se deben incrementar algunos items para poder evaluar la dimension
completamente.

4. Alto nivel

Los items son suficientes.

CLARIDAD (C)
El item se comprende facilmente, es decir, su
sintactica y semantica son adecuadas.

1. No cumple con el
criterio

El item no es claro.

2. Bajo nivel

El item requiere bastantes modificaciones o una modificacién muy grande
en el uso de las palabras de acuerdo con su significado o por la ordenacion
de las mismas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de algunos de los términos
del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene seméantica y sintaxis adecuada.

COHERENCIA (Co)
El item tiene relacion légica con la dimension
o indicador que esta midiendo.

1. No cumple con el
criterio

El item no tiene relacién l6gica con la dimension.

2. Bajo nivel El item tiene una relacion tangencial con la dimension.
3. Moderado nivel El item tiene una relacion moderada con la dimension que esta midiendo.
4. Alto nivel El item se encuentra completamente relacionado con la dimension que esta

midiendo.

RELEVANCIA (R)
El item es esencial o importante, es decir, debe
ser incluido.

1. No cumple con el
criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicion de la
dimension.

2. Bajo nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar incluyendo lo
gue mide este.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.




TABLA 2. EVALUACION DE CADA CRITERIO POR ITEM (S, C, Co, R)

DIMENSION 1: Visibilidad del Estado del Sistema y Retroalimentacion

Ne item S C Co Observaciones
1  Laaplicacién proporciona retroalimentacion clara sobre el estado del sistema ante las
acciones del usuario (por ejemplo, carga, errores, confirmaciones).
2 | El tiempo de respuesta de la aplicacion ante las interacciones es percibido como
adecuado.
3 | Los mensajes de error, cuando ocurren, son informativos y faciles de entender.
DIMENSION 2: Correspondencia entre el sistema y el mundo real
item C Co Observaciones |
La terminologia utilizada en la aplicacion es consistente y familiar para el publico
objetivo (nifios).
5 | Los elementos de la interfaz (iconos, etiquetas) son intuitivos y de facil
comprension.
6 | La organizacion visual de la informacidn sigue un flujo Idgico y predecible.
DIMENSION 3: Control y libertad del usuario (Nielsen, SUS)
N° item C Co Observaciones
7 | Laaplicacion es intuitiva y la navegacion entre sus secciones resulta sencilla.
8 | Los usuarios tienen control claro sobre sus acciones, pudiendo deshacer o rehacer
operaciones facilmente.
9 | Laestructura general permite a un nuevo usuario comprender su funcionamiento
rapidamente.
DIMENSION 4: Coherencia y estandares
N° Item C Co Observaciones
10 La aplicacién mantiene coherencia en los elementos visuales (iconografia,

tipografia, colores) en toda la interfaz.

11

Se siguen patrones de disefio y convenciones comunes en aplicaciones moviles.

12

La navegacion y las interacciones se comportan de forma predecible en distintas
secciones.
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DIMENSION 5: Prevencion de Errores

item S C Co R Observaciones

La interfaz implementa mecanismos eficaces para prevenir errores comunes del
usuario.

14 | Cuando se producen errores, los mensajes son claros y orientan al usuario para
solucionarlos.

DIMENSION 6: Reconocimiento en lugar de recuerdo (Aprendizaje y Autonomia: SUS, MARS)

Item S C Co R Observaciones

Considera que un nifio podria aprender a utilizar la aplicacion sin necesidad de
mucha ayuda externa.

16 = Lainformacién presentada facilita la comprension de conceptos de cocina para
nifos.
17  Lainteraccion con la app fomenta la exploracion y el aprendizaje auténomo.

18 | El uso de elementos multimedia (imégenes, videos) contribuye significativamente
al aprendizaje.
19 Los elementos interactivos mantienen la atencion e interés del nifio.

DIMENSION 7: Flexibilidad y eficiencia de uso

No item S C Co R Observaciones
20  Laaplicacion presenta tiempos de carga rapidos y una respuesta fluida a las
interacciones.

21 | Laaplicacion permite utilizar accesos directos o atajos para realizar tareas
frecuentes o avanzadas.

22  El usuario puede personalizar opciones o configurar funciones segin sus
preferencias.

23 | Se proporciona informacion contextual que facilita acciones rapidas sin
navegar por multiples pantallas.

DIMENSION 8: Disefio estético y minimalista
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item
El disefio visual de la interfaz es limpio, sin elementos innecesarios que
distraigan al usuario.

S C Co

Observacmnes

25 | Lainformacion esencial esta destacada, y no se sobrecarga al usuario con textos
0 elementos visuales.
26 | Los iconos y componentes visuales son intuitivos y consistentes con su funcién

en el sistema.

DIMENSION 9: Ayudar a los usuarios a reconocer, diagnosticar y recuperarse de errores

N° item S C Co Observaciones
27  Los mensajes de error utilizan elementos visuales claros (como texto en negrita,
color rojo o iconos de advertencia) que permiten identificar facilmente el
problema.
28 El contenido del mensaje de error esté escrito en un lenguaje comprensible y
libre de jerga técnica, explicando al usuario qué ocurrid y por qué.
29 | Se ofrecen soluciones inmediatas dentro del mensaje de error, como botones de
accion, enlaces Utiles o sugerencias claras que ayuden al usuario a resolver el
problema répidamente.
DIMENSION 10: Ayuda y documentacion
N° item S C Co Observaciones
30 | El sistema ofrece tooltips, iconos de ayuda 0 mensajes contextuales que guian
al usuario durante su uso.
31 | El usuario puede acceder facilmente a una seccién de ayuda o documentacion
con informacion relevante.
32 | Se ofrecen canales de soporte (como chat, correo o formularios) para resolver

dudas o problemas de uso.




Evaluacion General y Recomendaciones

Observaciones

33 | ¢Como calificaria en general la usabilidad de esta aplicacion para nifios?
(Responda en una escala de 1 a 5, donde 1 significa "muy baja usabilidad" y 5
significa "muy alta usabilidad").

34 | ;Considera que esta aplicacion tiene un buen potencial educativo para nifios?
(Responda en una escala de 1 a 5, donde 1 significa "muy poco potencial
educativo" y 5 significa "muy alto potencial educativo™).

35  ;Qué aspectos podrian mejorarse en términos de disefio de software y N/A | N/A | N/A N/A
experiencia de usuario? (Respuesta abierta)

36 | ;Qué aspectos considera destacables en cuanto a disefio y usabilidad? N/A | N/A  N/A | N/A
(Respuesta abierta)

37 Comentarios adicionales: (Respuesta abierta) N/A  N/A N/A N/A

PREGUNTAS ABIERTAS PARA EL JUEZ

e ¢Hay alguna dimension que hace parte del constructo y no fue evaluada? ;Cuéal?
« Comentarios generales sobre la estructura, cobertura o lenguaje del instrumento:

Favor de enviar, de manera individual, su evaluacion (Este documento) a los correos: richard.dejesus@unir.net y
danitza.gastelum@ues.mx,
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