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RESUMEN:

Las habilidades socioemocionales dan forma a la actitud de cada persona, incidiendo directamente
en la comunicacion que esa persona proyecta en los distintos escenarios de la vida. Los estudios
realizados en personal de educacion para evaluar las habilidades socionemocionales a nivel
licenciatura son pocos y con resultados controversiales. Por tal motivo, el objetivo de esta
investigacion fue identificar la prevalencia de las distintas dimensiones de las habilidades
socioemocionales de profesores a nivel licenciatura. Se evaluaron 39 profesores y personal
administrativo de 14 instituciones de educacion superior estatales. Los resltados demuestran
que a pesar de que el 100 % de los encuestados mencionaron conocer o haber escuchado de
las habilidades socioemocionales, solo el 43% de los encuestados mencionan contar con un
programa institucional de habilidades socioemocionales. Se necesita planificar un programa
de integracion de habilidades socioemocionales para los profesores de nivel licenciatura con la
finalidad de relacionar el desemperio tanto del profesor como del estudiante con el fin de mejorar

el rendimiento de ambas partes.

KEYWORDS:

Habilidades socioemocionales, prevalencia de habilidades, Universidades Publicas, Estado de
Meéxico.
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1. INTRODUCCION

las investigaciones realizadas en las dltimas décadas han analizado los beneficios de la
educacion socioemocional en el entorno escolar, abarcando tanto los aspectos sociales e
individuales como el desarrollo cognitivo. ¥ Estos factores inciden directamente en indicadores
clave de la calidad educativa, como la eficiencia terminal, la titulacion, el indice de aprobacion,
el rendimiento académico y la permanencia, entre ofros. ¥ Un estudio destacado de Durlak J. y
colaboradores, que analizé los resultados de 213 programas educativos con la incorporacion
de habilidades socioemocionales, mostrd, en un metaandlisis, resultados positivos relacionados
con la mejora del rendimiento académico, asi como con la mejora del comportamiento vy las
actitudes de los estudiantes. )

Adler A. en el afio 2016, publica un estudio realizando una comparacién de escuelas a nivel
bésico de estudios (secundaria) entre México y Perd. Dentro de las conclusiones menciona
que, es muy importante implementar los programas de habilidades socioemocionales, ya que
se observa una relacién directa con la mejoria del bienestar de los estudiantes y el rendimiento
académico.

Ofras investigaciones también han sefialado que los programas educativos que han
incorporado los programas de habilidades socioemocionales han encontrado una correlaciéon
en el desarrollo de las habilidades con una mayor asistencia escolar, mayor involucramiento
en el aulo, y una mayor resolucion de conlflictos entre pares, trabajan cooperativamente,
identifican estrategias para resolver problemas, saben cuéndo y donde pedir ayuda, y estén
mas motivados para aprender. 714

Sin embargo, son pocos los estudios que se han realizado con la intencién de identificar las
habilidades socioemocionales de profesores de licenciatura en el estado de México. Por tal
motivo, el objefivo de este estudio fue identificar la prevalencia de las distintas dimensiones
de las habilidades socioemocionales de docentes de universidades piblicas del estado de
México.

MATERIAL Y METODOS

Se realizo un estudio de fipo descriptivo, observacional, fransversal v retrospectivo. En este estudio
participaron personal profesorado y administrativo de catorce instituciones de educaciéon superior,
del estado de México, a los cuales se les aplicd un cuestionario adaptado del programa de
habilidades sociales de Goldstein et al. (1989), para identificar la prevalencia de las habilidades
socioemocionales. El cuestionario evalud seis dimensiones de las habilidades socioemocionales,
de acuerdo con la tipologia de Goldstein: bésica, avanzada, relacionadas con los sentimientos,
alternativa a la agresion, para hacer frenfe al esfrés v planificacion. 191 Iniciando por la habilidad
socioemocional basica la cual consta de ocho preguntas.
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Todos los datos los datos fueron recolectados enfre agosto vy diciembre de 2023. los criferios
de inclusion para esfe estudio consideraron a profesores y personal adminisfrativo pertenecientes
a insfituciones de educacion superior, tanto pblicas como privadas, ubicadas en el Estado de
México. Los participantes debian tener experiencia en actividades educativas a nivel licenciatura y
aceptar voluntariamente responder un cuesfionario.

Preguntas para evaluar la habilidad socioemocional basica

1.- ¢ Prestas atencidnes a la persona que te esta hablando y haces un esfuerzo para comprender lo que te
esta diciendo?

2.- ¢Hablas con los demas de temas poco importantes para pasar luego a los mas importantes?

3.- ¢Hablas con otras personas sobre cosas que interesan a ambos?

4.- ;Clarificas la informacion que necesitas y se la pides a la persona adecuada?

5.- ¢Permites que los demas sepan que les agradeces los favores?

6.- ¢Te das a conocer a los demas por propia iniciativa?

7.- ¢Ayudas a que los demas se conozcan entre si?

8.- ¢Dices que te gusta algun aspecto de la otra persona o alguna de las actividades que realiza?

Posteriormente, se evalud la habilidad socioemocional avanzada para ello el cuestionario cuenta
con seis reactivos.

Preguntas para evaluar la habilidad socioemocional avanzada

1.- ¢ Pides que te ayuden cuando tienes alguna dificultad?

2.- ¢ Eliges la mejor forma para integrarte en un grupo o para participar en una determinada actividad?

3.- ¢ Explicas con claridad a los demas como hacer una tarea especifica?

4.- ;Prestas atencidnes-a las instrucciones, pides explicaciones y llevas adelante las instrucciones correc-

tamente?

5.- ¢Pides disculpas a los demas por haber hecho algo mal?

6.- ¢lIntentas persuadir a los demas de que tus ideas son mejores y que seran de mayor utilidad que las

de la otra persona?

Asi mismo, el cuestionario evalia las habilidades socioemocionales relacionadas con los
senfimientos, para tal motivo, se realizaron 7 preguntas.

Preguntas para evaluar la habilidad socioemocional relacionadas con los sentimientos

1.- ¢ Intentas reconocer las emociones que experimentas?

2.- ¢ Permites que los demas conozcan lo que sientes?

3.- ¢lIntentas comprender lo que sienten los demas?

4.- ;lIntentas comprender el enfado de la otra persona?

5.- ¢Permites que los demas sepan que te interesas o preocupas por ellos?
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6.- ¢Piensas por qué estas asustado y haces algo para disminuir tu miedo?

7.- ¢Tedices ati mismo o haces cosas agradables cuando te mereces una recompensa?

la habilidad socioemocional alternativa a la agresion se evalud con las respuestas de nueve
preguntas. (Tabla 4)

Tabla 4. Preguntas para evaluar la habilidad socioemocional alternativa a la agresién

1.- ¢ Reconoces cuando es necesario pedir permiso para hacer algo y luego lo pides a la persona indica-
da?

2.- ¢ Te ofreces para compartir algo que es apreciado por los demas?

3.- ¢Ayudas a quien lo necesita?

4.- ;llegas a establecer un sistema de negociacion que te satisface tanto a ti mismo como a quienes sos-

tienen posturas diferentes?

5.- ¢Controlas tu caracter de modo que no se te “escapan las cosas de la mano”?

6.- ¢Defiendes tus derechos dando a conocer a los demas cual es tu postura?

7.- ¢ Te las arreglas sin perder el control cuando los demas te hacen bromas?

8.- ¢ Te mantienes al margen de situaciones que te pueden ocasionar problemas?

9.- ¢Encuentras otras formas para resolver situaciones dificiles sin tener que pelearte?

Por ofra parte, la habilidad socioemocional para hacer frente al estrés se evalud con las
respuestas de doce preguntas. (Tabla 5)

Tabla 5. Preguntas para evaluar la habilidad socioemocional para hacer frente al estrés

1.- ¢Dices a los demas cuando han sido los responsables de originar un determinado problema e intentas
encontrar una solucién?

2.- ¢lIntentas llegar a una solucion justa ante la queja justificada de alguien?

3.- ¢ Expresas un sincero cumplido a los demas por la forma en que han jugado?

4.- ;Haces algo que te ayude a sentir menos verglienza o a estar menos cohibido?

5.- ¢ Eres consciente cuando te han dejado de lado en alguna actividad y, luego, haces algo para sentirte

mejor en ese momento?

6.- ¢Manifiestas a los demas que han tratado injustamente a un amigo?

7.- ¢Consideras con cuidado la posicién de la otra persona, comparandola con la propia, antes de decidir

lo que hacer?

8.- ¢Comprendes la razon por la cual has fracasado en una determinada situacion y qué puedes hacer

para tener mas éxito en el futuro?

9.- ¢Reconoces y resuelves la confusiéon que se produce cuando los demas te explican una cosa, pero

dicen o hacen otras que se contradicen?
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10-  ; Comprendes lo que significa la acusacion y por qué te la han hecho y, luego, piensas en la mejor

forma de relacionarte con la persona que te ha hecho la acusacién?

11- ¢ Planificas la mejor forma para exponer tu punto de vista antes de una conversacién problematica?

12- ;Decides lo que quieres hacer cuando los demas quieren que hagas otra cosa distinta?

Finalmente, para la evaluacion de las habilidades socioemocionales de planificacion se
realizaron ocho preguntas.

Preguntas para evaluar la habilidad de planificacion

1.- ¢Resuelves la sensacién de aburrimiento iniciando una nueva actividad interesante?

2.- ¢Reconoces si la causa de algun acontecimiento es consecuencia de alguna situacién bajo tu control?

3.- ¢ Tomas decisiones realistas sobre lo que eres capaz de realizar antes de comenzar una tarea?

4.- ;Eres realista cuando debes dilucidar cémo puedes desenvolverte en una determinada tarea?

5.- ¢Resuelves qué necesitas saber y como conseguir la informacion?

6.- ¢Determinas de forma realista cual de los numerosos problemas es el mas importante y el que debe-

rias solucionar primero?

7.- ¢Consideras las posibilidades y eliges la que te hara sentir mejor?

8.- ¢Te organizas y te preparas para facilitar la ejecucion de tu trabajo?

Es importante mencionar que las preguntas del cuestionario siguen un esquema de respuestas
politbmicas con cuatro opciones de frecuencia: muy poco, bastante, algunas veces y siempre.
los datos recolectados fueron capturados y organizados utilizando los programas Microsoft
Excel y SPSS version 15. Para el andlisis de los resultados, se recurrié a la esfadistica descrip-
tiva con el objetivo de resumir y caracterizar la informacion obtenida de manera clara y com-
prensible. En particular, se calcularon medidas de tendencia central como la media aritmética,
que permitié identificar el valor promedio de las respuestas en cada ftem, asi como medidas
de dispersiéon como la desviacion esténdar, que indicéd el grado de variabilidad o consistencia
en las respuestas de los participantes. Ademas, se determinaron las frecuencias absolutas y los
porcentajes correspondientes a cada una de las opciones de respuesta, con el fin de observar
la distribucién de las respuestas vy detectar posibles patrones o tendencias predominantes en la
percepcion de los encuestados.

Un total de 39 ya sea personal académico o administrativo de 14 diferentes instituciones fueron
encuestados, el 100 % de estos encuestados reportaron que conocian o habian escuchado de
las habilidades socioemocionales. El 95% de los encuestados habian realizado capacitaciones
referentes a las habilidades socioemocionales por parte de su respectiva universidad, sin
embargo, solo el 43% de los encuestados mencionan contar con un programa institucional de
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habilidades socioemocionales. Asi mismo, el 74% de los encuestados mencionan que son los
profesores enfocados en las actividades tutoriales los que actualmente estan desarrollando los
programas de habilidades socioemocionales. Finalmente, menos de la mitad de las instituciones
(48%) desarrollan proyectos de investigacién enfocados en las habilidades socioemocionales.
Por ofra parte, el 47% de los encuestados mencionaron que la habilidad socioemocional
mas importante era la empatia, seguida de la comunicacion con un 21%, el liderazgo fue
considerada la habilidad mas importante por un 19% de los encuestados, la informacion
y solicitar ayuda registré un 5% en ambas habilidades y finalmente solo el 3% considerd
disculparse como la habilidad socioemocional mas importante (Figura 1).

mEmpatia mComunicacion mLiderazgo mInformacién m Solicitar ayuda m Disculparse

Figura | .- Habilidades Socioemocionales consideradas las mas importantes

Habilidades Sociemocionales Bdasicas

El cuestionario de habilidades socioemocionales bdsicas evalia ocho habilidades: Escuchar,
iniciar una conversacion, mantener una conversacion, formular una pregunta, dar las gracias,
presentarse, presentar a ofras personas y hacer un cumplido. Son consideradas bésicas para

mostrar un nivel minimo necesario de disposiciéon para inferactuar con ofros.
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Para la habilidad de escuchar, la encuesta demuestra que del total de los participantes solo
un 2% registro: “algunas veces”, el 5% indicd: “muy poco”, el 15% respondio: “bastante”
y finalmente el 76% manifestd: “siempre”. los resultados para la habilidad de iniciar una
conversacién reconocen los siguientes datos: 10% registrd: “bastante”, el 13% indicod: “muy
poco”, el 23% respondié: “siempre” v finalmente el 54% manifesté: “algunas veces”. En tanto
la habilidad de mantener una conversacion reveld los siguientes porcentajes: 0% registro:
"muy poco”, el 19% indicod: “algunas veces”, el 30% respondié: “bastante” vy finalmente el
51% manifestd: “siempre”. Por ofra parte, la habilidad de formular una pregunta obtuvo los
siguientes porcentajes: 0% registrd: “muy poco”, el 13% indicd: “bastante”, el 18% respondié:
“algunas veces” y finalmente el 69% manifestod: “siempre”. Lla habilidad de dar las gracias
tuvo los siguientes porcentajes: 8% registrd: “muy poco”, el 13% indicéd: “bastante”, el 17%
respondio: “algunas veces” y finalmente el 2% manifestd: “siempre”. Asi mismo, la habilidad
de presentarse consiguid los siguientes porcentajes: 10% registrd: “muy poco”, el 10% indico:
"bastante”, el 36% respondio: “algunas veces” vy finalmente el 44% manifestd: “siempre”. La
habilidod de presentar a ofras personas obtuvo los siguientes porcentajes: 0% registro: “muy
poco”, el 18% indico: "bastante”, el 33% respondié: “algunas veces” vy finalmente el 49%
manifestod: “siempre”. Finalmente, la habilidad de hacer un cumplido obtuvo los siguientes
porcentajes: 3% registrd: “muy poco”, el 21% indicod: "bastante”, el 21% respondié: “algunas

veces” vy finalmente el 55% manifestd: “siempre.”
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Habilidades socioemocionales avanzadas

El cuestionario de habilidades socioemocionales avanzadas evalia seis habilidodes: Pedir
ayuda, participar, dar instrucciones, seguir instrucciones, disculparse y convencer a los demdés.
Este tipo de habilidades permiten establecer relaciones de integracién y cordialidad con ofros.
Para la habilidad de pedir ayuda la encuesta demuestra que del total de los participantes
un 5% indicd: “muy poco”, el 10% respondié: “bastante”, el 28% registrd: “algunas veces”
y finalmente el 57% manifestd: “siempre”. los resultados para la habilidad de participar
reconocen los siguientes datos: 0% registré: “muy poco”, el 20% indicd: “algunas veces”, el
18% respondié: “bastante” y finalmente el 61% manifestd: “siempre”. En tanto la habilidad de
dar instrucciones revelo los siguientes porcentajes: 0% registrd: “muy poco”, el 20% indico:
“algunas veces”, el 23% respondié: “bastante” y finalmente el 56% manifesto: “siempre”. Por
ofra parte, la habilidad de seguir instrucciones obtuvo los siguientes porcentajes: 0% registro:
"muy poco”, el 18% indicod: “bastante”, el 18% respondié: “algunas veces” y finalmente el 4%
manifesto: “siempre”. La habilidad de disculparse tuvo los siguientes porcentajes: 0% registré:
"muy poco”, el 23% indicod: “bastante”, el 23% respondid: “algunas veces” vy finalmente el
54% manifesto: “siempre”. Finalmente, la habilidad de convencer a los demas consiguié los
siguientes porcentajes: 49% registrd: “muy poco”, el 5% indicéd: “bastante”, el 43% respondiod:
“algunas veces” y finalmente solo el 2% manifestd: “siempre.”
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Habilidades socioemocionales relacionadas con los sentimientos

El cuestionario de habilidades socioemocionales relacionadas con los sentimientos evalta
siefe habilidades: conocer los propios sentimientos, expresar los sentimientos, comprender
los sentimientos de los demas, enfrentarse con el enfado de ofro, expresar afecto, resolver el
miedo y autorrecompensarse.

Para la habilidad de conocer los propios sentimientos la encuesta demuestra que del total de
los participantes solo un 2% registro: “muy poco”, el 18% indico: “algunas veces”, el 20%
respondi®: “bastante” y finalmente el 59% manifesté: “siempre”. Los resultados para la habilidad
de expresar los sentimientos registran los siguientes datos: 13% registré: “bastante”, el 13%
respondié: “siempre”, el 15% indicod: “muy poco” vy finalmente el 58% manifestd: “algunas
veces”. En tanto la habilidad de comprender los sentimientos de los demas revelo los siguientes
porcentajes: 0% registrd: "muy poco”, el 13% respondié: “bastante”, el 25% indicod: “algunas
veces” y finalmente el 61% manifesto: “siempre”. Por ofra parte, la habilidad de enfrentarse con
el enfado de ofro obtuvo los siguientes porcentajes: 0% registrd: “muy poco”, el 23% indico:
"bastante”, el 33% respondié: “algunas veces” y finalmente el 43% manifestd: “siempre”.
la habilidad de expresar afecto tuvo los siguientes porcentajes: 2% registrd: “muy poco”, el
15% indicod: "bastante”, el 28% respondié: “algunas veces” vy finalmente el 54% manifesté:
"siempre”. Asi mismo, la habilidad de resolver el miedo consiguié los siguientes porcentaijes:
10% registrd: "muy poco”, el 20% indico: "bastante”, el 36% respondié: “algunas veces”
y finalmente el 33% manifesté: “siempre”. Finalmente, la habilidad de autorrecompensarse
obtuvo los siguientes porcentajes: 5% registrd: “muy poco”, el 10% indicod: “bastante”, el 36%
respondié: “algunas veces” v finalmente el 48% manifesto: “siempre.”
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Habilidades socioemocionales alternativas a la agresion

El cuestionario de habilidades socioemocionales bésicas evalia nueve habilidades: pedir
permiso, compartir algo, ayudar a los demés, negociar, empezar el autocontrol, defender los
propios derechos, responder a las bromas, evitar los problemas con los demds, no entrar en
peleas.

Para la habilidad de pedir permiso la encuesta demuestra que del total de los participantes
solo un 2% indicd: “muy poco”, el 15% registrd: “algunas veces”, el 20% respondié: “bastante”
y finalmente el 2% manifestd: “siempre”. Los resultados para la habilidad de compartir algo
reconocen los siguientes datos: el 2% indicéd: "muy poco”, el 20% registrd: “bastante”, el 30%
manifestd: “algunas veces” y finalmente el 47% respondié: “siempre”. En tanfo la habilidad de
ayudar a los demés revelo los siguientes porcentajes: 0% registro: “muy poco”, el 23% indicéd:
“algunas veces”, el 23% respondio: “bastante” y finalmente el 54% manifesto: “siempre”.
Por ofra parte, la habilidod de negociar obtuvo los siguientes porcentajes: 0% registrd: “muy
poco”, el 35% indicod: "bastante”, el 20% respondio: “algunas veces” y finalmente el 44%
manifestd: “siempre”. La habilidad de empezar el autocontrol tuvo los siguientes porcentaies:
5% registrd: “muy poco”, el 33% indicd: “bastante”, asi mismo, el 33% respondio: “algunas
veces” y finalmente el 28% manifesto: “siempre”. La habilidad de defender los propios derechos
consiguié los siguientes porcentajes: 2% registrd: “muy poco”, el 29% indicod: “bastante”,
el 25% respondio: “algunas veces” y finalmente el 43% manifestéd: “siempre”. La habilidad
de responder a las bromas obtuvo los siguientes porcentajes: 2% registrd: “muy poco”, el
49% indicod: "bastante”, el 20% respondié: “algunas veces” y finalmente el 28% manifesté:
"siempre”. Por ofra parte, la habilidad de evitar los problemas con los demés obtuvo los
siguientes porcentajes: 2% registré: “muy poco”, el 31% indicéd: "bastante”, el 28% respondié:
"algunas veces” vy finalmente el 39% manifestd: “siempre”. Finalmente, la habilidad de no
entrar en peleas obtuvo los siguientes porcentajes: 0% registrd: “muy poco”, el 35% indicod:
"bastante”, el 20% respondio: “algunas veces” y finalmente el 44% manifesto: “siempre.”
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Habilidades socioemocionales de para hacer frente al estrés

El cuestionario de habilidades socioemocionales para hacer frenfe ol estrés evalia 12
habilidades: formular una queja, responder a una queja, demostrar deportividad después de
un juego, resolver la vergienza, arreglérselas cuando le dejan de lado, defender a un amigo,
responder a la persuasién, responder al fracaso, enfrentarse a los mensajes contradictorios,
responder a una acusacion, prepararse para una conversacion dificil y hacer frente a las
presiones del grupo.

Para la habilidod de formular una queja la encuesta demuestira que del total de los participantes
un 0% indicod: "muy poco”, el 38% registro: “algunas veces”, el 28% respondié: “bastante” y
finalmente el 34% manifestd: “siempre”. Los resultados para la habilidad de responder a una
queja registran los siguientes datos: el 0% indicd: “muy poco”, el 35% registro: “bastante”, el
6% manifestd: “algunas veces” y finalmente el 59% respondio: “siempre”. En tanto la habilidad
de demostrar deportividad después de un juego revelo los siguientes porcentajes: 0% registrd:
"muy poco”, el 20% indicod: "algunas veces”, el 29% respondio: “bastante” y finalmente el
51% manifestd: “siempre”. Por ofra parte, la habilidad de resolver la vergienza obtuvo los
siguientes porcentajes: 5% registré: “muy poco”, el 30% indicéd: “bastante”, el 31% respondié:
"algunas veces” y finalmente el 33% manifestd: “siempre”. La habilidad de arreglérselas cuando
le dejan de lado tuvo los siguientes porcentajes: 10% registrd: “muy poco”, el 28% indico:
"bastante”, asi mismo, el 23% respondio: “algunas veces” y finalmente el 39% manifesto:
"siempre”. la habilidad de defender a un amigo consiguit los siguientes porcentajes: 2%
registrd: “muy poco”, el 36% indico: "bastante”, el 28% respondio: “algunas veces” y finalmente
el 33% manifestd: “siempre”. La habilidad de responder a la persuasion obtuvo los siguientes
porcentajes: 2% registré: “muy poco”, el 30% indicod: "bastante”, el 23% respondio: “algunas
veces” vy finalmente el 41% manifestd: “siempre”. Por ofra parte, la habilidad de responder al
fracaso obtuvo los siguientes porcentajes: 2% registrd: “muy poco”, el 41% indicod: “bastante”,
el 15% respondio: “algunas veces” y finalmente el 42% manifesté: “siempre”. la habilidad
de enfrentarse a los mensajes confradictorios obtuvo los siguientes porcentajes: 0% registrd:
"muy poco”, el 38% indico: "bastante”, el 23% respondio: “algunas veces” vy finalmente el
39% manifestd: “siempre”. Por ofra parte, la habilidad responder a una acusacion obtuvo
los siguientes porcentajes: 17% registrd: “muy poco”, el 26% indicd: “bastante”, el 30%
respondio: “algunas veces” y finalmente el 26% manifestd: “siempre”. La habilidad prepararse
para una conversacion dificil obtuvo los siguientes porcentajes: 0% registrd: “muy poco”, el
28% indicod: "bastante”, el 21% respondié: “algunas veces” y finalmente el 51% manifesté:
“siempre”. Finalmente, la habilidad de hacer frente a las presiones del grupo obtuvo los
siguientes porcentajes: 2% registré: “muy poco”, el 15% indicéd: “bastante”, el 28% respondié:
“algunas veces” y finalmente el 53% manifestd: “siempre.” (Figura 6)

Bl 2000 http://doi.org/10.5281/zenodo. 15742349



REVISTA

o Z.CIENCIA
Nod %ﬁ,ﬁ)u

NEVErsitaria

8 Siempre

8

2 » 5 Agunas veces

g s

= -E ® Bastante

g g

£ = Muy p oco
Siempre

Algunas veces

Bastante

Prepararse para
una conversacion

Muy p oco
Siempre

Algunas veces

Responder a una
acusadon

Bastante
Muy p oco
Siempre
4 s
° 3
© g Algunas veces
8z g B
T 8= astan te
£ag
LEZ Muy p oco
c o
S o
Siempre

Algunas veces

Bastante

Responder al
fracaso.

Muy p oco
Siempre
Algunas veces

Bastante

Responder ala
pers uasion

Muy p oco
Siempre

Algunas veces

Defenderaun
amigo.

Bastante
Muy p oco
3 Siempre
8g
LT Algunas veces
558
Po= Bastante
5 g
s Muy p oco
o
Siempre
© % Algunas veces
- 8
=
2 3 Bastante
O o
o X
&9 Muy p oco
Siempre
.35
©® 5 @ . Algunas veces
7228
T o o
2 533 Bastante
v o o=
o w m
© 3 Muy p oco
Siempre

Algunas veces

Bastante

Responder a una
queja

Muy p oco
Siempre
Algunas veces

Bastante

Formular una
queja

Muy p oco

o
N
~
(o)}
(o]

10 12 14 16 18 20 22 24 26

Figura ©. habilidodes socioemocionales de para hacer frente al estrés

DO hitp://doi.org/10.5281/zenodo. 15742349 21 N



REVISTA

Z.CIENCIA
§§’UNEVErsitaria

Habilidades socioemocionales de planificacion

El cuestionario de habilidades socioemocionales bésicas evalia 8 habilidades: tomar
iniciativas, discemir sobre la causa de un problema, establecer un objetivo, determinar las
propias habilidades, recoger informacién, resolver los problemas segin su importancia, fomar
una decisién, concentrarse en una farea.

Para la habilidad de tomar iniciativas la encuesta demuestra que del total de los participantes
solo un 5% indicd: “muy poco”, el 17% registrd: “algunas veces”, el 16% respondié: “bastante”
y finalmente el 61% manifestd: “siempre”. Los resultados para la habilidad de discemir sobre la
causa de un problema registran los siguientes datos: el 0% indicd: “muy poco”, el 28% registré:
"bastante”, el 23% manifestd: “algunas veces” v finalmente el 49% respondio: “siempre”. En
tanto la habilidad establecer un objetivo reveld los siguientes porcentajes: 0% registrd: “muy
poco”, el 17% indicd: "algunas veces”, el 23% respondié: “bastante” vy finalmente el 59%
manifestd: “siempre”. Por ofra parte, la habilidad de determinar las propias habilidades obtuvo
los siguientes porcentajes: 0% registro: “muy poco”, el 26% indico: “bastante”, el 18% respondié:
“algunas veces” y finalmente el 56% manifestd: “siempre”. La habilidad de recoger informacion
tuvo los siguientes porcentajes: 0% registré: “muy poco”, el 20% indicod: “bastante”, asi mismo,
el 5% respondio: “algunas veces” y finalmente el 74% manifesté: “siempre”. La habilidad de
resolver los problemas segin su importancia consiguié los siguientes porcentajes: 0% registré:
"muy poco”, el 18% indico: “bastante”, el 20% respondié: “algunas veces” y finalmente el ©1%
manifestd: “siempre”. Lla habilidad de tomar una decision obtuvo los siguientes porcentajes:
0% registrd: "muy poco”, el 28% indicd: "bastante”, el 28% respondio: “algunas veces” y
finalmente el 44% manifesto: “siempre”. Finalmente, la habilidad de concentrarse en una tarea
obtuvo los siguientes porcentajes: 0% registrd: “muy poco”, el 13% indico: "bastante”, el 10%
respondio: “algunas veces” y finalmente el 77% manifesto: “siempre.” (Figura 7)
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El estudio sobre la incorporacién de habilidades socioemocionales en universidades piblicas
y privadas del Estado de México ofrece un panorama relevante acerca de las fortalezas y
dreas de oportunidad en los docentes evaluados.

Una de las fortalezas mas notables es la capacidad de los docentes para ejercer habilidades
socioemocionales bésicas como la escucha activa y el agradecimiento, donde mas del 75%
de los encuestados reporté ejecutarlas de manera frecuente. Este hecho resulta positivo, ya
que escuchar atenfamente y demostrar gratitud son habilidades fundamentales para construir
relaciones solidas y para promover un entorno de aprendizaje basado en el respeto mutuo.
[1517]

Sin embargo, el hecho de que habilidades como iniciar conversaciones fengan menor
prevalencia (solo el 23% reporté hacerlo “siempre”) sugiere una limitacion en la proactividad
social de los docentes, lo cual podria obstaculizar la apertura de espacios de didglogo esenciales
para la inferaccion educativa efectiva. B 18]

El 47% de los participantes consideré a la empatia como la habilidad socicemocional mas
importante. Esta autopercepcion es coherente con tendencias educativas contfempordneas que
resaltan la importancia del reconocimiento y la gestion emocional como herramientas para
mejorar el acompaiamiento del alumnado. V]

No obstante, existe un sesgo hacia priorizar el bienestar del ofro sobre la afirmacion personal
(por ejemplo, presentarse a si mismos, donde el porcentaje fue notablemente menor). Esta
tendencia podria reflejar una necesidad de validacion externa, més que una infegracion
solida de habilidades socioemocionales equilibradas. [

Habilidades mas complejas, como persuadir a ofros de manera efectiva, manejar el fracaso
o responder a acusaciones, mostraron porcenfajes preocupantes de ejecuciéon  limitada.
Particularmente, persuadir es una habilidad donde solo el 2% manifesté hacerlo “siempre”,
indicando una potencial falta de asertividad vy liderazgo, competencias indispensables en la
ensefianza universitaria moderna. 4]

Asimismo, en habilidades como “responder a una acusacion”, una proporcién considerable
de docentes reportd baja frecuencia en su ejercicio, sugiriendo dificuliades para manejar
conflictos interpersonales, que son comunes en entornos universitarios dinamicos. 19

Esto confirma que, aunque los docentes poseen conocimiento teérico de las habilidades
socioemocionales, su transferencia efectiva hacia situaciones de alta presion sigue siendo un
drea vulnerable, similar a lo reportado en ofros contextos educativos. )

El 95% de los encuestados reconocid haber recibido capacitacion en  habilidades
socioemocionales; sin embargo, solo el 43% indicd que su universidad tiene un programa
institucional formalizado. Esta disparidad revela que, aunque existe una difusion de
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conocimientos, la falta de programas estructurados limita la infernalizacion profunda de estas
competencias. ['3: 2]

Sin una politica institucional sistematica que fomente el enfrenamiento continuo y experiencial,
las habilidades socioemocionales dificilmente pasardn de ser “sabidas” a ser “vividas” por los
docentes. (€]

los resultados indican la necesidad urgente de desarrollar programas de formacién continua
que no solo fransmitan contenidos tedricos, sino que prioricen el entrenamiento practico de
habilidodes mediante actividades vivenciales, simulaciones de conflicto y retroalimentacion
estructurada. 7

No basta con sensibilizar; es imprescindible disefiar rutas de desarrollo emocional adaptadas
a las fases de adquisicion de habilidades, tal como proponen Angrehs v colaboradores. 19

El presente estudio demuestra que, aunque los docentes universitarios del Estado de México
conocen las habilidades socioemocionales, su aplicacion préctica sigue siendo  limitada,
especialmente en habilidades complejas como iniciar conversaciones, persuadir o manejar
conflictos. la empatia destaca como la habilidad mas valorada, pero persiste una falta de
equilibrio entre el cuidado del ofro vy el fortalecimiento de la autoafirmacion. Ademdés, la
ausencia de programas institucionales formales limita la consolidacién de estas competencias.
Se concluye que es necesario implementar programas de formacién continua y préctica para
mejorar de manera efectiva el desempefio docente y fortalecer entornos educativos més
empdticos y colaborativos.
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