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ПЕРЕДМОВА 

    

Цифровізація охопила всі сфери діяльності та відповідно має значний 

вплив на якість надання освітніх послуг через вдосконалення освітнього 

процесу в закладах вищої освіти, підвищення рівня доступності освіти в 

форматі онлайн. Вплив цифровізації та інформаційних технологій на освіту 

проявляється через необхідність персоналізації навчання шляхом врахування 

індивідуальних потреб здобувачів вищої освіти; забезпечення рівного доступу 

до програм навчання; розвитку цифрових навичок; автоматизації 

адміністративних процесів в закладах вищої освіти; впровадження 

інтерактивних методів навчання; забезпечення безперервності навчання в 

дистанційному форматі. В свою чергу, забезпечення якості надання освітніх 

послуг з урахуванням досвіду ЄС та шляхом цифровізації сприяє розвитку 

цифрових компетентностей, інноваційного мислення громадян, кадрового 

потенціалу, безперервному навчанню, зменшенню відтоку кадрів за кордон, 

зміцненню кібербезпеки, покращенню економіки, зменшенню соціальної 

нерівності, що забезпечує соціально-економічну безпеку України в умовах 

війни та повоєнний період. Науковцями розкрито широке коло питань в аспекті 

підвищення якості надання освітніх послуг в закладах вищої освіти з 

урахуванням європейського досвіду.   

Колективна монографія присвячена розкриттю ролі та визначенню 

напрямів використання цифрових технологій в освіті; дослідженню впливу 

цифрових технологій на освітній процес в заклад вищої освіти України; 

з’ясуванню тенденцій ЄС в освіті та формуванню рекомендацій до їх 

впровадження в Україні; формуванню теоретичних, методичних і практичних 

засад здійснення цифровізації надання освітніх послуг. 

У першому розділі розглянуто особливості використання цифрових 

технологій в освіті та визначено рекомендації до впровадження зарубіжного 

досвіду. Також з’ясовано переваги та недоліки діджиталізації освіти, розкрито 

особливості цифрової трансформації мовної освіти в університеті. За 

результатами дослідження проаналізовано поточний стан, визначено проблеми 

та обмеження цифровізації економіки в Україні та Європі. 
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У другому розділі розкрито особливості використання цифрових 

технологій під час викладання дисциплін в університеті. Проведено 

порівняльний аналіз використання цифрових технологій для вивчення 

англійської мови здобувачами вищої освіти в Україні та ЄС. Визначено рівень 

впливу цифрової трансформації на зміни в підходах до формування 

корпоративної культури підприємства. Досліджено роль метавсесвіту у 

трансформації освітнього процесу.  

Останній розділ присвячений розкриттю ролі штучного інтелекту у сфері 

вищої освіти. Визначено напрямки адаптації європейського досвіду щодо 

впровадження цифрових технологій в освітні України. Здійснено огляд 

практичного досвіду використання цифрових технологій в Європі та визначено 

напрямки його впровадження в Україні.  

В колективній монографії запропоновано теоретико-методичні 

узагальнення, висновки та практичні рекомендації, які стануть в нагоді для 

науковців, викладачів, здобувачів закладів вищої освіти, аспірантів, 

докторантів, фахівці-практиків, представників державних органів влади та 

місцевого самоврядування, бізнесу, адміністративного персоналу університетів, 

представників громадянського суспільства, громадськості та всіх зацікавлених 

осіб.     

Колективна монографія виконана за результатами досліджень у рамках 

проєкту фундаментальних наукових досліджень, прикладних наукових 

досліджень, науково-технічних (експериментальних) розробок за темою №1/24 

«Європейські практики діджиталізації як інструмент забезпечення соціально-

економічної безпеки в умовах війни та повоєнний період» (державний 

реєстраційний номер 0124U000600) (01.01.2024 – 31.12.2026). 



7 

РОЗДІЛ 1. НАПРЯМКИ ВИКОРИСТАННЯ ЦИФРОВИХ ТЕХНОЛОГІЙ  

В ОСВІТІ  

 

 

СТОЛЯРЕНКО О. В.,  

доктор педагогічних наук, професор кафедри 

педагогіки, професійної освіти та управління 

освітніми закладами, Вінницький державний 

педагогічний університет імені Михайла 

Коцюбинського, м. Вінниця, Україна 

СТОЛЯРЕНКО О. В., 

кандидат педагогічних наук, доцент кафедри 

іноземних мов, Вінницький національний технічний 

університет, м. Вінниця, Україна 

 

1.1. Використання цифрових технологій в освіті та впровадження 

зарубіжного досвіду у підготовці фахівців 

     

Вступ. Освіта відіграє важливу роль у розвитку суспільства, особливо у 

процесі його цифровізації та глобалізації. Найважливішими цінностями 

сучасної цивілізації та інформаційного суспільства, заснованого на знаннях, 

стають навчання та компетенції людей. Адже якісна освіта є інструментом 

досягнення соціальної та культурної злагоди, економічного зростання, 

основним індикатором життя. Швидкий розвиток, що супроводжується 

цифровізацією, використанням у всіх сферах людської діяльності 

інформаційно-комунікаційних технологій вимагають формування у майбутніх 

фахівців не лише певних знань, умінь і навичок у навчанні, що є основою 

спеціальності, а й формування професійно значущих якостей, здібностей, 

компетентностей. В ході випереджального, прискореного, інноваційного 

розвитку освіти і науки України, заклади вищої освіти, котрі готують майбутні 

кадри, не можуть залишатись осторонь сучасних процесів, а тому спрямовують 

зусилля на забезпечення умов для якісного навчання, самоствердження, 

розвитку і самореалізації особистості майбутніх фахівців. Новітні зміни та 
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технології вимагають від працівників не тільки освіченості, пошуку, активності, 

а й відповідальності, самостійності, впевненості, вміння жити і працювати в 

нових умовах глобальної цифровізації в усіх сферах, бути соціально і 

технологічно зорієнтованими. Саме від сформованості інформаційно-

комунікативних професійних компетенцій, рівня цифрової підготовки 

майбутнього фахівця, здатного працювати в нових умовах, залежить успішне 

виконання соціального замовлення держави [1, с. 222]. 

Виклад основних результатів дослідження. Законом України «Про 

Основні засади розвитку інформаційного суспільства в Україні» визначено 

необхідність цифровізації і розвитку інформаційного суспільства, 

орієнтованого на інтереси людей, відкритого для всіх, де кожна особистість 

може створювати інформацію та знання, мати вільний доступ, користуватися і 

обмінюватися нею. Українське суспільство активно включається у глобальний 

процес цифровізації, в світовий інформаційний простір, прискорено створюючи 

інформаційні ресурси у публічному секторі: науці, освіті, культурі. Основними 

завданнями, що стоять перед освітою у процесі масової цифровізації в Україні 

визначено такі: створення системи інформаційних знань та їх використання й 

обмін при наданні освітніх послуг за допомогою використання сучасних 

інформаційно-комунікаційних технологій; можливості вільного доступу до 

системи інформаційних знань, забезпечення гарантій самореалізації особистості 

в інформаційному суспільстві; повномасштабне входження України до 

глобального освітнього інформаційного простору. Виконання поставлених 

завдань можливо при умові забезпечення реалізації основних принципів 

інформаційних відносин, які гарантують право на освітню інформацію, 

відкритість, доступність інформації та свободу її обміну, об'єктивність, 

вірогідність, повноту, точність, законність її одержання, використання, 

поширення та зберігання. Інформація та її вільне поширення відіграють 

вирішальну роль у цьому процесі. Основні правові засади побудови 

інформаційного суспільства в Україні розроблено у нормативно-правових 
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актах, що регулюють доступ до електронного документообігу, публічної 

інформації, інформаційної безпеки [9].  

Освіта є основою соціально-економічного розвитку будь-якої держави. 

Аналіз законів «Про освіту» (2017), «Про вищу освіту» (2017), «Про 

професійну (професійно-технічну) освіту» (2018), інших нормативних освітніх 

документів свідчить про те, що фокус уваги суспільства спрямований нині на 

підвищення якості освіти. Основною метою цих документів є, по-перше, 

перетворення вітчизняної системи освіти на конкурентоспроможну структуру; 

по-друге, формування і розвиток різнобічно розвинених особистостей, 

компетентних, мобільних, соціально-свідомих фахівців, ураховуючи історичні 

та національно-культурні освітні традиції.  

Впровадження цифровізації, створення інформаційних систем управління 

в галузі освіти стало предметом досліджень В. Бикова [1], Л. Карташової [2], 

Н. Тверезовської [7]. Однак, їхні результати ще не задовольняють сучасних 

вимог, пов’язаних з цифровізацією, оскільки відбувається накопичення нових 

фактів, відомостей і різноманітної інформації, що потребує узагальнення, 

систематизації, з’ясування тенденцій розвитку; а з іншого боку – зростання 

кількості нових знань породжує істотні проблеми в їх засвоєнні, а також 

свідчить про недостатність і неефективність методів педагогічної практики та 

управлінської діяльності в галузі освіти. 

Важливо зазначити, що українські урядові інституції також акцентують 

увагу на введення адаптивних практико орієнтованих і гнучких освітніх 

програм (ОП) у межах сучасної модернізації професійної освіти, її цифровізації. 

Це сприятиме оновленню освітніх стандартів і програм навчання у закладах 

вищої освіти (ЗВО). Розроблення сучасних компетентностей, необхідних 

працівнику з вищою освітою, здійснюється безпосередньо професійною 

спільнотою, враховуючи сучасні, перспективні технології і досвід прогресивної 

практики [8]. 

Така підготовка здобувачів освіти дає можливість об’єктивно оцінити 

рівень їхньої кваліфікації і в той самий час підвищує шанс на 



10 

працевлаштування в надійних роботодавців. Компетентності майбутніх 

фахівців у цих випадках максимально задовольняють вимогам ринку праці. 

Професійне становлення фахівця є центральним компонентом 

особистісно-орієнтованої професійної освіти, а саме розвиток особистості у 

процесі професійного навчання, освоєння професії та виконання професійної 

діяльності. Оскільки в умовах цифровізації усіх сфер сучасного українського 

суспільства актуалізуються потреби освітньої сфери у працівниках із високим 

рівнем інформаційної культури, здатних до постійного професійного зростання, 

професійної мобільності та ефективної інформаційно-аналітичної діяльності 

[6]. Водночас, на основі аналізу наукової літератури варто наголосити, що 

проблема розвитку інформаційної культури різних фахівців досить активно 

досліджується науковцями. Її умовно можна поділити на блоки, в яких 

розглядаються такі аспекти: філософські, соціологічні і психологічні проблеми 

культури (В. Андрущенко, І. Зязюн, В. Кремень, М. Михальченко); сучасні 

підходи до визначення різних аспектів культури, у тому числі педагогічної 

(В. Бенін, В. Гриньова, С. Єлканов, О. Пєхота, В. Семиченко, 

В. Сухомлинський та ін.); актуальні проблеми інформатики, що визначають 

наукову перспективу інформатизації суспільства (М. Амосов, Н. Вінер, 

Р. Котов, Є. Пасхін, І. Новік, А. Соколов, К. Шенон, А. Урсул); визначення 

понять: «інформаційна діяльність», «інформаційна культура» (Д. Блюменау, 

Н. Волкова, М. Жалдак, Е. Семенюк, Н. Морзе, Дж. Несбіт, В. Олійник та ін.). 

На підставі аналізу та узагальнення наукової літератури, нормативних 

джерел оцінювання рівня сформованості інформаційної культури працівників 

освітянської сфери можна довести, що рівень її сформованості доволі 

недостатній і не відповідає сучасним вимогам. Переважна більшість викладачів 

ЗВО не акцентують увагу на з’ясуванні власного рівня сформованості ІК і не 

проявляють особливої активності в її розвитку. Це формує протиріччя між 

розвитком професійно-педагогічної майстерності, зумовленого професійно-

педагогічними вимогами до їх педагогічної діяльності, та фактичним рівнем 

розвиненості інформаційної культури [5, с. 41].  Водночас, як показує аналіз 



11 

психолого-педагогічних джерел, проблема розвитку інформаційної культури 

викладачів не була предметом наукових пошуків вітчизняних науковців. 

Є тільки окремі публікації та результати поодиноких досліджень, щодо, 

наприклад, ІК фахівця як чинника його успішної професійної діяльності, а 

також соціальної захищеності особи в інформаційному суспільстві 

(Н. Джинчарадзе, Р. Калюжний, О. Матвієнко, Н. Новицька, Г. Павленко, 

Л. Петренко, С. Сливка, М. Швець, В. Цимбалюк, Ю. Яцишин); проблеми 

становлення інформаційної культури педагогів (Т. Демиденко, А. Коломієць). 

Педагогічні аспекти інформатизації освіти досліджують: Г. Єльникова, 

О. Єльникова, Л. Калініна, М. Плескач. Проблема створення інформаційних 

систем управління в галузі освіти була предметом досліджень таких науковців, 

як: В. Биков, І. Савченко, Л. Карташова, Н. Тверезовська. Однак, їхні 

результати не задовольняють сучасні потреби, оскільки, з однієї сторони, 

відбувається відкриття і накопичення великої кількості нових фактів, 

відомостей і різноманітної інформації про сфери людського буття та 

професійної діяльності фахівців, що зумовлює нагальну необхідність 

узагальнення, систематизації, виявлення специфіки та з’ясування тенденцій, а з 

іншого – зростання нових знань породжує істотні проблеми в їх засвоєнні, 

показує недостатність і неефективність методів педагогічної практики [5, с.43]. 

Отже, виникає протиріччя між швидкозмінним оновленням системи 

ринку праці в Україні, зумовленим соціально-економічними перетвореннями в 

інформаційному суспільстві, і низьким рівнем інформаційної (оскільки 

вимагається здатність побудови ефективної системи інформаційних ресурсів, 

необхідної для формування інформаційно-правової основи прийняття рішень; 

здатність визначати необхідний інформаційний ресурс у межах оперативного та 

стратегічного управління педагогічним процесом) та аналітичної (оскільки 

вимагається здатність: об’єктивно оцінювати ефективність запропонованої для 

використання системи інформаційних ресурсів; системно оцінювати позитивні 

та негативні аспекти кожного компонента системи інформаційних ресурсів; 

здійснювати оперативну аналітичну оцінку інформаційних потоків, отриманих 
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від кожного компонента інформаційної системи; уміння оперативно й 

ефективно здійснювати аналітичне зіставлення інформаційних потоків, що 

виходять від кожного компонента системи інформаційних ресурсів; 

формулювати на основі отриманої інформації комплексні аналітичні висновки; 

інтерпретувати, систематизувати, критично оцінювати й використовувати 

отриману інформацію в контексті вирішуваного завдання або проблеми) 

компетентності працівників. У цьому протиріччі відображено зовнішню 

невідповідність між сучасними соціальними вимогами до якості професійної 

підготовки майбутніх кваліфікованих працівників та станом розвиненості 

їхньої інформаційної культури [6, с. 173]. Можемо констатувати, що розвиток 

інформаційної культури працівників можна визначити як педагогічну 

проблему, що стосується невідповідності потреби у розвитку рівнів своєї 

інформаційної культури і недостатньою розробленістю теоретичних і 

методичних умов задоволення цієї потреби. Інформаційна культура 

розглядається нами як одна зі складових загальної культури людини. Вона 

пов’язана із соціальною природою людини та є продуктом її різноманітних 

творчих здібностей.  У той же час інформаційна культура відображає і 

особливості професійної діяльності людини. Вона актуалізується та 

проявляться в процесі практичної професійної діяльності; характеризує 

специфіку професійної свідомості та самосвідомості, поведінки, а також стиль 

та особливості інформаційної взаємодії з іншими суб’єктами ЗВО; забезпечує 

осмисленість інформаційно-аналітичної діяльності й характеризує рівень 

культури цієї діяльності; стимулює творчий розвиток фахівця [4, с. 241].  

Інформаційна культура, як системна професійна властивість може 

виступати і як умова ефективної педагогічної діяльності, і як її складова.   

Враховуючи важливість інформаційної складової буття сучасної особи, а також 

неминучість і гостру необхідність якнайшвидшого входження України до 

відкритого загальносвітового інформаційного простору, цей процес передбачає 

підвищення не просто загального культурного рівня громадян України, а 
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цілеспрямоване підвищення/розвиток рівня їхньої інформаційної культури        

[6, с. 170].  

 Навчання з врахуванням цифровізації і готовності до неї можна вважати 

інструментом для поліпшення інвестиційної привабливості регіонів, а також 

для розвитку конкурентних переваг за рахунок підготовки фахівців, які 

відповідають вимогам сучасної економіки. На жаль, сучасні об’єктивні 

причини, а саме: недавня світова пандемія COVID-19 та повномасштабна війна 

росії з Україною не сприяють швидким модернізаційним процесам. Нині на 

ринку праці наявна проблема дефіциту фахівців певних галузей. Перед 

роботодавцями постало завдання пошуку співробітників з необхідною 

кваліфікацією. У той самий час, досвідчені фахівці не можуть знайти роботу з 

тієї причини, що їхні практичні вміння «застаріли». У зв’язку з цим зростає 

необхідність конструктивного аналізу й ефективного використання кращого 

зарубіжного досвіду. Нова концепція підготовки фахівців підвищує 

актуальність досліджень освітніх систем тих країн, котрі мають загальновизнані 

успіхи в цьому освітньому напрямі. 

Звернення до досвіду Німеччини, Австрії, Швейцарії зумовлене 

багаторічною співпрацею України з цими країнами в суспільних галузях 

економіки, культури, освіти, національного захисту. До прикладу, впродовж 

кількох років українські та зарубіжні європейські науковці реалізували понад 

200 проєктів, конференцій і форумів, що стали підґрунтям для різноманітних 

форм співпраці між українськими і закордонними університетами, науковими 

установами та інноваційними підприємствами. Так, у 2013 р. за сприяння 

Представництва Фонду ім. Фрідріха Еберта в Україні розпочалася 

популяризація німецького досвіду підготовки затребуваних на ринку праці 

випускників освітніх закладів. У листопаді 2023 р. підписано Декларацію про 

наміри щодо співпраці в галузі освіти і науки. Метою документу є розвиток та 

розширення наукового співробітництва обох держав, посилення академічної 

мобільності здобувачів і науковців, створення та спільне використання 

дослідницьких лабораторій, інноваційних установ і міжнародних центрів 
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передових досліджень тощо. Подібна Угода про співробітництво підписана між 

профільними міністерствами Австрії й України. В документах йдеться про 

обмін науково-педагогічними, педагогічними працівниками та спільні 

дослідження між ЗВО й іншими науковими установами, популяризація 

академічних студентських обмінів тощо.  

У процесі вивчення зарубіжного досвіду нами було визначено та 

схарактеризовано моделі новітніх освітніх програм: інтегрована (постійна зміна 

місць навчання; впродовж тижня студенти перебувають у компанії, а також в 

університеті); блочна (часові блоки поділяються відповідно до семестру, в якому 

відвідуються курси в університеті, і у вільний від лекцій період виконується 

робота в компанії); частково відокремлена (частина професійної підготовки 

відокремлена від навчальної програми. Реалізується вона упродовж року, що 

передує навчальній програмі, який студенти проводять тільки в компанії, щоб 

мати можливість зосередитися на професійному навчанні або практиці); модель 

дистанційного навчання (курси здебільшого проходять в режимі електронного 

або змішаного навчання). Користується попитом змішане навчання з 

відвідуванням занять у вечірній час, на вихідних або в інших часових форматах 

(4% з проаналізованих освітніх програм) [12, с. 412]. 

Установлено типи інтеграції ОП з посиленим цифровим забезпеченням, 

серед них: тип A – недостатня інтеграція ОП, порівняно з традиційними ОП; тип 

Б – інтеграція ОП на основі оцінювання в програмах, змішаних з іншими 

програмами; тип В – чітко регламентована, узгоджена інтеграція навчальних 

планів у програмах; тип Д – цілісна, прозора інтеграція ОП, змішаних з іншими 

програмами; тип Е – переважно організаційні зв'язки в програмах, змішаних з 

іншими програмами. З’ясовано, що програми з високим ступенем інтеграції 

мають стабільні договірні відносини з партнерами щодо співпраці. 

Установлено, що за останні 10 років 83% респондентів, які навчалися з 

посиленим інформаційним навчанням, здобули освіту у ЗВО. Кількість 

респондентів, які навчаються в університетах прикладних наук, складає 79%. 

З’ясовано, що ці здобувачі, на відміну від інших, є групою, яку обирають 
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безпосередньо компанії. Це, так званий, корпоративно-академічний тип освіти, 

який перебуває під впливом компаній і сприяє формуванню в молоді 

орієнтованості на результат. Завдяки цьому актуальними компетентностями, які 

формуються в процесі навчання є такі: базові професійні компетентності; 

особистісні компетентності; компетентності міжкультурної та міжособистісної 

інформаційної комунікації; екологічна грамотність; здатність до постійного 

навчання; розуміння процесу професійної діяльності; цифрові компетентності 

(цифрові технології, ІТ-навички, навички роботи з програмним забезпеченням 

тощо); гнучкість і спонтанність; тайм-менеджмент. Модель навчання в 

європейських університетах передбачає включення в систему вищої освіти 

роботодавця як провайдера освітніх послуг. 

У процесі дослідження нас цікавила практика такого навчання у світовому 

контексті». Було проаналізовано теоретичний та практичний досвід його 

впровадження в університетах країн Східної (Польща, Чехія) та Західної (Велика 

Британія, Франція, Швейцарія) Європи, азійського регіону (Японія, Китай, 

Малайзія, Сінгапур, Південна Корея), США та Канади. Критеріями вибору 

досліджуваних країн став їх економічний розвиток та інвестиційна 

привабливість для закордонних партнерів, у тому числі в галузі освіти.  

Установлено, що в Польщі на законодавчому рівні практико орієнтоване 

навчання закріплене з 2015 р. Визначено такі його типи: навчання 

неповнолітнього працівника у формі професійної підготовки у роботодавця; 

виробнича практика, що реалізується частково або повністю у роботодавця в 

межах співпраці закладу освіти і роботодавця (без укладення трудової угоди) – 

здобувачі основних професійних (професійно-технічних) закладів освіти та 

закладів вищої освіти. Регламентуються також дві групи викладачів, які задіяні 

в реалізації навчання: викладачі теоретичних предметів (у закладі освіти) та 

викладачі практичного навчання (на підприємстві-партнері). У Польщі таке 

навчання є досить поширеним явищем, однак має обмежену сферу 

застосування. Воно охоплює приблизно 15% здобувачів ЗВО. Переважно, 

пропонується в університетах з технічним профілем за спеціальностями: 
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«Логістика» і «Транспорт» з одержанням ступенів бакалавра та інженера. 

Найбільшим університетом, що здійснює підготовку зазначених спеціальностей 

є Міжнародний університет логістики і транспорту у Вроцлаві (Нижня Сілезія) 

та університет логістики в Познані.  

У Республіці Чехія навчання характеризується високим ступенем 

формалізації; активним залученням соціальних партнерів; витрати на навчання 

в закладах освіти бере на себе держава, а компанії несуть витрати, пов'язані з 

підготовкою до практичної частини навчання здобувачів на робочому місці. 

Найбільшим ЗВО Чехії, що його забезпечує є Технічний університет м. 

Ліберець. Встановлено, що в стратегічному плані Міністерства освіти Чехії 

йдеться про активне впровадження цифровізації в університети держави до 

2030 р.  

У Франції, відповідно до законодавства, початкова професійна освіта 

реалізується в закладах освіти із проходженням частини навчання на робочому 

місці; за контрактом «Учнівства» (частина навчання здійснюється на 

підприємстві під керівництвом майстра, частина – у спеціалізованих центрах 

навчання); за контрактами, що передбачають поєднання навчання в закладі 

освіти з виробничим навчанням на підприємстві; на курсах 

передкваліфікаційної і кваліфікаційної підготовки (для молоді, яка не має 

кваліфікації та шукає роботу. У Франції реалізується модель державного 

втручання, в межах якої держава регулює систему професійної освіти в 

співпраці із соціальними партнерами.  

Установлено, що в Швейцарії, завдяки системі освіти, відсутнє молодіжне 

безробіття. Система освіти у цій країні заснована на двох принципах 

дуальності: перший має характер «тимчасової розвилки», коли особа має 

зробити вибір або на користь гімназії і далі транзитом до університету, або на 

користь навчання на виробництві з одержанням середньої спеціальної освіти з 

подальшим навчанням в одній з численних «вищих шкіл прикладних наук». 

Інший стосується профтехосвіти і має структурний характер.  
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У Великій Британії підприємства встановлюють обсяги і якість 

професійної освіти, держава лише визначає рівні кваліфікованих стандартів для 

випускників і надає засоби на навчання. В системі неперервної професійної 

освіти та навчання Великобританії біля 90% фінансування забезпечується 

підприємствами і тільки 10% ‒ державою.  

До освітнього ринку США практико орієнтована форма здобуття освіти 

ввійшла в другій половині ХХ ст. За основу було взято німецьку модель 

навчання. Передумовою цього стало те, що німецькі компанії мали виробничі 

потужності в США («Бош» («Bosch»), BMW, Mercedes-Benz та Volkswagen та 

ін.). Американські університети пропонують таку форму навчання на рівні 

бакалаврату та, особливо, магістратури. Серед популярних у цьому плані ЗВО, 

визначено: Вища школа бізнесу (Felician University) в м. Резерфорд, 

Університет Весткліффа (Westcliff University) в Ірвіні, штат Каліфорнія, Сетон-

Холл Університет (Seton Hall University), онлайн Університет в Аврорі (штат 

Колорадо), онлайн-університет у Сан-Антоніо (University Online), Техаський 

університет в Кінгсвіллі, Вілмінгтонський Університет (Wilmington University 

College of Health Professions), Мічіганський державний університет (Michigan 

State University), Західнокаліфорнійська школа права (California Western School 

of Law), Бенедектинський онлайн-університет (Benedictine University Online) та 

ін. 

У Канаді всі університети та коледжі Канади орієнтовані на практико 

орієнтовану форму освіти: Університет Торонто, Університет Британської 

Колумбії, Університет Макгілла, Монреальський університет, Альбертський 

університет.  

Така форма здобуття професійної освіти в Японії почала набирати обертів 

у 2002 р. За основу було прийнято німецьку та австрійську моделі навчання, 

однак із національними особливостями. В Японії сформувалась власна модель ‒ 

«класичне навчання» − освоєння професії і необхідної для роботи інформації 

здійснюється на робочому місці, держава не несе практичних витрат. Крім того, 

найбільший попит на практико орієнтовану форму форму навчання в країні 
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серед інженерних спеціальностей. Якість вищої інженерної освіти 

контролюється системою забезпечення якості й акредитації ‒ QAAS (Quality 

Assurance and Accreditation System) і Радою з акредитації інженерної освіти 

(JABEE – Japanese Board for Engineering Education). Основна мета реалізації 

професійного навчання з врахуванням сучасних тенденцій цифровізації – 

сформувати у випускників здібності міждисциплінарного мислення для 

ухвалення оптимальних рішень у виробничій ситуації; розуміння впливу 

інженерної діяльності на навколишнє середовище; професійна етика; система 

знань з теоретичних дисциплін, підкріплена сформованими вміннями; здатність 

до проєктної діяльності, до ухвалення оптимальних рішень відповідно до 

потреб суспільства; інформаційно-комунікативні навички, навички роботи в 

команді; здатність до самонавчання, саморозвитку впродовж усього життя. 

Навчання в університетах Малайзії засноване на розширенні мережі 

партнерських університетів шляхом впровадження спільних подвійних 

програм, співпраця в межах дослідних проєктів. Серед спеціальностей, що 

реалізуються за практико орієнтованою формою навчання, домінують технічні, 

ІТ-спеціальності, медичні та спеціальності сфери послуг (готельний та 

ресторанний бізнес, кулінарія). Провідні університети, котрі пропонують своїм 

студентам професійну освіту за такою формою, розташовані в різних регіонах 

країни, зокрема в Куала-Лумпур: Університет Кебангсаан (Universiti 

Kebangsaan Malaysia), Університет Путра (Universiti Putra Malaysia), Технічний 

університет МАRА (Universiti Teknologi MARA), Міжнародний ісламський 

університет (International Islamic University Malaysia); на острові Пенанг 

розташований провідний університет регіону – Університет Сайнс Малайзія 

(Universiti Sains Malaysia) тощо. 

Не менш цікавою є організація здобуття освіти в одній з найрозвиненіших 

країн Азії – Республіці Сінгапур. Уряд намагається забезпечити більшу частину 

свого робочого контингенту технічною освітою світового класу. 

Реструктуруючи і розширюючи технічну та професійну освіту в Сінгапурі, уряд 

об'єднав інститути Ради з економічного розвитку в четвертий політехнічний 
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інститут (Наньянгський політехнічний, який включає в себе Франко-

Сінгапурський інститут, Німецько-Сингапурський інститут і Японо-

Сингапурський технічний інститут). Здобувачі практично у кожному ЗВО 

мають змогу обирати форму навчання, до найпопулярніших спеціальностей 

належать індустрія гостинності та туристична діяльність; авіаційні програми та 

інженерія. Бакалаври, зазвичай, спеціалізуються на комп’ютерній, цивільній, 

електричній, аерокосмічній інженерії та інженерії матеріалів виробництва, а на 

рівні магістра – комп’ютерний контроль та автоматизація, цивільна інженерія, 

біо-інформатика та менеджмент міжнародного будівництва. 

Система освіти в Південній Кореї вважається однією з найсучасніших, 

порівняно з багатьма найсильнішими країнами світу. Найбільшими 

університетами, що пропонують новітні програми, є Сеульський національний 

університет, Університет Корьо та Університет Йонсе. 

Перевагами практико орієнтованих технологій навчання є те, що по-перше, 

вони надають можливість університету та підприємству спільно готувати 

кваліфікованих фахівців, поєднуючи теоретичне та практичне навчання; по-

друге, навчальний план передбачає повний обсяг аудиторного навантаження; по-

третє, під час підготовки практичних, лабораторних, курсових і дипломних 

проєктів здобувачам надається можливість використовувати інформаційне 

забезпечення, матеріали і спеціально обладнані лабораторії підприємства; по-

четверте, університет ураховує виробничі вимоги, які висуваються до 

майбутнього фахівця, і це позначається на якості його підготовки; п’яте, 

здобувачі виконують курсові та дипломні проєкти на актуальні для підприємства 

теми. Тим самим надають науковий матеріал у вигляді пропозицій для 

розв'язання реальних виробничих завдань [4]. 

Проаналізовано інституційну та нормативну складові реалізації та 

контролю за навчанням в Німеччині й Австрії. Встановлено, що освітній процес 

(Ausbildung) на підприємствах регулюється Федерацією роботодавців. У основі 

лежить Договір про освітньо-професійні відносини (Ausbildungsvertrag), зміст 

підготовки визначається освітнім стандартом професійної освіти 
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(Ausbildungsordnung), а контролюється за посередництвом торгово-промислових, 

ремісничих і професійних палат тощо, фінансується підприємством 

(Ausbildungsbetrieb). На рівні федеральних земель в Німеччині контроль 

здійснюється на основі Положення про обов’язкове професійне навчання 

(Berufsschulpflicht), зміст регулюється навчальним планом (Rahmenlehrplan), 

контролюється через нагляд за шкільною освітою (Schulaufsicht). фінансується 

федеральними землями. Початок навчання знаменується укладанням дво- чи 

трьохстронньої угоди з освітньо-виробничим підприємством про освітньо-

професійні відносини (Ausbildungsvertrag). 

Важливим аспектом дослідження є перспективні напрями імплементації 

навчання в європейських країнах в освіту України [3, с. 20]. 

 Уточнено поняття «соціальне партнерство» ‒ взаємодія освітніх об’єднань 

для налагодження співпраці на міністерському, регіональному, локальному та 

міжнародному рівнях і характеризується постійною співпрацею (партнерством) 

між державними органами влади, органами самоврядування, роботодавцями, 

професійними спілками, навчальними закладами освіти, здобувачами, 

викладачами та іншими зацікавленими сторонами. Встановлено, що соціальним 

партнером можуть бути підприємства або неприбуткові установи та організації, 

зокрема ті, що не займаються незалежними професіями, а також установи та 

організації соціальної відповідальності та заклади охорони здоров’я. 

Обґрунтовано рівні соціального партнерства: національний, регіональний, 

секторальний та рівень підприємства. Досвід німецьких (Баден-

Вюртемберзський кооперативний державний університет, Берлінський 

міжнародний кооперативний університет, Нордакадемія у землі Мекленбург 

Передня Померанія, Гамбурзький університет прикладних наук, Рейнсько-

Майнський університет кооперативної освіти) та австрійських (Університет 

Йоаннеума, Університет Сент-Пельтен, Технічний університет прикладних наук 

у Відні) університетів продемонтрував, що співпраця з соціальними партнерами 

відбувається у відповідних комітетах, на основі законодавства про вищу освіту 

та чинного внутрішнього положення. 
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Виокремлено принципи соціального партнерства: дотримання норм 

законодавства; повноважність представників сторін; рівноправ’я сторін у свободі 

вибору і обговоренні питань, що складають зміст колективних угод і відносин; 

добровільність сторін в прийнятті на себе зобов’язань; обов’язковість виконання 

досягнутих домовленостей; систематичність контролю і відповідальність за 

виконання зобов’язань. Окреслено умови набуття та втрати статусу соціального 

партнера, а також його права та обов’язки в процесі підготовки фахівців. 

Охарактеризовано форми проведення спільної профорієнтаційної роботи: 

кар’єрний сайт, ярмарки вакансій, спонсорські заходи, відеоролики, соціальні 

мережі, блоги тощо. Визначено та обґрунтовано особливості спільної 

профорієнтаційної роботи. Вони полягають у тому, що: кар'єрний сайт, блог, 

комунікація в мессенджерах є корисними ресурсами, які варто підтримувати 

належним чином. Крім того, систематично проводиться робота у напрямі 

доповнення офлайн-спілкування онлайн-спілкуванням – і навпаки, значна увага 

приділяється зворотному зв’язку із зовнішнім світом. 

Узагальнюючи практику закордонних університетів, ґрунтуючись на 

вивченні наукової літератури, аналізі статистичних даних, а також на попередніх 

дослідженнях, послуговуючись методом педагогічного моделювання розроблено 

і обґрунтовано модель професійної підготовки фахівців [10]. В її основі лежать 

методологічний, теоретичний та змістовно-процесуальний блоки. 

Методологічний блок визначає теоретико-методологічні основи аналізу системи 

вищої освіти, які передбачають використання загальнонаукових (аналіз і синтез), 

найбільш вживаних (структурно-логічний, класифікаційно-аналітичний, 

проблемно-прогностичний, пошуково-емпіричний) і спеціальних (педагогічне 

проєктування і моделювання, порівняльно-історичний, проблемно-порівняльний 

аналіз, графічне моделювання) методів, що сприяють досягненню поставлених 

цілей. Теоретичний блок підтверджує результати дослідження системи освіти, 

що відображають концептуальні засади організації професійного навчання в 

університетах Європи, а саме на рівні бакалавра та магістра. Структурний аспект 

характеризує вищу освіту за інституційним критерієм, визначаючи типи освітніх 
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установ у її системі: професійних академій, університетів кооперативної освіти 

та університетів прикладних наук. Прогностичний аспект визначає шляхи 

розвитку  та модернізації вищої освіти в Німеччині й Австрії. Визначені напрями 

передбачають удосконалення організаційних форм, змісту, методів, 

диференціацію, соціально-економічну співпрацю. Змістовно-процесуальний блок 

передбачає сукупність змісту, організаційних форм і методів, освітніх технологій 

та навчальних дисциплін, які використовуються в освітньому процесі в 

університетах Німеччини й Австрії.  

Визначено пріоритетні напрями розвитку навчання в університетській 

підготовці фахівців. З’ясовано макротенденції, до яких належать структурні 

зміни соціально-економічних, економічних та політичних процесів, 

цифровізація, технологічний прогрес, глобалізація та інтернаціоналізація. Вони 

змінюють сфери діяльності суспільства, і відповідно, профілі вимог до робочої 

сили майже в усіх секторах економіки та професійних галузях [4, с. 241]. 

Охарактеризовано індивідуальні чинники, що впливають на розвиток 

освіти та прийняття освітніх рішень. Відповідно до «раціонального вибору» 

освітнє рішення приймається шляхом порівняння результатів і витрат на освіту. 

Рішення приймаються на користь того освітнього шляху, який приносить 

найбільшу загальну користь. Установлено, що першокурсники очікують від ОП 

перспективних кар'єрних можливостей, вищого соціального статусу і свободи 

вибору, а також місця проживання батьків, стать і походження.  

Установлено, що освітні тенденції залежать також від цілої низки 

специфічних для країн чинників упливу, таких як щільність ЗВО. До прикладу, 

якщо у Північній Рейн-Вестфалії зареєстровано більше 20 ЗВО, то у 

Мекленбурзі-Передній Померанії – 5. В Австрії також спостерігається 

нерівність відповідно до земель. Найбільша кількість ЗВО розташована у Відні, 

найменше у Бургенланд та Каринтії. 

Кількість пропонованих місць для практико орієнтованого навчання на 

базі шкіл також дуже різниться між федеральними землями обох країн і 

залежить від багатьох факторів. Також даються взнаки різні традиції навчання в 
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різних частинах Німеччини й Австрії, а також економіко-географічні чинники – 

наприклад, економічна географія регіону, присутність компаній у певних 

секторах тощо. Визначено вплив демографічних чинників на поширення такого 

навчання в університетах. Статистичні дослідження свідчать, що кількість 

програм дуального навчання значно зросла з 512 у 2004 р. до 1 749 у 2022 р. У 

2022 р. ЗВО звітують про співпрацю з 56 852 партнерами з практики; тут також 

спостерігається потрійне зростання кількості з початку реєстрації і це лише в 

Німеччині [4, с. 242]. 

На базі професійної освіти і навчання розробляються нові пропозиції для 

взаємозв'язку професійної та вищої освіти, наприклад, підхід інтегрованого 

навчання, який реалізується в Північній Рейн-Вестфалії та в Гамбурзькому 

університеті кооперативної освіти. Подальший структурний розвиток 

спостерігається на рівні земель Німеччини й Австрії. Наприклад, у Німеччині 

на початку липня 2022 р. створене Берлінське державне агентство з питань 

навчання. У межах федерального конкурсу «Формуємо майбутнє – інновації 

для альтернативної професійної освіти та навчання (InnoVET)» (Німеччина) 

розробляється близько 20 проєктів що одержують фінансування з боку 

федерального уряду Німеччини. З 2020 по 2024 рік планується реалізувати ще 

11 пілотних проєктів у землі Північна Рейн-Вестфалія. Реалізація проєктів 

відбувається на таких базах: Інтегроване навчання (SiA-NRW) в 

адміністративному окрузі Кельн: https://bezreg-

koeln.nrw.de/brk_internet/studienintegrierende_ausbildung/anlage_02.pdf; 

Професійний коледж дизайну та технологій (м. Аахен) https://www.bkgut.de/; 

Професійне училище економіки та адміністрування регіону Штадт-Регіон. 

http://www.bwv-aachen.de/; Нелл-Бройнінг-Беруфсколлег, Фрехен: 

https://www.nbb-frechen.de/index.php/bildungsangebot/sia-nrw; Професійний 

коледж Юліха: http://www.berufskolleg-juelich.de/sia; Професійний коледж 

Альфреда Мюллера Армака, Кельн: http://ama-berufskolleg.de/; Berufskolleg 

Cologne-Porz: https://bk10-koeln.de.  

Доведено, що для України вивчення закордонних форм здобуття освіти є 

https://bezreg-koeln.nrw.de/brk_internet/studienintegrierende_ausbildung/anlage_02.pdf
https://bezreg-koeln.nrw.de/brk_internet/studienintegrierende_ausbildung/anlage_02.pdf
https://www.bkgut.de/
http://www.bwv-aachen.de/
https://www.nbb-frechen.de/index.php/bildungsangebot/sia-nrw
http://www.berufskolleg-juelich.de/sia
http://ama-berufskolleg.de/
https://bk10-koeln.de/
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своєрідною інновацією. Результати вивчення нормативно-правових актів, 

урядових сайтів, наукових публікацій дали змогу сформулювати основні 

завдання впровадження кращих зразків європейської освіти у вітчизняних ЗВО: 

підвищення якості підготовки кадрів із урахуванням вимог потенційних 

роботодавців; оновлення професійних програм, форм і методів навчання, 

подолання відриву між теоретичною та практичною складовою освітнього 

процесу.  

Окреслено умови впровадження досвіду здобуття вищої освіти в Україні: 

наявність базових підприємств та установ, що є партнерами ЗВО; розробка 

програм взаємодії закладів освіти та соціальних партнерів; введення 

стажування викладачів ЗВО на підприємствах; залучення потенційних 

роботодавців та представників підприємств до реалізації ОП.  

Пошуки пріоритетних шляхів інноваційного розвитку освіти в Україні 

здійснюються на основі результатів пілотних проєктів, численних науково-

практичних конференцій, круглих столів і семінарів. 

Висновки. Отже, основною умовою цифровізації, професійного 

удосконалення майбутніх фахівців є вивчення кращого зарубіжного і 

вітчизняного досвіду, розвиток ІК, успішне опанування сучасними 

інформаційними (інформаційно-комунікаційними) технологіями і засобами та 

їх творче використання у практичній діяльності. Дослідження у різних галузях 

переконують у тому, що вдосконалення інформаційно-комунікаційного 

середовища ініціює формування прогресивних тенденцій розвитку, зміну 

структури суспільних взаємин, взаємозв’язків в умовах цифровізаціїі. Перш за 

все, інтелектуалізацію діяльності усіх членів соціуму у різних його сферах і, 

природно, в освіті, у підготовці майбутніх фахівців. Реалізація завдань ЗВО в 

сучасному інформаційному просторі вимагає сформованості відповідної 

інформаційної культури, інформаційної компетентності здобувачів. Це 

стосується і педагогічних працівників, адже вони визначають професійні 

відносини і характеризують рівень професіоналізму учасників освітнього 

процесу. Подальших пошуків потребують інноваційні педагогічні та 
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інформаційні технології для підвищення ефективності підготовки майбутніх 

фахівців, досягнення їхньої конкурентоспроможності на ринку праці. 
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1.2. Діджиталізація освіти як виклик сьогодення: особливості, 

переваги та недоліки 

     

Вступ. У сучасних умовах європейської інтеграції та цифрової 

трансформації освітня політика України перебуває у стані постійного розвитку 

та зміни. Основні напрями реформування освіти визначаються потребами та 

вимогами сучасного світу, а також впливом міжнародних стандартів та 

рекомендацій. Одним із ключових завдань, які стоять перед освітньою 

системою України, є необхідність адаптації до вимог цифрової доби. Розвиток 

інформаційних технологій та їх вплив на суспільство створили потребу в новій 

моделі освіти, яка має враховувати специфіку цифрової трансформації загалом. 

Відповідно, освітня політика України має бути спрямована на розвиток 

інноваційної освіти, яка забезпечуватиме якісну підготовку кадрів та 

відповідатиме вимогам міжнародного ринку праці. Саме тому дослідження 

теми діджиталізації науки в Україні є актуальною темою для дослідження 

Дослідження впливу цифрових технологій на науку та освіту були 

дослідженні відомим вітчизняними та зарубіжними науковцями і дослідниками 

як: Малодобрий З. [2], Мігус І. [6], Новицька Т. Л. [7], Новицький С. В. [7], 

Санетра Б. [2], Цехмістер Ю.  [1], Яценко Л. Д.  [3] та iн. Поряд  з  цим,  

з’являються нові питання щодо даного дослідження, що потребує більш 

детального дослідження задля визначення напрямів їх зростання. 

https://orcid.org/0000-0001-5784-4237
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Метою даної статті є дослідження щодо впровадження цифрових 

технологій в освітній процес в Україні. 

Дослідження даної статті було здійснено в рамках монографічного 

методу пізнання та системного підходу.  Матеріал  наукових  досліджень  

вітчизняних фахівців  було  опрацьовано  завдяки  методам аналізу, синтезу, 

спостереження, групування, систематизації, узагальнення, абстрактно-

логічного, монографічного,  методу факторного, порівняльного та графічного 

аналізів та іншим. Висновки було сформульовано за допомогою логічно-

наслідкового зв’язку та методів інформаційного моделювання. Для візуалізації 

результатів дослідження було застосовано схематичний та табличний методи. 

Виклад основних результатів дослідження. Створення ефективної 

цифрової системи освіти в нашій країні допоможе бути конкурентними на 

ринку освітніх послуг в ЄС та отримати високоосвічених спеціалістів, які 

можна задіювати для розбудови нашої країни після Перемоги у війні [1]. 

Важливим аспектом, який необхідно враховувати у контексті розвитку 

української освітньої політики, є процес європейської інтеграції. Набуття 

Україною статусу кандидата на членство у Європейському Союзі стало 

значним кроком у розвитку країни, але також передбачає відповідні 

зобов'язання щодо гармонізації освітніх стандартів та досягнення європейських 

норм і цінностей у сфері освіти. З цією метою розробляються та реалізуються 

національні стратегії розвитку освіти, які спрямовані на відповідність 

європейським стандартам та національним потребам [2]. 

Процес євроінтеграції відкриває великі можливості для розвитку освіти в 

Україні, зокрема підвищення доступності та якості освіти, впровадження 

новітніх педагогічних технологій та методів, забезпечення інтернаціоналізації 

вищої освіти, створення умов розвитку дослідницької діяльності та 

забезпечення мобільності вчителів (викладачів) і учнів (студентів). Проте для 

цих завдань потрібна як політична воля та й залучення достатніх фінансових 

ресурсів. З огляду на те, що бюджетні витрати на освіту в Україні не досягають 

встановлених європейських стандартів, державна політика має бути спрямована 
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на збільшення інвестицій в освіту [3]. 

У процесі євроінтеграції важливо враховувати культурні особливості 

України та забезпечувати розвиток інклюзивного освітнього процесу. Розвиток 

міжкультурної компетенції школярів та студентів є важливим фактором 

реалізації міжнародного співробітництва у сфері освіти. 

Таким чином, реформування освітньої політики в Україні, в умовах 

євроінтеграції та цифрової трансформації, є найважливішим завданням, яке 

передбачає не лише адаптацію до нових вимог, а й забезпечення сталого 

розвитку суспільства. Для успіху необхідно враховувати найкращі педагогічні 

практики, інноваційні підходи та міжнародний досвід. Необхідна фінансова та 

організаційна підтримка з боку уряду та міжнародних організацій, залучення 

експертів із країн-членів ЄС й обмін досвідом з іншими країнами. 

Освітня політика є одним із найважливіших складових розвитку будь-якої 

країни і Україна не є винятком. Освітня система України за останні роки 

зазнала низки змін та трансформацій, що пов'язані з процесом євроінтеграції та 

цифрової трансформації, які зачіпають весь спектр освітніх послуг від 

дошкільної до вищої освіти. 

Європейська інтеграція має велике значення для освіти України, а вступ 

до Євросоюзу зобов'язує країну дотримуватись низки вимог та стандартів, що 

стосуються різних аспектів освіти. Однією із найважливіших вимог є створення 

відповідної правової бази регулювання освітньої сфери, що відповідає 

європейським стандартам та принципам [4]. 

Найпершим важливим аспектом застосування технологій в освіті 

української системи освіти є Болонський процес. Він передбачає створення 

єдиного європейського простору вищої освіти та забезпечення його 

відповідності високим стандартам якості. Болонський процес призвів до зміни 

системи вищої освіти в Україні, зокрема запровадження триступеневої системи, 

що включає бакалаврат, магістратуру та докторантуру на відміну від системи 

бакалавра, спеціаліста, магістра, кандидата наук і доктора наук. 

Другим важливим аспектом євроінтеграції та трансформації освіти в 
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Україні є запровадження нових цифрових технологій у освітній процес – це 

пов'язано з розвитком інформаційних технологій та поширенням доступу до 

Інтернету. Цифрові технології дозволяють як підвищити якість освіти так й 

створювати нові змоги розвитку індивідуальних здібностей учнів (студентів). У 

табл. 1 показано особливості процесу цифровізації освіти. 

Таблиця 1 

Недоліки та переваги цифрової освіти 

Функції Переваги Недоліки 

Використання 

електронних 

підручників та 

навчальних 

матеріалів 

Надання доступу до навчальної 

інформації у будь-який час та з 

будь-якого місця; можливість 

швидкого та ефективного 

оновлення матеріалів; 

Неможливість взаємодії як 

реального часу, наскільки це 

можливо з звичайними 

підручниками; висока 

залежність від техніки 

Використання 

відеоуроків та 

вебінарів 

Можливість доступу до навчання з 

будь-якого місця з виходом в 

інтернет; можливість повторити 

матеріал у будь-який час 

Неможливість інтерактивної 

взаємодії між учнем та 

вчителем; можливість 

технічних збоїв, які можуть 

знизити якість навчання 

Використання 

програмного 

забезпечення для 

навчання 

Можливість настроїти навчання 

під кожного учня; можливість 

взаємодії із програмою в режимі 

реального часу 

Вимагає тривалого часу на 

підготовку та доведення 

програмного забезпечення; 

може призвести до технічних 

збоїв 

Використання 

мобільних програм 

для навчання 

Можливість доступу до навчання з 

будь-якого місця за допомогою 

мобільного пристрою; можливість 

повторити матеріал у будь-який 

час 

Обмежені можливості для 

взаємодії учня та вчителя; 

невміння спілкуватися зі 

студентами 

Використання відео 

конференції зв'язку 

Можливість проводити заняття та 

зустрічі віддалено; економить час 

та гроші на дорогу; зручно для 

вчителів та учнів з обмеженими 

можливостями 

Необхідність стабільного та 

швидкого інтернет-

з'єднання; можливі проблеми 

зі зв'язком та якістю звуку 

Використання 

електронних 

підручників та 

навчальних 

матеріалів 

Більш доступна та економічна 

альтернатива паперовим версіям; 

можливість швидко та легко 

оновлювати матеріали; зручно для 

студентів, робітників та учнів 

Необхідність у 

спеціалізованому ПЗ та 

устаткуванні, можливі 

перебої у доступі до 

матеріалів 

Використання 

електронної пошти 

та месенджерів для 

спілкування 

Швидкість та простота 

спілкування, можливість 

вирішення проблем та питань у 

короткі терміни, зручність для 

співробітників та студентів за 

межами вузу 

Відсутність важливих 

повідомлень, затримка 

відповідей, непорозуміння 

Джерело: розроблено авторами 
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Цифрові технології в освіті можуть бути використані для підвищення 

якості освіти та підвищення доступності освітніх послуг. Однією з основних 

особливостей цифровізації освіти є її доступність. Цифрові технології роблять 

навчання більш доступним для людей із різних регіонів та соціальних груп. 

Також важливою особливістю цифрової освіти є гнучкість, адже цифрові 

технології дозволяють навчатися в будь-якому місці та в будь-який час. Це 

особливо важливо для людей, які мають обмежений час навчання або фізично 

не можуть відвідувати заняття.  

Ще однією важливою особливістю цифровізації освіти є його 

інтерактивність, тобто цифрові технології дозволяють створити умови для 

активної взаємодії студентів та викладачів.  

Для забезпечення успішної цифрової трансформації освіти необхідно 

розглянути цілісний підхід до використання цифрових технологій. 

Найважливішими складовими цього підходу є професійний розвиток педагогів 

та створення сприятливого середовища для їхньої роботи. 

Основною метою цифровізації освіти є підвищення якості навчання та 

розвиток інноваційної компетентності учнів. Цифрові технології можуть бути 

використані для створення нових навчальних матеріалів, що забезпечують 

більш ефективне навчання, а також індивідуалізації навчання, що дозволяє 

вчителю (викладачу) враховувати особисті потреби кожного учня (студента). 

Використання цифрових технологій також сприяє критичному мисленню, 

творчості та комунікативним навичкам [5]. 

Крім того, цифрова трансформація може полегшити організацію роботи 

вчителів (викладачів) та управління освітньою установою загалом. 

Використання спеціалізованого програмного забезпечення для автоматизації 

планування уроків (занять), ведення журналів та звітів, а також взаємодія з 

батьками учнів може звільнити час для творчої роботи та інновацій. Однак 

очевидно, що впровадження цифрових технологій в освіту потребує значних 

витрат як фінансових, так і трудових. Крім того, для успішної цифрової 

трансформації необхідно вирішити безліч інших проблем, пов'язаних з 
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інфраструктурою, доступністю програмного забезпечення тощо. 

Однією з найпоширеніших педагогічних технологій є використання 

інтерактивних дощок у процесі навчання, які дозволяють вчителю або 

викладачу ефективно проводити заняття, надають більше можливостей для 

співробітництва та активізації своєї діяльності. Інтерактивні дошки дозволяють 

використовувати різні типи матеріалів, відеороликів та інтерактивних завдань, 

що надає ширший спектр можливостей для навчання. 

Ще однією все більш популярною технологією є використання онлайн-

платформ та навчальних порталів для здійснення дистанційного навчання. Це 

особливо актуально в сьогоднішніх умовах, коли багато хто змушений 

працювати віддалено через пандемію COVID-19 та військове вторгнення РФ. За 

допомогою таких технологій вчителі (викладачі) можуть надати учням 

(студентам) можливість навчатися з будь-якого місця, де є доступ до Інтернету 

[6]. 

У ході дослідження встановлено, що використання цифрових технологій 

в освіті може сприяти підвищенню якості навчання та загальної ефективності 

навчального процесу. Цифрова трансформація освіти може сприяти створенню 

нових форм та методів навчання, більш ефективних для залучення учнів 

(студентів) у навчальний процес та підвищення їхньої мотивації. 

Одним із позитивних моментів використання цифрових технологій в 

освіті є можливість індивідуалізації навчання. За допомогою різних 

електронних засобів навчання учні (студенти) можуть навчатися у своєму 

власному темпі та за необхідності повторювати матеріал. Це особливо корисно 

для учнів (студентів) з різними стилями навчання та індивідуальними 

потребами. 

Другим позитивним аспектом є зручність та доступність навчальних 

матеріалів. У цифровому вигляді до навчальних матеріалів можна отримати 

доступ із будь-якого пристрою з підключенням до Інтернету, що дозволяє 

навчатися з будь-якого місця та в будь-який час. Крім того, цифрові технології 

дозволяють створювати більш інтерактивні та значущі матеріали, які сприяють 
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запам'ятовуванню. Однак, на жаль, не всі школи та коледжі України мають 

необхідну технічну базу для використання цифрових технологій в освіті. Також 

є певні труднощі у освоєнні вчителями (викладачами) цифрових технологій, що 

може перешкоджати ефективному використанню інструментів цифровізації. 

Нами встановлено, що процеси євроінтеграції істотно впливають на 

вдосконалення системи освіти в Україні. Одним із важливих аспектів 

європейської інтеграції є створення національних рамок кваліфікацій та їх 

інтеграція до глобальної системи кваліфікацій. Це дозволяє учням (студентам) 

набувати знань та навичок, що відповідають вимогам міжнародного ринку 

праці, та забезпечує конкурентоспроможність випускників українських вишів 

на міжнародному ринку. 

Цифрова трансформація в освіті дозволяє зробити спілкування учнів 

(студентів), викладачів та адміністрації вишу більш ефективним і зручним. 

Електронні засоби організації освітнього процесу дозволяють знизити 

залежність від географічного положення та забезпечити доступ до якісної 

освіти для широкої аудиторії. Однак необхідно мати на увазі недоліки 

впровадження цифрових технологій у освітній процес (рис. 1). 

 

Рис. 1. Основні недоліки впровадження технологій в освіту 

Джерело: розроблено авторами 

 

Важливим недоліком є відсутність необхідної інфраструктури та 

технічної підтримки, що може ускладнити доступ до онлайн-навчання для 

певних груп, таких як люди з обмеженими можливостями або мешканці 
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віддалених районів. Також одним із проблемних питань є потенційна соціальна 

ізоляція та відсутність особистого спілкування у учнів (студентів), що може 

негативно позначитися на соціальному та емоційному розвитку. 

Пропонуємо виділити сучасні технологій, які використовуються в 

освітньому процесі (табл. 2). 

Таблиця 2 

Характеристика використовуваних технологій в українській освіті 

Технологія Характеристика 

eLearning Освіта відбувається через електронні засоби інформації 

Video-Assisted 

Learning 

Навчання за допомогою відео та різного оду відеозаписів 

Artificial 

Intelligence 

Використання штучного інтелекту для автоматизації певних видів 

освітньої діяльності (тобто чат-бот який відповідає за перевірку 

тестів) 

Learning Analytics Використовується викладачами для повідомлення результатів 

навчання своїм студентам через інтернет 

Gamification Навчання відбувається з елементами ігрових технологій 

Immersive Learning 

With VR And AR 

Начання в режим віртуальної реальності через різного роду 

застосунки 

STEAM Використовується поєднання науки, технологій, техніки, мистецтва 

та математики, яке впроваджується в процесі навчання  

Social Media In 

Learning 

Використання соціальних медіа для навчання та спілкування 

студентів (до прикладу групи в телеграм чи інших соціальних медіа) 

Джерело: складено авторами на основі [7] 

 

Хоча технології можуть покращити і полегшити навчання, вони не 

можуть замінити важливу роль, яку вчителі (викладачі) відіграють в освітньому 

процесі. Важливо забезпечити належну підготовку вчителів (викладачів) та їх 

оснащення для використання цифрових засобів навчання, а також їхню 

подальшу підтримку та розвиток. 

Висновки. Підсумовуючи вищесказане, слід зазначити, що цифрові 

технологій відграють важливу роль у формуванні освітнього процесу в Україні, 

особливо в період війни та Коронавірусу.  

Отже, в умовах євроінтеграції та цифрової трансформації розробка 

освітньої політики в Україні стає важливим та актуальним завданням. Наукові 

дослідження та практичний досвід показують, що цифрові технології можуть 

покращити навчання, забезпечити доступ до освіти та зробити його більш 
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ефективним. Загалом використання цифрових технологій в освіті є важливим 

напрямком розвитку, але потребує ретельного аналізу та розробки ефективних 

стратегій їх реалізації. 
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1.3. Digital transformation of language education at a technical university: 

challenges, opportunities and prospects for cooperation with European partners 

     

Introduction. In the contemporary landscape of higher education, the digital 

transformation of language education has emerged as a critical area of innovation and 

reform, particularly within technical universities. This transformation is driven by the 

rapid advancements in digital technologies and the increasing demand for global 

competencies, which include multilingual communication skills. As technical 

https://www.unwe.bg/eajournal/en/journalissues/article/27333
http://baltijapublishing.lv/index.php/issue/article/view/2331
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universities traditionally focus on the cultivation of specialized knowledge in 

engineering, science, and technology, the integration of language education into these 

curricula poses unique challenges and opportunities. The need to equip future 

engineers, scientists, and technologists with language skills that enable effective 

communication in a globalized world has never been more urgent. 

The challenges faced in this digital transformation are multifaceted. Firstly, 

there is the issue of integrating language education into the highly specialized and 

often rigid curricula of technical universities. Unlike humanities and social sciences, 

where language courses are often central to the academic experience, technical 

disciplines tend to prioritize subjects directly related to engineering, mathematics, 

and the natural sciences. This creates a tension between the need to maintain rigorous 

technical standards and the imperative to provide students with a well-rounded 

education that includes language proficiency. Moreover, the digital transformation of 

language education requires significant investment in infrastructure, training, and 

pedagogical innovation, which can be particularly challenging for institutions 

traditionally oriented towards technical disciplines. 

Another challenge lies in the pedagogical shift required to effectively 

implement digital tools and platforms in language education. The traditional model of 

language instruction, which heavily relies on face-to-face interaction, is being 

disrupted by the advent of digital tools that offer new modes of learning, such as 

online courses, virtual classrooms, and language learning apps. These tools, while 

offering greater flexibility and accessibility, also demand a rethinking of teaching 

methodologies to ensure that they are pedagogically sound and effective in achieving 

language proficiency. The need for faculty development in digital literacy and the 

adaptation of curricula to incorporate these tools is essential, yet it represents a 

significant challenge for many technical universities, where faculty may have limited 

experience or interest in language pedagogy. 

Despite these challenges, the digital transformation of language education also 

presents numerous opportunities, particularly in the context of international 

cooperation and collaboration. The integration of digital tools into language 
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education facilitates new forms of collaboration with European partners, enabling the 

sharing of resources, expertise, and best practices across borders. Technical 

universities, which often have strong ties with industry and research institutions 

across Europe, are well-positioned to leverage these relationships to enhance their 

language education programs. Collaborative projects, such as joint online courses or 

virtual exchange programs, can provide students with invaluable opportunities to 

develop their language skills in a real-world context, while also fostering intercultural 

competence and global citizenship. 

Moreover, the adoption of digital technologies in language education can 

enhance the inclusivity and accessibility of language learning. Digital platforms can 

offer personalized learning experiences tailored to the diverse needs of students, 

accommodating different learning styles, paces, and levels of language proficiency. 

This is particularly important in technical universities, where student populations are 

often diverse in terms of linguistic background and prior exposure to language 

learning. By leveraging digital tools, technical universities can create more flexible 

and adaptive language education programs that meet the needs of all students, 

regardless of their starting point. 

The prospects for cooperation with European partners in the digital 

transformation of language education are particularly promising. The European 

Union has long supported initiatives aimed at promoting multilingualism and 

language learning across member states, recognizing the importance of language 

skills in fostering social cohesion, economic mobility, and cultural exchange. 

Technical universities in Europe have been at the forefront of these efforts, 

experimenting with innovative approaches to language education that integrate digital 

tools and foster cross-border collaboration. By engaging in partnerships with these 

institutions, technical universities can not only enhance their language education 

programs but also contribute to the broader European agenda of promoting 

multilingualism and intercultural dialogue. 

In all, the digital transformation of language education at technical universities 

represents both a significant challenge and a unique opportunity. The integration of 
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digital tools and the potential for collaboration with European partners offer 

promising avenues for enhancing language education and preparing students for the 

demands of a globalized world. However, realizing this potential will require 

overcoming substantial challenges, including the need for curricular integration, 

faculty development, and the creation of inclusive and accessible learning 

environments. As technical universities navigate this complex landscape, their 

success will depend on their ability to innovate and collaborate, both within their 

institutions and with their European counterparts, to create a language education 

system that is fit for the digital age. 

The digital transformation of language education within technical universities 

presents a multifaceted problem that intersects with several critical scientific and 

practical domains. At its core, this transformation challenges traditional pedagogical 

models, which are deeply rooted in face-to-face instruction, to evolve in response to 

the rapidly changing technological landscape. The problem is not merely one of 

incorporating digital tools into existing frameworks but of fundamentally rethinking 

how language education can be delivered in a manner that aligns with the unique 

demands of technical disciplines and the broader goals of higher education. 

From a scientific perspective, the problem engages with ongoing debates in the 

fields of educational technology, linguistics, and cognitive science. These disciplines 

are concerned with understanding how digital tools impact language acquisition, 

cognitive development, and pedagogical effectiveness. There is a pressing need for 

empirical research that explores how digital platforms, such as online courses, 

language learning apps, and virtual classrooms, can be optimized for language 

education in technical settings. This involves investigating the efficacy of these tools 

in promoting language proficiency, particularly in environments where technical 

content is paramount and where students may have varying levels of language 

preparedness. 

The practical dimensions of the problem are equally significant. Technical 

universities are increasingly under pressure to produce graduates who are not only 

technically proficient but also capable of communicating effectively in a globalized 
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workforce. This requirement necessitates a language education that is both 

comprehensive and adaptable, capable of preparing students for real-world challenges 

where multilingual communication is often crucial. The practical problem, therefore, 

is one of implementation: how to integrate digital language education into the 

curriculum in a way that complements technical training without compromising the 

depth and rigor of either component. 

Moreover, the problem is intrinsically linked to the broader issue of 

internationalization in higher education. As technical universities seek to enhance 

their global competitiveness and foster international partnerships, language education 

becomes a key strategic concern. The ability to collaborate effectively with European 

and other global partners hinges on the linguistic and cultural competencies of both 

students and faculty. Therefore, the problem extends beyond the classroom to 

encompass the institutional strategies that support international cooperation, such as 

joint degree programs, research collaborations, and student exchange initiatives. In 

this context, the digital transformation of language education is not just an 

educational challenge but a critical factor in the broader strategic positioning of 

technical universities on the global stage. 

The connection between the digital transformation of language education and 

significant scientific and practical tasks is thus clear. Scientifically, it contributes to 

the understanding of how digital technologies can be harnessed to enhance language 

learning in specialized contexts. Practically, it addresses the urgent need for technical 

universities to equip their students with the language skills necessary for global 

engagement. By addressing this problem, we can advance both the theoretical 

understanding of digital pedagogy and the practical capabilities of technical 

universities to meet the demands of the XXI century educational landscape. 

Furthermore, the digital transformation of language education at technical 

universities intersects with critical societal and economic imperatives. As 

globalization continues to accelerate, there is an increasing demand for professionals 

who can operate across linguistic and cultural boundaries. Technical fields, in 

particular, require experts who are not only adept in their specific areas of knowledge 
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but also capable of communicating complex ideas to diverse audiences. The ability to 

engage in multilingual dialogue is becoming a vital skill in international 

collaborations, research, and business, especially in industries where technical 

expertise and innovation are key drivers of economic growth. 

In this context, the problem also touches upon issues of equity and inclusivity 

in education. Traditional language education models may not adequately serve the 

diverse needs of students in technical universities, many of whom may come from 

non-traditional backgrounds or speak languages other than the institution’s primary 

language of instruction. Digital tools offer the potential to create more personalized 

and accessible language learning experiences that can accommodate these diverse 

needs. However, realizing this potential requires careful consideration of how these 

tools are implemented, ensuring that they are accessible to all students and that they 

do not exacerbate existing inequalities in education. 

The problem also relates to the ongoing development of the European Higher 

Education Area (EHEA) and the Bologna Process, which aim to standardize and 

improve higher education across Europe. Language education plays a crucial role in 

this process, as it facilitates student mobility, academic cooperation, and the 

exchange of knowledge and ideas across borders. Technical universities, which often 

have strong ties with European industries and research institutions, are particularly 

well-placed to contribute to and benefit from these initiatives. However, to do so 

effectively, they must ensure that their language education programs are not only 

digitally advanced but also aligned with the broader goals of the EHEA, including the 

promotion of multilingualism and intercultural competence. 

In addressing this problem, there is a need for interdisciplinary collaboration 

between educators, linguists, technologists, and policymakers. The development of 

effective digital language education strategies requires input from a range of experts 

who can provide insights into the technical, pedagogical, and policy-related aspects 

of the issue. For example, collaboration between language educators and software 

developers can lead to the creation of more sophisticated and user-friendly digital 
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tools, while engagement with policymakers can help ensure that these tools are 

supported by appropriate funding and regulatory frameworks. 

Moreover, the problem presents opportunities for technical universities to 

innovate and lead in the field of digital education. By developing and implementing 

cutting-edge language education programs, these institutions can not only enhance 

the learning outcomes of their students but also contribute to the broader educational 

community. Successful models of digital language education developed at technical 

universities could serve as blueprints for other institutions, both within and outside 

the technical field, thus driving wider improvements in language education globally. 

In all, the digital transformation of language education at technical universities 

is a complex problem with far-reaching implications for science, practice, and 

society. It requires a rethinking of traditional pedagogical approaches, significant 

investments in digital infrastructure, and a commitment to fostering international 

collaboration and inclusivity. By addressing this problem, technical universities have 

the opportunity to enhance their educational offerings, contribute to the global 

knowledge economy, and prepare their students for success in an increasingly 

interconnected world. The solutions developed in response to this challenge will not 

only benefit the institutions themselves but also have the potential to shape the future 

of language education on a global scale. 

Recent years have witnessed a significant increase in research addressing the 

digital transformation of language education, particularly within the context of 

technical universities. This body of work spans various dimensions, including the 

integration of digital tools, the development of digital competencies among students 

and educators, and the challenges and opportunities presented by this transformation. 

One of the key areas of research has focused on the role of artificial 

intelligence (AI) in language education. Studies by Ghafar et al. (2023) [1] and 

subsequent research by Zhukevych and Spiricheva (2024) [2] have explored how AI 

technologies, such as natural language processing and machine translation, are 

reshaping the landscape of language learning. These technologies offer innovative 

solutions, such as automated translation evaluation systems and AI-driven language 
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learning platforms, which can significantly enhance the efficiency and effectiveness 

of language education in technical settings. However, these studies also highlight the 

need for educators to be mindful of the limitations of AI, particularly in maintaining 

the richness and cultural nuances of human language that might be lost in machine 

translations. 

Further, research by Davy Tsz Kit Ng et al. (2022) has emphasized [3] the 

importance of digital competencies for both students and educators. Their work 

underscores that the successful implementation of digital language education requires 

not only technological infrastructure but also a comprehensive understanding of 

digital tools and pedagogies by educators. This research aligns with findings by Julio 

Cabero Almenara et al. (2023) [4], who advocate for ongoing professional 

development to equip educators with the necessary skills to effectively integrate 

digital tools into language curricula. 

Another significant stream of research has examined the impact of digital 

transformation on collaborative international education. The study by Han (2023) 

suggests [5] that digital tools can facilitate international cooperation by enabling joint 

online courses and virtual exchanges, which are particularly beneficial in technical 

education. These collaborations can provide students with practical language learning 

experiences and foster intercultural competence, which is crucial in today’s 

globalized technical professions. 

However, despite these advances, there remain several unresolved issues that 

require further exploration. One of the critical gaps identified in the literature is the 

challenge of aligning digital language education with the specific needs and 

constraints of technical disciplines. Many studies acknowledge the tension between 

the demands of technical training and the integration of language education, yet 

comprehensive strategies for resolving this tension are still lacking. Additionally, 

while there is considerable focus on the technological aspects of digital 

transformation, less attention has been paid to the pedagogical implications, 

particularly how to adapt traditional language teaching methodologies to digital 

formats without compromising educational quality. 



44 

This article seeks to address these gaps by exploring innovative pedagogical 

approaches that can effectively integrate digital language education within technical 

curricula. It also aims to develop a framework for international collaboration in 

digital language education, building on the opportunities identified in recent studies 

while proposing solutions to the challenges that have yet to be fully addressed. 

Through this research, the article contributes to the ongoing discourse on the digital 

transformation of higher education, particularly within the unique context of technical 

universities. 

The primary purpose of this article is to critically examine and propose 

solutions to the challenges posed by the digital transformation of language education 

in technical universities. The article seeks to: 

a) analyse the integration of digital tools. Explore how digital tools and 

platforms can be effectively integrated into language education within technical 

curricula, addressing the unique constraints and demands of technical disciplines; 

b) evaluate pedagogical approaches. Investigate innovative pedagogical 

approaches that can enhance the effectiveness of digital language education, ensuring 

that technological advancements do not compromise the quality of language 

instruction; 

c) facilitate international collaboration. Develop a framework for enhancing 

international collaboration in digital language education, leveraging partnerships with 

European and global institutions to enrich the learning experience and foster 

intercultural competence among students; 

d) address unresolved challenges. Identify and propose solutions to the 

unresolved challenges highlighted in recent research, particularly the tension between 

maintaining rigorous technical standards and providing comprehensive language 

education. 

Through these objectives, the article aims to contribute to the broader discourse 

on the digital transformation of higher education, offering practical insights and 

strategies that can be implemented within technical universities to enhance language 

education in the digital age. 
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In doing so, the article seeks to address the pressing need for innovative 

pedagogical approaches that can integrate digital tools effectively into the language 

education of technical disciplines. By examining real-world examples and providing 

a critical analysis of their outcomes, the article contributes to a deeper understanding 

of how these technologies can be harnessed to improve both the accessibility and 

quality of language learning in technical universities. Furthermore, the article aims to 

offer practical recommendations that can guide policymakers, educators, and 

administrators in implementing these digital tools in a way that aligns with the 

specific needs and goals of technical education. 

In addition, the article explores the role of international collaboration in 

enhancing language education through digital platforms, proposing strategies to 

maximize the benefits of such collaborations. This includes fostering cross-border 

partnerships that enable the sharing of resources, expertise, and best practices, 

thereby contributing to the global competitiveness of technical universities. The 

insights provided in this article are intended to serve as a foundation for future 

research and development in the field, encouraging further exploration into the 

intersection of technology, language education, and technical disciplines. 

By highlighting the successes and challenges of digital transformation 

initiatives, the article also seeks to inform ongoing discussions about the broader 

implications of digitalization in higher education. It emphasizes the importance of 

aligning digital tools with pedagogical objectives and the need for continuous 

professional development to equip educators with the necessary skills to navigate this 

evolving landscape. Ultimately, the article aspires to be a valuable resource for those 

involved in the digital transformation of language education, offering actionable 

strategies and contributing to the advancement of educational practices in the digital 

age. 

Integration of digital tools in language education. 

The digital transformation of language education in technical universities has 

led to the adoption of various innovative tools and platforms designed to enhance 

language learning within the context of technical curricula. This transformation is not 
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only reshaping how language is taught but also how students engage with and apply 

their language skills in technical contexts. The use of AI-driven platforms, for 

example, enables personalized learning experiences that cater to the specific 

linguistic needs of students in fields like engineering and computer science. 

The use of AI-driven platforms in education, particularly for personalized 

learning experiences, has been supported by numerous studies and real-world 

implementations, especially in fields like engineering and computer science. 

1. Adaptive Learning Systems. AI-driven platforms like Carnegie Learning 

and ALEKS are widely used in STEM education, including engineering and computer 

science. These systems utilize AI to assess the knowledge levels of students in real-

time and provide personalized learning paths that adapt to each student’s pace and 

understanding. For example, ALEKS, which is particularly popular in mathematics 

and science education, uses adaptive questioning to pinpoint what a student knows 

and doesn’t know, subsequently guiding them through personalized problem-solving 

exercises. 

Adaptive learning systems, such as ALEKS and Carnegie Learning, have 

revolutionized STEM education by offering personalized learning experiences that 

dynamically adjust to the needs of each student. These AI-driven platforms are 

designed to continuously assess a student’s knowledge level through adaptive 

questioning and analytics, enabling them to tailor educational content in real-time. 

This approach is particularly effective in complex subjects like mathematics, 

engineering, and computer science, where understanding foundational concepts is 

critical for advancing to more challenging material. 

For instance, ALEKS employs a sophisticated algorithm that identifies the 

specific areas where a student may be struggling. By pinpointing these gaps in 

knowledge, ALEKS is able to guide students through customized problem-solving 

exercises that target their weaknesses while reinforcing their strengths. This level of 

personalization ensures that students are not just passively receiving information but 

are actively engaging with material that is appropriate for their current level of 

understanding. 
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The effectiveness of ALEKS and similar platforms has been demonstrated in 

numerous studies (table 1). Research conducted by the University of California, 

Irvine, found that students using ALEKS in introductory mathematics courses 

achieved significantly higher test scores compared to their peers in traditional 

learning environments. The study highlighted how ALEKS’s ability to provide 

immediate feedback and adaptive instruction contributed to deeper learning and 

better retention of material [6]. 

Table 1 

Comparison of customized learning paths in Carnegie Learning vs. ALEKS 

Aspect Carnegie Learning ALEKS 

Customization 

approach 

Uses Cognitive Tutor technology to 

adapt to each student’s learning 

pace. 

Focuses on modelling student 

thinking processes, which allows 

the system to provide personalized 

feedback and suggest tailored 

practice problems. 

Strong emphasis on deep 

understanding of concepts through 

step-by-step problem-solving. 

Uses an adaptive learning engine that 

continuously assesses student 

knowledge. 

Customizes learning paths by 

identifying what a student knows and 

what they are ready to learn next, 

ensuring efficient progression. 

Emphasizes mastery of topics before 

allowing students to move on to new 

content. 

Content delivery Adaptive feedback is provided 

based on students’ problem-solving 

strategies. 

The system adjusts to student errors, 

guiding them through the necessary 

steps to correct their understanding. 

Adaptive questioning pinpoints a 

student's knowledge gaps and strengths. 

ALEKS dynamically adjusts the 

difficulty and scope of content to ensure 

students are challenged but not 

overwhelmed. 

Learning path 

flexibility 

Provides a more guided experience 

with its structured approach. 

Offers customization within a 

predefined pathway, ensuring that 

students develop a deep 

understanding of key concepts 

before advancing. 

Offers more flexibility in learning paths, 

allowing students to progress at their 

own pace through a broad range of 

topics. 

The system continuously updates the 

learning path based on real-time 

assessments, ensuring that it is highly 

personalized. 

Best suited for Students who benefit from detailed, 

step-by-step guidance and deep 

conceptual understanding. 

Ideal for subjects where 

understanding the thought process is 

crucial, such as math and physics. 

Students who need a more flexible, self-

paced learning environment. 

Ideal for students who want to 

efficiently identify and fill knowledge 

gaps in subjects like math and science. 

Overall focus Focuses on deep learning and 

conceptual mastery through 

detailed, adaptive guidance. 

Focuses on efficient learning by 

adapting content to the student’s 

immediate needs and knowledge gaps. 

Source: Created by the authors 
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Carnegie Learning’s Cognitive Tutor is another example of an AI-driven 

platform that leverages adaptive learning techniques. It uses cognitive science 

principles to model how students think and learn, allowing it to offer personalized 

guidance that mirrors one-on-one tutoring. The system continuously updates its 

understanding of a student’s knowledge state, presenting problems that are neither 

too easy nor too difficult, thereby maintaining optimal engagement and learning 

efficiency. 

Carnegie Learning excels at providing a guided, in-depth learning experience 

that adapts based on the student’s problem-solving process, making it ideal for 

students who need step-by-step guidance and deep conceptual understanding. 

ALEKS offers a more flexible, adaptive learning path that continuously adjusts 

to the student’s knowledge level, making it ideal for learners who prefer a self-paced, 

efficient approach to mastering subjects. 

In engineering and computer science education, these adaptive learning 

systems have been particularly beneficial. The ability to customize learning paths 

means that students can focus more time on mastering difficult concepts without 

being held back by content they already understand. This is crucial in technical fields, 

where missing foundational knowledge can lead to significant challenges in more 

advanced courses. 

Furthermore, adaptive learning platforms like ALEKS and Carnegie Learning 

also help educators by providing detailed analytics on student performance. These 

insights allow instructors to identify common areas of difficulty and adjust their 

teaching strategies accordingly. This data-driven approach not only enhances the 

learning experience for individual students but also improves the overall 

effectiveness of the course. 

In addition to personalized learning paths, these platforms often include 

interactive elements, such as simulations and real-world problem-solving scenarios, 

which are particularly relevant for STEM disciplines. For example, engineering 

students might engage with simulations that require them to apply mathematical 

principles to design structures or optimize systems, thereby linking theoretical 
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knowledge with practical application. 

The success of adaptive learning systems in STEM education is also attributed 

to their ability to scale personalized instruction. Unlike traditional tutoring, which is 

resource-intensive, AI-driven platforms can simultaneously provide individualized 

support to large numbers of students. This scalability is particularly important in large 

lecture courses or online learning environments, where one-on-one interaction with 

instructors is limited. 

Moreover, the flexibility of these platforms allows students to learn at their 

own pace, making them ideal for non-traditional learners or those balancing 

education with other responsibilities. This flexibility can lead to higher retention 

rates, as students are less likely to become frustrated or disengaged when they are 

able to progress through material at a pace that suits them. 

In all, AI-driven adaptive learning systems like ALEKS and Carnegie Learning 

represent a significant advancement in educational technology. By providing 

personalized, scalable, and data-driven instruction, these platforms are helping to 

bridge the gap between traditional education models and the diverse needs of modern 

learners, particularly in the challenging fields of STEM. As these technologies 

continue to evolve, they hold the promise of further enhancing the quality and 

accessibility of education in technical disciplines. 

2. AI in language learning for technical fields. AI-driven language learning 

platforms such as Duolingo and Babbel have incorporated features that tailor the 

learning experience to specific professional needs, including technical terminology 

for fields like engineering and computer science. These platforms use AI to adapt the 

content based on the learner’s progress and focus on areas where the student needs 

more practice. Research has shown that such personalized experiences are more 

effective in retaining technical vocabulary and applying it in professional 

contexts [8]. 

AI-driven language learning platforms like Duolingo and Babbel have 

revolutionized the way technical professionals acquire language skills, particularly 

when it comes to mastering specialized vocabulary (table 2). These platforms use 
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advanced algorithms to assess a learner’s progress and adapt the curriculum 

accordingly, ensuring that each session is tailored to the individual’s current level and 

learning needs. For professionals in fields such as engineering and computer science, 

this means a focused approach to learning terminology that is directly relevant to 

their work. 

Table 2 

Comparison of Duolingo and Babbel for mastering specialized vocabulary 

Aspect Duolingo Babbel 

Curriculum design 

and focus 

Broad, general language learning. 

Gamified approach for broad 

audience. 

Less focused on specialized 

vocabulary. 

Structured, real-life scenarios. 

Courses tailored to specific industries 

(e.g., business, travel). 

Focused on practical application of 

specialized vocabulary. 

Specialized 

vocabulary content 

Covers a wide variety of topics. 

Lacks in-depth courses on 

specialized vocabulary. 

Limited offerings for 

professional use. 

Excels in offering specialized 

vocabulary. 

Includes industry-specific terms and 

professional contexts. 

Tailored lessons for mastering 

vocabulary in specific fields. 

Practical 

application 

Emphasizes general language 

practice. 

Less focus on professional or 

specialized contexts. 

Might need supplementation for 

specialized vocabulary. 

Focuses on applying language in real-

world, professional contexts. 

Helps learners use specialized vocabulary 

effectively. 

Better suited for professionals needing 

targeted language skills. 

User experience 

and engagement 

Highly engaging with 

gamification. 

Accessible for beginners. 

Lacks depth for advanced or 

professional learning. 

More structured and rigorous. 

Focuses on practical application. 

Appeals to professionals and serious 

learners. 

Flexibility and 

adaptability 

Adapts to user progress but 

focuses on general content. 

Good for regular practice. 

Not as tailored for professional 

vocabulary needs. 

Tailored courses with real-world 

relevance. 

Adaptable to specific learning outcomes. 

Focused on mastering industry-relevant 

language skills. 

Conclusion Best for general language 

learning and daily practice. 

May require additional resources 

for specialized learning. 

Ideal for mastering specialized 

vocabulary. 

Better suited for learners needing 

language skills for specific professional 

purposes. 

Source: Created by the authors 
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When comparing Duolingo and Babbel, particularly regarding their 

effectiveness in helping users master specialized vocabulary, several key differences 

emerge that highlight the strengths and limitations of each platform. 

Here’s a comparison of Duolingo and Babbel, particularly focused on 

mastering specialized vocabulary. 

This table highlights how Babbel’s approach is generally more suited for 

learners looking to master specialized vocabulary, especially in professional contexts, 

while Duolingo offers a more broad and accessible approach to general language 

learning. 

Both Duolingo and Babbel have their strengths, but when it comes to mastering 

specialized vocabulary, Babbel generally offers more targeted and practical 

resources. Its industry-specific courses and emphasis on contextual learning make it a 

better fit for professionals and learners who need to acquire language skills for 

specific purposes. Duolingo, while excellent for general language learning and 

maintaining engagement through gamification, may not provide the depth of 

specialized vocabulary needed for advanced or professional contexts. 

For instance, Duolingo’s AI system can detect when a learner struggles with 

specific terms or concepts and then increases the frequency of those terms in future 

lessons, helping to reinforce understanding and retention. Babbel, on the other hand, 

incorporates real-world dialogues and practical exercises that simulate professional 

scenarios, such as technical meetings or project discussions, allowing learners to 

apply their language skills in context. This contextual learning is particularly 

beneficial for retaining technical vocabulary, as it mimics the situations in which the 

language will actually be used. 

Studies have shown that this personalized approach to language learning 

significantly improves the retention of technical terms. By focusing on vocabulary 

that is immediately relevant to the learner’s professional context, these platforms help 

users build a more robust and practical language foundation. This is especially 

important in technical fields, where precise language use is critical for clear 

communication and effective collaboration. 
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Furthermore, AI-driven platforms also offer flexibility, allowing learners to 

study at their own pace and revisit challenging concepts as needed. This self-paced 

learning model is ideal for busy professionals who need to balance language 

acquisition with other responsibilities. The ability to practice language skills in short, 

manageable sessions increases consistency and helps to prevent the cognitive 

overload that can occur in more intensive language courses. 

Moreover, the use of AI in these platforms extends beyond vocabulary 

acquisition. For example, Duolingo’s AI can analyse pronunciation and provide 

instant feedback, helping learners improve their speaking skills. Babbel’s AI can 

tailor lessons to focus on grammar structures that are commonly used in technical 

documentation, ensuring that learners not only know the right words but also how to 

use them correctly in sentences. 

In all, AI-driven language learning platforms like Duolingo and Babbel offer a 

personalized, efficient, and contextually relevant approach to mastering the language 

skills needed in technical fields. By focusing on the specific needs of professionals in 

areas such as engineering and computer science, these platforms help learners to 

retain and apply technical vocabulary more effectively, ultimately enhancing their 

ability to communicate in a globalized, multilingual work environment. 

3. AI-Powered Tutoring Systems. In technical education, AI-powered 

tutoring systems like Squirrel AI in China provide personalized learning experiences 

that are particularly beneficial for engineering students. Squirrel AI uses machine 

learning algorithms to analyse students’ strengths and weaknesses, delivering 

customized lessons that address individual learning gaps. The platform’s success in 

improving student performance in technical subjects like math and science 

demonstrates the effectiveness of AI-driven personalized learning. 

AI-powered tutoring systems like Squirrel AI have revolutionized the 

landscape of technical education by offering highly personalized and adaptive 

learning experiences. In the context of engineering education, where students often 

face complex and layered concepts, these systems provide invaluable support by 

identifying individual learning gaps and tailoring lessons to address specific 
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weaknesses. Squirrel AI, for instance, employs sophisticated machine learning 

algorithms that continuously analyse student performance data to customize the 

learning path for each student. This approach ensures that students receive targeted 

instruction in areas where they need the most help, thereby improving their overall 

understanding and mastery of technical subjects. 

Here’s a comparison table illustrating how Squirrel AI helps students by 

delivering customized lessons that address individual learning gaps and how 

challenging it would be for them without such AI assistance (table 3). 

With Squirrel AI students benefit from highly customized, adaptive learning 

experiences that address individual gaps and optimize their educational progress, 

leading to better engagement and outcomes. 

Without Squirrel AI students face challenges with standardized instruction that 

may not meet their individual needs, leading to slower progress, potential frustration, 

and uneven learning outcomes. 

One of the key advantages of Squirrel AI is its ability to provide real-time 

feedback and adapt to the evolving needs of students. As students work through 

problems and exercises, the system tracks their progress and adjusts the difficulty 

level of subsequent tasks to match their current understanding. This dynamic 

adaptation not only keeps students engaged but also prevents frustration that can arise 

from encountering material that is too difficult or too easy. By maintaining an 

optimal challenge level, Squirrel AI helps students to stay motivated and make steady 

progress. 

The effectiveness of Squirrel AI in technical education has been demonstrated 

in various studies and implementations across China. For example, in a large-scale 

study involving thousands of students, those who used Squirrel AI showed significant 

improvements in their math and science scores compared to those who relied solely 

on traditional teaching methods. The system's ability to pinpoint and address specific 

misconceptions or gaps in knowledge was a key factor in these improved outcomes, 

as it allowed students to build a stronger foundation in critical technical subjects. 
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Table 3 

Impact of Squirrel AI on customized learning and student challenges 

without AI support 

Aspect With Squirrel AI Without Squirrel AI 

Identification of 

learning gaps 

Squirrel AI uses machine learning 

algorithms to continuously analyses 

student performance. 

Quickly identifies specific areas where 

a student is struggling, such as 

misunderstandings in key concepts. 

Educators must manually assess each 

student’s performance, which is time-

consuming. 

Students may not recognize their own 

learning gaps, leading to unresolved 

misunderstandings. 

Customized 

lesson delivery 

Delivers personalized lessons tailored 

to each student’s specific needs. 

Adjusts the difficulty level in real-time 

based on ongoing assessments, 

ensuring students are neither bored nor 

overwhelmed. 

Lessons are typically standardized 

and may not cater to individual 

learning needs. 

Students might receive instruction 

that is either too advanced or too 

basic, slowing down their progress. 

Feedback and 

support 

Provides immediate, targeted feedback 

on errors, helping students correct 

mistakes and understand concepts 

better. 

Continuously adapts the teaching 

approach based on student progress. 

Feedback is delayed, often given after 

assignments or exams, which can 

hinder timely corrections. 

Teachers may not have enough time 

to provide detailed, individualized 

feedback for each student. 

Learning 

efficiency 

Enhances learning efficiency by 

focusing on the specific areas that need 

improvement, allowing for faster 

mastery of topics. 

Reduces time spent on concepts the 

student already understands. 

Students may waste time reviewing 

content they already know or struggle 

to keep up with advanced material. 

Progress may be slower due to the 

lack of targeted support. 

Student 

engagement and 

motivation 

Keeps students engaged by offering 

lessons that are appropriately 

challenging. 

Personalized content increases 

motivation, as students can see their 

progress in real-time. 

Standardized lessons may fail to 

engage all students, particularly those 

who are ahead or behind the average 

pace. 

Lack of immediate progress can lead 

to decreased motivation and 

increased frustration. 

Teacher’s role Teachers can focus on facilitating 

learning and addressing complex 

questions rather than routine 

assessments. 

Teachers have access to detailed 

analytics on student performance, 

enabling more effective intervention. 

Teachers must spend considerable 

time on assessments and manually 

tracking student progress. 

Difficult to provide individualized 

attention due to the broad spectrum of 

student needs. 

Overall learning 

outcomes 

Students achieve better outcomes as 

instruction is directly aligned with their 

needs. 

Gaps in knowledge are addressed 

promptly, leading to a more thorough 

understanding of subjects. 

Learning outcomes may vary 

significantly among students due to 

the one-size-fits-all approach. 

Knowledge gaps may persist, 

affecting long-term academic 

success. 

Source: Created by the authors 
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Moreover, AI-powered tutoring systems like Squirrel AI offer scalability, 

making them an ideal solution for educational institutions with large student 

populations. Unlike traditional one-on-one tutoring, which is resource-intensive and 

difficult to scale, AI tutors can provide personalized instruction to many students 

simultaneously without compromising the quality of the learning experience. This 

scalability is particularly valuable in engineering programs, where the demand for 

personalized support often exceeds the available resources. 

Another significant benefit of Squirrel AI is its potential to democratize access 

to high-quality education. By providing personalized tutoring through an AI platform, 

students in remote or underserved areas can receive the same level of instruction and 

support as those in well-resourced urban schools. This can help to bridge educational 

inequalities and ensure that all students, regardless of their geographical location or 

socioeconomic background, have the opportunity to excel in technical subjects. 

In addition to improving academic performance, Squirrel AI also fosters a 

deeper engagement with the learning material. The platform uses gamification 

elements, such as earning points and badges for completing tasks, to make the 

learning process more enjoyable. This gamified approach not only increases student 

motivation but also encourages them to spend more time practicing and refining their 

skills, which is crucial for mastering complex technical concepts. 

Furthermore, Squirrel AI provides educators with valuable insights into student 

performance and learning behaviours. The platform generates detailed reports that 

highlight common areas of difficulty, allowing instructors to adjust their teaching 

strategies and provide additional support where needed. This data-driven approach to 

education empowers teachers to make informed decisions that enhance the overall 

effectiveness of their instruction. 

The success of Squirrel AI in technical education highlights the broader 

potential of AI-powered tutoring systems to transform the way we approach learning 

and teaching. By leveraging AI’s ability to deliver personalized, adaptive, and 

scalable instruction, these systems are helping to create a more efficient and equitable 

educational environment. As AI technology continues to advance, it is likely that we 
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will see even more innovative applications of AI-powered tutoring in technical 

education, further enhancing the learning experience for students around the world. 

4. Case studies in engineering education. A study conducted by the Georgia 

Institute of Technology explored the use of AI-driven platforms in engineering 

education [7]. The results showed that students who used AI-powered learning tools 

had significantly higher retention rates of complex engineering concepts compared to 

those who followed traditional learning methods. This was largely attributed to the 

AI’s ability to provide immediate feedback and tailor the learning material to the 

student’s progress. 

The study provides compelling evidence for the effectiveness of AI-driven 

platforms in enhancing engineering education. In this study, students who utilized AI-

powered learning tools exhibited significantly higher retention rates of complex 

engineering concepts compared to their peers who followed traditional instructional 

methods. This improved retention was largely attributed to the AI’s capacity to offer 

immediate, personalized feedback, which is crucial in helping students correct 

mistakes and reinforce their understanding of challenging material. 

One of the key features of the AI-driven platforms used in this study was their 

ability to adapt the difficulty and type of problems presented to students based on 

their individual progress. As students worked through engineering problems, the AI 

systems continually assessed their performance, adjusting the content to address gaps 

in knowledge and ensuring that each student remained challenged at an appropriate 

level. This personalized approach helped to maintain student engagement and prevent 

the common issue of students becoming overwhelmed or disengaged when faced with 

material that is too difficult or too easy. 

The immediate feedback provided by these AI tools played a significant role in 

the learning process. In traditional classroom settings, students often have to wait for 

feedback from instructors, which can delay their ability to address misunderstandings 

or errors. The AI platforms, however, provided instant feedback, allowing students to 

quickly correct their mistakes and solidify their understanding of complex concepts. 

This immediacy is particularly beneficial in engineering education, where building on 
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a correct understanding of foundational concepts is essential for mastering more 

advanced topics. 

Moreover, the study highlighted that students using AI-driven platforms were 

better able to apply engineering concepts in practical scenarios. The AI tools often 

included simulations and interactive exercises that allowed students to experiment 

with real-world applications of the theories they were learning. This hands-on 

experience not only enhanced students’ conceptual understanding but also improved 

their ability to apply knowledge in practical engineering tasks, a critical skill in the 

field. 

Another significant finding from the Georgia Tech study was the increase in 

student confidence and self-efficacy among those using AI-powered tools. As 

students received continuous, personalized support and experienced success in 

progressively challenging tasks, their confidence in their ability to master complex 

engineering subjects grew. This increased confidence is important because it can lead 

to greater persistence and resilience when faced with challenging material, which are 

essential traits for success in engineering education. 

The study also noted that the use of AI-driven platforms contributed to a more 

efficient learning process. Students were able to spend more time focusing on areas 

where they needed improvement, rather than progressing through a standardized 

curriculum that may not meet their specific needs. This efficiency not only improved 

learning outcomes but also allowed students to cover more material in less time, 

thereby enhancing the overall productivity of their study sessions. 

Furthermore, the AI-driven platforms were found to be particularly effective in 

supporting students who were struggling with the material. The personalized nature 

of the learning tools meant that these students received more targeted interventions 

and practice, helping them to catch up with their peers. This targeted support helped 

to reduce the achievement gap within the classroom, making engineering education 

more inclusive and equitable. 

In conclusion, the case study from the Georgia Institute of Technology 

underscores the transformative potential of AI-driven platforms in engineering 
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education. By providing personalized, adaptive learning experiences and immediate 

feedback, these tools significantly enhance students’ retention and application of 

complex engineering concepts. As AI technology continues to evolve, its integration 

into educational practices is likely to become even more sophisticated, offering new 

ways to improve student outcomes and prepare future engineers for the challenges of 

their profession. 

These examples demonstrate that AI-driven platforms effectively cater to the 

specific linguistic and technical needs of students in fields like engineering and 

computer science by providing tailored learning experiences that adapt to individual 

progress and learning styles. 

Additionally, virtual exchange programs and collaborative online projects have 

become essential tools for fostering intercultural competence and global 

communication skills among technical students. The integration of these digital tools 

has also made language learning more flexible and accessible, allowing students to 

practice and improve their language skills on their own schedules. As a result, 

technical universities are increasingly recognizing the importance of digital tools in 

preparing students for the global workforce, where multilingual communication is 

often a critical component of success. 

This section presents three real-world examples of successful integration of 

digital tools in language education, followed by a thorough justification of the 

scientific results obtained from these implementations. 

Example 1. AI-based language learning platforms in technical universities. 

One of the most significant advancements in digital language education is the 

integration of AI-based platforms, such as the one studied by Zhai and Wibowo 

(2023). These platforms utilize natural language processing (NLP) technologies to 

provide personalized learning experiences, automated feedback, and real-time 

translation assistance. At School of Engineering and Technology, Central Queensland 

University, Brisbane, Australia, an AI-based platform was introduced in the language 

department of its engineering faculty, where it was integrated into courses that 

required technical documentation in multiple languages [8]. 
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The use of AI-powered chatbots in language learning represents a significant 

shift in how educational technology can be utilized to address the affective factors of 

language acquisition. These chatbots are designed to simulate human conversation, 

allowing learners to practice language skills in a low-pressure environment that 

reduces the anxiety often associated with speaking a foreign language. This 

interactive approach helps to create a more engaging learning experience, which is 

crucial for sustaining motivation and encouraging consistent practice. 

One of the key advantages of AI chatbots is their ability to provide immediate 

feedback, which is essential for language learners to correct mistakes and refine their 

skills in real-time. This instant response mechanism can be particularly beneficial for 

practicing grammar and vocabulary, as learners can quickly see the results of their 

efforts and make necessary adjustments. Studies have shown that this type of 

interaction not only improves language proficiency but also enhances learners’ 

confidence in using the language, which is a critical factor in language acquisition. 

Moreover, the personalized nature of AI chatbots allows for tailored learning 

experiences that can adapt to the individual needs and proficiency levels of learners. 

This customization ensures that each learner receives content that is appropriate for 

their current skill level, making the learning process more efficient and effective. For 

example, an AI chatbot can adjust the difficulty of exercises based on a learner’s 

responses, gradually increasing the complexity as the learner progresses. 

In addition to improving technical language skills, AI chatbots also play a vital 

role in enhancing the socio-cultural aspects of language learning. By engaging in 

conversations that mimic real-life scenarios, learners can gain insights into the 

cultural nuances and pragmatic uses of the language, which are often difficult to 

teach through traditional methods. This aspect of chatbot interaction helps learners to 

develop a more holistic understanding of the language, encompassing both linguistic 

and cultural competence. 

Furthermore, AI chatbots have been shown to be effective in maintaining 

learner engagement over time, which is often a challenge in language learning. The 

interactive and conversational nature of chatbots makes the learning process more 
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enjoyable, thereby reducing the likelihood of learner burnout. This sustained 

engagement is critical for long-term language retention and mastery. 

The use of chatbots also supports autonomous learning, allowing learners to 

take control of their language education outside of the classroom. This flexibility is 

particularly valuable in today’s fast-paced world, where learners may not have the 

time or resources to attend regular language classes. By providing an accessible and 

convenient platform for language practice, AI chatbots make language learning more 

attainable for a broader audience. 

In terms of practical application, AI chatbots have been successfully integrated 

into various educational settings, from formal language courses to self-study 

programs. These implementations have demonstrated that chatbots can effectively 

complement traditional language instruction by providing additional practice 

opportunities and reinforcing what learners have studied in class. 

Moreover, the scalability of AI chatbots makes them an attractive tool for 

language educators and institutions. Unlike human tutors, chatbots can handle 

multiple learners simultaneously, providing consistent support and feedback without 

being constrained by time or availability. This scalability can help to bridge the gap 

between demand for language learning and the availability of qualified language 

instructors, particularly in regions where educational resources are limited. 

In conclusion, AI-powered chatbots are proving to be a valuable tool in 

enhancing the affective and cognitive aspects of language learning. Their ability to 

provide personalized, interactive, and culturally relevant language practice makes 

them an effective complement to traditional language education methods. As the 

technology continues to evolve, it is likely that chatbots will play an increasingly 

important role in the future of language learning, offering learners an engaging, 

flexible, and efficient way to develop their language skills. 

The results from School of Engineering and Technology demonstrated a 

substantial improvement in students’ ability to produce accurate and contextually 

appropriate technical documentation in foreign languages. The AI platform not only 

facilitated the learning process but also allowed students to engage with technical 
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terminology in real-time, helping them to apply their language skills directly to their 

field of study. This integration aligns with the findings of Wang (2023), who noted 

that AI tools are particularly effective in enhancing the relevance and applicability of 

language education within technical disciplines [9]. 

Example 2. Virtual exchange programs and collaborative language 

learning. 

Another successful example is the virtual exchange program implemented at 

Taras Shevchenko National University of Kyiv, Ukraine, in collaboration with a 

European partner institution. This program involved joint online courses where 

students from different countries worked together on projects requiring technical and 

linguistic expertise. The program was designed to foster both language proficiency 

and intercultural communication skills, as students were required to collaborate in a 

foreign language while applying their technical knowledge. 

In 2023, Taras Shevchenko National University of Kyiv launched its first 

virtual exchange program, allowing 30 students to participate in the NICE (Network 

for Intercultural Competence to facilitate Entrepreneurship) virtual exchange program 

over five months. This initiative included students from several institutes and 

faculties, such as the Educational and Scientific Institutes of International Relations, 

Philology, Journalism, Law, Public Administration and Civil Service, the Centre 

«Institute of Biology and Medicine», and the Faculties of Economics, Psychology, 

Information Technologies, Philosophy, and Mechanics and Mathematics. 

The implementation of the NICE (Network for Intercultural Competence to 

facilitate Entrepreneurship) virtual exchange program at Taras Shevchenko National 

University of Kyiv in 2023 marked a significant milestone in the institution’s 

commitment to international collaboration and educational innovation. This program 

not only expanded the academic horizons of its participants but also underscored the 

importance of intercultural competence in today’s globalized world. By engaging 30 

students from various faculties in a five-month virtual exchange, the program 

fostered a unique learning environment where students could develop critical skills in 

entrepreneurship and cross-cultural communication. 
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One of the key strengths of the NICE program lies in its focus on practical, 

team-based project work, which goes beyond traditional classroom education. This 

approach enabled students to apply theoretical knowledge to real-world problems, 

particularly those related to sustainable development, which is increasingly relevant 

in today’s society. By collaborating with peers from prestigious universities such as 

the University of Edinburgh, the University of Amsterdam, and the University of 

Padua, KNU students gained diverse perspectives and developed a deeper 

understanding of global issues. 

The inclusion of facilitators, selected through a competitive process, added 

another layer of support and guidance for the students. These facilitators played a 

crucial role in motivating participants, overseeing group activities, and ensuring that 

the project work was both rigorous and innovative. The participation of KNU’s 

facilitators in this international initiative also highlighted the university’s growing 

role in global education networks. 

Moreover, the program’s structure, which combined online modules with a 

summer school, offered students a well-rounded experience. The online component 

allowed participants to engage in continuous learning and collaboration over several 

months, while the summer school provided an immersive environment for deeper 

intercultural exchange. The selection of the most active participants for the summer 

school in Padua was a recognition of their dedication and success in the program, 

further motivating students to excel. 

The NICE program also emphasized the development of social skills, which 

are essential for effective teamwork and leadership in any professional setting. 

Through interactive classes and trainings, students not only enhanced their 

entrepreneurial competencies but also built lasting relationships with peers from 

different cultural backgrounds. This experience is invaluable as it prepares students to 

navigate and lead in increasingly diverse and interconnected work environments. 

The partnership between KNU and the University of Edinburgh that facilitated 

this program is a testament to the importance of international collaboration in higher 

education. Such partnerships allow for the exchange of knowledge, resources, and 
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best practices, benefiting students and faculty alike. The success of the NICE 

program paves the way for future virtual exchanges and other international initiatives, 

positioning KNU as a forward-thinking institution that values global engagement. 

In conclusion, the NICE virtual exchange program was a transformative 

experience for all involved, promoting not only academic excellence but also 

intercultural understanding and global citizenship. It equipped students with the skills 

and perspectives necessary to address complex global challenges, making them better 

prepared for their future careers and roles in society. As the world continues to face 

interconnected challenges, programs like NICE are crucial in developing the next 

generation of leaders and innovators. 

The outcomes of this virtual exchange program were significant. Students 

reported enhanced language skills, particularly in technical vocabulary, as well as a 

deeper understanding of cultural nuances in professional communication. Moreover, 

the collaborative nature of the projects led to improved problem-solving skills and the 

ability to work effectively in multicultural teams. This example supports the 

conclusions of Kot & Nykyporets (2023), who emphasized the potential of digital 

tools to facilitate meaningful international cooperation in education, particularly in 

fields where technical and linguistic skills intersect [10]. 

Example 3. Gamification and language learning in technical contexts. 

At Vinnytsia National Technical University (Ukraine) a gamified approach was 

adopted to teach technical language skills to engineering students. The language 

department developed a game-based learning platform that incorporated technical 

scenarios where students had to use the target language to solve engineering 

problems. The game included levels that progressively increased in complexity, 

requiring students to apply their language skills in increasingly challenging technical 

contexts. 

At Vinnytsia National Technical University in Ukraine, the Department of 

Foreign Languages has adopted a dynamic and interactive approach to teaching 

technical language skills, particularly to master’s students in the energy sector. 

Recognizing the importance of practical language use in professional contexts, the 
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department has integrated various innovative teaching methods, including business 

games, educational projects, language clubs, and simulations of real-life situations 

that students are likely to encounter after graduation. 

One of the key methods employed is the use of business games. These games 

are designed to mimic real-world business scenarios where students must use their 

technical language skills to solve problems, make decisions, and collaborate with 

peers. These games not only enhance language proficiency but also help students 

develop critical thinking and decision-making skills in a controlled, risk-free 

environment. For example, students might participate in a simulated negotiation 

between energy companies, where they need to use technical vocabulary related to 

energy systems and business terms to reach an agreement. 

In addition to business games, educational projects play a significant role in the 

language learning process. These projects often involve collaboration between 

students on tasks that require the application of both technical knowledge and 

language skills. For instance, students might be tasked with creating a comprehensive 

report or presentation on a new energy technology, using the target language to 

convey complex technical information clearly and persuasively. These projects are 

designed to mirror the kinds of assignments students will likely encounter in their 

professional careers, thereby preparing them for the demands of the workplace. 

The university also hosts language clubs, which provide a more informal 

setting for students to practice their language skills. These clubs often focus on 

specific themes relevant to the energy sector, such as sustainable energy practices or 

the economics of energy production. By discussing these topics in the target 

language, students not only improve their language proficiency but also gain a deeper 

understanding of the issues that will be central to their careers. These discussions are 

often led by instructors but can also include guest speakers from the energy industry, 

providing students with valuable insights and networking opportunities. 

Furthermore, the Department of Foreign Languages at Vinnytsia National 

Technical University emphasizes the importance of preparing students for real-world 

situations that they will face in their professional lives. This preparation involves 
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simulating scenarios such as project management meetings, client negotiations, and 

technical briefings, all conducted in the target language. By practicing these 

scenarios, students become more confident in their ability to use technical language 

effectively in a professional setting. This hands-on experience is invaluable for 

building the communication skills needed to succeed in the global energy industry. 

These innovative teaching methods are not only about improving language 

skills but also about enhancing students' overall preparedness for their future careers. 

By combining technical content with language learning, the Department of Foreign 

Languages ensures that students are well-equipped to handle the linguistic demands 

of their profession. This approach reflects a broader trend in higher education, where 

the integration of language learning with professional skills development is becoming 

increasingly important. 

In summary, the Department of Foreign Languages at Vinnytsia National 

Technical University offers a comprehensive and practical language education 

program for master’s students in energy. Through business games, educational 

projects, language clubs, and real-world simulations, the department effectively 

prepares students to meet the communication challenges they will face in their 

professional careers. This multifaceted approach not only enhances language 

proficiency but also equips students with the critical skills needed to succeed in the 

rapidly evolving energy sector. 

The implementation of gamification in language education at Vinnytsia 

National Technical University resulted in higher student engagement and motivation, 

as evidenced by increased participation rates and improved performance on language 

assessments. The game-based approach allowed students to practice language skills 

in a simulated professional environment, making the learning process more relevant 

and enjoyable. This aligns with the research by Parra-González et al. (2020), who 

highlighted the effectiveness of gamification in enhancing both language proficiency 

and technical problem-solving skills in a fun and interactive manner [11]. 

On August 29, Vinnytsia National Technical University (VNTU) hosted a 

regional seminar for higher education institutions in Vinnytsia region titled 
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«Opportunities of the Erasmus+ Program for Higher Education Institutions». The 

event was organized under the auspices of the Ministry of Education and Science of 

Ukraine and the National Erasmus+ Office in Ukraine. VNTU’s Rector, Dr. Viktor 

Bilichenko, highlighted the university’s long-standing and successful participation in 

various Erasmus+ programs during his opening remarks. The seminar featured 

presentations from key university officials, including Yuri Burenikov, Oleksandr 

Petrov, and Iryna Yepifanova, alongside other university leaders. 

Svitlana Shytikova, the national coordinator of the Erasmus+ project, led a 

presentation on the opportunities available within the Erasmus+ program, 

emphasizing that the European Commission is open to cooperation and willing to 

support initiatives that strengthen Ukraine and foster new generations of Euro-

integrators. She mentioned that there are over 50 Erasmus+ competitions, with 40 

available to Ukraine. VNTU is actively engaged in Erasmus+ projects, including a 

project aimed at enhancing university competitiveness and the recently completed 

Erasmus+ TURBO project, which focused on creating a video recording studio. Due 

to the high interest in Erasmus+ at VNTU, Shytikova was invited to present at the 

university’s Academic Council later that day. 

One notable example of digital integration in language education is the use of 

AI-powered language learning platforms that adapt to the specific needs of technical 

students. These platforms, such as the one implemented at School of Engineering and 

Technology, offer real-time feedback on students’ language use within technical 

contexts, thereby enabling a more practical and applied learning experience. The AI 

systems are capable of analysing students’ written and spoken inputs, offering 

corrections, and providing context-specific vocabulary, which is crucial for mastering 

technical terminology. This type of tool not only accelerates language acquisition but 

also aligns it closely with the students’ field of study, making the learning process 

more relevant and immediately applicable. 

Another example is the development and use of virtual reality (VR) 

environments for immersive language learning, as seen at Taras Shevchenko National 

University of Kyiv. In these VR environments, students are placed in simulated 
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technical settings where they must navigate conversations, problem-solving tasks, 

and collaborations in a foreign language. This immersive approach helps students to 

develop both linguistic and professional skills simultaneously, giving them a more 

holistic learning experience. The use of VR has been shown to significantly improve 

students’ confidence in using the target language in real-world technical scenarios. 

A third example involves the integration of online collaboration tools that 

facilitate cross-border projects among technical universities. At Vinnytsia National 

Technical University, students from different countries worked together on 

engineering projects, communicating solely in the target language. These 

collaborations were facilitated by digital platforms that allowed for seamless 

communication, document sharing, and project management. This method not only 

improved language proficiency but also fostered international cooperation and 

intercultural understanding, which are essential skills in today’s globalized technical 

professions. 

The scientific results obtained from these implementations highlight several 

key benefits of digital transformation in language education. First, the AI-driven 

platforms have demonstrated a capacity for personalized learning, adapting to 

individual student needs and pacing, which is particularly valuable in technical 

disciplines where language proficiency can vary widely. The use of VR has proven to 

be an effective method for contextual learning, where students can practice language 

skills in a setting that closely mirrors their future professional environments. This 

method significantly enhances the retention of technical vocabulary and phrases, as 

students are more likely to remember language used in a practical context. 

Moreover, the cross-border collaborations facilitated by digital tools have not 

only improved linguistic abilities but also provided students with critical skills in 

international teamwork and communication. This is particularly important for 

technical students, who are likely to work in multicultural teams in their future 

careers. The digital platforms used in these collaborations allowed students to 

manage complex projects while navigating linguistic and cultural differences, thus 

preparing them for the challenges of global engineering and technology sectors. 
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In addition, these digital tools have been shown to increase student engagement 

and motivation. The gamification elements of some platforms, for example, have 

made language learning more interactive and enjoyable, leading to higher levels of 

participation and better learning outcomes. Students are more likely to engage with 

language learning when it is presented as a dynamic and interactive process, rather 

than a static and rote memorization task [12]. 

Furthermore, the flexibility offered by digital tools allows for asynchronous 

learning, enabling students to practice language skills at their own pace and according 

to their own schedules. This is particularly beneficial in technical universities, where 

students often have demanding schedules and may struggle to find time for traditional 

language classes. The ability to access learning materials online, practice with AI-

driven tools, and collaborate with peers in different time zones ensures that language 

education is accessible and adaptable to the diverse needs of technical students. 

Finally, the implementation of these digital tools has contributed to the broader 

goal of internationalization in higher education. By equipping students with the 

language skills necessary to engage in international collaborations, technical 

universities are not only enhancing their educational offerings but also strengthening 

their global partnerships. This, in turn, contributes to the universities’ reputations as 

leaders in both technical education and global cooperation. 

These examples underscore the transformative potential of digital tools in 

language education, particularly within the context of technical universities. By 

aligning language learning with the specific needs of technical disciplines and 

leveraging cutting-edge technologies, these institutions are preparing their students 

for success in an increasingly interconnected and multilingual world. 

The integration of digital tools in language education at technical universities, 

as demonstrated by the examples above, has yielded several scientifically justified 

results. Firstly, the use of AI-based platforms has been shown to significantly 

improve students’ technical language skills by providing immediate, context-specific 

feedback and facilitating practice in real-world scenarios. The AI-driven approach 

ensures that language learning is directly applicable to the students’ field of study, 
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thereby enhancing the overall learning experience and making it more relevant to 

their professional needs. 

Secondly, the success of virtual exchange programs underscores the value of 

international collaboration in language education. These programs not only improve 

language proficiency but also develop critical intercultural communication skills that 

are essential in today’s globalized technical industries. The collaborative projects 

within these programs provide students with practical experience in working across 

cultural and linguistic boundaries, preparing them for future international careers. 

Finally, the gamification of language learning, as seen at Vinnytsia National 

Technical University, proves that interactive and game-based learning environments 

can significantly boost student engagement and motivation. By embedding language 

education within technical problem-solving contexts, students are more likely to see 

the relevance of their language skills and apply them more effectively. This approach 

also caters to diverse learning styles, making language education more inclusive and 

accessible. 

In all, the scientific results obtained from these implementations not only 

validate the effectiveness of digital tools in enhancing language education at technical 

universities but also provide a framework for further innovation in this field. By 

leveraging AI, international collaboration, and gamification, technical universities 

can significantly improve the quality and relevance of their language education 

programs, better preparing their students for the demands of the global workforce. 

As Information and Communication Technology (ICT) and Artificial 

Intelligence (AI) become increasingly integrated into higher education, their impact 

on traditional pedagogical methods and institutional structures is profound. 

Personalized learning, driven by AI, allows for the creation of adaptive educational 

experiences tailored to the individual needs of students. This is achieved through 

sophisticated algorithms that analyse students’ learning patterns and provide 

customized content, thereby enhancing engagement and improving learning 

outcomes. Such technologies not only cater to diverse learning styles but also identify 

and address gaps in students’ knowledge more efficiently than traditional methods. 
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Furthermore, AI’s role in research is revolutionizing how academic inquiries 

are conducted. Machine learning algorithms can process vast amounts of data at 

unprecedented speeds, enabling researchers to uncover patterns and insights that were 

previously impossible to detect. This acceleration in research capabilities is 

particularly evident in fields like bioinformatics, data science, and social sciences, 

where AI tools are being used to analyse complex datasets, predict outcomes, and 

even generate new hypotheses. 

Administrative operations in higher education are also being transformed by 

these technologies. AI-driven systems streamline processes such as admissions, 

scheduling, and student services, reducing administrative burdens and allowing 

institutions to operate more efficiently. This, in turn, frees up resources that can be 

redirected toward improving educational quality and expanding access to education. 

The global reach of higher education is being expanded through ICT, which 

enables institutions to offer online courses and degree programs to students 

worldwide. This global educational outreach not only increases access to education 

but also fosters international collaboration and cultural exchange. Through virtual 

classrooms and online discussion forums, students from different parts of the world 

can engage with one another, broadening their perspectives and preparing them for 

the globalized workforce. 

However, the integration of ICT and AI in education is not without its 

challenges. Ethical concerns arise regarding data privacy, as the use of AI in 

education often involves the collection and analysis of large amounts of personal 

data. There is also the risk of exacerbating the digital divide, where students from 

underprivileged backgrounds may lack access to the necessary technologies, further 

widening educational inequalities. 

The need for substantial infrastructure and policy reforms is paramount to 

addressing these challenges. Educational institutions must invest in robust digital 

infrastructures to support the integration of these technologies, and policymakers 

need to develop frameworks that ensure equitable access and protect students' data 

privacy. Moreover, there is a pressing need for educators to be trained in the use of 
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these technologies, as their effective implementation requires a shift in teaching 

methodologies and the adoption of new pedagogical approaches. 

The role of educators is also being redefined in this new landscape. While AI 

can take over routine tasks such as grading and providing feedback, educators are 

now required to focus more on guiding students in critical thinking, creativity, and 

ethical reasoning. This shift emphasizes the importance of human-centred skills that 

technology cannot replicate, highlighting the complementary relationship between AI 

and educators. 

In all, while the integration of ICT and AI in higher education presents 

significant opportunities for enhancing educational outcomes and expanding access, 

it also necessitates careful consideration of the accompanying challenges [13]. By 

addressing ethical concerns, bridging the digital divide, and implementing necessary 

infrastructure and policy reforms, the academic community can ensure that these 

technologies contribute to a more equitable and effective educational system. The 

future of higher education lies in the successful collaboration between human 

intelligence and artificial intelligence, where technology enhances, rather than 

replaces, the fundamental human elements of education. 

This symbiotic relationship between human intelligence and artificial 

intelligence (AI) in higher education promises to revolutionize the way knowledge is 

imparted and absorbed. As AI takes on more routine and administrative tasks, 

educators are freed to focus on the more nuanced aspects of teaching, such as 

fostering critical thinking, creativity, and emotional intelligence among students. This 

shift underscores the essential role of educators as facilitators and mentors, guiding 

students through complex problem-solving and ethical decision-making processes 

that AI cannot replicate. 

Moreover, AI’s ability to provide personalized learning experiences does not 

diminish the importance of human educators; rather, it enhances their ability to 

address individual student needs more effectively. For example, AI can analyse a 

student’s progress and identify areas where they may be struggling, allowing the 

educator to intervene with targeted support and guidance. This personalized approach 
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not only improves learning outcomes but also helps to build a more inclusive 

educational environment where each student's unique learning style and pace are 

accommodated. 

The collaboration between human and artificial intelligence also has the 

potential to democratize education on a global scale. With AI-driven platforms 

offering scalable learning solutions, students from diverse backgrounds and remote 

locations can access high-quality education that was previously unavailable to them. 

This expansion of access is crucial in reducing educational inequalities and ensuring 

that more people can benefit from the knowledge and skills needed to thrive in a 

rapidly changing world. 

However, for this collaboration to be truly successful, it is imperative that 

educators and institutions remain vigilant about the ethical implications of AI in 

education. Issues such as data privacy, algorithmic bias, and the potential for AI to 

perpetuate existing inequalities must be carefully managed. Human oversight is 

crucial to ensure that AI tools are used in ways that promote fairness and equity, 

rather than exacerbating disparities. 

In addition, the development of AI in education should be guided by a 

commitment to transparency and accountability. Students, educators, and 

stakeholders must be informed about how AI systems work, what data they collect, 

and how decisions are made. This transparency fosters trust in AI technologies and 

encourages a collaborative approach to their implementation, where feedback from 

all parties can be used to refine and improve these tools. 

Ensuring transparency and accountability in the development of AI in 

education is crucial for building trust among students, educators, and stakeholders. 

One key aspect of this transparency involves clearly communicating how AI systems 

operate, including the algorithms they use, the data they collect, and the criteria they 

apply when making decisions. By providing this information, educational institutions 

can demystify AI technologies, making them more approachable and understandable 

to all users. 
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For example, when an AI system is used to evaluate student performance or 

provide personalized learning recommendations, it’s important that students and 

educators understand the basis for these evaluations. This includes explaining what 

data the AI system considers – such as previous quiz scores, participation levels, or 

time spent on specific tasks – and how these factors influence the system's 

recommendations. Such transparency helps to alleviate concerns about the fairness 

and accuracy of AI-driven decisions. 

Moreover, transparency in AI systems allows for the identification and 

correction of potential biases. AI algorithms are only as good as the data they are 

trained on, and if this data is biased, the AI's outputs may also be biased. By making 

AI processes transparent, stakeholders can better understand how these biases may 

arise and work to mitigate them. This proactive approach to bias management is 

essential for ensuring that AI tools support equity and inclusion in education. 

Accountability is also a critical component. Educational institutions must take 

responsibility for the outcomes produced by AI systems, ensuring that there are 

mechanisms in place for addressing errors or unfair practices. This might involve 

setting up a clear process for students or educators to challenge AI-generated 

decisions, such as grading or course recommendations. Additionally, regular audits of 

AI systems can be conducted to assess their performance and ensure they are 

functioning as intended. 

Feedback loops are another essential aspect of transparency and accountability. 

By encouraging continuous feedback from students, educators, and other 

stakeholders, educational institutions can refine and improve AI tools over time. This 

collaborative approach not only improves the effectiveness of AI systems but also 

fosters a sense of shared ownership among users. When stakeholders feel that their 

input is valued and acted upon, they are more likely to trust and support the use of AI 

in education. 

Furthermore, data privacy is a significant concern when implementing AI in 

educational settings. Institutions must be transparent about how student data is 

collected, stored, and used by AI systems. Clear data governance policies should be 
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in place, ensuring that students’ personal information is protected and used solely for 

educational purposes. Educators and students should also be informed about their 

rights concerning their data, including how they can access, correct, or delete their 

data if needed. 

Educational institutions should also commit to ongoing education and training 

around AI. By equipping educators and students with knowledge about AI 

technologies, how they work, and their potential implications, institutions can 

empower users to engage with AI tools critically and effectively. This educational 

component is vital for fostering an informed user base that can actively participate in 

discussions about AI’s role in their learning environment. 

In addition, clear communication about the limitations of AI is necessary. 

While AI systems can enhance learning experiences, they are not infallible and 

should not replace human judgment. Educators should be encouraged to use AI as a 

complementary tool, rather than a replacement for traditional teaching methods, 

ensuring that the human elements of education – such as empathy, creativity, and 

ethical reasoning – remain central. 

By embedding transparency and accountability into the development and 

implementation of AI in education, institutions can create a more trustworthy and 

collaborative environment. This approach not only enhances the effectiveness of AI 

tools but also ensures that their integration into education supports the broader goals 

of fairness, equity, and inclusivity. As AI continues to evolve, maintaining these 

principles will be essential for harnessing its full potential in transforming education. 

The future of education will also require ongoing professional development for 

educators to ensure they are equipped to work effectively alongside AI. This includes 

not only technical training but also the development of new pedagogical strategies 

that integrate AI in meaningful and impactful ways. Educators will need to embrace 

lifelong learning themselves, adapting to the evolving capabilities of AI and 

continuously exploring how these tools can best serve their students [14]. 

Furthermore, the collaboration between human and artificial intelligence opens 

up new possibilities for interdisciplinary education. AI can facilitate the integration of 
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knowledge across different fields, enabling students to approach complex problems 

from multiple perspectives. This interdisciplinary approach is increasingly important 

in a world where challenges such as climate change, global health, and technological 

innovation require solutions that draw on diverse areas of expertise. 

In this future, the role of AI in education will likely extend beyond the 

classroom to support lifelong learning and professional development. As industries 

evolve and new skills are required, AI-driven platforms can provide just-in-time 

learning opportunities, helping individuals to stay competitive and adaptable in their 

careers. This continuous learning model reflects the changing nature of work and the 

need for education systems that are flexible and responsive to emerging demands. 

Ultimately, the successful collaboration between human intelligence and AI in 

education hinges on a shared vision of enhancing, rather than replacing, the human 

elements of learning. By leveraging the strengths of both humans and machines, the 

future of education can be one that is more personalized, inclusive, and capable of 

preparing students for the complexities of the XXI century. As this partnership 

evolves, it holds the promise of not only transforming education but also enriching 

the human experience, making learning a more dynamic, engaging, and fulfilling 

journey for all. 

This evolving partnership between human intelligence and artificial 

intelligence in education is poised to revolutionize how students learn, equipping 

them with the skills necessary to navigate the challenges of the XXI century [15]. By 

harnessing AI’s capacity for data analysis and pattern recognition, educators can gain 

deeper insights into student behaviours, learning preferences, and progress, enabling 

them to tailor educational experiences that meet each student’s unique needs. This 

level of personalization ensures that no student is left behind, fostering a more 

inclusive educational environment where diversity in learning styles is celebrated and 

supported. 

Moreover, AI can facilitate the creation of adaptive learning environments that 

dynamically adjust content and difficulty levels in real-time, offering students the 

right challenges at the right moments. This adaptability not only keeps students 
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engaged but also helps to build their confidence and resilience as they master new 

concepts at their own pace. As a result, students are more likely to stay motivated and 

less likely to experience the frustration or boredom that can arise from a one-size-fits-

all approach to education. 

The integration of AI in education also extends to the development of soft 

skills, such as collaboration, communication, and critical thinking. AI-driven 

simulations and virtual environments can provide students with opportunities to 

practice these skills in realistic scenarios, preparing them for the complexities of the 

modern workplace. These tools can simulate diverse workplace situations, allowing 

students to experiment with different strategies and approaches, receiving immediate 

feedback that helps them refine their problem-solving abilities. 

Furthermore, the use of AI in education supports a more globalized learning 

experience. Through AI-powered language translation and real-time communication 

tools, students from different parts of the world can collaborate on projects, share 

knowledge, and gain a deeper understanding of different cultures. This global 

perspective is increasingly important in a world where challenges and opportunities 

are often international in scope, requiring collaboration across borders and 

disciplines. 

As AI continues to evolve, its potential to enhance education will only grow, 

offering new ways to engage students and deepen their learning experiences. 

However, it is essential that this technology is developed and implemented with a 

clear focus on enhancing the human aspects of education. This includes ensuring that 

AI systems are designed to complement, rather than replace, the role of educators, 

who bring the empathy, creativity, and ethical judgment that machines cannot 

replicate. 

In addition to supporting personalized learning, AI can also play a crucial role 

in assessing and enhancing the effectiveness of educational programs. By analysing 

vast amounts of data on student outcomes, AI can identify which teaching methods 

and curricula are most effective, enabling educators to continually refine and improve 

their approaches. This data-driven approach to education ensures that teaching 
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practices evolve in response to the latest evidence, leading to better outcomes for 

students [16]. 

The collaboration between human intelligence and AI also has the potential to 

democratize access to education, particularly in underserved and remote areas. AI-

powered educational platforms can provide high-quality learning resources to 

students who might otherwise lack access to them, helping to bridge the educational 

divide and promote greater equity in learning opportunities. 

However, as with any technological advancement, the integration of AI in 

education must be approached with caution. It is vital to address potential issues such 

as data privacy, algorithmic bias, and the ethical implications of AI decision-making 

in educational contexts. Ensuring transparency and accountability in the use of AI in 

education is crucial to maintaining trust and ensuring that these technologies are used 

in ways that benefit all students. 

Ultimately, the successful integration of AI in education will depend on the 

collaborative efforts of educators, technologists, policymakers, and students. By 

working together to harness the strengths of both humans and machines, we can 

create an educational system that not only meets the demands of the XXI century but 

also enriches the human experience, making learning a lifelong, dynamic, and 

fulfilling journey for everyone involved. 

In this collaborative effort, the role of educators will be crucial as they bridge 

the gap between traditional teaching methods and new, AI-driven approaches. 

Educators will need to embrace lifelong learning themselves, continuously updating 

their skills to effectively integrate AI tools into their teaching practices. This ongoing 

professional development will ensure that educators can guide their students through 

the complexities of AI-enhanced learning environments, fostering a deeper 

understanding of both the subject matter and the technology itself. 

Technologists, on the other hand, will be responsible for designing AI systems 

that are not only effective but also ethical and transparent. Their work will involve 

creating AI tools that are easy to use, accessible to all, and capable of providing 

meaningful insights that can enhance the learning experience. By collaborating with 
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educators, technologists can ensure that the tools they develop are aligned with 

pedagogical goals and that they genuinely support the educational process. 

Policymakers will play a critical role in setting the framework within which AI 

can be safely and effectively integrated into education. This includes establishing 

regulations that protect student data privacy, ensuring that AI systems are free from 

bias, and promoting equitable access to technology for all students. By crafting 

policies that address these issues, policymakers can help create an environment where 

AI can thrive as a tool for education, rather than becoming a source of inequality or 

ethical concern. 

Students, too, have a role to play in this evolving educational landscape. As 

active participants in their own learning, students must be encouraged to engage with 

AI tools critically and creatively, using them to explore new ideas and deepen their 

understanding of complex concepts. By taking an active role in their education, 

students can help shape the way AI is used in the classroom, providing feedback that 

can drive continuous improvement of AI systems and learning methodologies. 

The successful integration of AI in education also requires a cultural shift 

within educational institutions. Schools and universities must foster an environment 

that is open to innovation and experimentation, where the use of AI is seen as an 

opportunity to enhance learning rather than a threat to traditional teaching methods. 

This cultural shift will involve rethinking curricula, assessment methods, and even 

the physical design of learning spaces to better accommodate the needs of a 

technology-enhanced educational experience. 

One of the most notable examples of successful AI integration in education in 

Ukraine is at the National Technical University of Ukraine, Kyiv Polytechnic 

Institute (KPI). KPI has been actively involved in incorporating AI and machine 

learning into its curriculum, particularly in technical and engineering disciplines. The 

university has established partnerships with tech companies to create AI-driven tools 

that enhance the learning experience. For instance, the integration of AI-based 

platforms helps to analyse student performance and provide personalized learning 

pathways. KPI’s AI initiatives also include research into machine learning algorithms 
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and their application in various fields such as robotics and computer science, 

providing students with hands-on experience in AI development and application. 

In Finland, AI integration in education is exemplified by the AI-based learning 

platform «SisuAI», developed by the University of Helsinki. This platform is 

designed to support students in personalized learning by using AI to tailor 

educational content to individual needs. SisuAI monitors students’ progress and 

provides real-time feedback, helping educators to understand student performance 

better and address learning gaps. The platform has been widely adopted across 

various educational institutions in Finland, contributing to the country’s reputation as 

a leader in innovative educational practices. 

Another successful example of AI integration is found at the Technical 

University of Munich (TUM) in Germany. TUM has integrated AI into its teaching 

and administrative processes through the use of AI-driven platforms that offer 

personalized tutoring and automated grading systems. These tools help students to 

learn at their own pace, while also freeing up instructors’ time to focus on more 

complex educational tasks. The university has also launched several research 

initiatives focused on AI in education, exploring how machine learning and AI can be 

leveraged to improve educational outcomes and support innovative teaching methods. 

In France, the National Institute of Applied Sciences (INSA) in Lyon has 

successfully integrated AI into its engineering curriculum. The institute uses AI-

powered tools to provide students with personalized feedback and adaptive learning 

experiences, particularly in STEM subjects. INSA Lyon’s use of AI extends beyond 

the classroom; the institute employs AI to enhance administrative functions, such as 

student admissions and course scheduling, making the educational experience more 

efficient and student-centred. 

These examples from Ukraine and European countries demonstrate how AI can 

be successfully integrated into educational institutions, enhancing both learning 

outcomes and administrative efficiency. The cultural shift towards embracing AI as a 

tool for innovation rather than a threat to traditional methods has been key to these 

successes. 
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Moreover, the collaboration between humans and AI in education offers the 

potential to address some of the most pressing challenges facing the global education 

system today. For example, AI can help to identify and address learning gaps in real-

time, providing targeted interventions that ensure all students have the opportunity to 

succeed. This ability to personalize education on a large scale could be a game-

changer in efforts to reduce educational inequalities and improve outcomes for 

students from diverse backgrounds. 

Furthermore, as AI systems continue to evolve, they may also provide new 

opportunities for collaboration between educational institutions and industry. By 

working together, schools, universities, and businesses can ensure that students are 

equipped with the skills and knowledge they need to succeed in the workforce of the 

future. This collaboration could lead to the development of new educational models 

that are more closely aligned with the needs of the modern economy, preparing 

students for careers in fields that are still emerging today. 

In all, the integration of AI in education is not just about technology; it is about 

reimagining what education can be in the XXI century. By leveraging the strengths of 

both humans and machines, we can create an educational system that is more 

personalized, inclusive, and effective, meeting the needs of students in a rapidly 

changing world. This vision of education will require the collaborative efforts of all 

stakeholders, but the rewards – an enriched, dynamic, and fulfilling learning 

experience for all – are well worth the investment. 

Conclusions and prospects for further exploration. This study highlights the 

transformative potential of integrating Artificial Intelligence (AI) and Information 

and Communication Technology (ICT) into higher education, particularly within the 

context of technical universities. The successful adoption of these technologies has 

been shown to enhance the learning experience by personalizing education, 

improving accessibility, and fostering global collaboration among students. The 

integration of AI-driven tools, such as adaptive learning platforms and virtual 

environments, has the potential to revolutionize traditional educational practices, 

making them more relevant to the demands of the XXI century. 
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Moreover, the study underscores the critical importance of collaboration 

between educators, technologists, policymakers, and students in realizing the full 

potential of AI in education. Educators must be prepared to adapt their teaching 

methodologies to incorporate these new technologies effectively, while technologists 

must ensure that AI tools are designed with ethical considerations and user 

accessibility in mind. Policymakers play a crucial role in creating a regulatory 

framework that supports the equitable and ethical use of AI in education, protecting 

students’ data privacy and ensuring fair access to technology. 

However, the study also identifies several challenges that need to be addressed, 

including the ethical implications of AI, the risk of exacerbating the digital divide, 

and the need for ongoing professional development for educators. These challenges 

highlight the importance of careful planning and implementation when integrating AI 

into educational systems, ensuring that the benefits of these technologies are realized 

without compromising educational equity and ethical standards. 

The prospects for cooperation between Ukrainian higher educational 

institutions and European partners are particularly promising in the context of digital 

transformation and the integration of AI in education. Collaborative initiatives could 

focus on joint research projects that explore innovative applications of AI in 

personalized learning and adaptive educational technologies, which are areas of 

growing importance in both Ukrainian and European educational landscapes. By 

engaging in these partnerships, Ukrainian institutions can gain access to advanced AI 

tools and methodologies developed in Europe, while also contributing their expertise 

in technical education and applied sciences. 

Furthermore, such collaborations could facilitate the exchange of best practices 

in the implementation of AI-driven platforms in higher education, allowing both 

Ukrainian and European institutions to refine their approaches to AI integration. This 

could include the development of joint academic programs that emphasize AI and 

digital skills, preparing students to thrive in a technology-driven global economy. 

Additionally, partnerships could expand student and faculty exchange programs, 



82 

enabling the cross-cultural exchange of knowledge and fostering a more inclusive, 

international educational community. 

The alignment of Ukrainian educational standards with the European Higher 

Education Area (EHEA) also provides a strong foundation for these collaborations, 

ensuring that joint initiatives are supported by compatible academic frameworks and 

quality assurance processes. By leveraging European funding opportunities, such as 

Erasmus+ and Horizon Europe, Ukrainian universities can enhance their capacity 

for innovation and expand their research networks. Ultimately, these cooperative 

efforts will not only enhance the quality of education in Ukraine but also strengthen 

the country’s integration into the broader European academic and research 

community. 

The study opens several avenues for further exploration in the field of AI and 

ICT integration in education. Future research could focus on developing and testing 

new AI-driven educational tools that cater to specific learning needs and disciplines, 

particularly in technical and STEM fields. Additionally, longitudinal studies could be 

conducted to assess the long-term impact of AI on educational outcomes, student 

engagement, and the overall learning experience. 

Another promising area for exploration is the development of frameworks and 

best practices for the ethical use of AI in education. This includes studying the impact 

of AI on data privacy, algorithmic fairness, and the potential for bias in AI-driven 

decision-making processes. Further research could also explore the role of AI in 

promoting inclusivity in education, particularly in terms of providing access to 

quality education for students in remote or underserved areas. 

Moreover, interdisciplinary studies that examine the intersection of AI, 

education, and industry could provide valuable insights into how educational 

institutions can better prepare students for the evolving demands of the global 

workforce. This research could involve collaborations between academia, industry, 

and government to develop educational models that are more aligned with the needs 

of the modern economy. 
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In conclusion, while the integration of AI and ICT in education presents 

significant opportunities, it also requires a thoughtful and collaborative approach to 

overcome the challenges and maximize the benefits. By continuing to explore these 

areas, the academic community can contribute to the development of an educational 

system that is not only technologically advanced but also equitable, ethical, and 

capable of preparing students for the complexities of the XXI century. 
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1.4. Цифровізація економіки в Україні та Європі: поточний стан, 

проблеми та обмеження 

     

Вступ. Підприємства багатьох галузей у Центральній та Східній Європі 

(ЦСЄ) вважають діджиталізацію фундаментальним фактором для досягнення 

таких бізнес-цілей, як скорочення витрат, підвищення ефективності та 

конкурентоспроможності. В опитуванні щодо цифрового майбутнього ЦСЄ, 

проведеному провідною міжнародною юридичною фірмою CMS, майже дві 

третини (65%) компаній регіону підтвердили, що діджиталізація є пріоритетом 

для досягнення цих цілей. 

Виклад основних результатів дослідження. Хоча тенденція до 

діджиталізації спостерігалася і до Covid-19, пандемія, безсумнівно, вивела 

цифрову трансформацію на перше місце в порядку денному бізнесу в ЦСЄ: 38% 

респондентів завершили або розпочали нові проєкти, а 45% заявили, що 

пандемія вплинула на їхню діяльність. Респонденти заявили, що пандемія 

прискорила темпи їхніх поточних проєктів [1].  

Бізнес у Центральній та Східній Європі активізує діджиталізацію попри 

https://orcid.org/0000-0002-3098-0105
https://orcid.org/0000-0001-8204-4434
https://orcid.org/0000-0001-9931-9780
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непрості часи – опитування CMS [2]. Більшість респондентів (92%) вважають, 

що пандемія прискорить темпи майбутньої цифрової трансформації бізнесу, при 

цьому майже дві третини (65%) очікують, що наступного року збільшать свої 

ІТ-бюджети для підтримки цифровізації. Основними секторами, в яких, на 

думку респондентів, відбудуться найбільш значні зміни внаслідок пандемії, є 

фінансові послуги та медико-біологічні науки, за якими йдуть промисловість, 

автомобілебудування та енергетика. Лише 6% компаній відклали свої проєкти 

цифрової трансформації через пандемію [2].  

«Обнадіює те, що, незважаючи на залишкові наслідки Covid-19 у всьому 

світі, багато компаній у ЦСЄ прискорюють свої проєкти цифрової 

трансформації або планують виділити більше ресурсів. «Багато країн ЦСЄ вже 

мають високоякісну цифрову інфраструктуру, включаючи високошвидкісний 

широкосмуговий зв'язок, електронну комерцію та мобільний доступ до 

Інтернету 4G. Але щоб бути на рівні з іншими розвиненими країнами, їм 

потрібно стати більш конкурентоспроможними в цифровому секторі, 

впроваджуючи нові технології, такі як мережі 5G і штучний інтелект, 

регульовані необхідною нормативно-правовою базою та стандартами», – 

зазначила Дора Петраній – управляючий Директор CMS у ЦСЄ [3]. 

Єва Талмачі, співголова CMS у Центральній та Східній Європі, додає: «Як 

і в Західній Європі, технологія 5G є основним джерелом 

конкурентоспроможності на Близькому Сході. Однак процес стандартизації 5G 

в Європі ще не завершений, і для повної реалізації його потенціалу необхідно 

усунути багато перешкод. Наприклад, спільне використання мереж вже 

впроваджено в Чеській Республіці, Польщі, Румунії та Угорщині, але на 

національному рівні можна знайти різні регуляторні підходи, які необхідно 

усунути, щоб забезпечити більш широке впровадження технології 5G. Але як 

тільки це станеться, це матиме величезний вплив на існуючі галузі та наше 

повсякденне життя в усьому регіоні» [2; 3]  

У рамках цифрової трансформації багато компаній у Центральній та 

Східній Європі звертаються до штучного інтелекту як до ключового чинника 
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змін, що забезпечує рішення для досягнення вищої продуктивності, швидкості 

та ефективності. Трохи більше половини (58%) респондентів опитування вже 

використовують рішення зі штучного інтелекту, а більшість (83%) планують 

інвестиції в ШІ [2; 4]. 

Незрозуміло, чи повністю вони вірять у потенціал, який штучний інтелект 

приносить бізнесу в кожному секторі. Значна частка (86%) занепокоєна 

потенційною юридичною відповідальністю, а 60% занепокоєні або дуже 

занепокоєні ризиками безпеки. Лише 4% респондентів вважають, що штучний 

інтелект наразі є надмірно зарегульованим, а більше половини (60%) хотіли б 

бачити додаткові керівні принципи та правила щодо штучного інтелекту [2; 5].   

Томас Корізма, партнер та керівник практики інтелектуальної власності 

CMS у Центральній та Східній Європі, зазначає: «Штучний інтелект несе 

трансформаційні можливості для всіх сфер людської діяльності, але також і 

унікальні ризики для бізнесу, урядів та суспільства в цілому» [2; 6]. 

Результати дослідження підтверджують, що «дані – це все» для низки 

компаній у ЦСЄ: чотири п'ятих (80%) вважають дані дуже важливими, а три 

чверті вже інвестували в аналітику даних (62%) або планують зробити це в 

найближчому майбутньому (12%). До речі, ці компанії назвали відділ 

маркетингу та продажів, а також відділ досліджень і розробок основними 

користувачами аналізованих даних. 

Лише 1% респондентів не вважають етику невід'ємною частиною ведення 

бізнесу. Захист даних, міркування про здоров'я людей та рішення про цінності 

бренду – це етичні питання, які є частиною поточних корпоративних принципів 

та політик майже всіх респондентів (98%) [2; 7]. 

«Етика – це вже не формальність, а свідомий, ціннісно-орієнтований 

процес, який потребує ретельного розгляду». У корпоративній поведінці має 

бути належний баланс між дотриманням законодавства та етичних норм. Тому 

етичну політику в компаніях слід переглянути у світлі сучасних цифрових 

викликів, включаючи усвідомлення наслідків використання певних даних за 

допомогою відповідної технології. «Керівники юридичних департаментів та 
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департаментів захисту даних повинні очікувати, що етика стане невід'ємною 

частиною їхнього повсякденного життя, – каже Ольга Бєлякова, співкерівник 

практики ТМТ у Центральній та Східній Європі в CMS [2; 8]. 

Етична згуртованість певною мірою є результатом Загального регламенту 

про захист даних (GDPR), який з моменту набуття чинності в Європейському 

Союзі в травні 2018 року допоміг трансформувати правовий та культурний 

ландшафт з точки зору того, як компанії зберігають, управляють та 

використовують дані клієнтів. 

Клайв Грінгрес, керівник практики ТМТ у CMS, додає: «Юридичний 

сектор є ключовою сферою, оскільки компаніям зрештою доведеться 

конкурувати з технологіями або торгівлею в цій галузі. Тому юридичні відділи 

повинні наймати та перенавчати фахівців, а технології повинні бути основною 

навичкою, а не додатковою навичкою чи спеціалізацією. Кожен співробітник 

юридичного департаменту повинен бути обізнаний з технологіями» [2; 9; 10]. 

Опитування, проведене CMS під час пандемії у липні-серпні 2020 року, 

досліджувало низку тем, пов'язаних із проєктами та пріоритетами оцифрування, 

які разом формують стратегічний план цифрової трансформації бізнесу. Воно 

також включало низку запитань, що стосуються інвестиційних планів 

респондентів, нормативно-правового регулювання та ризиків. 

Опитування відображає думки близько 100 учасників, які працюють у 18 

країнах регіону ЦСЄ: Албанії, Боснії та Герцеговині, Болгарії, Хорватії, Чехії, 

Естонії, Угорщині, Косово, Латвії, Литві, Македонії, Чорногорії, Польщі, 

Румунії, Сербії, Словенії, Словенії, Польщі, Румунія, Сербія, Словаччина, 

Словенія, Україна та Хорватія. 

Досвідчені експерти в галузі бізнесу/управління, інформаційних 

технологій/інформаційної безпеки та юридичного/комплаєнсу, включаючи 

авіацію, споживчі товари, енергетику, фінансові послуги, готельний бізнес та 

відпочинок, медико-біологічні науки та охорону здоров'я, виробництво, прямі 

інвестиції, професійні послуги, нерухомість та ТМТ. Для того, щоб дізнатися 

думки респондентів, було охоплено широкий спектр секторів [11; 12; 13]. 
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Саме діджиталізація є абсолютно новим явищем, яке дозволяє 

здійснювати якісне управління всіма бізнес-процесами. Але доцільно 

розрізняти такі поняття як «цифровізація», «оцифрування», «цифрова 

трансформація», систематизація яких наведена в табл. 1. 

Таблиця 1 

Систематизація понять «цифровізація», «оцифрування», «цифрова 

трансформація» 

Поняття Автор Визначення 

1 2 3 

Оцифрування Gartner Inc [14] Процес переходу з аналогової на цифрову форму 

Дергачова Г.М., 

Колешня Я.О. 

[15] 

найпростіший спосіб оптимізувати роботу,  оскільки можливості  

використання  документів  у  аналоговій формі обмежена– 

обробляти, аналізувати та систематизувати їх може лише  

людина  (наприклад,  обробка  звітності, формування  на  її  базі 

звітів). 

Härting R. C., 

Reichstein C., 

Jozinovic P. [16] 

Перетворення сигналів та медіа-об'єктів (наприклад, документів, 

зображень або звуків) у цифрову форму, що обробляється, 

зберігається та передається через цифрові пристрої та мережі, 

спричинені використанням цифрових технологій та застосування 

систем, побудованих на них 

Цифровізація Концепція 

розвитку 

цифрової 

економіки та 

суспільства 

України [17] 

Насичення фізичного світу електронно-цифровими пристроями, 

засобами, системами та налагодження електронно-

комунікаційного обміну між ними, що фактично уможливлює 

інтегральну взаємодію віртуального та фізичного, тобто створює 

кіберфізичний простір (на 2018-2020 рр) 

Концепція 

розвитку цифрових 

компетентностей 

до 2025 року та її 

значення [18] 

Формування і розвиток цифрових навичок та цифрових 

компетентностей в суспільстві 

М. В. Руденко 

[19] 

Процес еволюції економічних, соціальних, виробничих, техніко-

технологічних, організаційних, управлінських, та інших 

відносин всередині суспільства, зміна їх суб'єктивно-об'єктивної 

орієнтованості, яка викликана розвитком інформаційно-

комунікаційних (цифрових) технологій 

Цифровізація Піжук О.І. [20, 

21] 

Зміна парадигми того, як ми думаємо, як ми діємо, як ми 

спілкуємося з зовнішнім середовищем та один з одним. 

Технологія тут – скоріше інструмент, а не ціль  

Гриценко  

А. А. [22] 

Застосування в процесі виробництва, розподілу, обігу і 

споживанні благ технологій, що базуються надискретній кодовій 

системі обробки і передачі інформаціЇ 

Gartner, Inc [14] Використання цифрових технологій для зміни бізнес-моделі та 

надання нових можливостей для отримання доходу та вартості 

J. Scott Brennen, 

D. Kreis [23] 

Спосіб, в якому багато доменів соціального життя перебудовано 

навколо інфраструктури цифрових комунікацій та медіа 
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Продовження табл. 1 

1 2 3 

Цифрова 

трансформація 

Bloomberg J. [24] Цей ширший термін стосується стратегічної трансформації 

бізнесу, керованої споживачами, яка вимагає наскрізних 

організаційних змін, а також впровадження цифрових технологій 

Лісова Р.М. [25] Глибокі та руйнівні (disruptive) зміни, зумовлені застосуванням 

проривних технологій, які в свою чергу змінюють способи 

створення та отримання вартості 

Якушко І.О. [26] Цифрова трансформація – процес  зміни  моделі  

функціонування  окремої  системи,  її  компонентів,  

взаємозв’язків  між  ними,  яка  обумовлена  активним  

застосуванням  інформаційно-комунікаційних технологій. 

Цифровізація – це процес, який пов’язаний з активним 

створенням, використанням, удосконаленням інформаційно-

комунікаційних технологій. 

Джерело: складено авторами на основі [14; 15; 16; 17; 18; 19; 20; 21; 22; 23; 24; 25; 26] 

 

Оцифрування – це впровадження цифрових технологій в усі сфери життя, 

від людських відносин до промислового виробництва, від побутових товарів до 

дитячих іграшок та одягу. Це перехід від біологічних і фізичних систем до 

кібербіології та кіберфізики (поєднання фізичних і обчислювальних елементів). 

Перехід діяльності з реального світу у віртуальний (онлайн) [27]. 

Цифрові технології: інтернет речей, робототехніка та кіберсистеми, 

штучний інтелект, великі дані, безпаперові технології, адитивні технології (3D-

друк), хмарні обчислення, безпілотні та мобільні технології, біометрія, квантові 

технології, технології ідентифікації, блокчейн тощо [28].  

Споживачами цифрових технологій є всі держави, компанії та громадяни. 

Цифровізація є одним із головних рушіїв глобального економічного зростання у 

найближчі 5-10 років. Впровадження цифровізації в агросекторі, на прикладі 

підприємства «Кернел» дозволяє збільшити ROI до 90 % [29]. 

Окрім прямого підвищення продуктивності, яке бізнес отримує від 

цифрових технологій, існує ланцюжок непрямих переваг, пов'язаних із 

цифровізацією, таких як економія часу, створення нового попиту на нові товари 

та послуги, нової якості та цінності.  

Цифрова економіка – це тип економіки, в якому ключовими елементами 

(засобами) виробництва є цифрові дані (числа, текст тощо). Використовуючи їх 

як ресурси, ми можемо значно підвищити ефективність, продуктивність та 
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цінність послуг та продуктів, а також побудувати Цифрове суспільство [30]. 

Цифрове суспільство – це суспільство, яке інтенсивно і продуктивно 

використовує цифрові технології для власних потреб (самореалізації, роботи, 

відпочинку, освіти, дозвілля дозвільних груп), досягнення і реалізації загальних 

економічних, соціальних і загальносоціальних цілей. 

Цифрова економіка охоплює всі сектори економічної діяльності, а саме 

інформаційно-комунікаційний сектор, а також підприємства, такі як базові 

галузі промисловості, сільське господарство та будівництво [31].  

Цифрова економіка пронизує всі сектори: державний і приватний, 

основний, невиробничий, фінансовий, видобувний, переробний і 

обслуговуючий сектори [32]. 

Цифрові тренди – це напрямок розвитку цифрових технологій. Ключові 

цифрові тенденції: - дані, які стають основним джерелом ефективності, 

конкурентоспроможності та дозволяють створити нові цінності (рис. 1) [33]. 

 

Рис. 1. Ключові світові цифрові тренди до 2030 рр. 

Джерело: складено авторами за даними [33] 

 

Європа може позиціонувати себе як світовий лідер у формуванні 

цифрової економіки лише за умови розвитку підприємництва шляхом 

створення спільноти малих і середніх підприємств, які використовують цифрові 
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технології та бази великих даних (Big Data). 

Цифровізація може надати МСП чудові можливості для підвищення 

ефективності своїх виробничих процесів, а також для інновацій в прийнятті 

швидких та вірних управлінських рішень.  

Використання передових технологій, таких як блокчейн, штучний 

інтелект, хмарні обчислення та високопродуктивні обчислення, може надати 

МСП інноваційно вдосконалити свої продукти і бізнес-моделі, тим самим- 

значно підвищити конкурентоспроможність МСП.  

Однак МСП ще не в повній мірі використовують життєдайну силу 

цифрової економіки – бази великих даних. Багато МСП не усвідомлюють 

цінності даних, які вони генерують, і не повністю готові до майбутнього 

захисту та використання таких даних. Вони також недостатньо захищені та 

підготовлені до майбутньої економіки, керованої даними. Лише 17 % МСП 

успішно інтегрували цифрові технології у свій бізнес. 

Результати виявилися такими, що традиційні МСП часто не впевнені у 

своїй цифровій бізнес-стратегії. Не маючи такої впевненості, вони мають 

проблеми з використанням великих сховищ даних, які доступні великим 

підприємствам. Вони також уникають використання складних інструментів і 

програм, заснованих на штучному інтелекті. Водночас вони дуже вразливі до 

кіберзагроз. Ці МСП підтримуються мережею з майже 240 Центрів цифрових 

інновацій (ЦЦІ), розташованих у різних регіонах Європи. Вони підтримуються 

інвестиціями з програми «Цифрова Європа» та структурних фондів [34]. 

Метою мережі є не лише надання простих та цілеспрямованих 

консультацій щодо сталого розвитку та цифровізації, а й об'єднання структур 

підтримки, щоб усі МСП могли отримати доступ до консультацій у своїх 

регіонах. 

EEN тісно співпрацюватиме з DIH та іншими установами для 

забезпечення безперебійної підтримки та консультаційних послуг, у тому числі 

з національними, регіональними та місцевими органами влади та структурами 

підтримки. 
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Передача найкращих практик, ноу-хау та навичок може також 

відбуватися безпосередньо від «цифрових МСП» до МСП [35]. 

Як оголосила Європейська Комісія у своїй «Європейській стратегії 

даних», будуть реалізовані наступні ініціативи:  

– комісія працюватиме над підвищенням доступності даних і 

поліпшенням потоку даних між бізнесом і урядом;  

– створення спільного європейського простору даних для надійного та 

безпечного обміну даними; 

– забезпечення справедливого доступу для всіх підприємств, особливо 

МСП.  

Висновки. Комісія також розгляне потенційні питання, пов'язані з правом 

на використання спільно створених даних, зокрема даних промислового IoT 

(зокрема, з промислового IoT), а також розгляне потенційні питання, що 

стосуються права на використання спільно створених даних і уникнення 

можливих недоліків для МСП. Крім того,  розгляне питання хмарних обчислень 

для МСП, наприклад, шляхом створення спеціального ринку хмарних послуг 

для забезпечення справедливих договірних умов. 

Список використаних джерел 

1. Design an IT Infrastructure Strategy Ready for the Unknown. URL: 

https://www.gartner.com/en/infrastructure-and-it-operations-leaders/topics/i-and-o-

strategy. 

2. Бізнес у Центральній та Східній Європі активізує діджиталізацію 

попри непрості часи – опитування CMS. URL: https://yur-gazeta.com/ 

golovna/biznes-u-centralniy-ta-shidniy-evropi-aktivizue-didzhitalizaciyu-popri-

neprosti-chasi--opituvannya-c.html. 

3. Strutynska O. V., Umryk M. A. Modern educational trends under the 

conditions of digital society development. Innovative Pedagogy. 2020. №26. P. 201–

205. 

4. Francis T. A. Comparison of Cloud Execution Mechanisms: Fog, Edge and 

Clone Cloud Computing. Proceeding of the Electrical Engineering Computer Science 

and Informatics. 2018. vol. 8. P. 4646–4653. 

https://www.gartner.com/en/infrastructure-and-it-operations-leaders/topics/i-and-o-strategy
https://www.gartner.com/en/infrastructure-and-it-operations-leaders/topics/i-and-o-strategy
https://yur-gazeta.com/%20golovna/biznes-u-centralniy-ta-shidniy-evropi-aktivizue-didzhitalizaciyu-popri-neprosti-chasi--opituvannya-c.html
https://yur-gazeta.com/%20golovna/biznes-u-centralniy-ta-shidniy-evropi-aktivizue-didzhitalizaciyu-popri-neprosti-chasi--opituvannya-c.html
https://yur-gazeta.com/%20golovna/biznes-u-centralniy-ta-shidniy-evropi-aktivizue-didzhitalizaciyu-popri-neprosti-chasi--opituvannya-c.html


95 

5. Людський капітал 2030. Глобальні навички майбутнього. URL: 

https://nqa.gov.ua/news/ludskij-kapital-2030-globalni-navickimajbutnogo/. 

6. Воронкова В.  Г. Філософія цифрової людини і цифрового суспільства: 

теорія і практика : монографія / В. Г. Воронкова, В. О. Нікітенко. Запоріжжя : 

Видавничий дім «Гельветика», 2022. 460 с.  

7. Джеймс Вумек, Деніел Джонс. Ощадливе виробництво. Як виробнича 

система Toyota допоможе запобігти матеріальних втрат і забезпечити 

процвітання вашої компанії / пер. з англ. 

8. Юридична газета он-лайн. URL: https://yur-gazeta.com/ golovna/biznes-

u-centralniy-ta-shidniy-evropi-aktivizue-didzhitalizaciyu-popri-neprosti-chasi--

opituvannya-c.html. 

9. Цифрові горизонти ЦСЄ. URL: https://yur-gazeta.com/ golovna/biznes-u-

centralniy-ta-shidniy-evropi-aktivizue-didzhitalizaciyu-popri-neprosti-chasi--

opituvannya-c.html. 

10. Діксон Патрік. Майбутнє (майже) всього. Як зміниться світ протягом 

наступних ста років / пер. з англ. І. Возняка. Харків : Віват, 2021. 432 с. 

11. Друкер Пітер Ф. Виклики для менеджменту ХХІ століття. Київ : 

Видавнича група КМ-БУКС, 2020. 240 с. 

12. Ернст Ульріх фон Вайцзекер, Андерс Війкман. Come On! Капіталізм, 

недалекоглядність, населення і руйнування планети. Доповідь Римському клубу 

/ пер. з англ. Ю. Сірош; за наук. ред. В. Вовка, В. Бутка. Київ : Саміт-Книга, 

2019. 276 с. 

13. Йонатан Голслах. Сила раю. Як Європа може бути попереду в 

азійському сторіччі. Київ : Темпора, 2016. 354 с. 

14. Gartner Inc. URL: https://uk.wikipedia.org/wiki/Gartner. 

15. Дергачова Г. М., Колешня Я. О. Цифрова трансформація бізнесу: 

сутність, ознаки, вимоги та технології. Економічний вісник НТУУ «Київський 

політехнічний інститут». 2020. № 17. С. 280–290. URL: https://ev.fmm.kpi.ua/ 

article/view/216367.  

16. Härting R. C., Reichstein C., Jozinovic P. The potential value of 

digitization for business–insights from German-speaking experts, Informatik. Lecture 

https://nqa.gov.ua/news/ludskij-kapital-2030-globalni-navickimajbutnogo/
https://uk.wikipedia.org/wiki/Gartner
https://ev.fmm.kpi.ua/%20article/view/216367
https://ev.fmm.kpi.ua/%20article/view/216367


96 

Notes in Informatics. (LNI), Gesellschaft für Informatik, Bonn. 2017. URL: 

https://dl.gi.de/bitstream/handle/. 

17. Про схвалення Концепції розвитку цифрової економіки та суспільства 

України на 2018-2020 роки та затвердження плану заходів щодо її реалізації. 

Кабінет міністрів України. Розпорядження від 17 січня 2018 р. № 67-р. URL: 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/67-2018-%D1%80#Text. 

18. Концепція розвитку цифрових компетентностей до 2025 року та її 

значення. URL: https://everlegal.ua/kontseptsiya-rozvytku-tsyfrovykh-

kompetentnostey-do-2025-roku-ta-yiyi-znachennya. 

19. Руденко М. В. Цифровізація економіки: нові можливості та 

перспективи. Економіка та держава. 2018. № 11. С. 61–65. DOI: 10.32702/2306-

6806.2018.11.61. 

20. Піжук О. І. Ключові драйвери цифрової трансформації економіки. 

Вісник Київського національного університету технологій та дизайну. Серія: 

Економічні науки. 2019. № 3. С. 38–47. URL: http://nbuv.gov.ua/UJRN/ 

vknutden_2019_3_6. 

21. Піжук О. І. Штучний інтелект як один із ключових драйверів 

цифрової трансформації економіки. Економіка, управління та адміністрування. 

2019. № 3. С. 41–46. URL: http://nbuv.gov.ua/UJRN/ Vzhdtu_econ_2019_3_9. 

22. Гриценко А. А.  Методологія дослідження трансформації економічних 

функцій держави в умовах глобалізації. Економіка України. 2021. № 7. С. 5–13. 

URL: http://jnas.nbuv.gov.ua/article/UJRN-0001260906. 

23. J. Scott Brennen, D. Kreis. Digitalization and Digitization. URL: 

https://culturedigitally.org/2014/09/digitalization-and-digitization/. 

24. Scott J. Bloomberg, MBA. URL: https://www.nera.com/experts/b/ scott-j-

bloomberg.html?lang=en. 

25. Лісова Р. М. Вплив діджиталізації на бізнес-моделі: етапи та 

інструменти цифрової трансформації. Науковий вісник Ужгородського 

національного університету. Серія: Міжнародні економічні відносини та 

світове господарство. 2019. Вип. 24(2). С. 114–118. URL: 

http://nbuv.gov.ua/UJRN/Nvuumevcg_2019_24%282%29__24. 

https://dl.gi.de/bitstream/handle/
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/67-2018-%D1%80#Text
https://everlegal.ua/kontseptsiya-rozvytku-tsyfrovykh-kompetentnostey-do-2025-roku-ta-yiyi-znachennya
https://everlegal.ua/kontseptsiya-rozvytku-tsyfrovykh-kompetentnostey-do-2025-roku-ta-yiyi-znachennya
https://doi.org/10.32702/2306-6806.2018.11.61
https://doi.org/10.32702/2306-6806.2018.11.61
http://nbuv.gov.ua/UJRN/%20vknutden_2019_3_6
http://nbuv.gov.ua/UJRN/%20vknutden_2019_3_6
http://nbuv.gov.ua/UJRN/%20Vzhdtu_econ_2019_3_9
http://jnas.nbuv.gov.ua/article/UJRN-0001260906
https://culturedigitally.org/2014/09/digitalization-and-digitization/
https://www.nera.com/experts/b/%20scott-j-bloomberg.html?lang=en
https://www.nera.com/experts/b/%20scott-j-bloomberg.html?lang=en
http://nbuv.gov.ua/UJRN/Nvuumevcg_2019_24%282%29__24


97 

26. Якушко І. О. Сутність та особливості цифрової трансформації. 

Проблеми і перспективи економіки та управління. 2022. № 4(28). С. 75–82. 

URL: http://ppeu.stu.cn.ua/article/view/262608. 

27. Погребняк Д. Харків : Ранок : Фабула, 2019. 448 с. 

28. Діамандіс Пітер, Котлер Стівенс. Майбутнє ближче, ніж здається. Як 

технології змінюють бізнес, промисловість і наше життя / пер. з англ. Дмитро 

Кожедуб. Київ : Лабораторія, 2021. 320 с. 

29. Цифрова адженда України – 2020. («Цифровий порядок денний» – 

2020). Концептуальні засади (версія 1.0). Першочергові сфери, ініціативи, 

проекти «цифровізації» України до 2020 року. URL: 

https://ucci.org.ua/uploads/files/58e78ee3c3922.pdf. 

30. Концепція розвитку цифрової економіки та суспільства України 2018-

2020 рр. URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/67-2018-%D1%80#Text. 

31. Kahanov Yu. Vision of a «New Soviet Man» in European and American 

historiography of the second half of the XX century. Skhidnoievropeiskyi Istorychnyi 

Visnyk [East European Historical Bulletin]. 2019. № 11. P. 202–214.  

32. Келлі Кевін. Невідворне. 12 технологій, що формують наше майбутнє 

/ пер. з англ. Н. Валевська. Київ : Наш формат, 2018. 304 с.  

33. Келлі Том, Келлі Девід. Творча впевненість. Як розкрити свій 

потенціал / пер. з англ. О. Любарської. Київ : Основи, 2020. 296 с. 

34. Шляхи імплементації європейської політики впровадження цифрових 

технологій : монографія / за ред. К. В. Єфремової. Харків : НДІ прав. забезп. 

інновац. розвитку НАПрН України, 2022. 272 с. 

35. Європейська інтеграція та трансформація публічного врядування в 

Україні: матер. наук.-практ. конф. (м. Львів, 19 квіт. 2024 р.) / упорядн.: 

Буник М. З., Бліщук К. М., Федорчак О. В, Худоба О. В. Львів : НУ «Львівська 

політехніка», 2024. 279 с. URL: https://lpnu.ua/sites/ 

default/files/2024/pages/27385/iadu19042024-ostanne.pdf. 

 

 

 

 

 

 

http://ppeu.stu.cn.ua/article/view/262608
https://ucci.org.ua/uploads/files/58e78ee3c3922.pdf
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/67-2018-%D1%80#Text
https://lpnu.ua/sites/%20default/files/2024/pages/27385/iadu19042024-ostanne.pdf
https://lpnu.ua/sites/%20default/files/2024/pages/27385/iadu19042024-ostanne.pdf


98 

РОЗДІЛ 2. ВПЛИВ ЦИФРОВИХ ТЕХНОЛОГІЙ НА ОСВІТНІЙ ПРОЦЕС 

ДЛЯ ЗАКЛАДІВ ВИЩОЇ ОСВІТИ УКРАЇНИ 

   

 

ПОДКУПКО Т. Л.,  

кандидат історичних наук, доцент кафедри 

суспільних наук, Одеський національний медичний 

університет, м. Одеса, Україна   

 

2.1. Особливості використання цифрових технологій під час 

викладання суспільних дисциплін в Одеському національному медичному 

університеті 

 

Вступ. Цифрові технології дозволяють зробити навчальний процес більш 

інтерактивним, захопливим і захоплюючим, особливо для студентів-медиків. 

Використання інтерактивних презентацій, онлайн-тестів, відео, віртуальних 

екскурсій дозволяє залучити максимальну увагу здобувачів. Завдяки Інтернету 

та електронним ресурсам здобувачі та викладачі можуть отримати доступ до 

різноманітних джерел інформації, таких як наукові статті, документальні 

фільми, статистичні дані, інтерактивні карти та історичні архіви. 

Одеський національний медичний університет у викладанні всіх 

дисциплін постійно застосовує нові технології, розробки, методики тощо. Для 

вивчення дисциплін гуманітарного циклу, зокрема, історії України та 

української культури елементи гейміфікації стали невід’ємною складовою [1, 

с. 64-66]. 

Виклад основних результатів дослідження. Впровадження цифрових 

технологій в освітній процес медичних закладів вищої освіти, таких як 

інтерактивні дошки, використання різноманітних застосунків і навчальних 

онлайн-платформ, віртуальних навчальних середовищ, симуляційних 

тренажерів та інших інноваційних рішень, може значно покращити якість 

медичної освіти в Україні [2, с. 909-921]. «Це допоможе студентам отримувати 
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доступ до актуальних навчальних ресурсів, використовувати інтерактивні 

методи навчання, виробляти навички на віртуальних моделях та симуляційних 

тренажерах, а також взаємодіяти з колегами та викладачами в онлайн-режимі» 

[2, с. 912].  

Новітні цифрові технології дозволяють наблизити вітчизняну медичну 

освіту до світових та європейських освітніх стандартів. Цифрові технології 

дозволяють використовувати сучасні методики навчання, які широко 

застосовуються у світовій медичній освіті [2, с. 909-921]. Застосування таких 

методів і засобів дозволить підвищити конкурентоспроможність випускників 

українських медичних вузів на міжнародному ринку праці. «Окрім того, 

цифрові технології можуть покращити організацію навчального процесу, 

врахувати індивідуальні потреби студентів, забезпечити контроль якості 

навчання та оцінювання знань. Вони також можуть допомогти відстежувати 

професійний ріст студентів та підвищити їхню мотивацію до навчання. 

Враховуючи стрімкий прогрес у галузі інформаційно-комунікаційних 

технологій та зростання можливостей для дистанційного навчання, необхідно 

продовжувати дослідження можливостей впровадження цифрових технологій в 

освітній процес студентів-медиків» [2, с. 911].  

Цифрові технології дозволяють поліпшити якість освітнього процесу, 

розширити доступ до знань. Вони сприяють підготовці висококваліфікованих, 

різнобічних майбутніх медичних працівників. Новітні освітні технології 

дозволяють студентам здобувати більше практичного досвіду, покращують 

здатність мислити й аналізувати, приймати відповідні рішення в медичних 

сценаріях, а також сприяють активному та інтерактивному навчанню. Сучасні 

викладачі медичних закладів використовують різноманітні дистанційні 

платформи та програмні засоби [2, с. 909-921].  

«Нині виділяють п’ять основних категорій цифрових ресурсів:  

– системи управління навчанням (такі як Moodle);  

– платформи для створення та обміну документами (Microsoft 365, 

Word, Excel, PowerPoint, Prezi.Next, Canva та інструменти для спільної роботи, 
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збереження та обміну даними – OneDrive, SharePoint, Exchange); 

– програми для комунікації та командної співпраці (використання 

віртуальних «дошок» – Padlet, Linoit, Google Classroom, Google Form, Classtime, 

Kahoot або Microsoft Teams); 

– платформи відеозв’язку та конференцій;  

– освітні та цифрові онлайн-платформи, доступні в інтернеті, які 

можуть бути корисними для отримання додаткових знань та навичок у 

медичній галузі» [2, с. 914].  

 ХХІ століття вирізняється швидким впровадженням в усіх галузях життя 

нових технологій, інтенсивним розвитком інформатики, нанотехнологій та 

надзвичайною динамічністю соціального та політичного життя [3, с. 21-30]. В 

таких сучасних реаліях метою навчання і виховання у ВНЗ, в тому числі і в 

ОНМедУ є не лише підготовка висококваліфікованих фахівців, а й формування 

готовності до життя і праці у світі, який надзвичайно швидко змінюється. 

Йдеться про самодостатню, емпатійну, висококваліфіковану особистість, 

здатну знайти своє місце в умовах складних життєвих реалій.  

Цифрові інструменти, такі як інфографіка, анімація, інтерактивні карти та 

діаграми, допомагають візуалізувати складні соціальні, історичні, економічні та 

політичні концепції, що полегшує їхнє розуміння майбутніми лікарями [4, 

с. 234]. 

Використання цифрових технологій у викладанні сприяє розвитку 

креативності студентів, їх критичного мислення та вміння працювати з 

інформацією. Вони можуть створювати власні проекти, відео, блоги, а також 

аналізувати медіа-контент [5, с. 42-47]. 

Ці особливості роблять цифрові технології потужним інструментом для 

покращення викладання суспільних дисциплін та підвищення зацікавленості 

здобувачів у навчальному процесі [8]. 

Існує безліч інструментів для дистанційного навчання, які можна 

використовувати для організації лекцій, практичних, семінарських занять, 

комунікації, оцінювання та управління навчальним процесом.  
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«Зараз у вищій медичній освіті існує безліч цифрових онлайн-платформ. 

Наприклад, ELSEVIER HEALTH надає безплатний доступ до своїх медичних 

ресурсів, таких як ClinicalKey, Complete Anatomy та Osmosis, для підтримки 

медичних працівників та студентів в Україні. ClinicalKey – це онлайн-ресурс, 

який надає медичним фахівцям та студентам доступ до актуальної та надійної 

інформації про захворювання, їх діагностику та лікування. Ресурс містить 

понад 1400 тематичних сторінок, які охоплюють широкий спектр медичних 

тем, включаючи ризик захворювань, клінічні прояви, методи лікування, а також 

надає посилання за конкретними спеціальностями та іншу корисну 

інформацію» [2, с. 914].  

Загалом використання мультимедійних технологій в освітньому процесі 

дає змогу здобувачам освіти ефективніше засвоювати новий матеріал, 

проявляти інтерес до навчання, активно взаємодіяти з викладачем та іншими 

здобувачами, розвивати навички самостійної роботи та критичного мислення. 

Такий підхід до навчання сприяє формуванню більш компетентних і 

самодостатніх випускників, здатних успішно інтегруватися в сучасне 

суспільство та ефективно працювати в інформаційну епоху [2, с. 909-921].  

Для кафедр, які викладають не профільні, теоретичні предмети не менш 

важливу роль мають цифрові технології. Застосування таких інструментів 

дозволяє розвивати уяву, критичне мислення, які необхідні в роботі і 

комунікації з майбутніми пацієнтами. 

Навесні 2020 року раптово, через розповсюдження коронавірусної 

інфекції COVID, розпочалося змішано-дистанційне навчання. До того часу  

ОНМедУ не практикував закриття на карантин чи тривалі зимові канікули, 

скажімо з метою економії тепла та електроенергії взимку, як це траплялось в 

інших вищих навчальних закладах Одеси і України. Зазвичай, після зимової 

екзаменаційної сесії студенти, які успішно склали всі заліки та іспити, мали на 

відпочинок лише тиждень канікул. Адміністрація та технічні працівники 

завжди знаходили способи забезпечити безперебійне постачання тепла, 

електроенергії, води тощо. Тому, коли в середині березня розпочалося 



102 

дистанційне навчання, як викладачі, так і здобувачі сподівалися, що дуже 

скоро, буквально вже наступні день-два, наш університет повернеться до 

звичайного режиму роботи, звісно, з урахуванням необхідних заходів безпеки 

[6, с. 297-301]. 

Незважаючи на відсутність досвіду стабільного дистанційного навчання, 

в ОНМедУ з початку XXI століття активно працювали над створенням 

електронної бази навчальних матеріалів. Поступово, але впевнено йшло 

забезпечення та вдосконалення технічного обладнання кафедр, бібліотеки 

тощо. Тому на момент запровадження карантину на сайті університету вже 

були доступні навчальні програми, методичні матеріали для лекцій, 

практичних, семінарських і самостійних занять для студентів [6, с. 297-301]. 

Для вивчення дисциплін гуманітарного циклу, зокрема, історії України та 

української культури елементи гейміфікації, майстер-класи,  екскурсії (в тому 

числі онлайн), стали невід’ємною складовою навчального процесу ще до 

дистанційного навчання [6, с. 297-301]. 

Як не хотілося всім учасникам  освітнього процесу найшвидше 

повернутися до аудиторій, але стало зрозуміло що самоізоляція буде тривалою і 

неминучою. Викладачі почали активно використовувати різні формати та 

інструменти дистанційного навчання, експериментувати та шукати найбільш 

ефективні методи. Соціальні мережі, меседжери стали незамінними. Так у 

викладацькій кафедральній групі у Viber жваво ділилися враженнями та 

досвідом використання різних платформ. Спочатку, експериментуючи, 

організовували конференції в родинах, між близькими і друзями, іншими 

викладачами. Відвідували заняття колег з інших університетів, зокрема, і 

закордонних, щоб вивчити досвід колег, їх здобутки та ідеї. І в підсумку така 

форма роботи розкрила нові можливості: відвідувати різноманітні заходи, в 

тому числі й міжнародні, зарубіжні. Обмін досвідом та знаннями, здобутки та 

інновації, наукові конференції та семінари, майстер-класи, найкращі лекції, 

підвищення кваліфікації, різноманітні освітні проекти, провідні бібліотеки та 

музеї всього світу стали доступними попри відстань й інші перешкоди. 
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Ще до початку дистанційного навчання, було запроваджено традицію, на 

першому занятті зі старостами всіх академічних груп обов’язково обмінятись 

телефонами, контактами про всяк випадок (можливі запитання і організаційні 

уточнення). Також всім студентам на першому ж занятті пропонується план 

роботи на семестр, перелік тем для додаткової індивідуальної і самостійної 

роботи. В разі виникнення питань, чи проблем, наприклад з пошуком 

інформації, літератури, трактуванні окремих фактів і подій з історії України, 

надавались посилання на сторінки викладача в соціальних мережах, електронна 

пошта і координати в меседжерах [6, с. 297-301]. 

Доволі суперечливе питання кордонів викладача і його постійної 

комунікаційної доступності для здобувачів. Якщо науково-педагогічний 

працівник на зв’язку 24/7 – то це значно покращує ефективність навчання. 

Доступність освітян дозволяє надавати консультації студентам під час 

підготовки як до занять, так і до різноманітних наукових та науково-

практичних конференцій, конкурсів, олімпіад тощо. Інший бік цієї доступності 

– емоційне вигорання викладача, порушення його особистих кордонів. Цю 

дилему кожен вирішує для себе індивідуально, розставляючи власні пріоритети 

і балансуючи між власними потребами та доступністю для здобувачів. 

За часів вимушеного дистанційного навчання стали в нагоді 

напрацювання з комунікації зі студентами. Під час карантину ці напрацювання 

допомогли швидко організувати роботу викладачів і студентів з мінімальними 

втратами в навчальному процесі [6, с. 297-301]. 

До початку карантинних заходів, активно використовувалися хмарні 

технології. На Google Диску зберігалися короткі конспекти лекцій і семінарів, 

тестові та творчі завдання, списки основної та додаткової літератури, 

електронні підручники, монографії, а також відео- та аудіо матеріали. Ці 

матеріали також використовувалися для підготовки студентів до відпрацювання 

пропущених тем. Інформація була доступна мовою навчання для українських 

студентів, а також англійською для іноземних студентів. Іноземним студентам, 
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які добре володіють українською, наприклад, студентам з Молдови, надавався 

індивідуальний доступ до матеріалів для вітчизняних студентів [6, с. 297-301]. 

Спочатку використовували звичні засоби комунікації – Viber, Telegram, 

WhatsApp, Skype, електронну пошту [7]. 

Платформи Microsoft Teams та Zoom були вперше застосовані для 

проведення онлайн занять. В режимі реального часу проводилися 

відеоконференції, вебінари.  

В березні 2020 року технічна служба університету створила для кожного 

викладача службову електронну пошту, через яку надавався доступ до порталу 

Microsoft Teams. Також було розіслано навчальні відеоролики з інструкціями 

щодо основних можливостей для організації дистанційного навчання на цій 

платформі. Саме ця платформа є основною під час дистанційної або змішаної 

форм навчання. Вона інтегрована з іншими Office 365 додатками, що зручно 

для роботи [6, с. 297-301]. Є можливість залучення різноманітних інструментів 

для активації знань здобувачів. Контрольні поточні та підсумкові опитування з 

звичайних тестувань перетворюються на гру-змагання, з презентацією, 

можливістю відразу аналізувати свої помилки. 

Платформа «Kahoot!» стала незамінною при проведенні інтерактивних 

вікторин, ігор, презентацій. Навіть при переході на очний формат навчання 

дозволяє в ігровій формі, без стресу для здобувачів, провести опитування, 

пояснити новий матеріал.  

Традиційне для ОНМедУ чітке дотримання розкладу занять на весь 

семестр (включно з графіком складання заліків, іспитів та відпрацювання 

пропущених занять), складеного ще до початку семестру, дозволило уникнути 

накладок при одночасному проведенні декількох предметів, як це інколи 

траплялося у шкільній освіті. 

Основні труднощі, з якими стикнулися на початку дистанційного 

навчання, були технічного характеру. Не всі викладачі та студенти мали 

відповідну техніку та швидкісний інтернет, особливо в ситуаціях, коли 

одночасно працювали та навчалися кілька членів родини. Оскільки основна 
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робота проводилася в першій половині дня, саме в цей час виникало найбільше 

навантаження на мережу. Щоб уникнути технічних проблем та оптимізувати 

комунікацію, все, що можна було перенести, відкладалося на менш 

завантажений час – вечір або ранній ранок. Це стосувалося, наприклад, засідань 

кафедри, консультацій студентів щодо участі в наукових конференціях або 

підготовки до семінарів [6, с. 297-301]. 

Крім технічних проблем виникали певні психологічні. Для студентів 

прихід в університет, обов’язкове одягання білого халату перед початком пари, 

організаційний початок лекції чи семінару завжди дисциплінував, 

налаштовував на робочу хвилю. Коли ти вдома, то підсвідомо тягне на 

розслаблення, відпочинок, відволікає присутність рідних та інколи домашніх 

улюбленців і складно акумулювати сили на інтенсивну роботу. Як варіант 

вирішення проблеми, було обов’язковим включення відео і звуку всіх 

учасників.  Але в зумі, навіть при невеликій кількості учасників, включений 

звук давав сильний фон, тому обов’язковою умовою лишились тільки включені 

камери [6, с. 297-301]. Соціально спрямовані як викладачі, так і студенти мали 

дискомфорт у відсутності живого спілкування.  

«Для студентів-медиків існує багаторічне правило, коли вони мусять 

особисто відвідувати всі заняття. Наявність одного пропуску з будь-якого 

предмету, не дозволяє студенту складати залік, або бути допущеним до іспиту. 

Всі пропуски відпрацьовуються черговому викладачеві на кафедрі двічі на 

тиждень. Якщо з дати пропуску не минуло два тижні, то студент не надає 

довідки з деканату. Якщо більше – то обов’язково має бути дозвіл деканату на 

відпрацювання, з зазначенням предмету, виду пропущеного заняття: лекція, 

практичне, семінар, дати пропущених занять. В разі пропуску з поважних 

причин (довідка з медичного закладу тощо) в деканаті студент отримує дозвіл 

на індивідуальний графік відпрацювання. З цим графіком студент йде на 

кафедри, узгоджує додаткові дні і час зі своїм викладачем, чиї пари пропустив 

(тільки після чотирнадцятої години, якщо за розкладом у студента і викладача 

немає останньої пари). Під час карантину процедура відпрацювання 
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відбувалась он-лайн. Студенти надсилали своїм викладачам відповіді на тести 

до відповідного пропущеного заняття. Самі тести були в кожній методичній 

розробці для студентів, і оновлюються з початком кожного навчального року» 

[6, с. 298].  

Особливості навчання в медичному університеті сформували певні 

стереотипи щодо непрофільних дисциплін, таких як історія України та 

українська культура. Після інтенсивного навчання з величезною кількістю 

термінів, назв, часто латинською мовою, гуманітарні предмети стають свого 

роду відпочинком для душі та розуму. Багато студентів із задоволенням 

долучаються до творчих завдань і цікавих проектів. Це стосується не лише тих, 

хто має гуманітарний світогляд, а й структурованих «технарів». Навіть ті, хто в 

школі уникав театральних, музичних чи культурних гуртків, проявляють 

ініціативу в участі у мистецьких проектах і флешмобах. Студенти, які з 

дитинства захоплювалися вишивкою, поезією, малюванням або писанкарством, 

створюють справжні шедеври (і не тільки в альбомах з гістології чи анатомії). 

Дистанційне навчання вплинуло на ці творчі активності, адже неможливо було 

продемонструвати стенди, вишивки та картини, створені попередниками (все 

залишилося на кафедрі). На майбутнє варто зафіксувати ці зразки студентської 

творчості, щоб їх можна було показувати онлайн і зберегти досягнення 

минулих поколінь [6, с. 297-301]. 

Для українських студентів історія України відома ще з п’ятого класу, і 

багато хто старанно готувався до ЗНО, тож інформація й факти в їхній пам'яті 

досить свіжі. Вони також є носіями національної культури й традицій, 

незалежно від того, усвідомлюють це чи ні. Для іноземних студентів Україна 

часто є «terra incognita». Важливі події, явища та постаті для них – абсолютно 

нові й незнайомі. Ще одна складність для іноземців – це мовний бар'єр. Лише 

небагато з них добре володіють мовою та без труднощів розуміють навчальні 

матеріали. Щоб передати багатство української культури й історії, за роки 

викладання була зібрана ціла колекція фото, відео та аудіо-матеріалів. 

Наприклад, під час зимових свят зі студентами проводили колядування, 
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щедрування, святкування «Колодія» чи «Вечорниць» і робили фотографії. 

Першокурсники впізнавали на знімках своїх друзів, знайомих, викладачів, що 

мотивувало їх організувати ще краще свято. Якщо в звичайному навчальному 

процесі ці матеріали прикрашали лекції, то під час дистанційного навчання 

стали справжньою знахідкою [6, с. 297-301].  

За короткий час викладачі опанували нові для себе методи роботи. 

Безсонні ночі та напружена робота в авральному режимі тепер стануть у 

пригоді. Навіть при очному навчанні засоби та інструменти які 

використовувались при дистанційному – стануть у нагоді. По суті ми отримали 

фахівців які можуть надавати якісні освітні послуги дистанційно. Вдалося 

знайти найоптимальніші та найбільш ефективні підходи до дистанційного 

навчання як для себе, так і для студентів. 

Карантин став не лише обмеженням, а й надав нові можливості. Перш за 

все – це можливості для самонавчання і самовдосконалення. Значно 

поповнилась колекція презентацій, графіків, таблиць, ілюстрацій для донесення 

до студентів, особливо іноземців, всієї різноманітності української історії та 

культури, її єдності в різнобарв’ї і багатогранності. З’явилась можливість 

опанування нових знань, навичок, методів. В он-лайн режимі стали доступні 

навчальні, культурницькі та наукові проекти, які до того були недоступні з 

різних причин. З’явилась можливість підвищення кваліфікації, відвідуючи он-

лайн заняття колег, а також приймаючи їх у себе на заняттях. Низка вебінарів 

як українських, так і міжнародних, дозволили отримати цікаву та цінну 

інформацію як з профільної історичної галузі, так і ознайомитись з 

загальнонауковими новинками, цікавими педагогічними прийомами і 

новаціями. 

Прихильно студентами сприймаються такі форми як пісенні флешмоби. 

Зазвичай вони проходять в контексті святкування «Дня захисників і захисниць 

України, День українського козацтва, Покрови», яке віднедавна стало 

державним святом. 

При можливості очного навчання, на останньому семінарі з «Історії 
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України та української культури» здобувачам пропонується пройти квест про 

визначні місця Одеси в «медичному» контексті – споруди, архітектурні 

ансамблі, які найвідоміші, найпривабливіші в історичному контексті, або там 

жили чи працювали видатні медики. Група студентів у складі від 1 до 5 людей 

має знайти відгадку і зробити селфі. Розмістити в загальній групі з хечтегом 

вгаданого місця. Переможці отримують відмінні оцінки. Зазвичай різниця в часі 

розміщення всіх фото буквально декілька хвилин [6, с. 297-301]. 

В режимі здійснення освітнього процесу в дистанційному форматі 

залучення здобувачів до активностей набула певної специфіки. Ставити 

завдання про підготовку проекту чи презентації менш цікаво, та інколи 

зводиться до банального запозичення з інтернету. Під час змішаного формату 

навчання є можливість ознайомлення з результатами творчості своїх 

попередників. Учбові приміщення і коридори кафедри суспільних наук 

прикрашають найкращі  стенди, рушники, картини створені здобувачами 

освіти. Така наочність дуже мотивує до створення власних шедеврів. 

Під час підготовки проектів офлайн здобувачі освіти зазвичай включають 

максимум свого потенціалу. Перед формулюванням теми стенду, експозиції, 

витвору іде обговорення, висування ідей, обґрунтування, аргументація і 

контраргументація. В такому мозковому штурмі викладач є ментором і коучем, 

який підкреслює найцікавіші ідеї, ставить уточнюючі питання, які  дозволяють 

прийти до певних висновків, побачити шлях вирішення проблем, навчити 

ефективній комунікації, отримати максимально ефективний результат. Далі 

здобувачі збирають інформацію та матеріали. Займають виготовленням, інколи  

власноруч, окремих елементів [6, с. 297-301]. 

Наприклад, стенди, присвячені українським рушникам, потребують 

вивчення великого масиву інформації про історію, традиції, особливості 

застосування рушників як в різних регіонах України. Звісно, що для цієї цілі 

чудово підходять онлайн експозиції вітчизняних і навіть закордонних музеїв. 

Також викладені у вільний доступ оцифровані експонати, книги, фото та інші 

матеріали. Щоб створити стенд, варто засвоїти техніки оздоблення рушників: 
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особливості тканини, символізм візерунків, багатоваріантність технологій 

вишивки і гаптування. Окремий достатньо великий масив – матеріали для 

виготовляли рушників за їх особливостями, фактурою, призначенням тощо.  

Нитки - окремий пласт інформації. Далі треба розглянути рушник в контексті 

застосування в різних подіях з сімейно-релігійної обрядовості. Коли є 

можливість, то для занурення в процес, здобувачам пропонується спробували 

створити полотно, вивчити основні прийоми вишивки. Головний корпус 

ОНМедУ і кафедра суспільних наук розташовані в центральній частині Одеси. 

Навколо багато музеїв, бібліотек, творчих майстерень. Тому здобувачі освіти 

під час очного навчання мають змогу проходити відповідні майстер-класи від 

кращих Майстрів та Майстринь, особливо під час фестивалів, форумів тощо [6, 

с. 297-301]. А якщо такої можливості немає (безпекова ситуація, зайнятість в 

час проведення заходів тощо) то на допомогу приходять цифрові технології. 

Для майбутніх лікарів, особливо хірургів, рухливість пальців надзвичайно 

важлива. Робота над проектами дозволила знайти багатьом здобувачам нове 

корисне хобі для розвитку дрібної моторики, вправності рук, підвищенню 

чутливості. 

Для створення стенду присвяченому українській писанці студентки 

власноруч виготовляли традиційні визирнути писанок з відносно нового і 

нетрадиційного бісеру, пап'є-маше, квілінгових квітів. Роботу здобувачки 

розпочали у вересні і завершили в грудні. Час, зусилля, натхнення і творчий 

потенціал – все разом дозволило створити чудовий проект, і отримати 

задоволення як від результату, так і від самого процесу. Сьогодні це вже молоді 

лікарки, але досі на кафедрі є стенд, який привертає до себе увагу інших 

студентів, які захоплюються витонченою роботою та креативним творчим 

підходом виконавиць.  

Здобувачі вищої освіти Одеського національного медичного університету 

останні три роки виявляють підвищений інтерес до вивчення суспільних 

дисциплін, предметів патріотичного циклу. Оскільки ці курси є елективними, 
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тобто за вибором здобувачів, то можемо простежити чітку тенденцію до 

зростання зацікавленості в історії та культурі України [6, с. 297-301]. 

З 24 лютого 2022 року всі набуті навички роботи дуже знадобились, 

активізувались і навіть пасивні знання та інформація були витягнуті на зовні з 

глибин пам’яті та підсвідомості. На момент повномасштабного наступу рф 

більше двох років відбувалось змішане та дистанційне навчання пов’язане з 

розповсюдженням Коронавірусної інфекції COVID 19 [6, с. 297-301]. Онлайн 

заняття не припинялись як для іноземних, так і для вітчизняних здобувачів 

освіти. Основним завданням було вийти в ефір і заспокоїти студентів. Навіть 

під час евакуації іноземців ми продовжували вивчати історію та культуру 

України. Їх переїзд з Півдня через Центр на Захід використали як подорож для 

вивчення культурних, кулінарних, архітектурних особливостей різних регіонів 

України.  

Висновки. Отже, цифрові технології дозволяють застосовувати 

диференційований підхід до навчання. Викладачі можуть адаптувати матеріали 

під рівень знань, інтереси та потреби кожного здобувача. Цифрові інструменти 

можуть автоматизувати процеси оцінювання, наприклад, тести з автоматичним 

підрахунком результатів, що знижує навантаження на викладача та дозволяє 

швидше отримувати зворотний зв'язок. 

Попри те, що викладачі активно застосовують різноманітні методи, 

методики та інструменти цифровізації процесу навчання студентів-медиків, 

постійно з’являються все нові й нові пропозиції на ринку технологій. Засвоєння 

нових цифрових методів навчання є процесом перманентним для викладачів. 

Задля підготовки висококваліфікованих спеціалістів і Громадян України 

необхідно і надалі розширювати можливості застосування нових цифрових 

технологій в освітньому процесі, зокрема у викладанні суспільних дисциплін 

майбутнім медикам! 
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2.2. A comparative analysis of digital technology utilization for english 

language learning among technical students in Ukraine and the European union 

 

Introduction. In the contemporary globalized world, proficiency in the 

English language has become a critical skill for professionals across various fields, 

particularly in the realm of technology and engineering. As the lingua franca of 

science, technology, engineering, and mathematics (STEM), English serves as a 

bridge facilitating international collaboration, access to cutting-edge research, and 

participation in global markets. Recognizing this imperative, educational institutions 

worldwide have increasingly integrated English language instruction into their 

curricula, leveraging digital technologies to enhance learning outcomes and 

accessibility. This chapter undertakes a comparative analysis of the utilization of 

digital technologies for English language learning among technical students in 

Ukraine and the European Union (EU), exploring the trends, methodologies, 

challenges, and outcomes associated with this educational paradigm. 
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The integration of digital technologies in education has revolutionized 

traditional pedagogical approaches, offering innovative tools and platforms that cater 

to diverse learning needs and preferences. From interactive language learning 

applications and online courses to virtual classrooms and AI-powered language 

tutors, digital technologies have expanded the horizons of language education, 

making it more engaging, flexible, and personalized. For technical students, who 

often juggle rigorous academic schedules with practical training, these technologies 

provide a convenient and efficient means to acquire and improve their English 

language skills. 

In the context of Ukraine, the adoption of digital technologies for educational 

purposes has been influenced by various factors, including the country’s educational 

reforms, technological infrastructure, and socio-economic conditions. The 

Ukrainian education system has undergone significant transformations in recent 

years, aiming to align with European standards and enhance the quality of 

education. Within this framework, the emphasis on English language proficiency 

has grown, driven by the need to integrate into the European academic and 

professional space. However, the extent to which digital technologies are utilized in 

this process varies across institutions, reflecting disparities in resources, access, and 

institutional priorities. 

Conversely, the EU presents a diverse landscape where member states exhibit 

varying degrees of digital integration in education, shaped by their respective 

educational policies, economic development, and technological advancements. The 

EU’s commitment to fostering digital competence and multilingualism is evident in 

initiatives such as the Digital Education Action Plan and the Erasmus+ program, 

which support the development and dissemination of innovative educational 

practices. Technical students in the EU benefit from a wide array of digital tools and 

resources designed to enhance language learning, facilitated by robust technological 

infrastructures and supportive policy frameworks. 

This comparative analysis aims to elucidate the commonalities and differences 

in the use of digital technologies for English language learning among technical 
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students in Ukraine and the EU. By examining key aspects such as the availability 

and adoption of digital tools, pedagogical approaches, institutional support, and 

student engagement, this chapter seeks to provide a comprehensive understanding of 

the current landscape and identify best practices that can inform future educational 

strategies. Furthermore, it addresses the challenges encountered in implementing 

digital technologies, including issues of digital literacy, access disparities, and the 

integration of technology into traditional educational models. 

The analysis draws on a wide range of sources, including academic literature, 

policy documents, case studies, and empirical data, to offer a nuanced perspective on 

the topic. It highlights successful initiatives and innovative practices that have 

demonstrated positive outcomes in language acquisition, as well as areas where 

improvements are needed to maximize the potential of digital technologies. By 

presenting a detailed comparison of Ukraine and the EU, this chapter contributes to 

the broader discourse on digital education and language learning, offering valuable 

insights for educators, policymakers, and stakeholders involved in shaping the future 

of technical education. 

In all, the integration of digital technologies in English language learning for 

technical students represents a dynamic and evolving field, characterized by both 

opportunities and challenges. As Ukraine continues its journey towards educational 

modernization and integration with the EU, the experiences and lessons drawn from 

this comparative analysis can serve as a guide for enhancing digital language 

education, ultimately contributing to the development of a skilled and linguistically 

proficient technical workforce. 

The problem at the core of this study is the varying extent and effectiveness of 

digital technology utilization for English language learning among technical students 

in Ukraine and the European Union (EU). In an era where digital literacy and English 

proficiency are indispensable for participation in the global knowledge economy, 

understanding and optimizing the integration of digital tools in language education 

becomes a critical scientific and practical challenge. 
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Varying extent and effectiveness of digital technology utilization for 

English language learning. 

The utilization of digital technologies in English language learning is an area of 

increasing importance, particularly for technical students in Ukraine and the 

European Union (EU). The digital revolution has transformed educational practices, 

offering a plethora of tools and platforms that facilitate learning in innovative and 

engaging ways. However, the extent and effectiveness of these technologies vary 

significantly across different regions and educational contexts, presenting both 

opportunities and challenges. 

In Ukraine, the integration of digital technologies into education is influenced 

by a range of factors, including economic conditions, technological infrastructure, 

and educational policies. The adoption of digital tools in language learning is 

gradually increasing, with efforts to align more closely with European standards. 

However, disparities in access to technology, particularly in rural and economically 

disadvantaged areas, pose significant challenges. According to a study by Vasilyeva 

and Kotenko (2022), while urban educational institutions in Ukraine are 

progressively incorporating digital tools, rural areas lag due to limited resources and 

connectivity issues [1]. 

The EU, with its diverse member states, exhibits varying levels of digital 

integration in education. Countries such as Finland, Sweden, and the Netherlands are 

leaders in the use of digital technologies in language education, supported by strong 

technological infrastructures and progressive educational policies. For instance, 

Finland’s national curriculum emphasizes the use of digital tools to enhance learning 

outcomes, resulting in widespread adoption and positive student performance 

(Vuorikari et al., 2022) [2]. In contrast, some Southern and Eastern European 

countries face challenges similar to those in Ukraine, including economic constraints 

and uneven access to technology. 

The effectiveness of digital technologies in language learning is closely tied to 

the pedagogical approaches employed. Interactive and immersive tools, such as 

virtual reality (VR) and augmented reality (AR), have shown promising results in 
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enhancing language proficiency by providing authentic and engaging learning 

experiences. Studies indicate that VR environments can significantly improve 

students’ speaking and listening skills by simulating real-life scenarios. 

Research indicates that digital tools can positively impact both cognitive and 

affective outcomes in language learning. For example, AI-powered applications like 

Grammarly and language learning apps like Duolingo not only improve language 

accuracy and fluency but also increase student motivation and engagement. A study 

by Li and Lan (2021) found [4] that students using AI-based language tools 

demonstrated marked improvements in writing skills and overall language 

competence. 

Despite the potential benefits, several challenges hinder the optimal utilization 

of digital technologies. These include: digital literacy, infrastructure and integration 

with traditional methods (table 1). 

Table 1 

Challenges of the optimal utilization of digital technologies 

1. Digital literacy 

Both students and educators may lack the necessary digital literacy skills 

to effectively use technology in language learning. This is particularly 

evident in regions with limited access to digital resources. 

2. Infrastructure 

Inconsistent access to reliable internet and digital devices remains a 

significant barrier, especially in rural and economically disadvantaged 

areas. 

3. 

Integration with 

traditional 

methods 

Balancing the integration of digital tools with traditional teaching 

methods can be challenging. Educators may require training and support 

to effectively incorporate digital technologies into their curricula. 

Source: Created by the authors 

 

To address these challenges and optimize the integration of digital tools in 

language education, several strategies can be employed: professional development, 

infrastructure investment, policy support and research and innovation (table 2). 
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Table 2 

Strategies for optimization of the integration of digital tools in language education 

1. 
Professional 

development 

Providing training and resources for educators to enhance their digital 

literacy and pedagogical skills. 

2. 
Infrastructure 

investment 

Improving technological infrastructure, particularly in underserved areas, to 

ensure equitable access to digital learning tools. 

3. Policy support 
Developing supportive educational policies that promote the integration of 

digital technologies and allocate resources for their implementation. 

4. 
Research and 

innovation 

Encouraging ongoing research to explore innovative digital tools and 

methods, and to evaluate their effectiveness in diverse educational contexts. 

Source: Created by the authors 

 

Understanding and optimizing the integration of digital technologies in English 

language learning for technical students is a critical scientific and practical challenge. 

While digital tools offer significant potential to enhance learning outcomes, their 

effectiveness varies across different regions and contexts. By addressing the 

identified challenges and leveraging best practices, educational institutions can better 

prepare technical students for participation in the global knowledge economy, 

ensuring they possess the digital literacy and English proficiency required for 

success. 

From a scientific perspective, the problem is multifaceted, involving the 

examination of pedagogical methodologies, technological infrastructures, and 

cognitive processes associated with digital language learning. Existing literature 

indicates a significant gap in comprehensive, comparative analyses that explore the 

specific needs and contexts of technical students, who often require tailored 

educational approaches due to their specialized academic and professional 

trajectories. Thus, this research addresses a crucial gap by providing empirical 

evidence and theoretical insights into the effectiveness of digital technologies in 

enhancing English language proficiency within this demographic. 

Practically, the issue is intertwined with broader educational and economic 

objectives. For Ukraine, aligning with EU educational standards and enhancing the 

global competitiveness of its technical workforce are paramount goals. The effective 

use of digital technologies in language education can accelerate this alignment, 
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facilitating greater mobility and collaboration within the European and international 

contexts. Similarly, for the EU, fostering a digitally competent and multilingual 

workforce is essential for maintaining its economic leadership and innovation 

capacity in the global market. 

The problem’s connection to important scientific tasks includes understanding 

learning outcomes, pedagogical innovation and equity in education.  

Investigating how different digital tools and platforms influence  

the acquisition of English language skills among technical  

students involves analysing the cognitive and affective dimensions of learning in 

digital environments. 

Developing and validating innovative pedagogical models that leverage digital 

technologies to enhance language learning efficiency and engagement requires a 

cross-disciplinary approach, integrating insights from educational psychology, 

instructional design, and information technology. 

Assessing the disparities in access to digital resources and the consequent 

impacts on educational equity involves identifying socio-economic and institutional 

barriers that hinder the effective use of digital technologies and proposing strategies 

to mitigate these challenges. 

The practical tasks related to the problem are equally significant. 

By policy development we mean informing educational policy and decision-

making processes to support the integration of digital technologies in language 

education. This entails providing evidence-based recommendations  

to policymakers in Ukraine and the EU to foster supportive frameworks and resource 

allocation. 

The successful integration of digital technologies in English language 

education requires robust policy development and strategic decision-making. This 

involves creating supportive frameworks and allocating resources effectively. In 

Ukraine and the European Union (EU), educational policies must be informed by 

evidence-based recommendations to ensure that digital tools are utilized efficiently 

and equitably (table 3). 
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Table 3 

Key components of policy development 

1. Evidence-based 

recommendations 

Policies should be grounded in rigorous research and empirical data 

that demonstrate the effectiveness of digital technologies in language 

learning. Policymakers need access to comprehensive analyses and 

case studies that highlight best practices and successful 

implementations. 

2. Supportive frameworks Educational policies should include frameworks that promote the 

integration of digital technologies at all levels of education. This 

involves setting clear objectives, standards, and guidelines for using 

digital tools in language teaching. 

For instance, the EU’s Digital Education Action Plan provides a 

strategic vision for enhancing digital literacy and competence across 

member states, emphasizing the importance of integrating digital 

technologies in educational curricula. 

3. Resource allocation Effective resource allocation is crucial for the widespread adoption of 

digital technologies in language education. This includes funding for 

technological infrastructure, such as high-speed internet and digital 

devices, particularly in underserved areas. 

Policies should also allocate resources for the development of digital 

content and the training of educators. Investing in professional 

development programs ensures that teachers are equipped with the 

necessary skills to effectively use digital tools in their classrooms. 

4. Equity and access Policies must address the digital divide to ensure equitable access to 

digital technologies for all students, regardless of their socio-

economic background. This entails implementing measures to 

provide digital devices and internet access to students in rural and 

economically disadvantaged areas. 

The EU’s cohesion policy, which aims to reduce disparities between 

regions, can serve as a model for promoting digital equity in 

education. 

5. Monitoring and 

evaluation 

Continuous monitoring and evaluation of digital technology 

integration are essential for assessing the effectiveness of 

implemented policies. This involves setting up mechanisms to track 

progress, gather feedback, and make data-driven adjustments. 

Policymakers should establish benchmarks and performance 

indicators to evaluate the impact of digital tools on language learning 

outcomes. 

Source: Created by the authors 

 

Case studies and best practices 

Finland’s national curriculum 

Finland’s approach to integrating digital technologies in education can serve 

as a benchmark. The country’s national curriculum emphasizes the use of digital 

tools to enhance learning outcomes and includes comprehensive guidelines for their 

implementation. This policy has led to widespread adoption of digital technologies 
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in Finnish schools, contributing to improved student performance and digital 

literacy. The curriculum also encourages the development of critical thinking and 

problem-solving skills through the use of technology. As a result, Finnish students 

are well-prepared for the demands of the digital age, both academically and in their 

future careers. 

The UK’s EdTech strategy 

The United Kingdom’s EdTech Strategy outlines a vision for harnessing 

technology to improve educational outcomes. It includes initiatives such as the 

EdTech Innovation Fund, which supports the development and adoption of 

innovative educational technologies. This strategy highlights the importance of 

collaboration between government, educators, and technology providers to create 

effective digital learning environments. The strategy also aims to address challenges 

such as digital inclusion and the digital divide, ensuring that all students have access 

to the necessary technology. Additionally, the UK government is investing in 

research and development to explore the potential of emerging technologies like AI 

and machine learning in education (table 4). 

Pilot programs and case studies are being conducted to identify best practices 

and scalable solutions that can be implemented across the country. The strategy also 

emphasizes the importance of teacher training and professional development to 

ensure educators are equipped to integrate new technologies into their teaching 

practices effectively. By fostering a culture of innovation and continuous 

improvement, the UK’s EdTech Strategy aims to transform education and prepare 

students for the digital future. 

Policy development for integrating digital technologies in language education 

is a multifaceted process that requires evidence-based recommendations, supportive 

frameworks, and strategic resource allocation. By addressing these components and 

learning from best practices, Ukraine and the EU can enhance the effectiveness of 

digital tools in language learning, ensuring that all students have the opportunity to 

develop the digital literacy and English proficiency necessary for success in the 

global knowledge economy. 
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Table 4 

Recommendations for Ukraine 

1. 

Develop a national 

digital education 

strategy 

Ukraine should formulate a national strategy that outlines a clear 

vision for integrating digital technologies in education. This strategy 

should set specific goals, allocate resources, and provide guidelines 

for schools and universities. 

2. 
Invest in 

infrastructure 

To bridge the digital divide, significant investments are needed in 

technological infrastructure, particularly in rural areas. Ensuring 

reliable internet access and providing digital devices to students and 

educators are critical steps. 

3. 
Enhance teacher 

training 

Professional development programs should be established to 

improve teachers’ digital literacy and pedagogical skills. These 

programs can include workshops, online courses, and collaborative 

platforms for knowledge sharing. 

4. 
Promote public-

private partnerships 

Collaborations between the government, educational institutions, 

and technology companies can drive innovation and resource 

sharing. Public-private partnerships can facilitate the development of 

tailored digital content and tools for language learning. 

5. 

Establish 

monitoring and 

evaluation 

mechanisms 

Implement systems to monitor the progress of digital technology 

integration and evaluate its impact on learning outcomes. Regular 

assessments and feedback loops can help refine policies and 

practices. 

Source: Created by the authors 

 

Improving the digital literacy and teaching capabilities of educators involves 

developing targeted professional development programs and establishing networks 

for collaborative knowledge sharing and innovation. This approach ensures that 

educators are equipped to effectively incorporate digital tools into their language 

instruction practices. 

Enhancing the digital literacy and pedagogical skills of educators is crucial for 

effectively utilizing digital tools in language instruction. This involves designing 

comprehensive professional development programs and fostering collaborative 

networks for knowledge sharing and innovation. These efforts ensure that educators 

are well-equipped to integrate technology into their teaching practices, ultimately 

improving educational outcomes. 

Designing professional development programs. 

Comprehensive training modules. Professional development programs should 

offer comprehensive training modules that cover various aspects of digital literacy 

and pedagogical skills. These modules can include: 
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– basic digital literacy. Training on fundamental digital skills, such as using 

digital devices, navigating the internet, and utilizing basic software applications; 

– advanced digital tools. Instruction on more advanced tools like learning 

management systems (LMS), interactive whiteboards, and specialized language 

learning apps; 

– pedagogical strategies. Workshops on incorporating digital tools into 

language instruction, focusing on strategies like flipped classrooms, blended learning, 

and gamification. 

Studies such as those by Fan (2023) emphasize the importance of ongoing 

professional development that evolves with technological advancements to ensure 

educators remain current and effective in their teaching practices [5].  

Tailored training programs. Training programs should be tailored to meet the 

specific needs of educators at different levels and in different contexts. For instance, 

technical teachers may require specialized training on industry-specific digital tools, 

while primary school teachers might need more foundational digital literacy skills. 

Blended learning for teachers. Implementing blended learning models for 

teacher training can be particularly effective. These models combine online learning 

modules with face-to-face workshops, allowing educators to learn at their own pace 

while also benefiting from hands-on, collaborative experiences. 

Creating Collaborative Networks. 

Online Communities of Practice. Establishing online communities of practice 

where educators can share resources, experiences, and best practices is vital. 

Platforms such as Edmodo, Google Classroom, or bespoke professional networks can 

facilitate this. These communities encourage continuous professional growth and 

provide a support system for educators implementing new technologies. 

Inter-Institutional Collaboration. Collaboration between institutions can 

promote knowledge sharing and innovation. Partnerships between universities, 

schools, and educational technology companies can lead to the development of 

cutting-edge educational tools and methodologies. For instance, the Erasmus+ 

program in the EU fosters international collaboration, allowing educators to learn 
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from diverse practices and experiences across member states. 

Professional Learning Networks (PLNs). Encouraging educators to join PLNs 

can provide access to a wealth of resources and expertise. These networks often 

include webinars, online courses, and discussion forums that facilitate ongoing 

professional development. PLNs can also help educators stay updated with the latest 

trends and research in digital education. Additionally, PLNs offer opportunities for 

peer collaboration and support, fostering a community of practice that enhances 

teaching strategies and student outcomes. 

Examples of effective capacity building initiatives. 

The European Schoolnet Academy. The European Schoolnet Academy 

(https://www.europeanschoolnetacademy.eu) offers free online courses for teachers 

on a wide range of topics, including digital literacy and innovative pedagogical 

practices. These courses are designed to help teachers integrate digital technologies 

into their classrooms effectively. 

Intel Teach Program. The Intel Teach Program 

(https://www.intel.com/content/www/us/en/education/intel-education.html) has 

trained millions of teachers worldwide in integrating technology into their teaching. 

The program provides educators with the skills needed to use technology to enhance 

student learning and improve educational outcomes. 

Google for Education Teacher Centre. Google’s Teacher Centre 

(https://edu.google.com/for-educators/overview) offers a variety of resources and 

training programs to help educators effectively use Google’s suite of educational 

tools. The centre provides both basic and advanced courses, as well as certifications 

to recognize educators’ proficiency with digital tools. 

Building the digital literacy and pedagogical skills of educators is essential for 

the effective integration of digital technologies in language education (table 5). By 

designing comprehensive professional development programs and fostering 

collaborative networks, educational institutions can ensure that teachers are well-

prepared to leverage digital tools to enhance teaching and learning. These efforts not 

only improve educational outcomes but also contribute to the overall advancement of 

https://www.intel.com/content/www/us/en/education/intel-education.html
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digital literacy and innovation in education. 

Table 5 

Benefits of enhanced digital literacy and pedagogical skills 

1. 
Improved student 

engagement 

Educators proficient in digital tools can create more engaging and 

interactive learning experiences. 

For example, using multimedia resources and gamified learning can 

increase student motivation and participation. 

2. 
Personalized 

learning 

Digital tools allow educators to tailor instruction to meet the diverse 

needs of students. 

Teachers can use data from digital assessments to identify areas where 

students need additional support and provide targeted interventions. 

3. 
Enhanced 

collaboration 

Digital literacy enables educators to facilitate collaborative learning 

experiences, both within the classroom and across geographical 

boundaries. 

Tools such as collaborative documents and virtual classrooms make it 

easier for students to work together on projects and share ideas. 

Source: Created by the authors. 

 

Technological infrastructure. Strengthening the technological infrastructure 

necessary for the widespread adoption of digital learning tools involves ensuring 

reliable internet access, availability of digital devices, and the development of user-

friendly educational software tailored to the needs of technical students. 

The widespread adoption of digital learning tools is critically dependent on a 

robust technological infrastructure. This infrastructure encompasses reliable internet 

access, the availability of digital devices, and the development of user-friendly 

educational software specifically designed to meet the needs of technical students. 

Enhancing this infrastructure ensures that all students can benefit from digital 

learning, regardless of their location or socio-economic background. 

Reliable internet access. 

Broadband connectivity. Reliable high-speed internet is foundational for digital 

learning. In many regions, especially rural and underserved areas, internet 

connectivity is often inconsistent or slow, which hampers the effectiveness of digital 

education. Policies and investments aimed at expanding broadband infrastructure are 

essential. For instance, the European Union’s Digital Agenda includes targets for 

universal broadband coverage to ensure that all students have access to the internet. 
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Public Wi-Fi initiatives. Establishing public Wi-Fi networks in schools, 

libraries, and community centres can provide students with internet access outside 

their homes. Programs such as WiFi4EU, which provides funding for free Wi-Fi in 

public spaces across Europe, illustrate successful initiatives that enhance internet 

accessibility. 

Availability of digital devices. 

Device provision programs. Ensuring that all students have access to digital 

devices such as laptops, tablets, or smartphones is crucial. Governments and 

educational institutions can implement device provision programs to distribute 

necessary hardware. For example, during the COVID-19 pandemic, many countries 

launched initiatives to provide laptops and tablets to students to facilitate remote 

learning. 

Bring Your Own Device (BYOD) Policies. Encouraging BYOD policies can 

also be an effective way to increase device availability. However, these policies must 

be supported by measures to ensure equity, such as providing financial assistance or 

subsidies for students who cannot afford their own devices. 

Development of user-friendly educational software. 

Custom software for technical education. The development of educational 

software tailored to the specific needs of technical students is essential. This software 

should support the unique requirements of technical subjects, such as engineering, 

computer science, and other STEM fields. Features might include simulations, 

interactive modules, and tools for coding and technical design. 

Open Educational Resources (OER). Promoting the use of OER can provide 

students and educators with free access to high-quality educational materials. These 

resources can be customized and adapted to meet local needs. The UNESCO OER 

initiative supports the creation and dissemination of open resources, which can help 

bridge gaps in educational content availability. 

Case studies and best practices. 

1. Estonia’s digital transformation 

Estonia has become a model for digital education through its comprehensive 
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approach to technological infrastructure. The country’s e-Estonia initiative includes 

widespread internet access, a digital ID system, and extensive use of digital tools in 

education. As a result, Estonia boasts high levels of digital literacy and effective 

integration of technology in its education system. 

2. South Korea’s Smart Education initiative. 

South Korea’s Smart Education initiative aims to replace traditional textbooks 

with digital ones, provide every student with a digital device, and ensure high-speed 

internet access in all schools. This initiative has significantly enhanced the digital 

learning environment, particularly benefiting technical and vocational education. 

Strengthening technological infrastructure is a critical step towards the 

successful adoption of digital learning tools. By ensuring reliable internet access, 

providing digital devices, and developing user-friendly educational software tailored 

to the needs of technical students, educational institutions can create an inclusive and 

effective digital learning environment. These efforts will enable students to fully 

engage with digital learning resources, enhancing their educational experiences and 

preparing them for the demands of the modern workforce. 

By addressing these scientific and practical tasks, the study aims to contribute 

to the optimization of English language education for technical students, ultimately 

supporting their academic success and professional readiness in a digitally 

interconnected world. The findings and insights derived from this comparative 

analysis will not only advance academic knowledge but also inform practical 

interventions that enhance educational outcomes and socio-economic development. 

The intersection of digital technologies and language learning, particularly for 

technical students, has garnered significant scholarly attention in recent years. [6] 

This section synthesizes the latest research and identifies unresolved aspects that this 

study aims to address. 

Hussien Mohamad Alakrash and Norizan Abdul Razak (2021) conducted a 

comprehensive study on the applications of digital technology in English language 

classrooms. [7] They found that digital tools were most effectively used for vocabulary 

acquisition but less so for reading skills. Their research underscores the high digital 
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literacy among both teachers and students, suggesting that while digital tools are 

prevalent, their application across different language skills varies significantly. 

Studies by Warschauer et. al. (2019) [8] and Li & Lan (2021) have traced the 

evolution of digital language learning (DLL) through various pedagogical paradigms, 

from behaviourist to cognitive approaches, and more recently to social-cognitive 

dimensions. [4] These shifts highlight the growing integration of AI and big data in 

language learning, which allows for personalized learning experiences and real-time 

feedback. 

Research reviewed by Crompton & Burk (2018) [9] and Sharples & Pea (2014) 

has emphasized the role of mobile learning (m-learning) in language education [10]. 

Mobile apps facilitate constructivist learning, collaborative learning, and self-directed 

learning, offering flexible and motivational platforms for language acquisition. The 

English in Action project in Bangladesh, for example, has demonstrated the large-

scale impact of mobile learning on improving English language skills. 

Recent work by Lenhart (2015) [11] and Marcus-Quinn et al. (2022) explored 

accelerated English teaching methods through digital technologies [12]. These studies 

highlight how digital tools can enhance engagement and learning efficiency, particularly 

in contexts requiring rapid skill acquisition, such as during the COVID-19 pandemic. 

Jones and Hafner (2021) [13] and King (2015) have examined digital literacies 

beyond mere technological competencies, focusing on multimodal and collaborative 

aspects of digital communication [14]. Their work emphasizes the need for educators 

to incorporate these literacies into language teaching to better prepare students for the 

digital age. 

Despite the substantial advancements highlighted above, several critical areas 

remain underexplored. 

1. Context-specific effectiveness. While numerous studies have explored 

digital tools in general educational contexts, there is a lack of focused research on 

their specific effectiveness for technical students, whose learning needs and contexts 

may differ significantly from those in other disciplines. 
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2. Comparative analyses. Comparative studies that examine the differences and 

similarities in digital technology usage for language learning between regions, such 

as Ukraine and the EU, are scarce. Such analyses are crucial for understanding how 

regional educational policies, technological infrastructure, and cultural factors 

influence the effectiveness of digital learning tools. 

3. Integration challenges. Practical challenges related to integrating digital 

technologies into traditional curricula, particularly in resource-limited settings, need 

further investigation. This includes addressing issues of access, teacher training, and 

the development of suitable digital content. 

4. Impact of emerging technologies. The rapid advancement of AI and big data 

technologies in education presents new opportunities and challenges that have not 

been fully explored. Understanding how these technologies can be harnessed to 

create more personalized and effective language learning experiences for technical 

students is an emerging area of interest. 

This study aims to fill these gaps by providing a comprehensive comparative 

analysis of digital technology utilization for English language learning among 

technical students in Ukraine and the EU. It will investigate the contextual factors 

affecting digital tool adoption, evaluate their effectiveness across different language 

skills, and propose strategies to overcome integration challenges. Through this 

research, we aim to contribute valuable insights that can inform policy and practice in 

digital language education. 

The primary purpose of this article is to conduct a comprehensive comparative 

analysis of the utilization of digital technologies for English language learning among 

technical students in Ukraine and the European Union (EU). This study aims to 

identify the trends, methodologies, challenges, and outcomes associated with the 

integration of digital tools in language education within these distinct regions. The 

specific objectives are as follows. 

1. Evaluate digital technology adoption: to assess the extent to which digital 

technologies are adopted in English language learning by technical students in 
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Ukraine and the EU, considering factors such as availability, accessibility, and 

institutional support. 

2. Analyse pedagogical approaches: to explore the pedagogical approaches 

employed in utilizing digital technologies for language learning, examining how 

these methods vary between Ukraine and the EU and their effectiveness in different 

educational contexts. 

3. Identify challenges and barriers: to identify the challenges and barriers faced 

by educational institutions and students in integrating digital technologies into 

language learning. This includes issues related to digital literacy, infrastructure, and 

socio-economic disparities. 

4. Compare learning outcomes: to compare the learning outcomes achieved 

through digital technology-assisted language education between technical students in 

Ukraine and the EU, highlighting successful practices and areas needing 

improvement. 

5. Propose strategic recommendations: to provide strategic recommendations 

for policymakers, educators, and stakeholders on optimizing the use of digital 

technologies in language education. This includes suggestions for enhancing digital 

literacy, improving access to resources, and integrating innovative pedagogical 

models. 

By addressing these objectives, this article seeks to contribute to the broader 

discourse on digital education and language learning, offering insights that can 

inform future educational strategies and policies aimed at enhancing the language 

proficiency and global competitiveness of technical students in Ukraine and the EU. 

The integration of digital technologies in English language learning for 

technical students presents a dynamic and evolving landscape. This section presents 

the main material of the study, supported by real examples and a full justification of 

the obtained scientific results. 

Example 1. Vocabulary acquisition through mobile apps. 

A study conducted by Nykyporets et. al. (2024) highlighted [7] that digital 

tools, particularly mobile applications, were most effective in vocabulary acquisition 
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among technical students. Mobile apps such as Duolingo, Memrise, and Quizlet 

provide interactive and gamified experiences, making vocabulary learning engaging 

and efficient.  

Survey and study details. 

A comprehensive survey was conducted among 287 first- and second-year 

students from the Power Engineering Department at Vinnytsia National Technical 

University to evaluate the effectiveness of digital tools in enhancing English language 

learning. This study spanned two semesters and aimed to assess the improvement in 

vocabulary acquisition when using the Duolingo app compared to traditional learning 

methods. 

Methodology. 

1. Participants. The survey included 287 first- and second-year students from 

the Faculty of Energy. Participation was voluntary, and students were informed that 

all collected data would remain confidential and used solely for research purposes. 

2. Study Design. The students were divided into two groups: the experimental 

group, which used Duolingo for vocabulary learning, and the control group, which 

continued with traditional vocabulary instruction methods. 

3. Data Collection. Data was collected through pre- and post-test assessments 

to measure vocabulary knowledge at the beginning and end of the study. The tests 

were designed to evaluate the range and depth of vocabulary acquisition in both 

groups. 

The study revealed a significant improvement in the experimental group 

compared to the control group. Specifically, students using Duolingo demonstrated a 

32% increase in their vocabulary test scores over the two semesters, highlighting the 

app’s effectiveness in enhancing vocabulary acquisition for technical students. This 

improvement was significantly higher than that of the control group, which continued 

with traditional learning methods. 

The results of this survey suggest that digital tools like Duolingo can 

substantially enhance vocabulary acquisition among technical students. The use of 

interactive and engaging platforms supports better retention and understanding of 
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new vocabulary, providing a viable supplement to traditional language learning 

methods. This study underscores the importance of integrating digital tools into the 

curriculum to improve language learning outcomes for technical students. 

Confidentiality and ethical considerations. 

All data collected during the survey was handled with strict confidentiality. 

Participants were assured that their information would be used exclusively for the 

purposes of this study, and all ethical guidelines for conducting research with human 

subjects were followed. This included obtaining informed consent and ensuring that 

participation was entirely voluntary. 

This study provides valuable insights into the benefits of digital learning tools 

and offers a strong case for their broader adoption in technical education contexts. 

Further research could explore additional digital tools and their impact on other 

language skills, such as reading comprehension and speaking proficiency. 

This finding is consistent with the global trend where mobile apps are increasingly 

used to enhance vocabulary skills due to their flexibility and user-friendly interfaces. 

Example 2. Enhanced reading skills through E-readers. 

In the EU, technical students at a university in Germany used e-readers loaded 

with English technical literature and textbooks. Research by Jones and Hafner (2012) 

found that these students improved their reading comprehension and speed by 25% 

over a semester. The e-readers provided features such as instant dictionary access, 

text-to-speech capabilities, and interactive annotations, which facilitated deeper 

engagement with the text. This improvement underscores the effectiveness of digital 

reading tools in enhancing language proficiency by offering convenient and enhanced 

reading experiences. 

The implementation of e-readers in language education offers a multifaceted 

approach to enhancing reading proficiency among technical students. The features 

embedded in e-readers, such as instant dictionary access, allow students to 

immediately look up unfamiliar words, thereby expanding their vocabulary and 

improving comprehension without disrupting their reading flow. This real-time 

access to definitions and translations can significantly aid in the learning of technical 
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terms and jargon, which are often challenging for non-native English speakers. 

Moreover, text-to-speech capabilities enable students to listen to the 

pronunciation of words and sentences, which is particularly beneficial for auditory 

learners. This feature also supports students with visual impairments or reading 

difficulties, ensuring an inclusive learning environment. Interactive annotations allow 

students to highlight important sections, add notes, and bookmark pages, facilitating a 

deeper engagement with the text and enabling personalized learning experiences. 

These annotations can be shared with peers and educators, promoting collaborative 

learning and discussion. 

E-readers also support the integration of multimedia elements, such as videos 

and hyperlinks, providing a richer and more dynamic reading experience. This 

multimedia approach caters to diverse learning styles and helps to maintain student 

interest and motivation. Furthermore, the portability of e-readers means that students 

can access their learning materials anytime and anywhere, making learning more 

flexible and convenient. 

Studies have shown that the use of e-readers can lead to improved reading 

fluency and comprehension. For instance, research by Lim and Jung (2019) indicated 

that students using e-readers scored higher on reading comprehension tests compared 

to those using traditional textbooks [15]. Additionally, the interactive nature of e-

readers helps students to engage with the content more critically, fostering better 

retention and understanding. 

In practice, the use of e-readers at Vinnytsia National Technical University has 

demonstrated these benefits. Technical students using e-readers reported higher levels 

of satisfaction with their learning experiences and showed a marked improvement in 

their reading proficiency over two semesters. These findings are consistent with 

global trends where digital reading tools are becoming integral to modern education, 

particularly in enhancing language skills. 

By offering convenient and enhanced reading experiences, e-readers not only 

support language proficiency but also prepare students for the digital demands of the 

modern workforce. The ability to interact with digital texts, utilize embedded learning 
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aids, and access a wide range of resources positions e-readers as a valuable tool in 

technical education. This technological integration aligns with the broader 

educational goals of fostering digital literacy and lifelong learning skills among 

students. 

Example 3. Virtual classrooms and blended learning. 

During the COVID-19 pandemic, the transition to virtual classrooms became a 

necessity. Studies by Masterson (2020) [16] and Pozo et al. (2021) documented the 

use of platforms like Zoom, Microsoft Teams, and Google Classroom in facilitating 

English language learning [17]. In Ukraine, technical students have reported a 

significant increase in their participation and interaction during virtual English 

classes compared to traditional in-person classes. This shift can be attributed to 

several key factors inherent in the virtual learning environment. Firstly, the use of 

multimedia resources, such as videos, interactive simulations, and digital 

whiteboards, has made lessons more engaging and visually stimulating, capturing 

students’ attention more effectively than static textbook materials. 

Additionally, real-time feedback provided by educators during online sessions 

helps students quickly understand their mistakes and learn from them, thereby 

enhancing their language skills. This immediacy of feedback is often more 

challenging to achieve in traditional classroom settings where the teacher's attention 

is divided among many students. 

Collaborative tools such as breakout rooms in platforms like Zoom and 

Microsoft Teams allow students to work in small groups, facilitating peer-to-peer 

interaction and collaborative learning. These tools have proven effective in 

encouraging shy or introverted students to participate more actively, as they might 

feel more comfortable sharing their ideas in smaller, more intimate groups. 

The flexibility of virtual classes also plays a significant role in increasing 

student engagement. Students can attend classes from any location, reducing 

absenteeism caused by commuting issues or personal constraints. This flexibility is 

particularly beneficial for technical students who often have demanding schedules 

and may struggle to attend all in-person sessions. 
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Moreover, the ability to record and playback lessons allows students to review 

complex material at their own pace, ensuring better comprehension and retention of 

the language. This feature also supports students who may need to revisit specific 

topics to reinforce their learning. 

The integration of digital tools such as language learning apps, online quizzes, 

and interactive exercises has further enriched the virtual classroom experience. These 

tools provide diverse learning activities that cater to different learning styles, helping 

to maintain high levels of student interest and motivation. 

A study conducted at Vinnytsia National Technical University demonstrated 

that students in virtual English classes outperformed their peers in traditional settings 

in terms of language proficiency gains over two semesters. This finding aligns with 

global research indicating that well-implemented virtual learning environments can 

significantly enhance educational outcomes [18].  

Lastly, the virtual format fosters a more inclusive learning environment. 

Students with disabilities or those who face socio-economic barriers to attending 

physical classes can participate fully in online courses, promoting greater equity in 

education. 

These advantages of virtual learning environments not only improve language 

skills but also prepare technical students for the increasingly digital and remote work 

environments they are likely to encounter in their professional lives. 

Example 4. AI-powered language tutors. 

In Spain, technical students utilized AI-powered language tutors such as 

Grammarly and Elsa Speak. Research by Tai and Chen (2020) indicated [19] that 

these tools significantly improved students’ writing and speaking skills. Grammarly 

and Elsa Speak are prominent examples of AI-powered tools that have significantly 

enhanced language learning for technical students. Grammarly provides real-time 

grammar and style suggestions, helping students to identify and correct errors 

instantly. This immediate feedback allows students to learn from their mistakes and 

improve their writing skills over time. The tool’s ability to offer contextual 

suggestions for vocabulary and syntax further refines students' writing, making it 
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more coherent and professional. 

Elsa Speak, on the other hand, focuses on improving speaking fluency by 

providing pronunciation feedback using advanced AI algorithms. The app analyses 

students’ speech patterns and offers corrective feedback, which helps them to practice 

and perfect their pronunciation. This feature is particularly beneficial for technical 

students who may need to communicate complex concepts clearly and accurately in 

their professional lives. 

Over the course of a semester, students using these AI tools showed a 28% 

improvement in writing accuracy and speaking fluency. This significant enhancement 

demonstrates the potential of AI technologies to provide personalized and effective 

language learning support. The personalized nature of these tools allows students to 

learn at their own pace, addressing their unique strengths and weaknesses. 

A study at Vinnytsia National Technical University revealed that students who 

regularly used Grammarly and Elsa Speak outperformed their peers in both written 

and oral assessments. This finding aligns with global trends, where AI-powered 

educational tools are increasingly being recognized for their efficacy in language 

learning. According to research by Al-Maroof et al. (2020), AI-based language 

learning tools not only improve linguistic skills but also boost student motivation and 

engagement [20].  

Moreover, these tools provide an additional layer of support that complements 

traditional classroom instruction. Teachers can focus on more complex language 

concepts and individualized student needs, knowing that AI tools are reinforcing 

foundational skills. This synergy between AI technologies and human instruction 

creates a more holistic learning environment. 

The integration of AI in language learning also prepares students for the future 

workplace, where digital literacy is becoming increasingly essential. The ability to 

use and benefit from AI tools is a valuable skill that extends beyond language 

learning to other areas of academic and professional development [21].  

Furthermore, the data collected by these AI tools can offer insights into 

common learning challenges and areas that require additional focus. Educators can 
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use this data to tailor their teaching strategies and provide targeted support, enhancing 

overall educational outcomes. 

In all, the use of AI-powered tools like Grammarly and Elsa Speak represents a 

significant advancement in language education. By providing real-time, personalized 

feedback, these tools help students to improve their language skills more effectively 

and efficiently. As AI technologies continue to evolve, their role in education is likely 

to expand, offering even more innovative solutions to enhance learning experiences. 

Example 5. Collaborative learning through social media. 

A study by Rashid and Asghar (2016) explored the use of social media 

platforms like Facebook and WhatsApp for collaborative language learning among 

technical students in the EU [22]. Students formed study groups, shared resources, 

and engaged in discussions in English, which facilitated peer learning and increased 

language practice opportunities. In Italy, technical students participating in these 

social media groups improved their English communication skills by 15% over a 

semester. This finding highlights the role of social media in creating informal and 

interactive learning environments that complement formal education. 

Social media platforms like Facebook, WhatsApp, and Telegram provide a 

space for students to form study groups and share learning materials. This peer-to-

peer interaction is essential for language learning, as it allows students to practice 

English in a relaxed and informal setting. For example, students might share articles, 

videos, and practice exercises, which can be discussed and analysed collectively. This 

collaborative learning process not only enhances understanding but also builds a 

sense of community among learners. 

Engaging in discussions on social media helps students to practice their 

language skills more frequently. Unlike traditional classroom settings where 

opportunities for speaking may be limited, social media offers a platform for 

continuous interaction. This constant use of English helps to reinforce learning and 

improve fluency. Studies by Piaget have shown that social interaction plays a critical 

role in cognitive development, which supports the idea that social media can be a 

powerful tool for language learning [23].  
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The informal nature of social media interactions reduces the anxiety often 

associated with language learning. Students are more likely to participate actively 

when they feel comfortable and unjudged. This psychological comfort can lead to 

increased confidence and willingness to use the language, which is crucial for 

language acquisition. Informal environments also allow for spontaneous use of 

language, which can lead to more authentic and natural communication skills. 

Social media does not replace formal education but rather complements it by 

providing additional avenues for practice and learning. While classroom instruction 

focuses on structured learning, social media allows for the application of language 

skills in real-world contexts. This combination of formal and informal learning 

creates a more holistic educational experience. A study by Tess (2013) found that the 

use of social media in education enhances student engagement and fosters a more 

interactive learning environment [24].  

Social media enables real-time feedback from peers and instructors. If a student 

posts a question or a piece of writing, they can receive immediate responses, 

corrections, and suggestions. This instant feedback loop is highly beneficial for 

learning, as it allows students to quickly identify and correct mistakes, leading to 

better retention and understanding. Furthermore, the collaborative nature of social 

media means that multiple perspectives can be shared, enriching the learning 

experience. 

In Ukraine, technical students at Vinnytsia National Technical University 

formed social media groups to enhance their English communication skills. Over a 

semester, these students showed a 15% improvement in their proficiency, as 

measured by standardized language tests. This improvement was attributed to the 

regular practice and peer support facilitated by social media platforms. Similarly, a 

study conducted at the University of Barcelona found that students who actively 

participated in social media study groups performed better in their language courses 

compared to those who did not. 

Social media accommodates various learning styles by providing diverse types 

of content. Visual learners benefit from videos and infographics, while auditory 
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learners can engage with podcasts and voice messages. Kinaesthetic learners can 

participate in interactive activities and discussions. This versatility makes social 

media an inclusive tool that can cater to the different preferences and needs of 

students. 

The use of social media for language learning encourages lifelong learning 

habits. Students continue to use these platforms beyond their formal education, 

maintaining and further developing their language skills. The habit of engaging with 

educational content on social media helps to sustain a continuous learning process. 

According to a report by the Pew Research Centre, social media is increasingly being 

used by adults for educational purposes, highlighting its potential for ongoing 

learning. 

Social media connects students with peers from around the world, exposing 

them to different cultures and dialects. This global connectivity enhances language 

learning by providing a wider context and more diverse linguistic inputs. Interacting 

with native speakers or other language learners from different backgrounds enriches 

the learning experience and provides a broader understanding of the language. 

The integration of social media into language learning offers numerous 

benefits, including increased practice opportunities, real-time feedback, and support 

for diverse learning styles. By creating informal and interactive learning 

environments, social media complements formal education and helps students to 

improve their language skills effectively. As digital technologies continue to evolve, 

the role of social media in education is likely to expand, providing even more 

innovative and effective learning solutions. 

The scientific results obtained from these examples are justified through 

empirical data and consistent findings across multiple studies. The improvement in 

vocabulary acquisition through mobile apps aligns with the interactive and engaging 

nature of these tools, which cater to the learning preferences of digital natives. The 

enhancement of reading skills through e-readers is justified by the additional features 

that support comprehension and retention. 

Mobile apps such as Duolingo and Memrise leverage gamification to enhance 
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vocabulary acquisition, turning language learning into an enjoyable and motivating 

activity. The structured repetition and varied practice methods these apps employ are 

supported by principles of spaced repetition and active recall, which are well-

documented in cognitive psychology as effective learning strategies. Studies have 

shown that these apps significantly improve learners’ ability to retain new words and 

phrases over time compared to traditional methods. 

E-readers provide a range of functionalities that support language learning, 

such as integrated dictionaries, text-to-speech features, and the ability to highlight 

and annotate texts. These tools facilitate deeper engagement with reading material 

and help students to better understand and retain information. Research by Larson 

(2010) indicates that students using e-readers for reading assignments demonstrate 

higher levels of comprehension and retention compared to those using printed texts 

[25]. The interactive features of e-readers also allow students to actively engage with 

the content, making the reading process more dynamic and interactive. 

The shift to virtual learning environments has shown a significant increase in 

student engagement and participation. These environments enable the use of 

multimedia resources, real-time feedback, and collaborative tools, which together 

create a more immersive and interactive learning experience. According to a study by 

Hrastinski (2008), students in online learning environments often participate more 

actively in discussions and collaborative activities than in traditional face-to-face 

settings, leading to better learning outcomes [26].  

AI-powered tools like Grammarly and Elsa Speak provide personalized 

feedback that is immediate and specific to each learner’s needs. The use of these tools 

has been shown to improve writing accuracy and speaking fluency significantly. For 

instance, the AI algorithms in Grammarly analyse text for grammatical errors, 

stylistic issues, and contextual spelling mistakes, providing detailed explanations and 

suggestions for improvement. Elsa Speak, which uses speech recognition technology, 

helps learners improve their pronunciation by offering real-time feedback and 

exercises tailored to their proficiency level. 

Social media platforms facilitate collaborative learning by allowing students to 
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share resources, engage in discussions, and support each other’s learning processes. 

This peer-to-peer interaction is crucial for language development as it provides real-

life practice and immediate feedback. Studies have shown that students who engage 

in collaborative learning through social media platforms demonstrate higher levels of 

language proficiency and confidence in using the language. Additionally, the 

informal nature of social media interactions helps reduce anxiety and create a more 

conducive environment for language practice. 

The empirical support for these findings is robust, with multiple studies 

consistently showing the benefits of digital tools in language learning. For example, a 

meta-analysis by Means et al. (2013) found that students in online learning 

environments performed better than those receiving face-to-face instruction, 

particularly when the online instruction included interactive elements such as quizzes 

and discussions [27]. Furthermore, the integration of digital tools in language 

learning aligns with the principles of active learning, which emphasize student 

engagement and participation as key factors in effective education. 

Enhanced learning outcomes. 

The use of digital tools in language learning not only improves specific 

language skills but also contributes to overall better learning outcomes. Digital tools 

provide diverse and flexible learning opportunities, allowing students to learn at their 

own pace and according to their own learning styles. This flexibility is particularly 

beneficial for technical students who often have demanding schedules and need 

efficient learning methods that fit into their busy lives. 

The consistent positive outcomes observed with the use of mobile apps, e-

readers, virtual learning environments, AI-powered tools, and social media platforms 

justify their integration into language learning curricula. By leveraging these 

technologies, educators can create more engaging, interactive, and effective learning 

experiences that meet the needs of modern learners. The empirical evidence 

supporting these findings highlights the potential of digital tools to transform 

language education and enhance student success. 
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Moreover, digital tools facilitate a more personalized learning experience, 

where students can focus on areas that need improvement and skip over material they 

have already mastered. This personalized approach helps in maintaining high levels 

of student motivation and engagement, as learners can see tangible progress in their 

skills. For example, AI-powered tools like Grammarly not only correct grammar but 

also provide explanations and suggestions for improvement, which helps students 

understand their mistakes and learn from them. 

The integration of multimedia elements, such as videos, audio clips, and 

interactive quizzes, makes learning more dynamic and engaging. These elements 

cater to different learning preferences, whether visual, auditory, or kinesthetic, thus 

enhancing the overall educational experience. Virtual learning environments and 

blended learning models offer the benefits of both online and offline education, 

providing students with the flexibility to learn anytime and anywhere while still 

benefiting from face-to-face interactions. 

Additionally, social media platforms enable collaborative learning and peer-to-

peer interaction, which are crucial for language practice and development. Through 

discussion forums, study groups, and collaborative projects, students can practice 

their language skills in a real-world context, receive feedback, and learn from their 

peers. This collaborative aspect of social media not only improves language 

proficiency but also fosters a sense of community and support among learners. 

The use of digital tools also prepares students for the future workplace, where 

digital literacy is an essential skill. By becoming proficient in using these tools, 

students are better equipped to navigate the digital landscape and excel in their 

professional careers. Furthermore, digital tools can provide educators with valuable 

data on student performance, allowing for more informed and targeted teaching 

strategies. 

In all, the integration of digital tools into language learning offers numerous 

benefits, including improved language skills, increased engagement, and personalized 

learning experiences. As digital technologies continue to evolve, their potential to 

enhance language education will only grow, making them an indispensable part of 
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modern educational practices. The positive impact of these tools on learning 

outcomes underscores the need for their widespread adoption in educational 

curricula. 

Virtual classrooms and blended learning models have been widely recognized 

for their flexibility and accessibility, which became particularly evident during the 

pandemic. AI-powered language tutors provide personalized feedback, a crucial 

factor in language learning that traditional methods often lack. Finally, collaborative 

learning through social media leverages the ubiquitous presence of these platforms in 

students’ lives, making language practice more frequent and contextually relevant. 

The flexibility of virtual classrooms allows students to access learning 

materials and participate in classes from any location, reducing barriers related to 

geography and personal schedules. This accessibility is particularly beneficial for 

students with disabilities or those living in remote areas. The use of multimedia 

resources in virtual classrooms, such as videos, interactive simulations, and digital 

whiteboards, makes lessons more engaging and aids in the comprehension of 

complex concepts. 

Blended learning models combine the strengths of both online and in-person 

education, offering a balanced approach that maximizes learning outcomes. Students 

can benefit from the immediate feedback and social interaction of face-to-face classes 

while enjoying the convenience and personalized pace of online learning. Research 

has shown that blended learning can lead to higher student satisfaction and improved 

academic performance. 

AI-powered language tutors like Grammarly and Elsa Speak provide real-time, 

individualized feedback that helps students improve their language skills more 

efficiently. These tools analyse student input and offer corrections and suggestions 

that are tailored to the learner's specific needs, which is often not feasible in a 

traditional classroom setting. This personalized approach helps students to quickly 

identify and correct their mistakes, leading to better retention and mastery of 

language concepts. 

Collaborative learning through social media platforms fosters peer-to-peer 
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interaction and knowledge sharing, which are critical components of effective 

language learning. Platforms such as Facebook, WhatsApp, and Telegram allow 

students to form study groups, share resources, and engage in discussions in real-

time. This interaction helps to create a supportive learning community where students 

can practice their language skills in a more informal and relaxed environment. 

Social media also provides opportunities for authentic language practice 

through interactions with native speakers and participation in global discussions. This 

exposure to real-world language use helps students to develop practical 

communication skills that are essential for fluency. Moreover, the use of social media 

for collaborative learning has been shown to increase student engagement and 

motivation. 

The integration of digital tools in language education also supports the 

development of critical digital literacy skills. Students learn to navigate various 

digital platforms, use online resources effectively, and communicate using digital 

tools, which are important competencies in the modern workforce. The use of data 

analytics in digital learning environments allows educators to track student progress 

and identify areas where additional support is needed, enabling more targeted and 

effective teaching interventions. 

In all, the combination of virtual classrooms, AI-powered language tutors, and 

collaborative learning through social media offers a comprehensive and effective 

approach to language education. These technologies not only improve language 

proficiency but also enhance overall learning outcomes by providing flexible, 

personalized, and engaging learning experiences. As digital technologies continue to 

evolve, their integration into education will likely become even more essential, 

offering new opportunities for innovation and improvement in teaching and learning 

practices. The positive impact of these tools highlights the need for their continued 

adoption and development to meet the diverse needs of learners in the digital age. 

These examples and their corresponding results illustrate the transformative 

impact of digital technologies on English language learning for technical students. By 

addressing the specific needs and contexts of these learners, digital tools offer 
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tailored and effective solutions that enhance language proficiency and support 

academic and professional success. 

The comparative analysis of digital technology utilization for English language 

learning among technical students in Ukraine and the EU reveals several significant 

findings. 

1. Effectiveness of mobile applications. Mobile apps such as Duolingo and 

Quizlet have proven highly effective in vocabulary acquisition, providing interactive 

and engaging learning experiences that cater to the needs of technical students. The 

improvement in test scores among users of these apps highlights their potential as 

valuable educational tools. 

Mobile applications like Duolingo and Quizlet have demonstrated significant 

efficacy in enhancing vocabulary acquisition among technical students. These apps 

utilize gamification, which increases student engagement by incorporating game-like 

elements such as points, levels, and rewards. This approach makes learning more 

interactive and enjoyable, thus encouraging consistent practice and participation. 

For instance, Duolingo employs a spaced repetition system that ensures 

learners are regularly exposed to new vocabulary until it is retained, aligning with 

cognitive research on effective memorization techniques. Similarly, Quizlet allows 

students to create flashcards and engage in various study modes, such as matching 

games and practice tests, which cater to different learning styles and preferences. 

Studies have shown that students using these apps can experience a significant 

improvement in their test scores. For example, a survey conducted among students at 

Vinnytsia National Technical University revealed a 32% improvement in vocabulary 

test scores after using Duolingo for two semesters. This finding is consistent with 

research by Godwin-Jones, which highlights the effectiveness of mobile apps in 

facilitating language learning through regular, interactive practice. 

Furthermore, mobile apps provide the flexibility to learn anytime and 

anywhere, which is particularly beneficial for technical students who may have busy 

and irregular schedules. The ability to learn in short, frequent sessions fits well with 

the demands of their academic and personal lives, making these tools highly 
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practical. 

The personalized learning paths offered by these apps, which adapt to the 

individual user’s progress and performance, further enhance their effectiveness. This 

customization ensures that learners are always working at an appropriate level of 

difficulty, which helps maintain motivation and prevent frustration. 

Overall, the combination of interactive content, flexible access, personalized 

learning experiences, and proven educational strategies makes mobile applications 

like Duolingo and Quizlet valuable tools for vocabulary acquisition. These apps not 

only improve test scores but also foster a more engaging and efficient learning 

process, highlighting their potential as essential components of modern language 

education. 

2. Enhanced reading skills via E-readers. The use of e-readers in the EU has 

shown substantial improvements in reading comprehension and speed among 

technical students. Features like instant dictionary access and interactive annotations 

facilitate deeper engagement with texts, proving the efficacy of digital reading tools 

in language education. 

The use of e-readers in the EU has shown substantial improvements in reading 

comprehension and speed among technical students. Features like instant dictionary 

access allow students to quickly look up unfamiliar words, enhancing their 

vocabulary and understanding without disrupting the flow of reading. Interactive 

annotations enable students to highlight key points, make notes, and bookmark 

important sections, facilitating a more engaged and analytical approach to reading. 

Studies have demonstrated that these features lead to deeper engagement with 

the text and better retention of information. For example, technical students using e-

readers at universities in Germany reported a 25% increase in reading comprehension 

scores compared to those using traditional textbooks. The ability to access 

multimedia elements such as videos and hyperlinks within e-readers further enriches 

the learning experience, providing additional context and aiding in the 

comprehension of complex materials. 

Text-to-speech capabilities are another critical feature of e-readers that support 
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language learning. They allow students to listen to the text, which can improve 

pronunciation and listening skills, essential components of language proficiency. 

Research found that students who utilized text-to-speech features showed significant 

improvements in both reading fluency and comprehension. 

Moreover, e-readers offer the flexibility to carry multiple texts in one device, 

making it easier for students to manage their learning resources. This portability is 

particularly beneficial for technical students who often need to reference various 

technical manuals and textbooks. 

The personalized reading experience provided by e-readers, which can adjust 

text size, font, and background colour, caters to individual preferences and learning 

needs. This customization enhances reading comfort and concentration, particularly 

for students with specific reading difficulties or visual impairments. 

Overall, the integration of e-readers in educational settings supports a more 

interactive, efficient, and personalized approach to reading, leading to significant 

improvements in language skills. The empirical data from studies across Europe 

underscores the efficacy of digital reading tools in fostering better educational 

outcomes for technical students. 

3. Virtual classrooms and blended learning. The transition to virtual 

classrooms, accelerated by the COVID-19 pandemic, has increased student 

participation and interaction. Platforms like Zoom and Microsoft Teams have enabled 

the use of multimedia resources and real-time feedback, enhancing the overall 

learning experience. These platforms facilitate synchronous learning through live 

video lectures and discussions, which help maintain a sense of community and 

engagement among students. 

Additionally, the ability to record and replay classes allows students to review the 

material at their own pace, ensuring better comprehension and retention. This feature is 

particularly beneficial for complex subjects, enabling students to revisit challenging 

concepts as needed. The use of breakout rooms in virtual platforms supports small group 

discussions, promoting collaborative learning and peer interaction. 
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Blended learning, which combines online and face-to-face instruction, has also 

gained traction. This approach offers the flexibility of online learning while retaining 

the benefits of in-person interactions. Studies have shown that blended learning can 

lead to higher academic achievement and improved student satisfaction compared to 

traditional methods. 

For example, technical students at Vinnytsia National Technical University 

reported increased engagement and better understanding of the material when using a 

blended learning approach during the pandemic. The integration of multimedia 

resources, such as videos, simulations, and interactive quizzes, caters to various 

learning styles and enhances the overall educational experience. 

Real-time feedback from instructors in virtual classrooms helps students 

quickly identify and correct mistakes, fostering a more responsive and adaptive 

learning environment. Tools like instant polling and quizzes during live sessions keep 

students actively involved and provide immediate insights into their understanding of 

the content. 

Moreover, virtual classrooms offer greater accessibility for students who may 

have difficulties attending in-person classes due to geographical, health, or personal 

constraints. This inclusivity ensures that more students can participate in and benefit 

from quality education, regardless of their circumstances. 

The success of virtual classrooms and blended learning during the pandemic 

has demonstrated the potential of these approaches to transform education. As 

institutions continue to adapt and improve these methods, the future of learning is 

likely to become increasingly flexible, interactive, and accessible. 

4. AI-powered language tutors. AI-powered tools such as Grammarly and Elsa 

Speak have significantly improved writing accuracy and speaking fluency among 

technical students. These technologies provide personalized feedback, which is 

crucial for language learning and often missing in traditional methods. For example, 

Grammarly’s real-time grammar and style suggestions help students understand their 

mistakes and learn from them instantly, which enhances their writing skills over time. 
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Elsa Speak, utilizing advanced speech recognition technology, offers 

immediate pronunciation feedback, allowing students to practice and perfect their 

speaking skills. This tool analyses speech patterns and provides targeted exercises to 

address specific areas of improvement, fostering more accurate and confident spoken 

English. 

The personalization offered by these AI tools means that each student receives 

tailored guidance based on their individual needs and progress. This approach helps 

to address the diverse learning paces and styles present in any classroom. For 

instance, a study by Dizon (2016) found that students using AI-powered writing tools 

demonstrated marked improvements in their overall writing proficiency compared to 

those who relied solely on traditional feedback methods. 

Moreover, these AI tools support autonomous learning, empowering students 

to take control of their own language development. The availability of instant 

feedback helps to create a more interactive and engaging learning experience, which 

is essential for maintaining student motivation. According to research by Zhang and 

Zou (2021), the use of AI-powered tutors in language education has been associated 

with increased student engagement and better learning outcomes. 

The integration of AI in language learning also enables continuous 

improvement of the educational content. AI algorithms can analyse vast amounts of 

data to identify common errors and areas where students typically struggle, allowing 

developers to refine and enhance the learning tools continually. 

Additionally, AI-powered language tutors are accessible anytime and 

anywhere, providing students with the flexibility to learn at their own pace and 

convenience. This flexibility is particularly beneficial for technical students who 

often have demanding schedules and need adaptable learning solutions. 

In the context of technical education, where precise communication is critical, 

the use of AI tools like Grammarly and Elsa Speak can significantly enhance 

students’ ability to articulate complex ideas clearly and effectively. The ongoing 

advancements in AI technology promise to further improve these tools, offering even 

more sophisticated and effective language learning support in the future. 
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5. Collaborative learning through social media. Social media platforms have 

facilitated collaborative learning environments, enabling peer interactions and 

resource sharing. This informal learning approach has enhanced communication 

skills and provided additional practice opportunities outside the classroom. Students 

often form study groups on platforms like Facebook and WhatsApp, where they can 

discuss coursework, share learning materials, and support each other’s learning 

processes. 

These interactions help to create a sense of community among learners, which 

is particularly beneficial in large and diverse educational settings. For example, 

students might use Instagram or TikTok to share short language practice videos or 

conduct language challenges, making learning more engaging and fun. According to 

studies, the use of social media in education enhances student engagement and fosters 

a more interactive learning environment. 

Moreover, the ability to access a wide range of perspectives and expertise 

through social media enriches the learning experience. Students can connect with 

peers and educators globally, gaining insights into different cultures and language 

uses. This global connectivity not only improves language skills but also broadens 

students’ understanding of the world. 

Collaborative learning through social media also encourages the development 

of digital literacy skills. Students learn to navigate various platforms, communicate 

effectively online, and manage digital content, which are essential skills in today’s 

digital age. Students who engaged in social media-based learning activities showed 

significant improvements in both their academic performance and digital literacy. 

The informal nature of social media interactions reduces the pressure often 

associated with formal learning environments, making students more willing to 

participate and express themselves. This psychological comfort leads to increased 

confidence and better language practice outcomes. 

Additionally, social media platforms often have built-in tools for content 

creation and collaboration, such as Google Docs integration with Facebook or 

sharing features in WhatsApp. These tools make it easier for students to work 
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together on projects, share notes, and provide peer feedback, further enhancing the 

collaborative learning process. 

In the context of language learning, social media platforms can host virtual 

language exchange programs where students can practice speaking with native 

speakers from different parts of the world. This exposure to authentic language use 

helps improve pronunciation, vocabulary, and conversational skills. 

Overall, the use of social media for collaborative learning supports a more 

dynamic and interactive approach to education, fostering better communication skills 

and a deeper understanding of course material. As digital tools and platforms 

continue to evolve, their potential to enhance collaborative learning will likely 

expand, offering new opportunities for student engagement and success. 

Prospects for further exploration are as follows. 

1. Expanding research on context-specific effectiveness. Further research is 

needed to explore the specific effectiveness of digital tools in different educational 

contexts, particularly focusing on technical students. Studies should investigate how 

these tools can be tailored to meet the unique needs of learners in various technical 

fields. For instance, research could examine the integration of virtual labs and 

simulations in engineering education, assessing their impact on student 

comprehension and skill development. 

Another area of interest is the use of AI-driven personalized learning platforms 

in computer science programs, where adaptive learning technologies could cater to 

individual learning paces and styles. Additionally, the effectiveness of mobile 

learning apps in facilitating field-based learning for environmental science students is 

worth exploring. 

Studies should also consider the socio-economic and cultural factors that 

influence the adoption and effectiveness of digital tools in different regions. For 

example, research might investigate the challenges and benefits of implementing e-

learning solutions in rural versus urban settings. By addressing these context-specific 

issues, educational technologies can be more effectively designed and deployed to 

enhance learning outcomes for technical students across diverse environments. 
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2. Longitudinal studies on learning outcomes. Longitudinal studies tracking the 

long-term impact of digital technologies on language proficiency would provide 

valuable insights into their sustained effectiveness. Such research could inform best 

practices for integrating these tools into curricula. By observing students over 

extended periods, researchers can evaluate the retention of language skills and the 

continued engagement with digital tools. 

These studies could also identify which aspects of digital learning are most 

beneficial in the long term, such as specific features of apps like Duolingo or 

interactive elements in virtual classrooms. Moreover, understanding how different 

demographic groups, such as age, socio-economic status, and prior digital literacy, 

interact with these tools over time would be crucial. 

Longitudinal research could also explore how digital tools support language 

learning in real-world contexts, such as professional or academic settings, beyond the 

classroom. Such studies would help educators refine digital learning strategies to 

maximize their effectiveness and sustainability, ensuring that learners not only 

acquire but also retain and apply their language skills effectively over time. 

3. Exploring new digital innovations. With the rapid advancement of AI and 

machine learning, future research should explore emerging technologies and their 

potential applications in language education. This includes virtual reality (VR), 

augmented reality (AR), and other immersive technologies that could create more 

engaging and effective learning environments. For example, VR can simulate real-

life language use scenarios, allowing students to practice speaking and listening in a 

controlled, yet dynamic setting. 

AR can overlay digital information onto the physical world, providing 

contextual learning experiences that can make abstract language concepts more 

tangible and understandable. Additionally, AI-driven language learning platforms can 

offer personalized instruction and feedback, adapting to each learner’s pace and style 

to optimize the learning process. 

Machine learning algorithms can analyse student performance data to identify 

areas of difficulty and suggest targeted interventions, enhancing the effectiveness of 
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language instruction. Moreover, the integration of natural language processing (NLP) 

technologies can facilitate more interactive and intuitive language learning 

applications, such as chatbots for conversational practice. 

Future research should also consider the ethical implications of these 

technologies, ensuring they are accessible and equitable for all students. By 

investigating these innovations, educators can develop more sophisticated and 

effective digital tools that not only improve language proficiency but also enhance 

the overall learning experience. 

4. Addressing access and equity issues. Research should also focus on 

addressing the disparities in access to digital resources. Investigating strategies to 

provide equitable access to technology for all students, regardless of socio-economic 

background, is crucial for maximizing the benefits of digital learning. This includes 

ensuring that all students have access to reliable internet and appropriate digital 

devices, such as laptops or tablets. 

Programs that provide subsidies or financial assistance for purchasing digital 

devices can help bridge the gap for economically disadvantaged students. Schools 

and educational institutions can also establish lending programs for digital devices 

and provide access to high-speed internet in public spaces like libraries and 

community centres. 

Moreover, teacher training programs should include strategies for effectively 

integrating technology in classrooms with limited resources. Developing low-cost, 

high-impact educational technologies can also play a significant role in ensuring 

equitable access. 

Collaborations with private sector companies can facilitate donations or 

discounts on digital tools for schools in need. Research should also explore the use of 

offline digital resources and solutions that do not require continuous internet access, 

making learning more accessible in regions with connectivity issues (UNESCO, 2015). 

By focusing on these strategies, we can create a more inclusive digital learning 

environment that ensures all students have the opportunity to benefit from the 

advancements in educational technology. Addressing these access and equity issues is 
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essential for achieving broader educational equity and improving learning outcomes 

for all students. 

5. Teacher training and professional development. Further exploration into 

effective teacher training programs is essential to ensure educators are well-equipped 

to integrate digital technologies into their teaching. Studies should evaluate the 

impact of professional development initiatives on teaching practices and student 

outcomes. For instance, research by Darling-Hammond et al. (2017) indicates that 

high-quality professional development is crucial for effective teaching and improved 

student performance. 

Effective training programs should include comprehensive modules on digital 

literacy, the use of educational technology tools, and innovative pedagogical 

strategies. These programs should be tailored to meet the diverse needs of educators 

across different disciplines and educational levels. Incorporating hands-on workshops 

and ongoing support can help teachers apply what they learn in real classroom 

settings, leading to better integration of digital tools. 

Additionally, creating collaborative professional learning communities where 

teachers can share experiences and best practices can enhance the overall 

effectiveness of professional development. Evaluating the long-term impact of these 

initiatives on student outcomes is also critical, as it provides insights into how well 

the integration of technology is enhancing learning. 

Research should also explore the barriers that educators face in adopting new 

technologies, such as lack of time, resources, or confidence, and develop strategies to 

address these challenges. Providing continuous, iterative training rather than one-time 

workshops ensures that teachers stay updated with the latest technological 

advancements and pedagogical approaches. 

Moreover, aligning professional development with educational standards and 

curricula can help integrate technology in a way that supports learning objectives and 

improves educational outcomes. By focusing on these aspects, teacher training 

programs can significantly contribute to the effective use of digital technologies in 
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education, ultimately enhancing both teaching practices and student learning 

experiences. 

6. Policy development and implementation. Research on the development and 

implementation of educational policies that support the integration of digital 

technologies can provide guidelines for policymakers. This includes evaluating the 

impact of existing policies and identifying areas for improvement. Studies such as 

those by Means et al. (2010) suggest that effective policy frameworks are essential 

for the successful integration of technology in education. 

Evaluating the effectiveness of current policies involves examining their 

outcomes on educational practices and student performance. For instance, the 

European Commission’s Digital Education Action Plan (2021) outlines strategic 

priorities for digital transformation in education, emphasizing the importance of 

improving digital skills and infrastructure. Assessing such initiatives can highlight 

best practices and areas needing further development [28].  

Moreover, research should identify the barriers to policy implementation, such 

as funding limitations, inadequate infrastructure, and resistance to change among 

educators and administrators. Addressing these challenges requires comprehensive 

strategies that include stakeholder engagement, continuous professional development 

for teachers, and investment in technological infrastructure. 

Comparative studies between different educational systems can also provide 

valuable insights. For example, the successful integration of technology in Finnish 

schools, supported by strong national policies and investments, can serve as a model 

for other countries. By analysing such examples, policymakers can adopt and adapt 

effective strategies to their local contexts. 

Additionally, policies should promote equity in access to digital resources. 

Ensuring that all students, regardless of their socio-economic background, have 

access to the necessary technology and support is crucial for maximizing the benefits 

of digital learning. Policies should also encourage the development of culturally 

relevant and inclusive digital content to support diverse student populations. 
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Furthermore, the development of policies should be a dynamic process, 

incorporating feedback from educators, students, and parents to ensure that they are 

responsive to the evolving needs of the educational community. Regular reviews and 

updates to policies can help maintain their relevance and effectiveness. 

Research on policy development and implementation should focus on 

evaluating the impact of existing policies, identifying barriers to effective 

implementation, and learning from best practices globally. Such research can provide 

comprehensive guidelines for policymakers, ensuring that educational policies 

effectively support the integration of digital technologies to enhance teaching and 

learning outcomes. 

In all, the study highlights the transformative potential of digital technologies in 

English language learning for technical students. By addressing the specific needs of 

these learners, digital tools can enhance language proficiency and support academic 

and professional success. Future research should continue to explore innovative 

solutions and strategies to optimize the use of digital technologies in education. 

The integration of digital technologies into language education for technical 

students has proven to be a transformative development with far-reaching benefits. 

These technologies have shown remarkable potential in enhancing various aspects of 

language learning, from vocabulary acquisition and reading comprehension to writing 

accuracy and speaking fluency. Mobile applications like Duolingo and Quizlet 

leverage gamification and interactive features to create engaging learning experiences 

that cater to the preferences of digital natives. E-readers, with functionalities such as 

instant dictionary access and interactive annotations, support deeper engagement with 

texts, leading to substantial improvements in reading skills. 

The transition to virtual classrooms, accelerated by the COVID-19 pandemic, 

has increased student participation and interaction, thanks to platforms like Zoom and 

Microsoft Teams. These virtual environments facilitate the use of multimedia 

resources, real-time feedback, and collaborative tools, which significantly enhance 

the overall learning experience. Blended learning, which combines online and face-

to-face instruction, offers the flexibility of digital learning while retaining the benefits 
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of in-person interactions, leading to higher academic achievement and improved 

student satisfaction. 

AI-powered language tools like Grammarly and Elsa Speak provide personalized 

feedback that is crucial for language learning. These tools help students improve their 

writing and speaking skills by offering real-time corrections and tailored exercises, 

fostering a more personalized and effective learning process. Social media platforms 

have also facilitated collaborative learning environments, enabling peer interactions and 

resource sharing. This informal approach to learning enhances communication skills and 

provides additional practice opportunities outside the classroom. 

Research on the context-specific effectiveness of digital tools is essential to 

tailor these technologies to meet the unique needs of technical students. Longitudinal 

studies tracking the long-term impact of digital technologies on language proficiency 

can provide valuable insights into their sustained effectiveness, informing best 

practices for integrating these tools into curricula. Furthermore, exploring new digital 

innovations, such as virtual reality (VR) and augmented reality (AR), can create more 

engaging and effective learning environments, leveraging immersive technologies to 

enhance language education [29].  

Addressing access and equity issues is crucial for maximizing the benefits of 

digital learning. Strategies to provide equitable access to technology for all students, 

regardless of socio-economic background, are essential for creating an inclusive 

digital learning environment. Teacher training and professional development 

programs must be designed to equip educators with the necessary skills to integrate 

digital technologies into their teaching practices effectively [30]. Research should 

evaluate the impact of these professional development initiatives on teaching 

practices and student outcomes, ensuring that educators are well-prepared to utilize 

digital tools in their instruction. 

Policy development and implementation play a vital role in supporting the 

integration of digital technologies in education. Evaluating the impact of existing 

policies and identifying areas for improvement can provide guidelines for 

policymakers, ensuring that educational policies effectively support the integration of 
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digital technologies. These policies should promote equity in access to digital resources 

and encourage the development of culturally relevant and inclusive digital content. 

The scientific results obtained from various studies highlight the significant 

benefits of digital tools in language education. The improvement in vocabulary 

acquisition through mobile apps, the enhancement of reading skills via e-readers, and 

the increased engagement in virtual classrooms all demonstrate the effectiveness of 

digital learning technologies. AI-powered tools and social media platforms further 

support language learning by providing personalized feedback and facilitating 

collaborative learning environments. 

Conclusions. In conclusion, the integration of digital technologies in language 

education for technical students offers numerous benefits, including improved 

language proficiency, increased student engagement, and enhanced learning 

outcomes. By addressing context-specific needs, ensuring equitable access, and 

providing effective teacher training, educational institutions can maximize the 

potential of digital tools. Continued research and policy development are essential to 

support the successful integration of these technologies, ultimately transforming 

language education and preparing students for the demands of the modern workforce. 

The ongoing advancements in digital technologies promise to offer even more 

innovative solutions, further enhancing the learning experience and supporting the 

development of language skills in diverse educational contexts. 
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2.3. Вплив цифрової трансформації на зміни в підходах до 

формування корпоративної культури підприємства     

 

Вступ. Цифрова трансформація вже кілька років поспіль залишається 

одним із ключових трендів у розвитку бізнесу. Підприємства різних масштабів 

та сфер діяльності змушені адаптуватися до нових реалій, впроваджуючи 

сучасні технології та переглядаючи свої підходи до управління.  

У такому контексті зміна корпоративної культури стає важливим 

інструментом, що допомагає забезпечити стабільність і 

конкурентоспроможність бізнесу в умовах швидкоплинних змін. Корпоративна 

культура формує внутрішнє середовище організації, впливає на мотивацію 

співробітників, продуктивність праці та загальну ефективність компанії 

підприємства. Цифровізація, в свою чергу, вимагає перегляду традиційних 

підходів до формування та підтримки корпоративних цінностей, адже нові 

технології та інструменти змінюють спосіб роботи, комунікації та прийняття 

рішень. 

Актуальність теми зумовлена тим, що сучасний бізнес вже не може 

існувати без впровадження цифрових рішень, адже автоматизація процесів, 

https://orcid.org/0000-0001-5784-4237
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аналіз великих даних, використання штучного інтелекту та інших технологій 

стають обов'язковими елементами успішного підприємства. Однак технічні 

новації самі по собі не гарантують успіху. Для того щоб цифрова 

трансформація дійсно працювала, потрібно мати відповідне культурне 

підґрунтя в організації. Корпоративна культура визначає, як співробітники 

реагують на зміни, як вони взаємодіють між собою та з керівництвом, як 

сприймають нововведення та чи готові адаптуватися до нових умов. У цьому 

контексті стає зрозумілим, що успішна цифрова трансформація неможлива без 

глибокого переосмислення корпоративної культури. 

Дослідження впливу цифрових технологій на науку та були дослідженні 

відомим вітчизняними та зарубіжними науковцями і дослідниками як: 

Андрю МакАфі, Браян Соліс, Ерік Бріньолфссон, Джон Хагель, Джон Сілі 

Браун, Том Дейвенпорт, Шатілова О. В., Кудрицька Ж. В., Рекачинська К. В.  

Малодобрий З. [2], Мігус І. [6], Новицька Т. Л. [7], Новицький С. В. [7], 

Санетра Б. [2], Цехмістер Ю.  [1], Яценко Л. Д.  [3] та iн. Поряд  з  цим,  

з’являються нові питання щодо даного дослідження, що потребує більш 

детального дослідження задля визначення напрямів їх зростання. 

Метою даної статті є: аналіз впливу цифрової трансформації на підходи 

до формування корпоративної культури підприємства, виявлення основних 

змін, які відбуваються на підприємствах під впливом цифровізації, а також 

розробка рекомендацій для ефективного впровадження нових культурних 

підходів. 

Цифрова трансформація – це комплексний процес, який передбачає не 

лише впровадження нових технологій, а й зміну мислення, підходів до роботи 

та управління. Основні виклики, які виникають у цьому процесі, пов’язані саме 

з людським фактором. Традиційні моделі корпоративної культури, орієнтовані 

на ієрархічну структуру, чіткий поділ обов’язків та консервативні підходи до 

управління, часто не відповідають вимогам сучасного цифрового світу. 

Натомість на перший план виходять такі якості, як гнучкість, адаптивність, 

відкритість до змін і інновацій. Сьогодні корпоративна культура має сприяти не 
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просто виконанню завдань, а й стимулювати креативність, ініціативність та 

постійне навчання. 

Виклад основних результатів дослідження. Цифрова трансформація – 

це комплексний процес, який охоплює всі сфери діяльності підприємства, 

змінюючи способи ведення бізнесу, взаємодії з клієнтами, управління 

ресурсами і прийняття рішень. На сьогодні цифрова трансформація є ключовим 

чинником для підтримки конкурентоспроможності та забезпечення 

довгострокового розвитку бізнесу в умовах постійно зростаючої складності 

ринкових відносин та глобальної конкуренції. Поняття «цифрова 

трансформація» означає не просто впровадження окремих технологічних 

рішень, а всебічну зміну бізнес-процесів, організаційної культури та підходів до 

управління підприємством. 

Цифрова трансформація включає різноманітні технологічні інновації, такі 

як Big Data (великі дані), штучний інтелект (AI), Інтернет речей (IoT) та 

автоматизація, які змінюють підходи до аналізу даних, обробки інформації, 

управління процесами і прийняття рішень. Впровадження цих технологій 

дозволяє підприємствам ефективніше використовувати ресурси, підвищувати 

продуктивність, оптимізувати витрати і поліпшувати взаємодію з клієнтами, що 

в кінцевому підсумку забезпечує їх конкурентоспроможність і сталий розвиток. 

Одним з ключових принципів корпоративної культури в умовах цифрової 

трансформації є гнучкість і адаптивність. Традиційні ієрархічні структури 

поступаються місцем більш горизонтальним і децентралізованим моделям 

управління, які дозволяють швидше приймати рішення і реагувати на зміни в 

зовнішньому середовищі. Такі підходи сприяють розвитку інновацій, 

стимулюють співробітників до пошуку нових рішень і експериментів. В умовах 

швидких змін організація повинна мати здатність швидко адаптуватися до 

нових викликів і використовувати їх для свого зростання. 

Крім того, цифрова трансформація вимагає розвитку нових компетенцій у 

співробітників. Технологічний прогрес вимагає від працівників знань і навичок, 

які раніше не були актуальними. Це стосується як технічних компетенцій, таких 
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як робота з великими даними, аналітика, програмування, так і м'яких навичок 

(soft skills), таких як критичне мислення, креативність, вміння працювати в 

умовах невизначеності та швидких змін. Організації повинні інвестувати в 

навчання і розвиток своїх співробітників, щоб забезпечити їх готовність до 

нових викликів і можливостей [1]. 

Ще одним важливим аспектом цифрової трансформації є зміна підходів 

до комунікації та взаємодії всередині організації. Сучасні цифрові платформи 

дозволяють забезпечувати більш ефективну і прозору комунікацію між 

співробітниками, керівництвом і клієнтами. Онлайн-платформи для 

колаборації, такі як Microsoft Teams, Slack, Zoom та інші, стали невід’ємною 

частиною робочих процесів багатьох підприємств. Вони сприяють більш 

відкритій взаємодії, дозволяють швидко обмінюватися інформацією і приймати 

рішення, незалежно від географічного розташування співробітників. 

Вплив цифрових технологій на зміну бізнес-процесів також 

відображається у трансформації моделей ведення бізнесу. Традиційні підходи 

поступаються місцем новим бізнес-моделям, заснованим на використанні 

цифрових платформ, мережевих ефектів та обміні даними. Наприклад, моделі 

підписки, які стали популярними завдяки стрімкому розвитку інтернету та 

цифрових платформ, дозволяють компаніям отримувати постійний дохід, 

забезпечуючи клієнтам доступ до продуктів або послуг на постійній основі. 

Цифрові платформи, такі як Uber, Airbnb, Amazon, створюють нові можливості 

для бізнесу, дозволяючи підприємствам виходити на глобальні ринки і 

масштабувати свою діяльність з мінімальними витратами. 

Також варто зазначити, що цифрова трансформація потребує не лише 

впровадження нових технологій, але й зміни корпоративної культури. Для того, 

щоб успішно реалізувати цифрову трансформацію, компанії повинні бути 

готові до змін, адаптивності і інноваційності.  

Це вимагає розвитку нових компетенцій у співробітників, а також зміни 

підходів до управління і мотивації персоналу. Лідери компаній повинні 

відігравати активну роль у стимулюванні інновацій, підтримуючи ініціативи 
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співробітників та створюючи середовище, яке сприяє експериментам і 

вивченню нових підходів. 

Цифрові технології також змінюють підходи до безпеки і управління 

ризиками. У зв'язку зі збільшенням обсягів цифрових даних і підвищенням 

залежності від технологій, питання кібербезпеки стають пріоритетними для 

бізнесу. Компанії змушені впроваджувати комплексні стратегії управління 

кіберризиками, забезпечуючи захист своїх даних і систем від зовнішніх загроз. 

Використання сучасних технологій для захисту інформації, таких як блокчейн, 

шифрування і біометричні методи аутентифікації, дозволяє підвищувати рівень 

безпеки і знижувати ризики втрати або компрометації даних [1]. 

Водночас цифровізація ставить перед компаніями нові виклики, пов'язані 

з безпекою та захистом даних. Розширення використання цифрових 

інструментів і збільшення обсягів даних, які циркулюють у компанії, потребує 

посиленої уваги до питань кібербезпеки.  

Це впливає на організаційну структуру, адже компаніям необхідно 

створювати спеціальні підрозділи або ролі, відповідальні за безпеку даних і 

управління ризиками. Впровадження нових технологій повинно 

супроводжуватися чіткими правилами і процедурами щодо захисту інформації, 

що також вимагає перегляду підходів до управління та контролю. 

Цифровізація також впливає на швидкість змін в організаційній 

структурі. Завдяки можливості швидкого впровадження нових технологій і 

адаптації до змін ринку компанії стають більш динамічними. Це спричиняє 

частіші реорганізації, оптимізацію бізнес-процесів і зміну стратегічних 

напрямків. У таких умовах компаніям необхідно бути готовими до постійних 

змін і гнучко підходити до перебудови своїх структур залежно від нових 

викликів і можливостей. 

Корпоративна культура є важливим компонентом успішного 

функціонування будь-якого підприємства, оскільки вона визначає внутрішню 

атмосферу, впливає на поведінку співробітників і сприяє формуванню єдиного 

підходу до досягнення стратегічних цілей компанії. Корпоративна культура 
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складається з багатьох елементів, але серед них особливе місце займають місія, 

цінності та норми поведінки, які разом формують основний фундамент 

організації, її «ДНК». Саме ці компоненти задають напрямок розвитку 

підприємства, визначають його соціальну відповідальність та впливають на 

взаємодію між співробітниками. 

Місія компанії є фундаментальним елементом корпоративної культури. 

Вона описує головну мету існування підприємства та відповідає на питання 

«для чого існує компанія?» Місія часто виражає бачення довгострокових цілей 

компанії, враховуючи її роль у суспільстві та внесок у розвиток тієї чи іншої 

галузі.  

Вона допомагає формувати єдине розуміння серед співробітників щодо 

того, чим займається компанія і що є її основним завданням. Правильно 

сформульована місія здатна мотивувати працівників, спрямовуючи їхню 

діяльність на досягнення спільних цілей. Наприклад, місія може 

зосереджуватись на створенні інноваційних продуктів, наданні високоякісних 

послуг або покращенні якості життя клієнтів. Важливо, щоб місія була 

зрозумілою, реальною та такою, яка б надихала співробітників. 

Корпоративна культура – це сукупність норм, цінностей, переконань та 

практик, які впливають на поведінку співробітників та визначають взаємини 

всередині організації. Традиційні методи формування та впливу на 

корпоративну культуру включають лідерство, комунікації та навчання 

персоналу. Ці підходи були широко розповсюджені впродовж десятиліть і 

залишаються важливими компонентами управління організацією, проте в 

умовах цифрової ери вони стикаються з новими викликами та обмеженнями [2].  

Лідерство є одним із ключових інструментів впливу на корпоративну 

культуру. Від того, якими принципами керується керівництво, як воно 

взаємодіє з працівниками, залежить те, наскільки ефективно впроваджуються 

корпоративні цінності та підтримується бажана поведінка співробітників. 

Лідери відіграють роль прикладу, задають тон усім процесам в організації і є 

основними носіями культури. Вони формують візію та місію компанії, 
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визначають основні стратегічні цілі та стратегії досягнення успіху.  

Важливим аспектом є здатність лідерів мотивувати співробітників, 

надихати їх на досягнення високих результатів та підтримувати позитивну 

атмосферу в колективі.  

Проте традиційні підходи до лідерства часто засновані на жорсткій 

ієрархії, де рішення приймаються виключно на верхньому рівні, а 

співробітники мають лише обмежені можливості для впливу на процеси в 

організації. Така модель стає все менш ефективною в умовах цифрової 

трансформації, де вимагається гнучкість, швидка адаптація до змін та 

інноваційне мислення. 

Комунікації також відіграють центральну роль у формуванні 

корпоративної культури. Вони забезпечують обмін інформацією між 

керівництвом і працівниками, сприяють поширенню цінностей та підтримують 

взаємодію між різними підрозділами компанії. Традиційно комунікації в 

компанії здійснювались через регулярні збори, наради, внутрішні меморандуми 

або через особисті зустрічі. Інформація передавалася по вертикальних каналах 

– від керівництва до підлеглих. Проте в сучасних умовах цей підхід стає 

недостатнім, оскільки цифрові інструменти надають можливість набагато більш 

динамічного та інтерактивного обміну інформацією. В умовах цифровізації 

важливо враховувати не тільки швидкість передачі інформації, але і її 

доступність та зрозумілість для всіх учасників. Традиційні методи комунікацій 

часто не враховують необхідності гнучких, горизонтальних зв’язків між 

працівниками, що створює бар’єри для інновацій і креативності. 

Навчання персоналу є ще одним важливим інструментом впливу на 

корпоративну культуру. Традиційно це включає проведення тренінгів, 

семінарів та курсів підвищення кваліфікації. Навчання дозволяє співробітникам 

отримувати нові знання та навички, розуміти місію та цінності компанії, 

підвищувати свою ефективність. Проте традиційні методи навчання зазвичай 

мають ряд обмежень, таких як одностороння передача знань від тренера до 

учасників або недостатня інтерактивність. У цифрову еру з'являються нові 
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підходи до навчання, які дозволяють персоналізувати навчальний процес, 

робити його більш доступним та інтерактивним за допомогою онлайн-

платформ, віртуальних тренажерів та інших технологій. Традиційне навчання 

вимагає значних витрат часу та ресурсів, що не завжди відповідає сучасним 

вимогам швидких змін на ринку. 

Одним із головних аспектів впливу цифрових технологій на 

корпоративну культуру є зміна поведінки співробітників. Використання 

онлайн-платформ для комунікації, соціальних мереж та інструментів для 

спільної роботи змінює спосіб взаємодії між працівниками. Якщо раніше 

ключова роль належала особистим зустрічам, нарадам та формальним звітам, то 

зараз значну частину комунікацій займають чати, відеоконференції, 

інтерактивні платформи для обміну ідеями. Це змінює саму динаміку 

корпоративної культури, де відстань і час перестають бути перешкодами для 

ефективної взаємодії.  

Співробітники стають більш незалежними, але водночас зростає потреба 

у відповідальності та самодисципліні. Онлайн-платформи дозволяють 

працювати в реальному часі, обмінюватися інформацією, швидко отримувати 

зворотний зв’язок, що значно підвищує ефективність та гнучкість роботи. 

Нові інструменти управління корпоративною культурою в цифрову епоху 

також суттєво відрізняються від традиційних методів. Використання онлайн-

платформ для комунікації стає ключовим елементом в підтриманні 

корпоративних цінностей та взаємодії між працівниками. Наприклад, 

інструменти, такі як Slack, Microsoft Teams або Zoom, забезпечують 

безперервний потік інформації, дозволяючи співробітникам бути завжди в курсі 

актуальних подій, брати участь у дискусіях і швидко реагувати на зміни. Такі 

платформи сприяють колаборації між різними відділами, навіть якщо 

співробітники знаходяться в різних куточках світу. Вони також створюють 

умови для прозорості в комунікаціях, що є важливим для побудови довіри та 

відкритості у команді [2].  

Гейміфікація та віртуальні тренінги є ще одним ефективним 
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інструментом для формування та підтримки корпоративної культури. 

Гейміфікація дозволяє інтегрувати ігрові елементи у повсякденну роботу, 

підвищуючи мотивацію співробітників, їх залученість та ентузіазм. Наприклад, 

система заохочень, рейтинги, віртуальні нагороди або командні змагання 

можуть допомогти створити позитивне робоче середовище, стимулюючи 

працівників досягати кращих результатів.  

Віртуальні тренінги, у свою чергу, дозволяють забезпечити навчання та 

підвищення кваліфікації в інтерактивному форматі. Вони можуть включати 

симуляції, відеоуроки, тести та інші елементи, які роблять процес навчання 

більш цікавим і доступним. Ці підходи забезпечують постійне оновлення знань 

співробітників та їх адаптацію до нових вимог ринку. 

Адаптивність і гнучкість стають ключовими принципами сучасної 

корпоративної культури. В умовах, коли ринок постійно змінюється, а 

технології оновлюються надзвичайно швидко, компанії повинні бути здатні 

миттєво реагувати на нові виклики. Це стосується не лише впровадження нових 

продуктів чи сервісів, але й адаптації внутрішніх процесів, структури та 

культури організації. Гнучкість означає здатність компанії швидко змінювати 

стратегію, адаптувати підходи до роботи та оперативно реагувати на зміни в 

середовищі. Це вимагає від співробітників відкритості до нових ідей, здатності 

до самонавчання та швидкої адаптації до змін. 

Адаптивність корпоративної культури також передбачає інтеграцію 

принципів безперервного розвитку та інноваційного підходу. У сучасних 

компаніях важливо заохочувати експерименти, підтримувати ініціативи 

співробітників та надавати їм можливості для розвитку. Це дозволяє створити 

середовище, де інновації стають природною частиною корпоративної культури, 

а кожен співробітник відчуває свою причетність до загального успіху 

організації. 

Одним із найважливіших аспектів адаптивної корпоративної культури є 

залучення співробітників до процесу прийняття рішень. Це створює відчуття 

відповідальності та спільності мети, що особливо важливо в умовах, коли 
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багато працівників працюють дистанційно або у розподілених командах. 

Цифрові інструменти дозволяють зробити цей процес більш прозорим і 

інтерактивним, надаючи можливість кожному співробітнику вносити свої 

пропозиції, брати участь в обговореннях та впливати на прийняття рішень. 

Таким чином, цифровізація докорінно змінює підходи до формування 

корпоративної культури. Вона робить корпоративну культуру більш відкритою, 

динамічною та орієнтованою на потреби сучасного ринку. Використання 

новітніх інструментів комунікації, гейміфікації та віртуального навчання, а 

також впровадження принципів адаптивності та гнучкості дозволяють 

компаніям залишатися конкурентоспроможними, залучати та утримувати 

талановитих співробітників, а також досягати високих результатів в умовах 

цифрової трансформації. 

Цифрова трансформація змінює правила гри на ринку, і компанії по 

всьому світу змушені адаптувати свої корпоративні культури до нових реалій. 

Це стосується як інструментів комунікації та методів управління, так і 

цінностей, які стають пріоритетними для сучасного бізнесу. Успішні кейси 

великих глобальних компаній демонструють, як адаптація корпоративної 

культури під цифрові зміни може сприяти не лише підвищенню ефективності 

роботи, але й створенню інноваційного середовища, де співробітники стають 

ключовим активом для досягнення стратегічних цілей. Розглянемо декілька 

таких прикладів [2]. 

Одним із найбільш показових кейсів є компанія Microsoft, яка у процесі 

своєї трансформації пройшла шлях від традиційного технологічного гіганта до 

однієї з найгнучкіших і найінноваційніших компаній у світі. З приходом Сатья 

Наделли на посаду генерального директора у 2014 році, Microsoft почала 

активно змінювати свою корпоративну культуру. Раніше компанія була відома 

жорсткою конкуренцією між внутрішніми командами та відсутністю відкритого 

обміну інформацією. Проте під керівництвом Наделли компанія 

переорієнтувалася на співпрацю, відкритість до інновацій і 

клієнтоорієнтованість. Було введено культуру «зростання» (growth mindset), яка 
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заохочує постійне навчання, експерименти і відкритість до нових ідей. Це стало 

можливим завдяки цифровим інструментам, які забезпечили прозорість у 

роботі команд, швидкий обмін знаннями та спільну роботу над проєктами у 

глобальному масштабі. Такі зміни дали можливість Microsoft стати лідером у 

хмарних технологіях і значно підвищити свою конкурентоспроможність на 

ринку. 

Ще одним прикладом успішної адаптації корпоративної культури до 

цифрових змін є компанія Amazon. З самого початку своєї діяльності, Amazon 

побудував культуру, яка базується на інноваціях, швидкості прийняття рішень і 

клієнтоорієнтованості. Проте, з розвитком технологій і розширенням бізнесу, 

компанія постійно змінює свої підходи до управління корпоративною 

культурою, інтегруючи новітні інструменти для підвищення ефективності 

роботи.  

Одним із таких підходів стало широке використання даних і аналітики 

для управління процесами і прийняття рішень. Amazon активно впроваджує 

алгоритми машинного навчання, щоб оптимізувати роботу своїх складів, 

управління ланцюгами постачання та прогнозування попиту. Це, у свою чергу, 

вплинуло на корпоративну культуру, де головними цінностями стали не лише 

інновації та клієнтоорієнтованість, але й гнучкість, адаптивність та 

ефективність у використанні ресурсів.  

Для співробітників це означає постійне вдосконалення своїх навичок і 

адаптація до нових технологій, що стало невід’ємною частиною 

корпоративного середовища Amazon. [2] 

Компанія Google також є чудовим прикладом успішної цифрової 

трансформації корпоративної культури. Відома своєю відкритістю, свободою і 

творчим підходом до роботи, Google зуміла інтегрувати цифрові інструменти у 

свою корпоративну культуру таким чином, що вони стали частиною її ДНК.  

Один із ключових елементів культури Google – це принцип «20% часу», 

коли співробітники можуть витрачати частину свого робочого часу на розробку 

власних проєктів і ідей, які можуть бути корисними для компанії. Ця практика 
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сприяє розвитку інноваційного мислення та створенню нових продуктів, таких 

як Gmail або Google Maps, які згодом стали стратегічно важливими для 

компанії. Цифрові платформи та інструменти для колаборації, такі як Google 

Workspace, дозволяють співробітникам ефективно взаємодіяти, навіть якщо 

вони працюють у різних куточках світу.  

Це забезпечує високу швидкість впровадження нових ідей та швидке 

реагування на зміни ринку. Водночас Google активно підтримує культуру 

відкритості, де кожен співробітник може внести свій внесок у розвиток 

компанії, незалежно від свого рівня в організаційній ієрархії. 

Інший приклад – компанія Netflix, яка завдяки своїй культурі 

відповідальності та інновацій змогла трансформувати індустрію розваг. В 

основі корпоративної культури Netflix лежить принцип «свободи і 

відповідальності». Співробітники компанії мають значну свободу у прийнятті 

рішень і виборі робочих підходів, але водночас вони несуть повну 

відповідальність за результати своєї роботи. Це вимагає високого рівня 

самодисципліни, проактивності та здатності швидко адаптуватися до змін. У 

цифрову еру такий підхід дозволяє Netflix швидко впроваджувати нові 

технології та адаптуватися до змінних умов ринку. Наприклад, використання 

аналітики та штучного інтелекту для рекомендаційних систем і управління 

контентом стало одним із ключових факторів успіху компанії. Ці технології 

дозволяють компанії краще розуміти потреби своїх користувачів і 

забезпечувати персоналізований підхід до контенту. Корпоративна культура 

Netflix підкреслює важливість інновацій, постійного вдосконалення та швидкої 

адаптації, що є важливими елементами у цифрову еру [3].  

Компанія Zappos, відома своїм унікальним підходом до обслуговування 

клієнтів і корпоративної культури, також успішно адаптувалася до цифрових 

змін. Одним із ключових аспектів культури Zappos є фокус на залученні 

співробітників і підтримці позитивної атмосфери на робочому місці. В умовах 

цифровізації компанія почала використовувати різноманітні інструменти для 

підтримки комунікації та взаємодії між співробітниками, навіть якщо вони 



174 

працюють віддалено. Крім того, Zappos активно впроваджує гейміфікацію в 

свої внутрішні процеси, створюючи мотивуючі програми, які сприяють 

залученню працівників до корпоративних ініціатив та вдосконаленню своїх 

навичок. Такий підхід дозволяє компанії зберігати високу мотивацію 

співробітників і підтримувати корпоративні цінності навіть в умовах постійних 

змін. 

Ці кейси свідчать про те, що цифровізація впливає не лише на 

технологічний розвиток компаній, але й на їх корпоративну культуру. Для того 

щоб залишатися конкурентоспроможними у сучасному світі, компанії повинні 

бути готовими до змін і адаптувати свої цінності, принципи управління та 

інструменти взаємодії під нові реалії. Це включає як впровадження новітніх 

цифрових технологій, так і розвиток таких якостей, як гнучкість, адаптивність 

та інноваційне мислення у співробітників.  

Успішні компанії розуміють, що корпоративна культура має стати 

динамічною та відкритою до постійних змін, де кожен співробітник відчуває 

свою причетність до загального успіху організації. Збалансований підхід до 

поєднання традиційних цінностей з новітніми цифровими інструментами 

дозволяє створити культуру, яка сприяє не лише ефективній роботі, але й 

забезпечує постійний розвиток і конкурентну перевагу у довгостроковій 

перспективі. 

Впровадження цифрових технологій кардинально змінило підходи до 

формування та підтримки корпоративної культури в сучасних компаніях. 

Цифрова трансформація стала невід'ємною частиною бізнес-стратегії, і 

компанії, які успішно інтегрують цифрові інструменти у свої процеси, 

демонструють значні практичні результати у сфері корпоративної культури. 

Такі зміни відбуваються на різних рівнях: від організаційних структур до 

способів комунікації та розвитку співробітників. Розглянемо ключові 

результати та вплив впровадження цифрових підходів на корпоративну 

культуру. 

Одним із перших і найпомітніших результатів є підвищення рівня 
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прозорості та відкритості в організаціях. Завдяки цифровим платформам для 

комунікації, таким як Slack, Microsoft Teams, Zoom та інші, компанії створюють 

умови для більш вільного обміну інформацією та спільної роботи. 

Співробітники мають можливість швидко ділитися ідеями, обговорювати 

проєкти та приймати рішення незалежно від їх місцезнаходження. Це 

призводить до демократизації процесів у компанії, де кожен має можливість 

бути почутим, а ідеї можуть приходити не лише від керівництва, а й від будь-

якого працівника. Прозорість у комунікаціях також сприяє зміцненню довіри 

всередині компанії, що є важливим фактором у формуванні позитивної 

корпоративної культури [3]. 

Цифрові підходи також сприяють підвищенню ефективності навчання та 

розвитку персоналу. Завдяки онлайн-курсах, вебінарах, віртуальним тренінгам 

та платформам для самостійного навчання, співробітники можуть безперервно 

підвищувати свою кваліфікацію та здобувати нові навички. Це дозволяє 

компаніям швидко адаптувати своїх працівників до змін у бізнес-середовищі, 

впроваджувати нові технології та методики.  

Наприклад, платформи типу Coursera, Udemy, LinkedIn Learning дають 

можливість організаціям створювати індивідуальні програми розвитку для 

співробітників, що відповідають їхнім професійним цілям та інтересам. Такий 

підхід не тільки підвищує компетентність працівників, але й підсилює їхню 

залученість, адже вони відчувають, що компанія інвестує у їхній професійний 

ріст. 

Одним із важливих результатів цифровізації корпоративної культури є 

формування гнучкості та адаптивності як основних цінностей компанії. В 

умовах швидких змін на ринку та зростання конкуренції, здатність швидко 

адаптуватися стає ключовим фактором успіху.  

Цифрові технології, такі як аналітика великих даних (Big Data), штучний 

інтелект (AI) та автоматизація, дозволяють компаніям краще розуміти 

тенденції, передбачати зміни та вчасно на них реагувати. Це змінює і 

корпоративну культуру: замість жорстких ієрархій та бюрократичних процедур, 
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компанії впроваджують гнучкі підходи до управління, де рішення приймаються 

швидко, а команди мають автономію у своїй роботі.  

Гнучкість також виявляється у можливості працювати віддалено або у 

гібридному форматі, що стало особливо актуальним під час пандемії COVID-

19. Компанії, які зуміли швидко адаптувати свої процеси до віддаленої роботи, 

зберегли продуктивність і навіть підвищили її завдяки впровадженню цифрових 

рішень [4]. 

Інтеграція цифрових інструментів також сприяє підвищенню рівня 

залученості співробітників. Використання гейміфікації у внутрішніх процесах, 

створення віртуальних просторів для спільної роботи та впровадження 

цифрових платформ для обговорення ідей і зворотного зв’язку роблять роботу 

більш цікавою та мотивуючою. Наприклад, деякі компанії використовують 

платформи на кшталт Workday або BambooHR для автоматизації управління 

персоналом, де співробітники можуть відслідковувати свої досягнення, брати 

участь у внутрішніх конкурсах або отримувати миттєвий зворотний зв’язок від 

колег і керівників. Це створює більш залучену та мотивовану робочу силу, де 

кожен відчуває свою причетність до досягнення спільних цілей [4]. 

Ще один значний результат цифровізації – зміна підходів до лідерства та 

управління. Традиційні моделі, де керівник контролює всі процеси, поступово 

відходять на задній план. Натомість з’являються моделі лідерства, що 

ґрунтуються на довірі, підтримці розвитку та коучингу. Керівники у цифрову 

епоху стають наставниками, які допомагають співробітникам розкрити свій 

потенціал, замість того щоб лише давати вказівки. Цифрові платформи для 

аналітики дозволяють керівникам отримувати більш детальну інформацію про 

процеси в компанії та приймати рішення на основі реальних даних, а не інтуїції. 

Це підвищує ефективність управління та зменшує ризики прийняття невірних 

рішень. 

Також цифрові технології дозволяють підсилити інклюзивність у 

корпоративній культурі. Завдяки віддаленій роботі, компанії можуть залучати 

таланти з різних регіонів і культур, що збагачує корпоративне середовище 
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новими ідеями та підходами. Інклюзивність стає важливою частиною 

корпоративних цінностей, оскільки різноманітність команд сприяє кращому 

розумінню потреб клієнтів і більш ефективному вирішенню складних завдань. 

Цифрові платформи також надають можливість створювати спільноти за 

інтересами, де співробітники можуть обмінюватися досвідом і підтримувати 

один одного, незалежно від географічного розташування. 

Не можна не згадати і про позитивний вплив цифрових технологій на 

клієнтоорієнтованість. З розвитком цифровізації корпоративна культура все 

більше орієнтується на потреби клієнтів, що стає основою стратегії багатьох 

компаній. Завдяки інструментам аналітики, компанії можуть отримувати 

детальну інформацію про поведінку клієнтів, їхні уподобання та очікування. Це 

дозволяє швидко реагувати на зміни в попиті та адаптувати свої продукти або 

послуги відповідно до потреб ринку. У свою чергу, клієнтоорієнтованість стає 

не просто декларативною цінністю, а реальною практикою, що підтримується 

всіма рівнями організації [5]. 

Однак впровадження цифрових підходів до формування корпоративної 

культури має і певні виклики. Зокрема, цифрова трансформація вимагає від 

співробітників постійного навчання та адаптації до нових інструментів. Це 

може створювати додатковий стрес і збільшувати навантаження на працівників, 

особливо якщо в компанії недостатньо підтримки або ресурсів для їхнього 

навчання. Крім того, цифрові технології можуть знижувати рівень особистої 

взаємодії між співробітниками, що іноді призводить до втрати емоційного 

зв’язку та командного духу. Тому важливо поєднувати цифрові рішення з 

практиками, що сприяють зміцненню людських відносин, такими як 

тімбілдінги, офлайн заходи або регулярні зустрічі для обговорення 

неформальних питань. 

Висновки. Цифрова трансформація суттєво змінила корпоративну 

культуру підприємств, ставши ключовим фактором, що впливає на всі аспекти 

організації. Висновки щодо впливу цифрових технологій на корпоративну 

культуру, прогнози щодо її подальшого розвитку та рекомендації для адаптації 
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до цифрових викликів можуть дати підприємствам чітке розуміння, як 

ефективно впроваджувати та управляти культурними змінами в умовах швидко 

змінюваного бізнес-середовища. 

З початку цифрової трансформації підприємства стали свідками 

кардинальних змін у способах ведення бізнесу, які безпосередньо вплинули на 

корпоративну культуру. Одним з основних аспектів цього впливу є зміна 

способів комунікації та взаємодії всередині організації. Впровадження новітніх 

технологій, таких як онлайн-платформи для спільної роботи, мобільні додатки 

для управління проектами та інструменти для аналітики даних, сприяло 

створенню більш прозорого і доступного середовища.  

Це, в свою чергу, змінює традиційні ієрархічні структури, за рахунок яких 

відбувається передача інформації та прийняття рішень. Замість формальної 

комунікації, що проходить через численні рівні управління, компанії все 

частіше переходять на більш гнучкі та оперативні моделі обміну інформацією. 

Це дозволяє знижувати бюрократію, скорочувати час на прийняття рішень і 

підвищувати рівень участі співробітників у процесах. 

Іншим важливим аспектом є зміна підходів до навчання та розвитку 

персоналу. Цифровізація забезпечила доступ до нових форм навчання, таких як 

онлайн-курси, віртуальні тренінги та гейміфікаційні елементи, які роблять 

процес навчання більш інтерактивним і доступним. Це також дозволяє 

компаніям швидко впроваджувати нові знання та навички, необхідні для 

адаптації до змінюваних умов ринку. Однак, поряд з перевагами, цифрова 

трансформація вимагає від співробітників постійного навчання та адаптації до 

нових технологій, що може створювати додатковий стрес та навантаження. 

Цифрові технології також сприяють створенню більш інклюзивної та 

адаптивної корпоративної культури. Завдяки можливостям віддаленої роботи, 

компанії мають можливість залучати таланти з різних регіонів та культур, що 

збагачує організацію новими ідеями та підходами. Це також дозволяє 

компаніям зберігати продуктивність та конкурентоспроможність, навіть в 

умовах глобальних змін та економічних криз. Інклюзивність стає важливим 
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аспектом корпоративної культури, що підтримується через цифрові платформи 

для комунікації та співпраці. 

Прогнози щодо подальшого розвитку корпоративної культури в умовах 

цифровізації вказують на те, що компанії продовжуватимуть впроваджувати 

нові технології для підтримки своєї культури. Очікується, що корпоративна 

культура стане ще більш орієнтованою на дані, де рішення будуть базуватися 

на аналітиці великих даних і штучному інтелекті.  

Цифрові інструменти дозволять підприємствам не лише краще розуміти 

потреби своїх співробітників, але й адаптувати свої стратегії та практики 

відповідно до змінюваних умов. Важливою частиною цього розвитку буде 

інтеграція нових технологій у процеси управління, що дозволить компаніям 

бути більш гнучкими та швидко реагувати на зміни. 

Також прогнозується зростання значення емоційного інтелекту та 

особистісних якостей в управлінні корпоративною культурою. У цифрову 

епоху, де технології забезпечують багато з технічних аспектів роботи, людські 

стосунки та комунікація стають критично важливими для успішного 

функціонування організації. Компанії, які зможуть інтегрувати технології з 

емоційним інтелектом та соціальними навичками, зможуть створити більш 

продуктивне та задоволене робоче середовище. 

Що стосується рекомендацій для підприємств, то їх можна сформулювати 

у кілька ключових напрямків:  

1) підприємствам слід активно впроваджувати цифрові технології для 

підтримки комунікації та взаємодії всередині компанії. Це включає 

використання онлайн-платформ для спільної роботи, мобільних додатків для 

управління проектами та інструментів для збору зворотного зв’язку. Такі 

технології допоможуть зменшити бюрократію та підвищити ефективність 

комунікації, а також забезпечити більш швидке прийняття рішень; 

2) важливо інвестувати у навчання та розвиток персоналу, забезпечуючи 

доступ до сучасних форм навчання та підтримуючи безперервний розвиток 

навичок. Це не тільки підвищить компетентність працівників, але й дозволить 
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їм швидко адаптуватися до змінюваних умов ринку. Компанії повинні 

створювати індивідуальні програми розвитку, які відповідають потребам і 

цілям кожного співробітника, а також забезпечувати доступ до ресурсів для 

самостійного навчання; 

3) необхідно акцентувати увагу на підтримці інклюзивності та 

адаптивності в корпоративній культурі. Компанії повинні використовувати 

цифрові платформи для залучення різноманітних талантів та створення 

сприятливого середовища для роботи. Інклюзивність повинна бути не лише 

формальною цінністю, але й реальною практикою, що підтримується всіма 

рівнями організації. 

Загалом, цифрова трансформація створює нові можливості для розвитку 

корпоративної культури, але вона також вимагає від компаній активного 

підходу до адаптації та управління змінами. Підприємства, які зможуть успішно 

інтегрувати цифрові технології в свої процеси, створять сприятливе середовище 

для росту і розвитку, що буде сприяти досягненню їх стратегічних цілей і 

підвищенню конкурентоспроможності. 
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2.4. Цифровізація освіти: роль метавсесвіту у трансформації 

освітнього процесу 

 

Вступ. Використання метавсесвіту має значний потенціал для 

трансформації освіти. Він здатен забезпечити особливий простір, в якому 

здобувачі освіти взаємодіють із навчальними матеріалами, викладачами та один 

з одним у віртуальному середовищі, яке імітує реальний світ або дозволяє 

створювати зовсім нову екосистему, котра є недоступною в традиційних 

умовах. Такий підхід сприятиме глибшому розумінню складних концепцій у 

галузі бізнесу та адміністрування, зокрема в умовах пандемії, військових дій та 

інших критичних ситуаціях, коли фізичне відвідування здобувачами освіти 

необхідних лабораторій, баз практики тощо стає ускладненим або взагалі 

https://journal.eae.com.ua/index.php/journal/article/view/291
https://www.nayka.com.ua/index.php/ee/article/view/4206
https://scholar.google.com.ua/citations?view_op=view_citation&hl=ru&user=BCVhGBEAAAAJ&sortby=pubdate&citation_for_view=BCVhGBEAAAAJ:gsN89kCJA0AC
https://scholar.google.com.ua/citations?view_op=view_citation&hl=ru&user=BCVhGBEAAAAJ&sortby=pubdate&citation_for_view=BCVhGBEAAAAJ:gsN89kCJA0AC
http://ujae.org.ua/wp-content/uploads/2024/02/ujae_2024_r01_a21.pdf


182 

неможливим. Віртуальні лабораторії та інтерактивні моделі можуть значно 

зменшити витрати на оснащення закладів освіти обладнанням, оскільки вони 

замінюються цифровими аналогами. При цьому, зрівнюються можливості для 

доступу до якісної освіти незалежно від місцезнаходження чи фінансових 

можливостей здобувачів освіти. 

У навчальному процесі метавсесвіт має можливість персоналізувати 

освіту. Зокрема, інтерактивні аватари та штучний інтелект можуть 

адаптуватися під індивідуальні потреби та стилі навчання кожного здобувача 

освіти, підлаштовуючи рівень складності завдань та надаючи зворотний зв’язок 

у режимі реального часу. Взаємодія зі штучним інтелектом у віртуальному 

середовищі також сприяє розвитку гнучких навичок, серед яких комунікація, 

креативність і критичне мислення. Окрім цього, метавсесвіт забезпечує 

можливість для розвитку командної роботи, дозволяючи студентам з різних 

країн працювати над спільними проєктами, обмінюватися досвідом і розвивати 

культурну обізнаність. 

На сьогодні використання метавсесвіту у різних сферах діяльності 

людини, у тому числі й для підвищення якості навчання обговорюється не лише 

зарубіжними науковцями та практиками [1–6], але й українськими [7–13]. 

Примітно, що навчання у метавсесвіті найпершими запровадили саме 

вітчизняні фахівці [7]. Однак зробили вони це у Великій Британії. Тому 

виявлення перспектив, переваг і недоліків використання метавсесвіту у 

навчальному процесі є актуальним завданням для української освіти, вирішення 

якого дозволить отримати принципово новий підхід до організації навчального 

процесу та підвищить його якість. 

Виклад основних результатів дослідження. Метавсесвітом фахівці 

називають цифровий простір, який поєднує в собі можливості доповненої й 

віртуальної реальності, блокчейну, штучного інтелекту та інших передових 

технологій для створення інтерактивного, багатокористувацького середовища, 

в якому користувачі можуть взаємодіяти, спілкуватися, працювати й навчатися. 

Безпосередньо термін «метавсесвіт» уперше був використаний у 1992 р. 
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письменником Нілом Стівенсоном у науково-фантастичному романі 

«Снігопад», в якому він був описаний як тривимірний віртуальний простір, в 

якому аватари людей пересуваються і взаємодіють у цифровому світі, що 

нагадує альтернативну реальність [1]. 

Сучасне розуміння метавсесвіту як цифрової екосистеми з глобальними 

можливостями об’єднує ідеї реального та віртуального світів, які 

перетинаються і доповнюють один одного. Піонерами дослідження концепції 

метавсесвіту були такі дослідники, як М. Вайзер, що розробив теорію 

«повсюдних обчислень», передбачаючи інтеграцію технологій у повсякденне 

життя [2]. У наш час метавсесвіт асоціюється з концепціями децентралізації та 

цифрової власності, завдяки технології блокчейну, яка забезпечує контроль і 

безпеку користувачів щодо цифрових активів у віртуальному просторі [3]. 

Технологічні гіганти, такі як «Meta», активно інвестують у розробку 

метавсесвіту, намагаючись побудувати нові форми соціальної взаємодії та 

цифрової економіки. Так, засновник «Meta» М. Цукерберг вбачає метавсесвіт як 

«наступну ітерацію Інтернету», яка зможе забезпечити користувачам більш 

занурювальний досвід і значно розширити можливості віртуальної комунікації 

[4]. Науковці відзначають, що він має значний потенціал у різних сферах: 

освіті, медицині, бізнесі та індустрії розваг, оскільки інтерактивне та 

візуалізоване середовище сприяє більш глибокому залученню користувачів та 

новим формам спільної роботи [5]. 

Завдяки віртуальній реальності метавсесвіт надає користувачам 

можливість інтерактивної участі в різноманітних симуляціях, що корисно для 

навчання і тренувань. Віртуальні світи також сприяють створенню 

персоналізованого досвіду, коли користувачі можуть налаштовувати 

середовище відповідно до власних потреб і вподобань [6]. Метавсесвіт 

залишається досить новою і складною технологією, що активно розвивається. 

Тим не менш, він уже змінює підходи до взаємодії в Інтернеті, сприяючи 

створенню всеохоплюючого цифрового простору, котри об'єднує віртуальне з 

реальним і стає важливим чинником сучасних технологічних змін [7; 8]. 
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Варто відмітити, що метавсесвіт вже приносить нові можливості для 

навчання у сфері охорони здоров’я. Американська медична школа Case Western 

Reserve University використовує платформу «HoloAnatomy», яка працює на базі 

«Microsoft HoloLens» для вивчення анатомії. Дана технологія дозволяє 

студентам досліджувати 3D-моделі людського тіла у доповненій реальності, що 

робить навчання більш наочним та ефективним порівняно з традиційними 

методами [4]. Компанія «Medivis» розробила хірургічну платформу, яка теж 

використовує HoloLens, забезпечуючи хірургів віртуальними інструкціями під 

час операцій та допомагаючи їм краще орієнтуватися у складних анатомічних 

структурах [6]. Такі технології знижують ризик під час навчальних операцій та 

підвищують якість підготовки медичних фахівців. 

Метавсесвіт активно впроваджується і у корпоративну сферу. Компанія 

«Meta» розробила платформу «Horizon Workrooms», яка дозволяє працівникам 

працювати разом у віртуальних офісах, використовуючи VR-гарнітури Oculus 

Quest. «Horizon Workrooms» надає можливість проводити віртуальні зустрічі, 

працювати над спільними проектами, обговорювати ідеї у віртуальних 

конференц-залах, що створює відчуття реальної присутності та полегшує 

комунікацію між співробітниками з різних регіонів [4]. Аналогічну платформу 

під назвою «Mesh» створила компанія Microsoft, яка інтегрується з Microsoft 

Teams і дозволяє створювати віртуальні офіси та зони для колаборації, 

об’єднуючи працівників у спільному цифровому просторі [6]. 

Індустрія розваг використовує метавсесвіт для організації масових 

заходів у віртуальному просторі, залучаючи глобальну аудиторію. Наприклад, у 

2020 р. американський репер Тревіс Скотт провів концерт у грі Fortnite, на 

якому віртуально були присутні понад 12 мільйонів глядачів, що надало 

можливість шанувальникам з різних країн не лише прослухати музику, але й 

взаємодіяти з виконавцем у вигляді аватарів. Таким чином, було створено 

новий рівень досвіду і залучення у музичну індустрію [6]. Аналогічні 

можливості пропонує платформа Decentraland, з використанням якої 

користувачі можуть відвідувати музичні фестивалі, взаємодіяти з іншими 



185 

учасниками та досліджувати віртуальні арт-галереї. Крім того, Decentraland 

підтримує технологію блокчейну, яка дозволяє користувачам купувати і 

володіти цифровими активами, зокрема NFT, що стимулює розвиток цифрового 

мистецтва [3].  

Відмітимо, що огляд передових практик дозволяє відібрати і запровадити 

в систему освіти найкращі з них, пришвидшився її цифрову трансформацію та 

урахувавши можливі недоліки та побічні негативні аспекти. Адже метавсесвіт 

вже знаходить практичне застосування у різних галузях, пропонуючи нові 

можливості для взаємодії та розвитку через використання інтерактивних 

імерсивних технологій. Зокрема, у британському Університеті Лідса 

застосовуються віртуальні лабораторії для проведення хімічних експериментів. 

Завдяки цій технології студенти можуть проводити хімічні реакції у 

безпечному цифровому середовищі, знижуючи ризики, пов'язані з 

використанням небезпечних речовин [5]. В американському Стенфордському 

університеті у межах курсу «Virtual People» студентам пропонується навчання у 

віртуальній реальності, де вони можуть взаємодіяти з навчальними матеріалами 

та проводити симуляції у VR середовищі, що сприяє більш активному 

залученню в освітній процес [5]. 

Метавсесвіт відкриває широкі можливості для вдосконалення викладання 

на освітніх програмах усієї галузі «Бізнес, адміністрування та право», особливо 

в рамках практичних занять, проходження економічної та виробничої практики, 

а також під час підготовки курсових і кваліфікаційних робіт. Так, на 

практичних заняттях дисциплін освітньо-професійних програм «Облік і 

оподаткування», «Маркетинг» тощо метавсесвіт можна використовувати для 

створення симуляційних економічних моделей та віртуальних ринків, де 

здобувачі освіти можуть спостерігати за поведінкою як споживачів, так і інших 

економічних агентів, аналізувати ринкові механізми та вивчати ефекти змін 

економічних мікро- та макропоказників. У віртуальному середовищі можна 

змоделювати економічну кризу, інфляцію або коливання валютних курсів, щоб 

студенти могли вивчати вплив різних економічних політик, стратегій та 
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приймати рішення щодо заходів їх подолання. Така імерсивна участь надає 

можливість оцінити динаміку економічних систем у реальному часі та відчути 

наслідки власних рішень, що в реальному житті могло б мати значні фінансові 

та соціальні наслідки [5]. 

Під час економічної та виробничої практики метавсесвіт може 

використовуватися для віртуальної взаємодії з різними підприємствами та 

організаціями. Здобувачі освіти отримали б змогу брати участь у віртуальних 

стажуваннях, отримуючи доступ до реальних бізнес-процесів у симульованому 

середовищі конкретної компанії або публічної служби. Останнє особливо 

актуально для студентів спеціальності «Публічне управління та 

адміністрування». Зокрема, для вивчення процесу прийняття державних рішень 

метавсесвіт може відтворити симуляцію засідання уряду або парламенту, на 

якому студенти займатимуть ролі депутатів, міністрів, консультантів або 

представників громадськості. Під час таких симуляцій здобувачі освіти 

отримують можливість практикувати навички аналізу законодавчих ініціатив, 

проведення обговорень і дискусій, прийняття рішень та оцінки наслідків 

ухвалення тих чи інших рішень. Зазначене дозволило б майбутнім фахівцям не 

лише розвивати аналітичні здібності, а й навчитися комунікаційним та 

переговорним навичкам, що є важливими у професійній діяльності публічних 

службовців [5]. 

У рамках симуляції роботи місцевих органів влади метавсесвіт також 

може створити цифрові простори для взаємодії з громадою, управління 

публічними послугами та вирішення місцевих питань. Наприклад, здобувачі 

освіти отримали б можливість моделювати ситуації, пов’язані з розподілом 

міського бюджету, реагуванням на запити громадян або розробкою планів 

місцевого розвитку. В одній з таких симуляцій студенти мали б змогу 

працювати над проєктом відновлення інфраструктури після військових дій або 

умовної природної катастрофи, оскільки їх завдання полягало б у координації 

дій між місцевими службами, проведенні консультацій із зацікавленими 

сторонами та розробці плану дій у кризовій ситуації [6]. Це дозволило б їм 
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отримати реальний досвід управління в умовах, наближених до реальних 

кризових ситуацій, що є незамінним для розвитку компетентності у публічному 

адмініструванні. 

Крім того, метавсесвіт може бути застосований для віртуального 

стажування у міжнародних організаціях, таких як ООН, Європейський Союз 

або Світовий банк. Здобувачі освіти спеціальності «Публічне управління та 

адміністрування» отримали б можливість брати участь у моделях міжнародних 

засідань, таких як Генеральна асамблея ООН, на яких вони б працювали у ролі 

представників різних країн, розглядали глобальні питання, включно з 

кліматичними змінами, міграційними процесами, економічним розвитком 

тощо. Важливо, що у метавсесвіті студенти здобували б досвід роботи в 

багатокультурному середовищі, навчаючись міжнародним нормам і стандартам, 

а також розвиваючи навички дипломатії та міждержавної комунікації [4]. 

Застосування метавсесвіту може також полегшити практику на базі 

державних установ, які можуть бути віддаленими або недоступними для 

фізичного проходження практики. Наприклад, студенти отримали б можливість 

брати участь у віртуальних консультаціях з експертами в галузі публічного 

управління, працювати з віртуальними моделями організаційних структур, 

обговорювати управлінські рішення з представниками галузі. Це не лише б 

надало змогу відпрацьовувати навички у різних ситуаціях, але й знизило б 

вартість і час на практичну підготовку, оскільки б втратила необхідність бути 

присутніми фізично в тих чи інших установах [3; 8; 9]. 

У такий спосіб можна здійснювати віртуальне навчання на робочому 

місці, що дозволяє студентам отримати цінний практичний досвід, який був би 

недоступним без реальної участі у компанії або виробничому середовищі [4; 8]. 

Для написання курсових і кваліфікаційних робіт метавсесвіт також 

відкриває нові горизонти. Студенти можуть досліджувати економічні процеси 

та взаємозв'язки в інтерактивних середовищах, аналізуючи дані, отримані в 

результаті симуляційних моделей ринків або макроекономічних систем, які 

вони можуть створювати самостійно або з допомогою викладача. Використання 
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метавсесвіту дозволяє впровадити нові методологічні підходи до аналізу даних, 

такі як інтерактивна візуалізація економічних показників, аналітичне 

моделювання в реальному часі та вивчення впливу різних економічних 

факторів на розвиток бізнесу або ринкову динаміку. Здобувачі освіти можуть 

створювати й тестувати гіпотези, перевіряючи свої теоретичні знання на 

практиці. Зокрема, під час написання кваліфікаційної роботи на тему ринкового 

аналізу, вони можуть моделювати зміни у попиті та пропозиції, вплив 

державного регулювання або монетарної політики, що надає їм можливість 

застосувати на практиці знання, отримані в теорії [3; 10]. 

Разом із цим, не дивлячись на те, що використання метавсесвіту в 

навчальному процесі передбачає багато потенційних переваг, серед яких 

інтерактивність, імерсивність та можливість практичного застосування знань, 

існують також суттєві недоліки та виклики, що потребують серйозної уваги [11; 

12]. Перш за все, одним з основних недоліків є висока вартість впровадження та 

обслуговування технологій, пов'язаних із метавсесвітом. Створення і підтримка 

віртуальних навчальних платформ, необхідність використання спеціалізованого 

обладнання, такого як VR-гарнітури, а також розробка контенту можуть 

вимагати суттєвих фінансових інвестицій, які не завжди є доступними для 

закладів освіти [4; 10]. Окреслене може призвести до цифрового розриву, коли 

не всі заклади зможуть дозволити собі впровадження надсучасних технологій. 

Другим важливим аспектом є потреба в технічних знаннях та навичках як 

науково-педагогічного персоналу, так і здобувачів освіти. Цифрова грамотність 

має включати, але не обмежуватися розумінням технологій віртуальної та 

доповненої реальності, а також навичок роботи з новими платформами. Багато 

викладачів можуть не мати достатньої підготовки для адаптації своїх 

навчальних методик до умов віртуального середовища, що може негативно 

вплинути на якість навчального процесу [3; 10; 11]. Достатній рівень цифрових 

навичок має бути і у здобувачів освіти, оскільки в противному випадку вони 

можуть відчувати труднощі у переході до нових форматів навчання, що, своєю 

чергою, обумовлюватиме стрес і невпевненість. 
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Іншим недоліком є питання соціальної взаємодії та емоційного зв’язку 

між учасниками освітнього процесу. Хоча метавсесвіт може забезпечити нові 

форми взаємодії, такі як спільна робота в групах у віртуальному просторі, деякі 

дослідження вказують на те, що такі формати можуть не передавати тієї ж 

емоційної глибини та близькості, як особисті зустрічі [6; 10; 11]. Крім того, 

віртуальне середовище може призвести до почуття ізоляції у студентів, 

особливо тих, кому ближче традиційне навчання в аудиторіях, що може 

посилити проблеми психічного здоров'я та емоційного благополуччя. 

Крім того, важливо звернути увагу на технічні проблеми, які можуть 

виникнути під час використання метавсесвіту. Наявність стабільного інтернет-

з'єднання, можливі збої у роботі платформ, а також проблеми з доступом до 

необхідного обладнання можуть суттєво заважати навчанню. Якщо здобувачі 

освіти не можуть належним чином підключитися до віртуального середовища, 

це може призвести до зниження мотивації та інтересу до навчання [11; 12]. 

Технічні труднощі можуть також ускладнити проведення контрольних заходів, 

таких як екзамени чи тестування, що ставить під загрозу об’єктивність 

оцінювання знань. 

Окрім того, існує ризик переобтяження інформацією, оскільки студенти 

можуть отримувати надмірний обсяг матеріалу через доступні їм ресурси у 

метавсесвіті. Це може призвести до труднощів у фільтрації важливої інформації 

та вплинути на якість навчання. В результаті студенти можуть відчувати 

невпевненість у своїх знаннях та навичках, оскільки їм може бути складно 

зрозуміти, які з навичок та знань є дійсно важливими для їх професійної 

підготовки [11; 12]. 

Варто відзначити, що традиційні методи оцінювання орієнтовані на 

індивідуальне, статичне вимірювання знань, не можуть адекватно відобразити 

складність і динамічність навчання у метавсесвіті. У віртуальному середовищі 

навчання часто є інтерактивним, колективним і гнучким. При цьому студенти 

можуть активно взаємодіяти з контентом, іншими учасниками та викладачами, 

що потребує врахування більш широких і різноманітних форм оцінки, таких як 



190 

спостереження за процесом навчання, участь у дискусіях або взаємодія в 

групових проєктах [3]. З іншого боку, метавсесвіт сприяє значному збільшенню 

обсягу даних про студентів, що створює нові можливості для аналізу їх 

результатів. Віртуальні платформи дозволяють зібрати інформацію не лише про 

кінцеві результати (оцінки), але й про процес навчання: час, проведений у 

віртуальних класах (лабораторіях), активність на заняттях (форумах), 

взаємодію з віртуальними інструментами. Такий підхід до оцінювання вимагає 

нових методів аналізу даних, таких як використання аналітики великих даних, 

що дозволяє отримувати глибші та точніші висновки про ефективність 

навчання [5]. Примітно що метою освіти в умовах метавсесвіту є не лише 

передача знань, а й розвиток гнучких навичок, таких як критичне мислення, 

здатність до колективної роботи, креативність тощо. Традиційні методи 

оцінювання зосереджуються на знаннях і фактах, у той час як нові підходи 

повинні враховувати широкий спектр умінь і компетенцій, що можуть бути 

оцінені через квазіпрофесійну діяльність, проєкти, рольові ігри, симуляції та 

інші активні форми навчання. Оцінка таких складних, інтегрованих навичок 

потребує змін у самій концепції оцінювання, орієнтуючи його не лише на 

результат, а й на процес [6]. У табл. 1 систематизовано перелік підходів до 

оцінювання ефективності навчання в умовах метавсесвіту. 

Таблиця 1 

Підходи до оцінювання ефективності навчання в умовах метавсесвіту  

Підхід Опис Переваги 
Аналітика 
навчання в 
реальному 

часі 

Використання збору та аналізу даних про 
активність студентів у віртуальному середовищі, 
зокрема відвідуваність сесій, участь у дискусіях 

тощо. 

Дозволяє оперативно адаптувати 
навчання до потреб студентів, 

підвищує персоналізацію процесу. 

Формативне 
оцінювання 

Регулярний зворотний зв'язок між викладачами та 
студентами, включаючи інтерактивні опитування, 

дискусії та гейміфікацію. 

Сприяє вчасній корекції навчального 
процесу та активізує участь студентів 

у навчанні. 
Оцінювання 
компетенцій 

Фокус на оцінці навичок і умінь через проєкти, 
рольові ігри, колективні завдання, які відтворюють 

реальні умови. 

Визначає реальні здатності студентів, 
покращує підготовку до професійної 

діяльності. 
Цифрові 

портфоліо 
Студенти збирають та презентують свої досягнення 

в портфоліо, що включає документи, 
відеопрезентації та інші формати контенту. 

Дозволяє продемонструвати набуті 
знання та навички, сприяє рефлексії 

навчального процесу. 
Етичні 
аспекти 

Забезпечення прозорості, конфіденційності та 
захисту даних під час збору та аналізу інформації 

про студентів. 

Підвищує довіру між учасниками 
навчального процесу, підтримує 

стандарти академічної доброчесності 
в освіті. 

Джерело: складено на основі [6; 11; 12] 
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Подальшого розвитку потребує дослідження впливу метавсесвіту на 

процес збереження та передачі знань. У той час, як традиційні освітні ресурси 

часто мають обмежений строк актуальності, метавсесвіт дозволяє створювати 

динамічні інформаційні середовища, в яких знання автоматично оновлюються 

та коригуються відповідно до новітніх наукових даних [13]. Це особливо 

актуально для освітніх програм, зміст яких залежить від нормативно-правового 

регулювання (зокрема, «Облік і оподаткування», «Публічне управління та 

адміністрування» тощо). Відомо, що для українських реалій вже нормою стала 

невизначеність та безпрецедентна варіативність й нестабільність нормативної 

бази. Тому динамізм метавсесвіту має можливість забезпечити безперервну 

актуалізацію освітніх матеріалів, що є особливо важливим для освітніх 

компонентів указаних освітньо-професійних програм (приміром, податковий 

облік, нормативне регулювання обліку, нормативне забезпечення публічного 

адміністрування та ін.), а також дисциплін, що швидко розвиваються 

(приміром, біотехнології, квантова фізика, штучний інтелект). 

Проведений аналіз дозволяє узагальнити напрямки, які потребують 

урахування при впровадженні метавсесвіту в українське освітнє середовище 

(табл. 2). 

Таблиця 2 

Напрямки, які потребують урахування при впровадженні метавсесвіту в 

українське освітнє середовище 

Напрямок Зміст 
1 2 

Персоналізоване середовище 
самоідентифікації та 

автономного навчання 

Метавсесвіт здатен створити умови для того, щоб навчання 
відбувалося через глибоко персоналізований, віртуально 
побудований досвід. Таке середовище стимулює автономію та 
самоідентифікацію, дозволяючи студентам відчувати значущість 
власного навчання і розвивати самоусвідомлення. Так, студенти 
можуть вивчати нові навички у симульованих умовах, не 
обмежуючи себе традиційними ролями чи авторитетами, що може 
значно вплинути на їхню мотивацію і відповідальність за 
навчальний процес. 

Трансформація взаємодії 
здобувачів освіти і викладачів 

через емоційно-соціальний 
контекст 

Метавсесвіт може пропонувати новий рівень емоційного 
взаємозв’язку між здобувачами освіти та викладачами, що 
виходить за межі звичайного освітнього контакту. Сюди входять 
нові шляхи комунікації, зокрема віртуальні аватари, котрі 
забезпечують можливість реалізувати різноманітні комунікативні 
стилі. Це може підтримувати взаємне порозуміння, формувати 
емоційні зв’язки в освітньому просторі, навіть в умовах фізичної 
віддаленості. Метавсесвіт може таким чином створити умови для 
більш насичених і глибоких соціальних контактів, що підвищить 
емоційну складову та здатність до співпраці серед студентів. 
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Продовження табл. 2 

1 2 

Експериментальна модель 

навчального простору через 

симуляції «реального світу» 

На відміну від традиційних методів, метавсесвіт дозволяє 

моделювати віртуальні простори, які імітують реальні 

ситуації, професійні середовища і навіть соціальні 

структури. Цей підхід дозволяє студентам застосовувати 

теоретичні знання у симульованих умовах, які дуже близькі 

до реальних. Крім того, учасники можуть обирати 

середовище, яке відображає їхні інтереси, і через це глибше 

вивчати спеціальні навички. Це підсилює практичність 

навчання і водночас забезпечує можливість доопрацювання 

матеріалу до безпечного експериментального рівня, що 

виходить за рамки звичайних методик. 

Джерело: складено на основі [10; 13; 14; 15] 

 

Отже, метавсесвіт не тільки створює нові можливості для взаємодії і 

навчання, але й може змінити сутність навчання як процесу. Замість простого 

засвоєння знань відбуватиметься занурення в глибокий навчальний досвід, що 

дозволяє кожному здобувачу освіти відчути свою унікальність, соціально-

емоційний зв'язок з іншими, а також вчитися, експериментуючи в безпечному 

середовищі. 

Висновки. Таким чином, інтеграція метавсесвіту в процес навчання 

дозволяє значно покращити якість освітніх програм, надаючи студентам 

можливість здобувати практичні навички у симульованих, але максимально 

наближених до реальності умовах. Зазначене сприяє глибшому розумінню 

складних економічних процесів, розвиває навички критичного мислення та 

прийняття рішень, що є невід'ємними елементами підготовки 

висококваліфікованих фахівців, конкурентоспроможних на сучасному ринку 

праці. Зміни у самій природі освітнього процесу в метавсесвіті, які включають 

інтерактивність, персоналізацію, гнучкість і акцент на компетенціях, вимагають 

застосування нових підходів до оцінювання. Традиційні форми, які базуються 

на стандартизованих тестах або екзаменах не можуть в повній мірі відображати 

зміст навчання в цьому середовищі, що потребує інтеграції новітніх методів, 

орієнтованих на розвиток і застосування знань, а не лише на їх накопичення. У 

дані роботі дістало подальшого розвитку обґрунтування метавсесвіту не лише 
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як новітнього освітнього інструмента, а як комплексної платформи, здатної до 

глибокої трансформації освітнього процесу через створення віртуальних 

просторів, які реагують на індивідуальні особливості здобувачів освіти, 

підтримують практичне навчання, сприяють міжкультурній взаємодії та 

забезпечують актуалізацію знань у режимі реального часу. 
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ЖМАЙ О. В.,  

старший викладач, Одеський національний медичний 

університет, м. Одеса, Україна 

 

3.1. Штучний інтелект у сфері вищої освіти 

 

Вступ. Сучасне суспільство характеризується повсюдним впровадженням 

цифрових технологій, які мають трансформуючий вплив на всі сфери діяльності 

людини. Цей процес також передбачає розробку та впровадження технологій 

штучного інтелекту (ШІ). 

На сьогоднішній день термін «штучний інтелект» об’єднує в собі 

значення кількох більш вузьких понять, таких як нейронні мережі, 

комп’ютерний зір, машинне навчання та інші. Це так званий «ШІ  

у вузькому розумінні», значення якого можна зрозуміти через опис  

способів його використання. Примітно, що сам термін «штучний  

інтелект» є науково-популярним синонімом для спеціалізованого виразу 

«штучна когнітивна система» і в професійному середовищі використовується 

рідко. 

В цілому наукове співтовариство виокремлює чотири підходи до 

визначення того, що слід вважати штучним інтелектом, які базуються на 

критеріях мислительного процесу та ефективності, що випливає з 

раціональності поведінки (табл. 1). 

Як можна побачити, єдиного «стандартного» визначення штучного 

інтелекту не існує. Однак, незважаючи на те, що в цьому дослідженні під 

штучним інтелектом буде розумітися максимально широкий спектр технологій, 

необхідно розділити деякі тісно пов'язані поняття: 
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Таблиця 1 

Класифікація визначень штучного інтелекту 

Мислячи по-людськи 

«Нова захоплююча спроба змусити 

комп’ютери думати... машини з розумом у 

повному і буквальному сенсі» (Хаугленд, 

1985) 

 

«[Автоматизація] діяльності, яку ми 

асоціюємо з людським мисленням, такої як 

прийняття рішень, вирішення проблем, 

навчання...» (Беллман, 1978) 

Мислячи раціонально 

«Дослідження розумових здібностей за 

допомогою обчислювальних моделей» 

(Чарняк і Макдермотт, 1985) 

 

«Дослідження обчислень, які дозволяють 

сприймати, міркувати та діяти» (Вінстон, 

1992) 

Діючи по-людськи 

«Мистецтво створювати машини, які 

виконують функції, що потребують 

інтелекту, коли їх виконують люди». 

(Курцвейль, 1990) 

 

«Дослідження того, як змусити 

комп’ютери робити те, у чому на даний 

момент люди кращі». (Річ & Найт, 1991) 

Діючи раціонально 

«Обчислювальний інтелект – це 

дослідження дизайну інтелектуальних 

агентів». (Пул та ін., 1998) 

 

«ШІ … займається інтелектуальною 

поведінкою артефактів». (Нільсон, 1998) 

Джерело: [1, с. 20-21] 

 

1. Штучний інтелект (ШІ). Це загальний термін для машин, призначених 

для імітації людського інтелекту – навчання, міркування та самовиправлення. 

Уявіть собі дуже розумного помічника, який стає тим краще у своїй роботі, чим 

більше працює. ШІ охоплює широкий спектр технологій та додатків, від чат-

ботів до безпілотних автомобілів. 

2. Машинне навчання (МН). Це алгоритми, які навчаються даних для 

складання прогнозів. Якщо ШІ – це помічник, МН – це старанний учень, який 

навчається та адаптується для підвищення продуктивності. Машинне навчання 

використовується у різних додатках, від рекомендаційних систем, таких як 

Netflix та Amazon, до виявлення шахрайства у банківській сфері. 

3. Роботизована автоматизація процесів. Це «керівник» у світі 

технологій, що автоматизує рутинні завдання, які ми всі не любимо. Уявіть собі 

робота-помічника для завдань, що повторюються, який звільнить вас для 

зосередження на більш стратегічних задачах. 

4. Генеративний ШІ. Це «творчий геній» сімейства ШІ, який створює 
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новий контент на основі існуючих даних. Такі інструменти, як ChatGPT і 

Midjourney, здійснює революцію у створенні контенту у всіх сферах, від 

автоматизованих статей новин до створення нових форм мистецтва [2]. 

В останні десятиліття ШІ став невід'ємною частиною освіти і привніс 

безліч інновацій у цю галузь, зокрема справжня революцію відбулася через 

широке застосування нейромереж. Тому, говорячи сьогодні про настання ери 

управління великими даними на основі технологій штучного інтелекту в різних 

професійних галузях, слід зазначити, що навіть у такій фундаментальній сфері, 

як освіта, ситуація змінюється. 

Виклад основних результатів дослідження. В даний час сучасна 

система вищої освіти зазнає суттєвих змін, які продиктовані новими реаліями. 

Можливості використання штучного інтелекту – це одне з найбільш значущих 

сьогодні питань у викладанні, проте при цьому виникає низка нових питань. 

Наприклад, що таке університет та як визначаються його функції? Адже, якщо 

припустити, що це суспільний устрій для передачі знань, то з появою ШІ йому 

прийде кінець, бо, можливо, вперше в історії виклик кидається не технічним, а 

когнітивним навичкам людини. При цьому може виникнути парадоксальна 

ситуація, адже незважаючи на те, що штучний інтелект замінює когнітивні 

функції, вони нікуди не зникають і потребують якогось застосування. 

На відміну від онлайн-курсів, які набули особливо широкого поширення в 

2020 році через обмеження, пов'язані з коронавірусом, ШІ вже вплинув на 

університети, оскільки навчальний процес з боку студентів багато в чому 

автоматизувався. Так, наприклад, на факультеті ділового адміністрування Вищої 

школи економіки в Празі (VŠE) після великих обговорень було прийнято 

рішення замінити бакалаврську роботу на бакалаврський проект, в рамках якого 

студентам надасться можливість продемонструвати свої навички та знання у 

різний спосіб: пройшовши професійне стажування (з наступним звітом про 

міжнародну навчальну поїздку), беручи участь у науковому проекті факультету 

або реалізуючи бізнес-проект. Студенти, які обрали стажування, повинні пройти 

його в одній із компаній-партнерів університету, а ті, хто реалізує бізнес-проект, 
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повинні будуть створити та запустити свій власний бізнес. 

Декан факультету Йіржі Гнилица пояснює, що така зміна стратегії 

зумовлена необхідністю боротьби з плагіатом та більш наближеним до 

практики здобуттям ступеня бакалавра. Використання штучного інтелекту в 

рамках проекту допускається, проте воно має бути етичним та прозорим [3]. 

Ще одним подібним прикладом став факультет економіки та управління 

Масаріков університету у Брно. Там традиційні бакалаврські роботи замінять на 

заключний проект, що включає аналіз ситуації, пропозицію рішень та 

обґрунтування висновків та рекомендацій. 

Таким чином, ми бачимо, що технології штучного інтелекту вже вносять 

зміни до освітнього процесу, змінюючи систему вищої освіти. І якщо особи, які 

приймають рішення, не вироблять необхідні рішення, ми можемо зіткнутися із 

ситуацією, коли технологічно грамотний викладач перевірятиме за допомогою 

ШІ роботи студентів, які, в свою чергу, були написані за допомогою штучного 

інтелекту – і це називатиметься «освітній процес». 

При цьому в зоні ризику тепер опиняються якісні освітні програми, які 

наголошують на самостійній роботі студентів (есе, проекти та інше). У цьому 

випадку є ймовірність, що доведеться відмовитися від усього різноманіття 

підходів та методик, що існують сьогодні, і повернутися до традиційного 

навчання, коли студент завчав матеріал, щоб переказати його на усному іспиті 

[4], що, безсумнівно, відкине сферу вищої освіти на десятиліття назад. Тут, 

однак, хотілося б відзначити ще один парадокс: чим краще освітні інструменти, 

що використовуються, тим більше деградує людина, яка їх застосовує (або до 

якої їх застосовують). Якщо подивитися на ситуацію з цієї точки зору, пряме 

навчання може здатися не таким вже й неефективним, а ШІ, навпаки, 

становитиме максимальну на сьогоднішній день загрозу для самої сутності 

системі освіти. 

У зв'язку з цим на перший план виходить питання: як саме впроваджувати 

штучний інтелект в освітній процес? Кілька експериментів, проведених у 

School of Advanced Studies (SAS), можливо, допоможуть краще зрозуміти 
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процеси, що відбуваються сьогодні, і дати хоча б загальне розуміння того, що 

можна зробити і куди рухатися в обставинах, що склалися. 

У першому експерименті студенти обирали питання, пройдене  

в рамках дисципліни, що викладалася, відповідали на нього, після  

чого Google Bard пропонував контраргумент (дуже докладний,  

ґрунтовний), на який студент повинен був відповісти, і так  

кілька разів; наприкінці треба було написати рефлексію щодо цього «діалогу» з 

ШІ. 

В іншому експерименті студенти спочатку писали чернетку, потім по черзі 

показали її спочатку викладачеві, а потім ШІ, і з урахуванням їх зауважень та 

пропозицій писали есе. Тут в якості висновків було зазначено наступне: 

1. Викладач незадоволений, коли його завдання виконується у суворій 

відповідності до зазначених параметрів. 

2. Викладач очікує, що гарний студент виходитиме за рамки вказаних 

параметрів, а чат-бот виконує завдання буквально. 

3. ШІ не отримає 10/10 балів, лише десь 6-7/10 — так само, як і 

студенти, які формально підходять до виконання завдання. 

4. ШІ, очевидно, призначений для зниження складності текстів за 

рахунок ігнорування нюансів. 

Ще один експеримент. Студентів розділили на чотири групи: одна група 

знала, що зворотний зв'язок на завдання виходить від тьютора,  

другу повідомили, що зворотний зв'язок їм надаватиме ШІ; третя та  

четверта групи також отримували зворотний зв'язок відповідно від  

тьютора та штучного інтелекту, проте їм не повідомляли, хто саме  

його дає. Порівнявши середній рейтинг відгуків студентів у  

кожній із груп (табл. 2), експериментатори дійшли висновку,  

що студентам не так важливо, хто дає зворотний зв'язок (і навіть знають вони це 

чи ні), значення має те, наскільки він докладний та відповідає отриманим 

оцінкам. 
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Таблиця 2 

Результати експерименту із зворотним зв'язком 

 Знає Не знає 

ШІ 6,2/10 7/10 

Тьютор 7/10 8/10 

Джерело: складено автором 

 

Наступний експеримент видається особливо цікавим. Після того, як на 

першому занятті курсу «Дизайн-мислення» викладач розповів про принципи, 

етапи та інструменти дизайн-мислення, усіх студентів поділили на дві групи. 

Контрольна група (19 осіб) займалася з професором, як завжди, а 

експериментальна (17 осіб) працювала з медіатором (досвідчений викладач, але 

нічого не знає в рамках даного курсу) і спеціально для цього створеним ШІ-

агентом в якості навчального ресурсу. Завдання в обох груп були однакові 

(дослідження досвіду користувача; ідеї та рішення для зміни досвіду; створення 

прототипів, їх тестування, складання презентації), і у кожної з них був 

«цифровий слід», тобто можна було подивитися, як вони працювали. Середній 

бал експериментальної групи становив 7,19, 7 та 6,58 балів відповідно за кожне 

із завдань, тоді як контрольна група в середньому отримала 7,76, 7,87 та 7,97 

балів. Майже скрізь розрив склав менше одного бала, що видалося прийнятним 

для керівництва, тому наступного року цей курс планують проводити без 

викладача, але з медіатором та ШІ. 

Висновки, зроблені з останнього експерименту, також є дуже важливими: 

1. Перехід від орієнтації на викладача до орієнтації на студента. Зазвичай 

викладач з усією своєю експертністю «заповнює» аудиторію. Коли його звідти 

прибрали, у центрі опинився студент, оскільки ШІ несуб'єктний за визначенням. 

Цей процес виявився важким та болючим — як для викладачів, так і для 

студентів. 

2. Низька толерантність до помилок та неточностей, які допускає ШІ. 

Студенти готові вибачати помилки викладачеві, але не штучному інтелекту. 

Не тільки нові, але й класичні дисципліни можуть викладатися з 
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використанням штучного інтелекту. Наразі мова піде про курс з історії. 

Дисципліна триває весь семестр, тому ділиться на два блоки по 8 тижнів. 

Першу частину проводив викладач, як завжди, з великою кількістю лекцій, і 

мета її була розглянути великий пласт історії (від Великого вибуху до кінця 19 

століття). Друга частина курсу – історія 20 століття «з висоти пташиного 

польоту», погляд з перспективи зовнішнього спостерігача. Цілями цього блоку 

було дізнатися про основні політичні, економічні та культурні перетворення, які 

людство пережило за XX століття, а також ознайомитися з історичними 

підставами сучасних політичних, економічних та культурних проблем. 

Як зацікавити студента в історії як дисципліні, на чому сфокусуватися при 

вивченні? Коли був викладач, все було зрозуміло: він давав матеріал, студенти 

його вивчали, а потім складали тести – і все. В цьому випадку викладач 

виступав як «транслятор знання», студент же був tabula rasa, «чистий лист». Але 

чи досягається у такому разі мета – системно розглянути історію через різні 

наративи? Адже у викладача лише один, свій наратив. Однак без викладача не 

легше, адже незрозуміло, який наратив вести, як його передавати студентам, і 

хто тоді є головною «знаннєвою одиницею» всередині курсу? 

У спробі відповісти на всі ці питання було сконструйовано новий підхід, а 

саме створено так звані ШІ-персони – цифрові клони видатних історичних 

особистостей у вигляді ботів. У цьому випадку студенти могли працювати з 

історичною інформацією, яку отримували як би напряму від самих історичних 

діячів. Це давало змогу, з одного боку, побачити безліч перспектив, точок зору 

цих постатей (безпосередньо від них), а з іншого, перейти від трансляційної 

моделі навчання до процесу аналізу та синтезу історичної інформації. 

У другій частині курсу з'являється медіатор, який направляє учнів у їхній 

взаємодії зі штучним інтелектом, при цьому зберігалася взаємодія студентів 

всередині групи. Його завдання у цьому процесі – доосмислити те, що студенти 

думають про предмет, допомогти їм побудувати наратив самостійно, проходячи 

через те знання, яке вони отримують, взаємодіючи з ШІ-персонами. 

У такому форматі навчання може набувати різних форм, наприклад, 
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медіатор ставить питання ШІ, його відповідь передає студентам, і далі акцент 

робиться на критичний відгук студента. Або ж студент може сам створювати 

ШІ-персону, обираючи певну постать на основі тем, які були пройдені, 

підбираючи матеріали (статті, книги, промови і так далі) та певні 

характеристики, навички «персони». Підсумовуючи, у другій частині курсу було 

більше групової роботи, взаємодії між студентами – і це стало додатковим 

джерелом мотивації, в тому числі вивчати предмет самостійно. 

Мотивацію, зокрема в освітньому середовищі, можна обґрунтувати за 

допомогою мімітичного бажання: людина хоче того, чого хоче інший. Зазвичай 

це викладач, але за його відсутності це місце зайняли інші студенти, які знають 

більше і знаються на предметі краще, ніж інші. І тут постає цікаве запитання: 

чи зможе колись «персона» ШІ стати об'єктом мімітичного бажання? 

За допомогою ШІ можна не лише покращити існуючі курси, а й навіть 

створити нові, особливо якщо відповідних фахівців у світі просто не існує. Цю 

можливість чудово ілюструє ще один експеримент SAS, в якому в якості 

елективної дисципліни вирішили зробити курс про звук, але була проблема: не 

було фахівця у цій галузі. Для цього створили ШІ-асистента як експерта в галузі 

звуку, після чого змінився дизайн курсу: за непарними тижнями заняття вели 

викладачі з університету, які так чи інакше могли щось розповісти про феномен 

звуку, а на парних були теми, для яких не було викладача, тому пари проводили 

ШІ та медіатор. Перевага такого підходу полягає в тому, що викладач може 

передати свій пережитий досвід, якого немає у штучного інтелекту, але ШІ дає 

ширше розуміння, як можна використовувати знання, тоді як викладач часто 

бачить лише свій вузький напрямок. 

Як і в попередніх випадках, тут важливо звернути увагу на фігуру 

медіатора. Фактично, в рамках цього курсу він виконує три ролі: утримувач 

смислів та зв'язків (розуміє зв'язки тематичних блоків курсу), утримувач 

контексту («зчитує» труднощі у студентів, адаптує курс до конкретної аудиторії) 

та фасилітатор (організує різні формати роботи, групові та індивідуальні). 

Медіатор може не бути координатором курсу, але йому потрібно розуміти, що за 
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чим слідує, сценарії того, що може відбуватися і відбувається в курсі, як 

взаємодіяти зі студентами та що робити, щоб вони змогли обробити інформацію 

до повного розуміння. 

У ході цього експерименту було зроблено цікавий висновок: люди, які 

були медіаторами/викладачами, говорили, що все роблять по-іншому, тоді як 

студенти говорили, що нічого не змінилося. Таким чином, можна припустити, 

що ті, хто навчається, чинять опір впровадженню ШІ навіть більше, ніж 

викладачі. Тим не менш, студенти продовжують випереджати викладачів та 

адміністраторів у використанні інструментів генеративного ШІ: 59% є 

постійними (раз на місяць або частіше) користувачами порівняно з ~40% 

викладачів та адміністраторів. Однак і студенти (45%), і викладачі (28%) 

повідомляють про збільшення академічного навантаження у результаті [5]. 

Звісно, впровадження ШІ у сферу вищої освіти передбачає не лише зміну 

самого процесу взаємодії між студентами та професорсько-викладацьким 

складом. Багато дослідників та вчених сходяться на думці, що існують різні 

напрями його використання. Ось кілька прикладів: 

1. Навчальна аналітика. Сюди відносяться прогнозування 

поведінки/активності студента в процесі навчання (передбачається його 

поведінка та підсумковий освітній результат), проектування та розробка нових 

моделей та способів представлення знань у предметній галузі (після аналізу 

даних пропонується індивідуальна форма подачі навчального матеріалу в 

залежності від індивідуальних особливостей студента), вивчення самого 

феномену навчання та психології учнів (на основі аналізу освітніх даних та 

індивідуальних характеристик учнів пропонуються рекомендації для 

підвищення успішності навчання, у тому числі через підвищення мотивації), і 

так далі [6]. 

2. Прокторинг. Використовується для ідентифікації учнів при 

дистанційному навчанні (наприклад, під час проведення іспиту), відстежує 

зайві та нетипові елементи (людей, звуки), відкриття нових вкладок, рух очей 

тощо [7]. 
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3. Проектування смарт-кампусів. Смарт-кампус, або «розумний» кампус 

– це інфраструктура університетського містечка, оснащена сучасними 

технічними пристроями та технологічними системами, що забезпечують його 

функціонування. Передбачається, що такий проект дозволить студентам мати 

швидкий доступ до розкладу занять, знаходити навчальні аудиторії, отримувати 

зворотний зв'язок від викладачів та адміністрації вишу [8]. 

4. Автоматичне оцінювання. Системи оцінки ШІ дозволяють 

здійснювати неупереджену оцінку учнів, аналізують результати успішності, 

вносять пропозиції щодо її підвищення та розробляють ефективні плани 

навчання. Вони також можуть імітувати поведінку конкретного викладача [9]. 

Виходячи з тих функцій, які здатний взяти на себе штучний інтелект, 

логічно припустити, що в першу чергу навчати взаємодії з ШІ необхідно 

професорсько-викладацький склад, дослідників, методистів, айтішників, 

менеджерів/адміністраторів – і тільки потім студентів, тому що розвивати 

педагогіку у відриві від менеджменту та осіб, які приймають рішення, 

безглуздо. Тим не менш, серед фахівців по роботі зі студентами компанія 

Education Advisory Board (консалтингова компанія, що спеціалізується на 

освітніх установах) з'ясувала, що 64 відсотки установ рідко або ніколи не 

заохочують команди використовувати ШІ у своїй діяльності, 60 відсотків ніколи 

не збирають інформацію про те, як успішні команди студентів використовують 

ШІ, а 49 відсотків ніколи не заохочують співробітників ділитися з колегами тим, 

що вони дізналися про ШІ. При цьому 40 відсотків університетських 

адміністраторів вказали, що планують запропонувати (або вже запропонували) 

викладачам та співробітникам навчання з використання інструментів 

генеративного ШІ [10]. 

Можливо, ми справді рухаємося до суспільства, в якому найм людей для 

виконання багатьох поширених завдань «білих комірців» стрімко скорочується 

[11]. Економія витрат корпорацій (та університетів) за рахунок ліквідації 

високооплачуваних робочих місць сама по собі призведе до зниження вартості 

продуктів, курсів, сертифікатів та ступенів. Це зокрема пов'язано з тим, що 
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економіка багатьох університетів перебуває під усе більшим тиском. Різні люди 

розуміють повернення інвестицій (return on investment, ROI) по-різному, але тут 

ми зосередимо увагу на зростанні вартості університетської освіти у порівнянні 

з майбутніми можливостями працевлаштування та отримання доходу. Прогноз 

Клейтона Крістенсена у 2011 році про те, що деякі університети можуть 

закритися найближчими роками, оскільки економіка перестане мати сенс, був 

помилковим за термінами та масштабом, але ШІ цілком може виявитися тим 

вирішальним фактором, який зробить його висновки вірними. Витрати на 

утримання університетів вже зростають швидкими темпами: за даними 

Асоціації керівників вищої освіти штатів (State Higher Education Executive 

Officers Association), за перші 10 місяців 2023 року закрилося 30 американських 

коледжів, у 2022 році – ще 48. Також, згідно з дослідженням E&Y Research, 

близько 10% університетів наражаються на фінансовий ризик [12]. 

Ці дані корелюють із заявою, зробленою Міжнародним валютним фондом 

на початку 2024 року, про те, що ШІ вливатиме майже на 40 відсотків робочих 

місць у світі. Історично автоматизація та інформаційні технології, як правило, 

впливали на рутинні завдання, але одна з речей, що відрізняє ШІ, – це його 

здатність впливати на висококваліфіковані позиції. У результаті розвинені 

економіки стикаються з більшими ризиками від ШІ (але й з більшими 

можливостями використовувати його переваги) порівняно з країнами, що 

розвиваються, і країнами з ринком, що формується [13]. 

Більше того, той факт, що штучний інтелект може підвищити 

продуктивність окремих компаній і навіть цілих економік, ще не означає, що це 

справді станеться. Так, наприклад, було з Інтернетом, коли зростання 

продуктивності (наскільки більше ми можемо зробити з тією ж кількістю 

людей, фабрик та землі), незважаючи на всі прогнози, спостерігалося більшу 

частину 20-го століття, а потім настали стагнація доходів, застій у економіці та 

політична культура, більш орієнтована на боротьбу за те, що у нас є, ніж на 

розподіл «багатств та чудес», які ми отримали [14]. Швидше за все, це пов'язано 

з тим, що було обрано екстенсивний шлях розвитку (робити те, що вже 
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робилося, легше і швидше) замість інтенсивного (зробити людей розумнішими 

та здібнішими як колектив). 

При цьому витрати на університети зростають, а кількість потенційних 

студентів скорочується. Так, наприклад, середня вартість чотирьох років 

навчання в американському університеті становить $ 109000 у державному виші 

та $ 223000 у приватному. Порівнюючи це із середньорічною зарплатою 

студентів, які нещодавно закінчили навчання, у розмірі 60 тисяч доларів, 

здається, що середньому позичальнику потрібно двадцять років, щоб погасити 

борг за студентським кредитом. Більше того, останній перепис населення в 

США показав тенденцію до зниження: кількість дітей до 18 років скоротилася 

на 1,4% до 73 млн. у 2020 році порівняно з 74 млн. у переписі 2010 року. У 

другій половині XXI століття населення США може різко скоротитися, що 

природно позначиться і на університетах [12]. 

Небезпека для вищої освіти виходить не тільки від впровадження 

штучного інтелекту в цю сферу, а й від того, як цією технологією скористаються 

конкуренти, зокрема online-платформи для вивчення іноземних мов (Duolingo) 

або проходження курсів практично на будь-яку тему (Coursera). Так, наприклад, 

платформа Duolingo застосувала інноваційний підхід для покращення 

можливостей персоналізації та покращення результатів навчання для своїх 

користувачів. Все почалося зі створення Birdbrain, системи ШІ, призначеної для 

персоналізації уроків шляхом прогнозування продуктивності користувача. 

Система аналізувала продуктивність учнів протягом часу і коригувала свої 

прогнози з урахуванням фактичних результатів. Цей підхід, заснований на 

даних, вплинув на персоналізацію уроків, підвищивши ефективність процесу 

навчання користувача [15]. Згодом система була додатково покращена завдяки 

додаванню GPT-4, що призвело до створення Duolingo Max. Цей новий рівень 

пропонує такі функції на основі штучного інтелекту, як «Поясни мою 

відповідь» і «Рольова гра», що дозволяє користувачам краще розуміти свої 

помилки та практикувати розмовну мову [16]. В результаті компанія повідомила 

про річне зростання виручки на 39% у четвертому кварталі 2022 року і на 42% у 
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першому кварталі 2023 року, а кількість платних користувачів зросла на 62% у 

річному обчисленні [17]. В подальшому, Duolingo має намір розширити 

використання штучного інтелекту за межі вивчення мови, потенційно 

інтегрувавши його у свої нові додатки з математики та грамотності. Компанія 

також планує більше уваги приділити персоналізації, налаштовуючи системи 

так, щоб вони реагували на потреби учнів, ґрунтуючись не лише на їхніх 

знаннях, а й на підходах до навчання, які їм найбільше підходять [18]. 

Проте, незважаючи на цілком обґрунтовані побоювання щодо того, що ШІ 

замінить викладачів, зникнення вишів з усім професорсько-викладацьким та 

адміністративним персоналом є малоймовірним. Швидше йдеться про зміну 

організаційно-економічної моделі, реалізація якої, ймовірно, як мінімум на 

першому етапі має здійснюватися не одним університетом, а групою, якимось 

консорціумом. У таких умовах можна припустити, що буде затребуваний не 

штучний інтелект сам по собі, а так звані «цифрові кентаври» – тандем людини 

та комп'ютерних алгоритмів. Це є найбільш логічним, оскільки існує низка 

навичок, які поки що залишаються прерогативою людини і які ШІ не здатний на 

сьогоднішній день освоїти повною мірою [19]: 

1. Людські стосунки. Емоційний зв'язок та міжособистісні навички, які 

мають викладачі, необхідні для особистісного зростання та розвитку студентів. 

Вчителі можуть розуміти, співпереживати та мотивувати так, як не може 

штучний інтелект. 

2. Розуміння культурних особливостей. Викладачі можуть розуміти та 

орієнтуватися в культурних нюансах та відповідним чином адаптувати свій 

підхід до викладання, що, у свою чергу, може викликати труднощі у ШІ. 

3. Розвиток стійкості та наполегливості. Викладачі відіграють важливу 

роль у допомозі учням у розвитку стійкості та наполегливості, пропонуючи 

підтримку, керівництво та заохочення при зіткненні із труднощами. 

4. Встановлення довіри та взаєморозуміння. Для цього потрібний 

високий рівень особистої взаємодії, часто недоступний штучному інтелекту. 
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5. Соціальне та емоційне навчання. Викладачі можуть допомагати 

розвивати самосвідомість та емпатію, наприклад, моделюючи релевантну 

поведінку в аудиторії або обговорюючи питання емоційного стану зі 

студентами. 

6. Рольова модель. Викладачі служать рольовими моделями для учнів, 

демонструючи пристрасть до навчання, відданість особистісному зростанню та 

важливість завзятої праці та наполегливості. Системи ШІ, хоч і корисні у 

наданні інформації, не можуть бути рольовими моделями так само, як це 

можуть робити люди. 

7. Реальний контекст. Викладачі можуть розповісти про приклади з 

життя та власний досвід, які відсутні у ШІ. Це допомагає студентам краще 

осмислити матеріал та співвіднести його зі своїми знаннями та досвідом. 

8. Професійний розвиток. ШІ може надавати ресурси та інструменти для 

професійного розвитку, але людська взаємодія та обговорення з колегами 

залишаються необхідними для зростання та вдосконалення того, хто 

проводитиме заняття, у тому числі з погляду вивчення та впровадження нових 

освітніх методик. 

9. Заохочення цікавості. Пристрасть до навчання, що йде від викладача, 

його інтерес, прагнення пізнання – це може «заразити» учнів, сприяючи 

розвитку у них мислення зростання (growth mindset). 

10. Заохочення до обговорення та відкритості. Деякі педагоги створюють 

в аудиторії особливу атмосферу, що дозволяє вільно і відкрито висловлювати 

різні точки зору, ставлячи при цьому складні питання та сприяючи розвитку 

дискусії. 

11. Вирішення конфліктів та управління поведінкою. Викладачі 

організують освітній процес в аудиторії, у тому числі допомагаючи врегулювати 

конфлікти між студентами. Системи ШІ можуть бути менш ефективні у 

вирішенні поведінкових проблем чи розумінні їх глибинних причин. 

12. Навчання на основі досвіду. Екскурсії, лабораторні роботи чи інші 

інтерактивні заходи – все це розробляють та забезпечують викладачі, 
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незважаючи на те, що ШІ здатний підтримувати деякі аспекти такого навчання. 

13. Адаптивність. Викладачі можуть коригувати свої методи та стратегії 

навчання в залежності від конкретних потреб учнів (наприклад, надавати 

індивідуальну підтримку учням з особливими потребами, пристосовуючись до 

їхніх стилів навчання та вирішуючи будь-які унікальні проблеми, з якими вони 

можуть зіткнутися) або зміни факторів зовнішнього середовища (як було у 2020 

році, коли вибухнула епідемія коронавірусу і потрібно було терміново 

створювати нове навчальне середовище), що системам ШІ може бути важко 

зробити. 

14. Співпраця та командна робота. Групові проекти, обговорення та інші 

спільні заходи допомагають студентам розвивати навички співробітництва та 

командної роботи. 

15. Розвиток креативності, інновацій та критичного мислення. Завдяки 

нестандартним (часто авторським) підходам і відповідним методикам, що 

підштовхують розглядати нові ідеї, йти на ризик, мислити нестандартно, 

ставити питання, що наводять на роздуми, і заохочувати відкриті обговорення, 

учні можуть розвивати свій творчий потенціал і вчаться мислити по-іншому. 

16. Навчання життєвих навичок. Викладачі часто допомагають розвивати 

важливі навички, такі як управління часом, постановка цілей та прийняття 

рішень. Системи штучного інтелекту можуть надати ресурси та інструменти для 

навчання цим навичкам, але рекомендації та особистий досвід іншої людини 

можуть виявитися безцінними. 

17. Моральні та етичні рекомендації. Викладачі часто відіграють важливу 

роль у формуванні моральних та етичних цінностей учнів. Зокрема, існує безліч 

етичних проблем, пов'язаних з використанням ШІ в освіті, таких як 

конфіденційність даних, упередженість алгоритмів або можливість 

неправильного використання контенту, створеного штучним інтелектом. 

18. Спілкування з батьками. Штучний інтелект може допомогти з деякими 

комунікаційними завданнями, але особистий контакт та емоційне розуміння, які 

виникають під час спілкування людей, мають вирішальне значення, коли 
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потрібно обговорити успіхи студента, поділитися проблемами чи запропонувати 

рекомендації. 

19. Заохочення громадянської активності. Викладачі допомагають 

зрозуміти важливість громадянської активності та розвинути почуття 

відповідальності перед своєю спільнотою та суспільством загалом, надихаючи 

учнів діяти, займати активну позицію та ставати зацікавленими громадянами. 

20. Професійна орієнтація та наставництво. Власний досвід, 

індивідуальна порада, особисті зв'язки, рекомендації та інші нематеріальні 

активи викладачів є незамінними на шляху становлення майбутніх 

професіоналів у будь-якій галузі. 

Раніше вже наводилися приклади роботи «цифрових кентаврів» у вищій 

освіті, проте сама така практика давно вже не є нововведенням. Мабуть, 

найбільш відомий приклад пов'язаний із шахами і, зокрема, Гарі Каспаровим, 

який після програшу серії партій комп'ютеру Deep Blue від IBM у 1997 році 

сприяв поширенню «кентавризму» у світі шахів [20]. В результаті цього, як 

показала оцінка за допомогою суперкомп'ютерного аналізу, сьогодні рівень 

найкращих шахістів найвищий за всю історію існування цієї гри, завдяки тим 

ідеям та стратегіям, які вони отримали від комп'ютерів (попередньо 

переглянувши можливості людського та машинного інтелекту). Деякі вчені 

вважають, що зараз відбувається те саме, тільки місце Deep Blue зайняло нове 

покоління ШІ, а місце професійних шахістів – усі інтелектуальні професії. І 

цілком імовірно, що протягом найближчих десятиліть ми побачимо ті самі 

зміни, що відбулися у світі шахів, у різних сферах. Наприклад, професія лікаря, 

як і раніше, існуватиме, але для професіонала в цій галузі стане обов'язковим 

консультація з ШІ [21]. Схожі зміни можуть відбутися і з викладачами. 

Однак, хоча у світі шахів з розвитком ШІ команди людини та комп'ютера 

поступово стали менш ефективними, ніж штучний інтелект сам по собі, у сфері 

освіти ситуація поки що не досягла такого етапу. І мова йде не лише про вищу 

освіту, де «цифрові кентаври» у більшості ВНЗ лише починають з'являтися. 

Суміжні області розвиваються у цьому напрямі швидше та успішніше. Так, 
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Thinkster Math, світовий лідер у галузі навчання математики на основі AI & Data 

Science, ще в 2021 році запатентував систему, за допомогою якої навчання стає 

гіперперсоналізованим: вона відстежує кожен крок, який роблять учні для 

вирішення завдання, і генерує докладні звіти про прогрес, які показують 

розуміння кожної оцінюваної навички [22]. При цьому репетитори з математики 

також бачать у цьому величезні переваги, будучи частиною платформи 

Thinkster. Вони отримують щоденні відомості та звіти щодо кожного учня у 

системі, що дозволяє їм надавати високоякісні послуги. Крім того, репетитори 

можуть поводитися як «псевдофранчайзі» Thinkster і без будь-яких фінансових 

вкладень заробляти від 3000 до 6000 доларів на місяць, ставши сертифікованим 

репетитором з математики Thinkster [23]. 

При цьому ШІ може впливати на вищу освіту і абсолютно несподіваними, 

непрямими способами. Так, якщо навіть ми приймемо той факт, що усвідомлене 

використання різних чат-ботів студентами або викладачами може позбавити 

деяких рутинних завдань, виникає наступне побоювання: сьогодні, навіть 

навчаючись на всьому різноманітті існуючих даних, штучний інтелект часто дає 

неточні шаблонні відповіді, які можна порівняти з відповідями такого собі 

умовно середнього студента, який, як говорилося раніше, отримає 6-7 балів з 10 

– або 60-70 балів зі 100, якщо оцінювати відповідно до Болонської системи. Але 

ж такі «середні» відповіді, отримані від ШІ, публікуються зокрема в Інтернеті, у 

тому чи іншому вигляді – і, відповідно, потрапляють до баз даних, на яких 

навчатимуться наступні покоління штучного інтелекту. Цю проблему 

досліджувала група вчених з Великобританії та Канади, яка прийшла до 

висновку, що в результаті нас чекає так званий «колапс моделей» – 

дегенеративний процес, що впливає на покоління навчених генеративних 

моделей, коли згенеровані дані зрештою «забруднюють» навчальний набір 

наступного покоління; будучи навченими на «забруднених» даних, ці моделі 

потім неправильно сприймають реальність [24]. З точки зору навчання ШІ-

моделей, автори дослідження говорять про необхідність мінімізувати внесок 

попередніх моделей (і згенерованого ними контенту) в машинне навчання, 
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однак це досить складне завдання, яке порушує питання про етичне 

використання штучного інтелекту. Причому необхідно розуміти, що ця 

проблема має вирішуватися як на індивідуальному, так і на корпоративному, 

державному та міжнародному рівнях. 

Академічна спільнота в якості основного керівництва в даному питанні 

використовувала звіт Бельмонта [25], з якого випливають такі основні 

принципи: 

1. Повага до особистості. Включає вимоги визнавати автономію 

особистості (здатність обмірковувати особисті цілі і діяти, керуючись цими 

міркуваннями) і захищати осіб з обмеженою автономією, оскільки здатність до 

самовизначення формується протягом життя людини, і деякі люди повністю або 

частково втрачають цю здатність через хворобу, психічну інвалідність чи 

обставини, що серйозно обмежують свободу. Деякі люди потребують широкого 

захисту, аж до виключення їх із діяльності, яка може нашкодити їм; іншим 

людям потрібен лише невеликий захист, окрім переконання, що вони 

здійснюють свою діяльність вільно і з усвідомленням можливих несприятливих 

наслідків. Ступінь наданого захисту має залежати від ризику заподіяння шкоди 

та ймовірності отримання користі. Люди повинні знати про потенційні ризики 

та переваги будь-якого експерименту, в якому вони беруть участь, і вони 

повинні мати можливість взяти участь або відмовитися від участі у будь-який 

час до та під час експерименту. 

2. Доброзичливість. Мається на увазі незаподіяння шкоди і максимізація 

користі. Максима Гіппократа «не нашкодь» довгий час була основним 

принципом медичної етики. Клод Бернар поширив її на сферу досліджень, 

заявивши, що не можна завдавати шкоди одній людині незалежно від користі, 

яку можуть отримати інші. Проте навіть задля уникнення шкоди необхідно 

дізнатися, що шкідливо, і в процесі отримання цієї інформації люди можуть 

наражатися на ризик заподіяння шкоди. Ця ідея легко застосовується до 

штучного інтелекту, де алгоритми можуть посилювати упередження за ознакою 

раси, статі, політичних поглядів тощо, незважаючи на намір робити добро та 
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покращувати систему [26]. 

3. Справедливість. Насамперед, тут йдеться про чесність та рівність. 

Існує кілька способів розподілу «тягаря» та вигод: кожній людині рівна частка; 

кожній людині відповідно до індивідуальних потреб; кожній людині відповідно 

до індивідуальних зусиль; кожній людині відповідно до громадського внеску; 

кожній людині відповідно до заслуг. 

У той час, як етичні кодекси різних університетів, засновані на цих 

принципах, швидше дають загальні поради, як слід діяти викладачам і 

студентам у нових обставинах, у Рекомендаціях ЮНЕСКО з етики штучного 

інтелекту [27], які були опубліковані в 2022 році, наводиться перелік більш 

конкретних і докладних принципів: 

1) Пропорційність і незаподіяння шкоди. Використання ШІ-систем не 

повинно виходити за рамки того, що необхідно для досягнення мети. Оцінка 

ризиків повинна використовуватися для запобігання шкоді, яка може виникнути 

внаслідок такого використання. 

2) Безпека. Небажана шкода, а також уразливості до атак повинні 

уникатися та усуватися акторами ШІ. 

3) Право на конфіденційність та захист даних. Конфіденційність повинна 

захищатися та заохочуватись протягом усього життєвого циклу ШІ. Також має 

бути створено адекватні структури захисту даних. 

4) Багатостороннє та адаптивне управління та співробітництво. При 

використанні даних необхідно дотримуватися міжнародного права та 

національного суверенітету. Крім того, для інклюзивних підходів до управління 

ШІ потрібна участь різних зацікавлених сторін. 

5) Відповідальність та підзвітність. Системи ШІ повинні бути 

перевіреними та відстежуваними. Мають бути впроваджені механізми нагляду, 

оцінки впливу, аудиту та комплексної перевірки, щоб уникнути конфліктів із 

нормами прав людини та загроз екологічному благополуччю. 

6) Прозорість і зрозумілість. Рівень прозорості та зрозумілості має 

відповідати контексту, оскільки можуть бути суперечності між цим та іншими 
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принципами, такими як конфіденційність, безпека та захищеність. 

7) Людський нагляд та визначення. Держави-члени [ЮНЕСКО] повинні 

забезпечити, щоб системи ШІ не підмінювали собою основоположні 

відповідальність та підзвітність людини. 

8) Стійкий розвиток. Технології штучного інтелекту слід оцінювати з 

точки зору їх впливу на стійкість (sustainability), яку розуміють як набір цілей, 

що постійно розвиваються, у тому числі тих, які викладені у Цілях сталого 

розвитку ООН. 

9) Інформованість та грамотність. Громадське розуміння ШІ та даних має 

заохочуватися за допомогою відкритої та доступної освіти, громадянської 

активності, навчання цифрових навичок та етики ШІ, медійної та інформаційної 

грамотності. 

10) Справедливість та недискримінація. Агенти ШІ повинні просувати 

соціальну справедливість, неупередженість та недискримінацію, застосовуючи 

при цьому інклюзивний підхід, щоб гарантувати, що переваги ШІ будуть 

доступні всім. 

Незважаючи на те, що ці принципи вже багато в чому окреслюють рамки, 

що регулюють діяльність штучного інтелекту, у тих самих Рекомендаціях 

виділяється кілька ключових областей, однією з яких є «Освіта та 

дослідження». Так, державам-членам ЮНЕСКО пропонується максимально 

сприяти у забезпеченні доступу до ШІ, а також освіти у цій сфері з метою 

недопущення «цифрової нерівності». Це дійсно важливе зауваження, оскільки, 

як і у випадку з Інтернетом, доступ до штучного інтелекту може значно 

покращити ситуацію в слаборозвинених країнах чи регіонах, де традиційне 

навчання з тих чи інших причин недоступне або його якість не дозволяє навчати 

конкурентоспроможних фахівців. Раніше вже згадувалося, що в першу чергу 

необхідно навчати взаємодії з ШІ викладачів. Це важливо саме тому, що, 

володіючи відповідними знаннями та навичками, вони розвиватимуть навички 

використання ШІ у студентів, у тому числі через глибоку інтеграцію ШІ як 

інструменту у завдання, пов'язані з тією чи іншою предметною областю. 
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Однак не слід забувати про важливість soft skills в даному контексті. 

Наприклад, медіаграмотність, інформаційна грамотність, критичне мислення та 

інші «м'які» навички мають стати пріоритетом у програмі навчання (поряд з 

основами математики, програмування та цифровими навичками), оскільки без 

цього штучний інтелект, безсумнівно, принесе більше шкоди, ніж користі. При 

цьому ключовим принципом має бути збереження складності. Завдання вищої 

освіти в епоху ШІ – збільшити складність і багатогранність компетенцій, що 

розвиваються. На зміну пасивному засвоєнню інформації та навчанню 

інтелектуальних навичок, що можуть бути алгоритмізовані, повинні прийти 

компетенції формулювання питань і самостійного критичного мислення. 

Відповіддю на розвиток технологій має стати не підпорядкування студента ШІ, 

а його переміщення в позицію суб'єкта пізнання та діяльності, здатного творчо 

використовувати та розвивати ШІ як робочий інструмент. 

Однак тут виникає інша проблема: поширення ШІ ставить під сумнів саме 

розуміння того, що таке критичне мислення, а тим більше те, як його можна 

розвивати у студентів. Більше того, оскільки його висновки ґрунтуються на 

тому, як він запрограмований, ШІ страждатиме від тих же когнітивних 

упереджень, що й середньостатистична людина, наприклад, евристика 

доступності, при якій ми спираємося на власні чи відомі нам приклади при 

прийнятті рішень чи оцінці ситуації, або ж «помилка підлабузництва», при якій 

штучний інтелект підлаштовує свої відповіді під точку зору користувача-

людини, навіть якщо вона не є об'єктивно правильною, змінюючи свою позицію 

відповідно до зворотного зв'язку або «винагороди», які він отримує [28]. 

У цьому контексті особливу увагу необхідно приділити вмінню (і 

бажанню) студентів ставити запитання. Сьогодні студент може отримати 

диплом бакалавра/магістра, не поставивши за весь час навчання (4-6 років) 

жодного питання. Такий стан справ свідчить про те, що освітня робота 

(точніше, дизайн освітнього процесу) зроблена, скажімо так, не дуже добре. 

Штучний інтелект тут є своєрідним «лакмусовим папірцем», виявляючи 

проблеми, що існували ще до його використання у вишах, а ніяк не причиною 
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їхньої появи. Нерідко викладачі домислюють питання (або навіть відповідь) за 

студента, доводячи його до певної якості та глибини, що ШІ не здатний робити. 

Крім того, важливо враховувати, що усне та письмове питання – це різні речі. 

У цій ситуації необхідно насамперед впроваджувати до тематичних курсів 

технології навчання ставити питання. Важливо прищеплювати студентам 

бажання ставити запитання, роблячи це необхідністю, показуючи, що вони 

можуть розвиватися, лише ставлячи багато запитань. Для цього необхідно 

створювати ситуації, які змушують студентів це робити, а викладачеві, у свою 

чергу, займати позицію «неосвіченого вчителя». У випадку з «присутністю» ШІ 

в аудиторії це стимулюватиме учнів використовувати його продуктивніше, 

проте для цього при проектуванні курсів потрібно задавати безліч різних 

сценаріїв використання штучного інтелекту, щоб все не зводилося до кількох 

простих та очевидних варіантів. 

Іншим аспектом застосування ШІ, що має прихований вплив на сферу 

вищої освіти, є шкільне і навіть дошкільне навчання. З одного боку, ці сфери 

знаходяться поза прямим впливом вишів, але, з іншого боку, відомо, що 

майбутні студенти, їх уміння, у тому числі робота з інформацією, когнітивні 

навички тощо, що визначають бажання і здатність навчатися, а також методи і 

форми навчання, які обираються для цього, багато в чому визначаються до того, 

як людина вступила до ВНЗ. 

З цієї точки зору, цікаво подивитися на результати, отримані Програмою 

міжнародної оцінки учнів (The Program for International Student Assessment, 

PISA) – це міжнародне порівняльне дослідження успішності 15-річних учнів з 

читання, математики та природничої грамотності. У 2022 році в PISA взяла 

участь 81 країна, і, оскільки ця програма існує з 2000 року, це дало змогу 

простежити зміни, що відбулися за останні 20 років [29]. 

Показники математичної грамотності (в даному випадку під нею мається 

на увазі здатність формулювати, застосовувати та інтерпретувати математику у 

різних контекстах) за досліджуваний період 2003-2022 рр. сильно впали 

практично у всіх країнах. Значне зростання показників спостерігалося тільки в 
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Туреччині (423 бали у 2003 році – 453 бали у 2022 році), Макау (Китай) (527 у 

2003 – 552 у 2022) та Бразилії (356 у 2003 – 379 у 2022). Ще 10 країн 

кардинально не змінили свої позиції (на рівні статистичної значущості 0,05), 

інші ж 22 країни показали падіння математичної грамотності від 13 (Уругвай, 

422 у 2003 – 409 у 2022) до 60 пунктів (Фінляндія, 544 у 2003 – 484 у 2022). 

На жаль, оскільки не всі країни брали участь у Програмі протягом усього 

періоду, ми не можемо проаналізувати зміни, які відбулися у цій сфері в Україні. 

Але у 2022 році вона посіла 41-е місце у рейтингу з 441 балом. Це однозначно 

викликає побоювання, оскільки навіть сусідня Польща отримала 489 балів, 

розділивши 12-те місце з Бельгією, Данією та Великобританією. 

Ще цікавіше інше недавнє дослідження з оцінки довгострокових трендів 

успіхів 13-річних учнів у читанні та математиці, проведене Національним 

центром статистики освіти США [30]. Аналіз загальнонаціональної 

репрезентативної вибірки з 8700 13-річних підлітків з кожного предмета 

показав зниження середньої оцінки у порівнянні з 2019-2020 рр.: на 4 бали з 

читання та на 9 балів з математики. Порівняно з тим, що було десять років тому, 

середній бал знизився на 7 балів з читання та на 14 балів з математики. При 

цьому, зниження в нижніх процентілях відбувається набагато швидше, 

наприклад, в математиці зниження варіювалося від 6-8 балів для учнів із 

середнім та високим рівнем успішності до 12-14 балів для учнів із нижчими 

показниками успішності. Найменше «обвалення» було зафіксовано у дітей 

білих батьків – у математиці показники впали на 6 балів, – тоді як у дітей 

іспаномовних сімей падіння склало 10 балів, у чорношкірих – 13, у індіанців – 

20. 

В обох випадках тренди змінилися з позитивних на негативні в 2012 році, 

коли в багатьох країнах підлітки замість звичайних мобільних телефонів почали 

користуватися смартфонами. Це пов'язують з тим, що наявність у дітей у школі 

смартфонів сильно знижує їхню увагу та результативність навчання, а також 

порушує комунікацію з однолітками та почуття приналежності до класу та 

школи, що, зрештою, призводить до виникнення різних психічних захворювань 
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[31]. У свою чергу, «революція ChatGPT», ймовірно, погіршить проблему 

соціальних мереж для підлітків, позбавивши їх «правди», культивуючи 

розбіжності та маніпулюючи їх пристрастями. Однак на дітей дошкільного віку 

це може мати ще більший ефект. 

Професор Принстонського університету Арвінд Нараянан, який вивчає 

соціальний вплив ШІ, вирішив провести своєрідний експеримент. Він 

налаштував голосовий інтерфейс для ChatGPT таким чином, щоб його трирічна 

дочка могла спілкуватися з ним, як з татом чи мамою (на той час вона вже 

активно користувалася різними гаджетами, тому складнощів з адаптацією не 

виникло) [32]. Потім Нараянан проінструктував ШІ, що той спілкуватиметься з 

трирічною дитиною, після чого чат-бот скоригував словниковий запас та теми, 

які можна обговорювати, а також складність та тон пояснення. 

Перше питання дівчинки було «що відбувається, коли вимикається 

світло?», і ось як відповів на нього чат-бот: «Коли вимикається світло, стає 

темно і може бути трохи страшно. Але не хвилюйся! Є багато речей, які можна 

зробити, щоб відчувати себе у безпеці. Наприклад, можна використовувати 

нічник — це невелике світло, яке горить усю ніч. Він дасть можливість трохи 

бачити у темряві та допоможе почуватися менш наляканим. Ще можна 

використовувати ліхтарик. Можеш попросити маму чи тата показати, як ним 

користуватися. Пам'ятай, що це нормально – почуватися трохи наляканим у 

темряві, і що нормально просити про допомогу, якщо вона потрібна. Ти завжди 

можеш покликати своїх батьків, якщо потрібно, і вони будуть поряд, щоб 

допомогти тобі». 

Професор зазначає, що ШІ імітує співчуття, хоча його про це спеціально 

ніхто не просив, а точність відповідей, зважаючи на все, не є проблемою, 

оскільки питання трирічних дітей досить прості для нього. Крім наведеного 

вище прикладу, ChatGPT також вигадує та розповідає незвичайні казки, а, 

використовуючи спеціальні плагіни, він може створювати своєрідний 

«щоденник спогадів», у якому буде не лише текст, а й фото- та відеоконтент. 
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Говорячи про ризики, Нараянан виділяє залежність (з чим вони поки не 

зіткнулися) та «шкідливий» контент (ШІ не завжди справлявся із завданням і 

міг запропонувати, наприклад, прогулянку наодинці, що однозначно не 

підходить для трирічної дитини). Проте в цілому професор вважає проведений 

експеримент успішним, наголошуючи на тому, що доступ до технологій не 

потрібно обмежувати, як це було з соціальними мережами, інакше можна 

отримати зворотний ефект. 

Тим не менш, важливо розуміти, що все це веде навіть не до зниження 

інтелекту у дітей – у такому випадку можна було б вимагати заборони або хоча 

б обмеження використання технологій, – а до його деформації: деградації одних 

когнітивних гаджетів (відмінних людських когнітивних механізмів, таких як 

мова, теорія розуму, причинно-наслідкове міркування, епізодична пам'ять, 

наслідування, мораль і так далі) та розвитку інших. Тут необхідно зупинитися 

та відзначити кілька важливих моментів: 

1) Згідно з дослідженнями Сесилії Хейєс [33], найбільш відмінні риси 

людського розуму формуються в основному завдяки культурі, а не природі 

(природний відбір, заснований на генетичних варіантах) або вихованню 

(взаємодія між нейрокогнітивною системою та навколишнім середовищем в 

ході розвитку індивідуума). Отже, «культурна еволюція» формує як те, що ми 

думаємо, а й те, як ми це робимо. 

2) Однією з функцій університетської освіти є виховання (поряд із 

навчанням, освітою та підготовкою). І якщо деякі інші функції, як показує 

практика, ШІ може виконувати не гірше, а іноді навіть краще за викладача, то 

виховання на сьогоднішній день бачиться виключно взаємодією людей. 

Виходячи з цього, логічним видається звернути на це особливу увагу, у тому 

числі в контексті «культурної еволюції» – адже вищі навчальні заклади прямо 

впливають на формування та розвиток цієї самої культури, зокрема культури 

споживання та обробки інформації чи культури взаємодії зі штучним 

інтелектом. 

На даний момент автор не має однозначної відповіді на запитання, що 
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зробити вишам у ситуації, коли ШІ впливає навіть не на студентів, а на 

майбутніх абітурієнтів – задовго до того, як вони вступили до університету. 

Цілком можливо, що нічого, і рішення необхідно шукати на державному та 

міжнародному рівнях. Однак, якщо залишити це питання поза увагою, 

буквально через 10-15 років може з'явитися ціле покоління людей, виховання 

яких не було лише актом «людина-людина». Отже, і в цьому напрямі 

конкурентні переваги вищих навчальних закладів зійдуть нанівець. Якщо ж 

машини та алгоритми займуться навіть вихованням наших дітей, чи залишиться 

у такому світі місце для професії вчителя? 

Наведені вище приклади свідчать, що незаперечні переваги штучного 

інтелекту як для студентів, так і для викладачів (такі як, наприклад, доступ 24/7 

або можливість дати релевантний персоналізований зворотний зв'язок для 

кожного учня, з докладним поясненням своєї позиції та відповідями на 

уточнюючі питання) можуть обернутися значущими погрозами. Виходячи з 

цього, небезпеку представляє індивід, який використовує технології, а не ШІ 

сам по собі. 

Отже, саме сфера освіти, з її поки що незамінною функцією виховання, 

має стати тим чинником, який не тільки покаже і пояснить як використовувати 

ШІ, а й як робити це правильно. Але для того, щоб цьому навчити, пояснити та 

показати, як уже було сказано раніше, співробітники вишів мають самі 

досконало розумітися на цьому питанні. Звичайно, для цього необхідно 

переглянути всю існуючу університетську структуру, тому що в тому вигляді, як 

зараз, вона навряд чи дозволить відповісти на запитання: чому у викладача має 

з'явитися мотивація вивчати штучний інтелект, впроваджувати його 

використання у власні навчальні курси та навчати студентів взаємодії з ним, 

якщо це ляже на нього додатковим неоплачуваним навантаженням? 

Як не дивно, допомогти у вирішенні цього завдання може сам штучний 

інтелект. Його безперечною перевагою є виконання відносно простих рутинних 

завдань; водночас є безліч вимог до викладачів (наприклад, складання 

навчальних програм, звітів та інших документів), виконання яких потребує 
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багато часу та сил. Чому б не передати ці функції чат-ботам, давши науково-

педагогічному складу можливість вирішувати більш творчі завдання? Це може 

хоча б частково вирішити проблему з мотивацією, про яку йшлося вище. 

Іншою проблемою, на яку мало звертають увагу, а іноді просто не 

помічають, є надмірна кількість у вишах адміністративного персоналу. Так, 

наприклад, у Стенфорді на кінець 2022 року було 16937 студентів – та 15750 

адміністраторів. А якщо врахувати також 2288 викладачів, то виходить, що 

кількість співробітників університету перевищувала кількість учнів. 

Пропозицію забезпечити кожного студента своєрідним «академічним 

дворецьким», який допомагав би справлятися з труднощами студентського 

життя, звичайно, не можна сприймати всерйоз [34], проте з появою ШІ-

асистентів, які, як уже згадувалося, доступні цілодобово і завжди можуть 

допомогти, щось підказати або відповісти на питання, це перестає здаватися 

таким вже неймовірним. А якщо врахувати, що, наприклад, складання розкладу 

(та інші подібні функції) штучний інтелект виконає щонайменше не гірше за 

людину, і при цьому точно швидше, у цьому бачиться можливість для 

спрощення надмірно роздутої університетської організаційної структури. 

Так, ШІ вже сьогодні з успіхом бере на себе функції менеджера та HR-

фахівця, причому багатьох співробітників це влаштовує. Одним із яскравих 

прикладів є програма, представлена компанією Veriato. З її допомогою можна 

проводити регулярний моніторинг усіх дій, які здійснюють працівники 

організації під час роботи на комп'ютері. Програма містить інформацію про 

точний час відправки повідомлень, може аналізувати час, проведений 

співробітником на сайтах, не пов'язаних з діяльністю організації і т. д. 

Результати інформації надсилаються керівникам [35]. 

Інший приклад стосується платформи Cogito, що використовується 

зокрема компанією MetLife. Штучний інтелект у режимі реального часу 

відстежує розмови співробітників колл-центру з клієнтами, аналізуючи емоції 

та залучення до розмов останніх. Якщо Cogito AI здається, що оператор, 

наприклад, говорить занадто швидко або виявляє недостатньо емпатії, ШІ 
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пропонує змінити спосіб спілкування – і співробітник зобов'язаний 

прислухатися до цих порад [36]. 

Це лише декілька прикладів, у яких частина функцій передана від людини 

до ШІ. Однак ще кілька років тому зустрічалися інші ситуації, коли алгоритми 

використовуються замість людини, причому на рівні середньої управлінської 

ланки [20]: 

1. Amazon за допомогою складних алгоритмів стежить за 

продуктивністю складських працівників. Говорять, що алгоритми можуть навіть 

автоматично оформлювати документи на звільнення відстаючих. 

2. В IBM атестацією співробітників займається її власна ШІ-платформа 

під назвою Watson, і це означає, що надбавка до заробітної плати може залежати 

не тільки від того, як ти працював весь цей рік, але й від того, які результати, за 

прогнозами алгоритму, ти показуватимеш у наступному. 

3. Платформи послуг за запитом, такі як Uber та Lyft, взагалі 

відмовилися від контролю за участю людини і передали функції оплати, 

диспетчерського обслуговування та вирішення спорів алгоритмам. 

4. Percolata, стартап з Кремнієвої долини, до чиїх клієнтів відносяться 

Uniqlo і 7-Eleven, розробив сенсори для магазинів, що оцінюють реальну 

продуктивність кожного працівника. 

5. Ще один стартап, Beqom, займається автоматизацією розрахунку 

зарплат та річних премій. 

6. Nexus AI, система «управління персоналом», дозволяє менеджерам 

розподіляти співробітників на команди на основі таких розрахункових 

характеристик, як «ефективні працівники» та «повне взаєморозуміння». 

Складна бюрократична система веде до збільшення «sludge» – рутинних 

обов'язків, які відокремлюють людей від того, що вони хочуть отримати або чим 

хочуть займатися насправді. Sludge включає час, витрачений на очікування, 

заповнення регулярних звітів, написання заявок (з дотриманням всіх вимог, які 

треба також попередньо вивчити) і так далі [37]. Для тих, хто знайомий з 

університетським середовищем, має бути очевидним, наскільки сильно 
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проявляється в ньому все це. 

Такий стан речей, зрештою, призводить не просто до вигоряння 

викладачів, а до їх деморалізації. Різниця в тому, що вигоряння відбувається, 

коли вони повністю виснажені – деморалізація ж починається, коли «вчителям 

постійно заважають втілювати в життя цінності, які привели їх у професію», що 

передбачає, зокрема, звинувачення з етичних міркувань організацій, професії та 

суспільства в цілому. Ця тенденція почалася ще у 2021 році через втому від 

наслідків пандемії коронавірусу та пов'язаних з цим обмежень, і, безсумнівно, 

події останніх років лише посилили ситуацію (зокрема в Україні). Однак, якщо 

подивитися на ситуацію глибше, багато співробітників, у тому числі освітніх 

закладів, розчаровані діями адміністрації, яка продовжує діяти так, ніби нічого 

не змінилося. Додайте до цього низьку оплату праці, неадекватне кадрове 

забезпечення, при якому кількість завдань постійно зростає, а кількість 

одержуваних грошей – ні, ігнорування експертних знань викладачів, і картина в 

цілому стане зрозумілою [38]. 

Звичайно, прихильники управлінської революції наполягатимуть на тому, 

що без адміністрації як втілення бюрократичної системи університети не 

зможуть існувати. Проте на практиці, враховуючи існуючу соціально-

економічну ситуацію, коли багато адміністраторів не задоволені і хочуть 

змінити місце роботи [39], а витрати університетів на адміністративний апарат 

при цьому досить високі, видається ймовірним, що зміна ситуації принесе 

користь та задоволення всім зацікавленим сторонам. 

Така ситуація, безперечно, склалася не в усіх університетах, однак назвати 

це поодиноким випадком також не можна. Так, наприклад, аналіз 

американського сайту вакансій у сфері вищої освіти HigherEdJobs.com [40] 

показав, що на початок вересня 2024 року на ньому представлено 41357 

викладацьких вакансій – та 50567 адміністративних вакансій, включаючи 

деканів, ректорів, академічних віце-президентів тощо. І таку перевагу на 

користь вакансій адміністраторів (приблизно на 25%) можна вважати 

поліпшенням ситуації, адже ще півтора роки тому, взимку 2023 року, 
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адміністраторів до американських вишів потрібно було вдвічі більше, ніж 

викладачів – 50129 проти 25732 [41]. 

Усі ці зміни, кількісні та якісні, у сфері вищої освіти, що так чи інакше 

пов'язані з розвитком штучного інтелекту, призводять до необхідності перегляду 

функцій, які виконуватимуть усі учасники освітнього процесу. Очевидно, що 

при скороченні адміністративного штату співробітники, що залишилися, будуть 

здійснювати ті завдання, в яких у людини все ще є перевага перед алгоритмами, 

а це, в першу чергу, передбачає взаємодію з іншими людьми. Те саме стосується 

і науково-педагогічних співробітників. Наведені в цьому розділі приклади 

показують, що роль викладача як фахівця в конкретній предметній галузі стає 

менш значущою, а на перший план виходять особистісні компетенції, які у тому 

числі дозволяють впливати на мотивацію та індивідуальний розвиток студентів. 

Разом з цим збільшується і значимість офлайн-взаємодії студентів усередині 

навчальної групи, проектування якої має бути невід'ємною частиною освітнього 

дизайну. З урахуванням всього вищесказаного, першочергове значення у сфері 

вищої освіти не тільки для студентів, а й для викладачів, а також 

адміністраторів набувають soft skills. 

Раніше вже йшлося про необхідність розвивати «м'які» навички у тих, хто 

навчається в університетах. Однак якщо у випадку студентів акцент робився на 

критичне мислення, необхідне для пошуку, сортування та правильного 

осмислення інформації, то для викладачів, а також адміністраторів важливішим 

є оволодіння в першу чергу навичками емоційного інтелекту (ЕІ). Крім того, що 

він певною мірою є основою для розвитку інших soft skills, емоційний інтелект 

дозволяє налагодити взаємодію з іншими людьми. Цілком ймовірно, що саме це 

стане однією з основних функцій викладача (а можливо, й адміністративного 

персоналу) в системі, що трансформується, а потім і в новій системі, оскільки 

ШІ, на відміну від людини, не здатний повною мірою, наприклад, виявляти 

співчуття або мотивувати когось, незважаючи на те, що розпізнавати людські 

емоції він вміє відносно непогано (знову ж таки, як «кентавр», тобто в команді з 

людиною) [42]. Важливо відзначити, що, незважаючи на перевагу в цій сфері, 
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йдеться саме про необхідність розвивати ЕІ, інакше незабаром може виявитися, 

що і в цьому компоненті штучний інтелект випереджає середньостатистичну 

людину. Те саме стосується й інших навичок, про які йшлося вище і які 

переважно поки що залишаються прерогативою людини. 

Як приклад, достатньо буде подивитися лише на «новий стенфордський 

експеримент» [43]. У серії експериментів було проаналізовано, як люди 

розпізнають текст, згенерований ШІ, в одній з найбільш особистих і значущих 

форм – вербальній самопрезентації (насамперед йдеться про онлайн-

самопрезентацію, наприклад, на професійних платформах чи сайтах 

знайомств). За даними досліджень, формування враження на основі самоопису 

має вирішальне значення для встановлення довіри, необхідної для різних 

соціальних взаємодій. При цьому міжособистісна довіра знижується, якщо 

люди підозрюють, що інші використовують ШІ-системи для створення або 

оптимізації своєї самопрезентації. 

Короткі висновки такі: всі групи людей, які брали участь в експерименті, 

незалежно від демографічних показників, показали приблизно однаковий 

результат – вони визначали текст, написаний штучним інтелектом, всього в 50% 

випадків. Це показує, наскільки переконливим може бути ШІ, створюючи 

довірчі відносини та емоційний зв'язок (якщо пам'ятаєте, раніше ці здібності 

згадувалися серед навичок, в яких у людини ще є перевага – очевидно, вже не 

така явна). 

Сьогодні вже існують та активно використовуються технології «ШІ-

аватарів» – цифрових двійників людей (реальних чи навіть вигаданих), які 

копіюють людські рухи, вирази та мовні моделі для створення реалістичних 

віртуальних взаємодій [44]. У 2023 році обсяг ринку ШІ-аватарів тільки в 

Північній Америці оцінювався в $ 5,9 млрд (глобальний ринок – $ 21,5 млрд), і 

до 2032 року, за оцінками фахівців, має становити $ 57,9 млрд (глобальний 

ринок – майже $455 млрд) [45, 46]. Природно, інвестиції в цей напрямок 

повинні окупатися, тому вже минулого року з'явилася новина про те, що в Китаї 

такі ШІ-аватари можуть замінити стримерів у сфері електронної комерції, суть 
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роботи яких полягає в тому, що під час online-спілкування з аудиторією вони 

ненав'язливо продають різні товари та послуги. А оскільки Китай – одна з 

країн-лідерів у розвитку та впровадженні штучного інтелекту, то ця професія 

загалом скоро може зникнути. ШІ грає вирішальну роль у розвитку прямих 

трансляцій у Китаї, змінюючи те, як бренди взаємодіють зі споживачами. 

Завдяки своїй здатності аналізувати дані, персоналізувати контент та 

підвищувати залучення глядачів, ШІ вносить суттєві зміни в індустрію прямих 

трансляцій, що робить його потужним інструментом, що необхідний для 

досягнення успіху у сфері електронної комерції. Так, наприклад, Douyin, 

провідна китайська платформа коротких відео, інтегрувала ШІ у свої операції 

прямих трансляцій, що призвело до збільшення утримання глядачів на 35% під 

час великого торгового заходу [47]. 

Як показує цей приклад, якщо навіть у такому сегменті, як електронна 

комерція, штучний інтелект замінює людей, то що говорити про сферу освіти? 

Легко можна уявити, як «цифрові копії» викладачів ведуть online-заняття, і 

ефективність їх буде при цьому набагато більша, ніж у живих людей, а студенти 

навіть не помітять різниці. Це особливо сильно вплине на такі країни, як 

Україна, де наразі навчання у багатьох вишах відбувається або віддалено, або у 

змішаному онлайн/оффлайн форматі. Більше того, викладачі можуть самі 

прагнути цього, оскільки, використовуючи такі інструменти, як HeyGen або 

Synthesia, можна створити власний аватар, який викладатиме рідною для 

студентів мовою – навіть якщо сам викладач нею не володіє (що, звісно, 

забезпечить більш персоналізований і доступний освітній досвід) [48]. В 

одному з експериментів SAS ми бачили, як у межах історичної дисципліни були 

створені ШІ-персони історичних особистостей, які, навчаючись на величезній 

кількості існуючих даних, досить успішно імітують людину, що реально жила. 

Можливо, це якраз перший крок на шляху до тих ШІ-аватарів, які замінять 

викладачів? 

Не треба обманювати самих себе у тому, що стосується заміщення 

штучним інтелектом деяких «людських» позицій – безперечно, це 
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відбуватиметься. Університети сьогодні, незважаючи на те, що виконують 

соціально значущі функції, є найчастіше суб'єктами господарювання та 

здійснюють свою діяльність у рамках ринкової економіки, де одним із ключових 

принципів все ще залишається «максимізація прибутку та мінімізація витрат». 

Якщо раніше представники бізнесу хотіли автоматизувати свої підприємства 

поступово, залишивши десь 95% співробітників, то вже починаючи з початку 

2020-х, питання ставиться по-іншому: «як обійтися одним відсотком людей з 

тих, що у нас є?» [20]. Виникнувши в комерційному секторі, рано чи пізно цей 

тренд дійде і до вищої освіти, яка здебільшого є менш прибутковою справою, 

що часто потребує фінансової підтримки ззовні. 

Крім того, впровадження ШІ-аватарів вплине і на суміжну сферу, яка вже 

згадувалася раніше – масові відкриті онлайн-курси (massive open online courses, 

MOOC). Щоправда, тут, швидше за все, це викликає зворотний ефект, оскільки 

тепер створювати відеокурси стане ще легше: для цього вже не потрібні будуть 

люди, тільки навчальний матеріал (який знову-таки може згенерувати якийсь 

чат-бот). А враховуючи, що деякі компанії в таких галузях, як IT, давно вже 

готові приймати на роботу людей без вищої освіти, але з MOOC-сертифікатами 

та практичними навичками, це викликає серйозні побоювання [49; 50]. 

Звісно, як було сказано раніше, університети не зникнуть, проте деякі 

спеціальності, кафедри і навіть факультети можуть, якщо не підійдуть серйозно 

(і вчасно) до питання трансформації. Такі зміни вже відбуваються в деяких 

українських ВНЗ: у Національному університеті «Одеська політехніка» є 

Інститут штучного інтелекту та робототехніки, у Харківському національному 

університеті радіоелектроніки – кафедра штучного інтелекту, у Національному 

технічному університеті України «Київському політехнічному інституті імені 

Ігоря Сікорського» у 2022 році також було створено кафедру штучного 

інтелекту, а в 2020 році у тому ж Києві було засновано приватний навчальний 

заклад «Університет ШІ та цифровізації». 

Це підводить нас до ще одного аспекту впливу штучного інтелекту на 

сферу вищої освіти, який до цього майже не розкривався. Зараз ці кафедри, 
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інститути та університети – не всі, але багато хто – швидше змінює назви, ніж 

реальне наповнення навчальних програм. Наприклад, в «Одеській політехніці» 

є освітньо-професійні програми (ОПП) за напрямами «Інтелектуальний аналіз 

даних», «Програмування ігрових систем», «Управління IT-проектами», 

«Програмовані мобільні системи», «Спеціалізовані комп'ютерні системи», 

«Комп'ютерні технології автоматизації» [51] – як бачимо, в жодній з них 

безпосередньо не йдеться про ШІ, машинне навчання та інші пов'язані з цим 

напрямки. У «Київському політехнічному інституті імені Ігоря Сікорського» 

випускають бакалаврів та магістрів за спеціальністю «Системи та методи ШІ», 

а у графі «Придатність до працевлаштування» ОПП зазначено: «фахівець з 

інформаційних технологій», «фахівець з розробки та тестування програмного 

забезпечення», «фахівець з розроблення комп'ютерних програм» – максимально 

загальні напрями без прив'язки до конкретних професій [52]. 

Така ситуація – це багато в чому проблема не університетів, а всієї 

системи вищої освіти, де для того, щоб формально внести навіть найменші 

зміни в освітній процес, програму навчання тощо, необхідно витратити 

величезну кількість сил і часу для виконання всіх бюрократичних процедур – і 

при цьому на виході можна не отримати необхідний результат. З цього погляду є 

ймовірність, що потенційна заміна адміністраторів на ШІ покращить ситуацію – 

або, навпаки, погіршить її настільки, що будь-який розвиток у цій галузі 

зупиниться через невиконання людьми вимог алгоритмів. Але багато чого 

виходить з державних органів, і на цьому рівні також безсумнівно мають 

відбуватися якісь зміни. 

Проте, це питання також потребує вирішення, оскільки вже сьогодні 

набирають популярності нові професії, пов'язані зі штучним інтелектом: 

1) Prompt-інженер (Prompt Engineer, PE) – фахівець, який розробляє, 

доповнює та редагує запити користувача в ШІ. Щоб повністю управляти 

генеративним ШІ, таким як ChatGPT або Gemini (тобто щоб вони робили те, що 

ми хочемо), потрібно написання prompts (підказок). Для цієї позиції необхідні 

«хороші комунікативні навички, увага до деталей, аналітичні здібності та 
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знання даних» [53]. PE має вивчати стратегії, які застосовуються до певних 

систем штучного інтелекту, тому що, наприклад, формулювання запиту, який ви 

робите Microsoft Bing, може не підходити для ChatGPT. Важливо розуміти, що 

такий спеціаліст потрібен не тільки в IT-компанії – будь-яка галузь, в якій 

можлива ШІ-автоматизація (видавнича справа, юридичні фірми, обслуговування 

клієнтів тощо), має передбачати вакансії PE. Наприклад, Talabat, служба 

доставки продуктів харчування та бакалійних товарів в ОАЕ, оголосила про 

випуск системи Talabat AI на базі ChatGPT, яка дозволяє клієнтам, які 

оформляють замовлення в Talabat Mart, одночасно шукати рецепти та знаходити 

продукти, які є в наявності, що спрощує та оптимізує процес здійснення 

покупок у продуктових магазинах [54]. 

2) Тренер ШІ. Зі зростанням впливу генеративного ШІ виникає потреба у 

його навчанні, саме цим і займається тренер штучного інтелекту. Оскільки 

компанії впроваджують генеративні ШІ, призначені для взаємодії із зовнішнім 

світом (наприклад, чат-боти, що надають послуги клієнтам), ШІ повинен знати 

особливості своєї галузі. Тренери відповідають за навчання та підвищення 

якості моделей ШІ, від подачі даних для навчання до уточнення та підвищення 

якості результатів. В одній з вакансій страхової компанії було зазначено, що 

претендент не буде прямо розмовляти з будь-ким по телефону, натомість він 

допомагатиме ШІ-платформі, коли вона здійснюватиме дзвінки. Мета навчання 

– зробити штучний інтелект максимально «людяним». 

3) Фахівець з етики ШІ. Його завданням є забезпечення того, щоб 

генеративний ШІ розроблявся на основі етичних принципів та працював 

відповідально по відношенню до суспільства. Ці спеціалісти також 

відповідають за розробку етичних засад в організації. 

Це лише кілька прикладів, насправді їх набагато більше: аудитор ШІ, який 

боротиметься з «упередженнями» штучного інтелекту; менеджер введення та 

виведення ШІ (AI Input/Output Manager), що відповідає за управління даними, 

що вводяться в генеративний ШІ для цілей навчання, та забезпечує контроль 

над результатами, отриманими генеративним ШІ; керівник ШІ (Head of AI), 
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який контролює розробку та впровадження ШІ в компанії; інженер машинного 

навчання (Machine Learning Engineer), який відповідає за розробку та реалізацію 

алгоритмів та моделей навчання МН; спеціаліст з безпеки ШІ, який прагнутиме 

мінімізувати випадки шкідливого використання штучного інтелекту, тощо [53; 

54]. І попит на кожну таку позицію вже сьогодні обчислюється тисячами людей. 

Звичайно, ми не маємо жодного уявлення про те, як виглядатиме ринок 

праці протягом найближчих кількох десятиліть. Прийнято вважати, що машинне 

навчання та роботизація змінять буквально все – від виробництва йогуртів до 

викладання йоги. Однак існують прямо протилежні погляди на природу змін і їх 

неминучість. Деякі переконані, що за якихось 10-20 років мільярди людей 

стануть непотрібними для економіки. Інші стверджують, що автоматизація і в 

довгостроковій перспективі створюватиме нові професії та забезпечить 

зростання добробуту для всіх [55]. Проте, на основі відкриттів та досліджень, 

які відбуваються вже зараз, цілком можна припустити, що за кілька десятиліть 

затребуваними виявляться такі професії: 

1) Дизайнери сновидінь. Останнім часом дедалі більше проводяться 

дослідження, що стосуються «світу снів». Так, наприклад, ще в 2020 році був 

проведений експеримент, в ході якого вченим вдалося вплинути на «контент» 

сновидінь [56]. Використовуючи спеціальний електронний пристрій під назвою 

Dormio, який багаторазово повторював цільову інформацію (у даному випадку, 

це було прохання подумати про дерево), їм вдалося домогтися того, що більше 

половини звітів піддослідних містили прямі або опосередковані посилання на 

те, що уві сні вони бачили дерево. Зрозуміло, що насамперед наука досліджує 

сновидіння заради відкриття нових можливостей лікування хвороб. Однак 

бізнес розглядає це як можливість, наприклад, для впровадження реклами в сни 

потенційних покупців [57]. Такий перебіг подій може призвести до того, що 

з'явиться ще одна нова професія: блогер сновидінь. Як би там не було, інтерес 

до цієї галузі знань зростає, як і ймовірність появи пов'язаних із цим нових 

професій. 

2) Утилізатор цифрового сміття. У світі щодня зростає кількість 
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інформації, що створюється користувачами соціальних мереж, пошукових 

систем та просто ПК. Так, у 2023 році у світі було створено 120 зеттабайт 

інформації, у поточному році прогнозується зростання до 147 зеттабайт, а у 

2025 – до 181 зеттабайту [58]. І це не дивно, адже такій тенденції сприяють у 

тому числі технології великих даних, необхідні для навчання штучного 

інтелекту, а також сам ШІ, адже чат-боти здатні за кілька секунд створити текст, 

зображення або відео (і далеко не завжди відповідної якості). Ті ж data-інженери 

сьогодні витрачають велику кількість часу саме на те, щоб позбавитися 

«цифрового сміття», тому не дивно, що в майбутньому це може виділитися в 

окрему професію. 

3) Дизайнер «розумних» будинків. З поширенням 4G та 5G значного 

розвитку набув так званий «Інтернет речей» (Internet of Things, IoT), завдяки 

якому багато «розумних» систем можуть виходити в мережу без участі людини: 

сучасні автомобілі, системи енергозабезпечення і, звичайно, «розумні» будинки 

[59]. А для того, щоб це стало можливим, хтось повинен спроектувати, 

встановити та налаштувати інтелектуальну систему, яка включає побутову 

техніку, системи безпеки, електро- та водопостачання і так далі. Цим і 

займається дизайнер (архітектор, проектувальник) «розумних» будинків. 

Університетам вже сьогодні потрібно замислитися про те, хто і як 

навчатиме фахівців цих професій (як існуючих, так і тих, які тільки мають 

з'явитися), бо якщо це не зроблять виші, їхнє місце займуть MOOC або той 

самий штучний інтелект. Але для того, щоб випустити, скажімо, магістрів за 

спеціальністю «Аудитор ШІ» або «Дизайнер сновидінь», в університеті мають 

бути свої підготовлені високопрофесійні кадри, і питання про те, де їх взяти, а 

найголовніше, як їх залучити до викладання у ВНЗ, залишається відкритим. 

Крім того, як ми бачимо, всі пов'язані з ШІ напрямки схильні до частих і 

швидких трансформацій, на які сфера вищої освіти повинна реагувати так само 

оперативно – інакше вона може опинитися на задвірках історії, а професію 

викладача, як ми її розуміємо, спіткає доля друкарок, які дуже швидко зникли з 

ринку праці з появою комп'ютерів. Можливо, має змінитися сама сутність вищої 
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освіти та університетів, через що вони виконуватимуть інші функції – але про 

це теж треба думати вже зараз. Як сказав Нобелівський лауреат з фізики Денис 

Габор, «майбутнє не можна передбачати, але його можна винайти». 

Висновки. Деякі винаходи людини можна без перебільшення назвати 

визначальними для існування та напрямку розвитку нашого виду – і щоразу 

людству доводилося платити за це величезну ціну. З появою писемності 

людська пам'ять почала поступово деградувати з розвитком «зовнішньої 

пам'яті». Про це говорив ще Сократ (чиї слова, за іронією долі, дійшли до нас у 

письмовому вигляді), переймаючись, що «якщо люди дізнаються про це, це 

посіє у їх душах забудькуватість; вони перестануть тренувати пам'ять, оскільки 

покладатимуться на те, що написано, викликаючи у пам'яті речі не зсередини 

себе, а за допомогою зовнішніх символів» [14]. 

Другим подібним відкриттям був Інтернет, що спричинив появу 

величезної кількості різної інформації, яку людина просто фізично нездатна 

обробляти. Наслідком цього стали деградація когнітивної глибини мислення 

людей, збільшення стресу, зниження концентрації уваги і поляризація 

політичного дискурсу. Одержимість кількісними показниками сформувала у 

цивілізації помилкову модель пізнання, яку можна назвати «матричною» теорію 

пізнання, адже «багато хто хотів би, як у відомому фільмі «Матриця», 

завантажити всю інформацію, знання та вміння відразу в голову, щоб миттєво їх 

зрозуміти, запам'ятати та почати застосовувати» [14]. Однак у цьому випадку 

упускається багато з того, що насправді відбувається, коли ми годинами 

читаємо, вибудовуючи взаємозв'язок між тим, що вже знаємо, і тим, що щойно 

дізналися (як відбувалося під час написання цього тексту). Думки, роздуми, 

ідеї, асоціації – усе, що виникає під час цього процесу, має значення. 

Дійсно, чим більш розвинена технологія з'являється, тим спокусливіша 

ідея, що вона може нас чогось навчити. Але історія показала протилежне: чим 

досконаліша технологія, тим більше вона замінює справжню інтелектуальну 

працю, тим менше ми вчимося. 

Так, віддаючи пріоритет інструментам, процесам та практикам, що 
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дозволяють досягати більших результатів швидше та ефективніше (з точки зору 

продуктивності та матеріальних витрат), було створено третій визначальний 

винахід – штучний інтелект. Але, якщо розвиток ШІ-помічників піде тим 

шляхом, що формують зараз провідні компанії в цій галузі, моделі пізнання 

людей буде завдано катастрофічної і, можливо, непоправної шкоди. Передаючи 

все більше функцій пізнання ШІ, люди не тільки ще більше втратять і без того 

недосконалу пам'ять – функціональність найважливіших когнітивних гаджетів 

(наприклад, критичного мислення) буде невідворотно падати, тоді як людина 

все більше покладатиметься на когнітивні гаджети великих мовних моделей. 

Зрештою, передача своєї інтелектуальної роботи штучному інтелекту 

матиме для інтелектуальних здібностей людей приблизно такі самі наслідки, як 

і відмова від фізичної роботи, яка передається механізмам, що зрештою 

призвело до деградації фізичних здібностей. «Ми вчимося, коли глибоко 

опрацьовуємо інформацію. Якщо ми відсторонені від цього і делегуємо все 

GPT, змушуючи його узагальнювати та писати звіти для нас, ми не маємо 

зв’язку з цією інформацією» [14]. 

Це добре можна прослідкувати на прикладі вищої освіти. Адже ніхто не 

вважає, що, коли студент читає резюме видатного твору літератури, написане 

чат-ботом, це те саме, що дійсно прочитати і осмислити всю книгу. Або що, 

доручивши штучному інтелекту написати за нього есе, студент таким чином 

підвищує свою продуктивність, а не втрачає нагоди навчитися чогось нового. 

Тому сьогодні найважливішим завданням для людства є зрозуміти, як 

мінімізувати втрати, які однозначно виникнуть разом із усіма тими 

неймовірними благами, які ми можемо отримати від розвитку та впровадження 

штучного інтелекту. Невідомо, чи могла бути ціна, заплачена за розвиток 

писемності, не такою високою, оскільки це було надто давно (до того ж, 

достовірно невідомо, як це відбувалося). Однак масове поширення Інтернету 

відбувалося буквально на наших очах, і очевидно, що багато чого можна було 

зробити інакше, мінімізуючи ціну втрат та деградацій. 

Людство вже провалило «тест Інтернету», тепер важливо не провалити 
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«тест ШІ», адже за цим може йти не чергове «перескладання», а 

«відрахування». 
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к.е.н., депутатка Вінницької міської ради,  

м. Вінниця, Україна 

 

3.2. Адаптація європейського досвіду впровадження цифрових 

технологій в освітні та медичні заклади України 

 

Вступ. У сучасному світі цифрові технології відіграють ключову роль у 

розвитку різних сфер суспільного життя, включаючи освіту та медицину. 

Європейські країни вже давно успішно впроваджують цифрові інновації, що 

дозволяє їм підвищувати якість освітніх і медичних послуг, робити їх більш 

доступними та ефективними. Україна, яка прагне інтегруватися у європейське 

співтовариство та підвищити рівень життя своїх громадян, має великий 

потенціал для адаптації та впровадження передового європейського досвіду в 

цих сферах. 

Цифровізація освіти включає в себе використання електронних 

підручників, онлайн-курсів, платформ для дистанційного навчання та інших 

технологій, що сприяють інтерактивності та індивідуалізації навчального 

процесу. В європейських країнах ці технології вже довели свою ефективність, 

сприяючи підвищенню рівня знань і навичок учнів, зменшенню освітньої 

нерівності та забезпеченню безперервності навчання навіть у надзвичайних 

ситуаціях. 

Впровадження цифрових технологій у медичні заклади також є 

надзвичайно важливим. Електронні медичні записи, телемедицина, мобільні 

додатки для моніторингу стану здоровʼя пацієнтів та інші інновації дозволяють 

значно покращити якість медичного обслуговування, підвищити доступність 

медичних послуг та оптимізувати роботу медичного персоналу. Європейський 

досвід демонструє, що такі технології не лише підвищують ефективність 

медичних закладів, але й сприяють зменшенню витрат на охорону здоровʼя. 

Тому, дослідження і адаптація європейського досвіду впровадження 

цифрових технологій в освітні та медичні заклади України є надзвичайно 
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актуальними та необхідними. Це дозволить не лише підвищити рівень якості 

послуг в цих сферах, але й сприятиме загальному соціально-економічному 

розвитку країни, її інтеграції в європейський простір та підвищенню 

конкурентоспроможності на світовій арені. 

Виклад основних результатів дослідження. Проблемам необхідності 

модернізації освітньої та медичної інфраструктури, відсутності 

стандартизованих підходів та обмеженості фінансових ресурсів, а також 

проблемам з доступом до інтернету приділяли багато уваги науковці. Зокрема, 

суттєвий внесок у вивчення питань недостатньої цифрової грамотності зробили 

такі вчені, як Башкірова Л. М., Гладкова О. В., Гусаревич Н. В., Квітка С., 

Краус К. М., Кулініч Т., Потапчук О., Тягунова З. О. та ін. Їх наукові 

дослідження допомогли глибше зрозуміти суть проблеми реалізації стратегії 

інформаційних технологій та цифрових інструментів.  

Вони проаналізували різні проблеми та виклики, повʼязані з 

впровадженням цифрових технологій у освітній процес та закладах охорони 

здоровʼя, що включає, але не обмежується, питаннями доступності 

високоякісного інтернет-зʼєднання, необхідності навчання викладачів та 

студентів, лікарів основам цифрової грамотності, а також інтеграції сучасних 

цифрових інструментів у навчальні програми. Їх дослідження підкреслили 

важливість комплексного підходу до вирішення цих проблем, що передбачає як 

інвестиції в інфраструктуру, так і розробку стандартизованих методик та 

програм для підвищення цифрової грамотності. 

Робота цих вчених стала основою для розробки ефективних стратегій, що 

спрямовані на покращення та модернізацію освітньої інфраструктури, 

забезпечення рівного доступу до сучасних технологій та інтернету, а також 

підвищення рівня цифрової грамотності серед усіх учасників освітнього 

процесу та закладів охорони здоровʼя. 

Башкірова Л. М., Ловас П. С. та Якименко В. В. дослідили європейський 

досвід в розвитку медичної освіти з метою його впровадження в Україні. 

Особлива увага приділяється інтегрованості медичної освіти в європейському 
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напрямку, що передбачає відповідність методів і змісту навчання потребам 

сучасного світу, а також важливість взаємодії між соціально-гуманітарними 

дисциплінами для формування особистості через міжпредметну інтеграцію. 

Визначено, що серед основних тенденцій медичної освіти в ЄС на сьогоднішній 

день значне місце займає онлайн-освіта. Автори відзначили особливий інтерес 

для вітчизняних медичних навчальних закладів може представляти досвід 

використання симуляційних технологій у навчальному процесі [6].  

Гладкова О. В. та Деренська Я. М. дослідили управління закладами 

охорони здоровʼя на основі lean-менеджменту для підвищення їх конкурентних 

переваг. Автори проаналізували вплив концепції ощадного виробництва на 

зміцнення конкурентних позицій медичних установ, проаналізували світовий 

досвід впровадження lean-менеджменту в охороні здоровʼя та обґрунтували 

необхідність реалізації цих заходів у вітчизняних закладах охорони здоровʼя. 

Для розуміння сутності витрат, які lean-менеджмент повинен мінімізувати, було 

систематизовано їх в охороні здоровʼя, порівняно з втратами у виробництві та 

визначено напрямки їх скорочення [7, с. 145-152].  

Гусаревич Н. В., Смирнова І. М. та Папп В. В. розглянули основні 

характеристики цифрового управління підприємницькою діяльністю та його 

ефективні засади. Визначено сутність цифрових двійників бізнес-процесів у 

розумінні ефективного цифрового управління підприємницькою діяльністю. 

Автори проаналізували віртуальне представлення бізнес-системи через цифрові 

двійники бізнес-процесів. Дослідження підтверджує важливість орієнтації на 

правильну цифрову інфраструктуру для ефективного цифрового управління 

підприємництвом. Зокрема, правильна цифрова інфраструктура повинна 

включати різноманітні технології, інструменти та платформи, які сприяють 

оптимізації різних аспектів підприємницької діяльності. Доведено, що така 

інфраструктура має охоплювати широкий спектр цифрових технологій, 

інструментів і ресурсів для оптимізації створення основного потоку доходів 

підприємця, забезпечення ресурсами відтворювального процесу бізнес-системи 

та інформування щодо змін у стані бізнесу [9, с. 3-7].  
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Квітка С. та Миргородська М. розглянули у своєму дослідженні ключові 

аспекти цифрової трансформації та впровадження цифрових технологій у 

систему охорони здоровʼя, що стало повсюдним явищем у розвинених країнах. 

Цифрова трансформація в сфері охорони здоровʼя створила умови для 

виникнення та стрімкого розвитку цифрової медицини, а також цифрових 

методів лікування і профілактики захворювань. Автори надали визначення 

основних факторів розвитку та системних проблем цифрової трансформації 

системи охорони здоровʼя, а також їх вплив на якість життя населення. 

Визначені основні вектори цифровізації медицини та інноваційні медичні 

послуги, що надаються у цифровому форматі. Квітка С. та Миргородська М. 

розглянули актуальні проблемні питання цифрової трансформації системи 

охорони здоровʼя, включаючи впровадження телемедицини та формування 

якостей «цифрового пацієнта». Пандемія виявила гостру потребу у нових 

формах надання медичних послуг, що призвело до значного зростання частки 

дистанційної медичної допомоги та активного розвитку телемедицини в 

загальному обсязі медичних послуг. Зроблено висновок, що в умовах 

цифрового суспільства, де традиційні соціальні інститути слабшають і 

формуються альтернативні цифрові мережеві структури, зростає значення 

довіри, зокрема у сфері охорони здоровʼя. Забезпечення ефективних і довірчих 

відносин між лікарем та пацієнтом може розглядатися як одна з цілей 

цифровізації охорони здоровʼя, спрямована на створення комфортного 

середовища та підвищення якості життя населення в цифровому світі [11, с. 14-

21].  

Краус К. М., Краус Н. М. та Осецький В. Л. обґрунтували авторське 

бачення тенденцій, які спостерігаються під час цифрової трансформації 

підприємництва. До цих тенденцій належать цифровий розвиток пріоритетних 

сфер життя, підвищення гнучкості та прискорення бізнес-процесів і їх 

оптимізація, зміна цінностей бізнесу, розвиток цифрової інфраструктури, 

використання нових ринкових можливостей, робота з даними, розвиток 

цифрових компетенцій та навичок громадян, цифрова стратегія і культура, 
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підвищення якості обслуговування, цифрове партнерство і співпраця, 

інноваційні можливості розвитку цифрового бізнесу. У результаті дослідження 

встановлено, що висока якість цифровізації бізнес-процесів дозволяє 

реалізувати комплекс цифрових рішень у сфері програмного забезпечення та 

автоматизації. Визначено суттєві характеристики цифрових двійників, які 

дають відчутні переваги у функціонуванні цифрового підприємництва [13, с. 3-

10].  

Кулініч Т., Білецька Н. та Галаченко О. дослідили особливості сталого 

підприємництва на основі аналізу тенденцій змін в обліку, менеджменті та 

маркетингу в регіональному та глобальному вимірі. За результатами 

дослідження авторами доведено, що трансформація підприємництва та 

цифровізація обліку, менеджменту та маркетингу взаємоповʼязані. У єдності ці 

складові забезпечують перехід підприємців до класичного економічного успіху. 

Водночас поняття успіху у площині сталого підприємництва є значно ширшим 

за класичне. У кожному з процесів цифрового обліку, менеджменту та 

маркетингу виділяються конкретні аспекти, що сприяють сталому розвитку [14, 

с. 54-61].  

Потапчук О. у своєму дослідженні детально проаналізував основні 

тенденції застосування цифрових технологій у системі вищої освіти України, а 

також досвід провідних країн ЄС. Він встановив, що впровадження нових 

цифрових технологій у навчальний процес не тільки якісно змінює освіту в 

цілому, але й дозволяє вирішувати низку нових дидактичних завдань. Цифрові 

інструменти стали ефективним засобом для накопичення знань, апробації нових 

методів, а також для вдосконалення існуючих форм навчання. Використання 

цифрових технологій сприяє створенню інтерактивного та динамічного 

навчального середовища, яке здатне адаптуватися до індивідуальних потреб 

студентів, що підвищує ефективність навчального процесу. Потапчук О. також 

наголошує на важливості інтеграції передового досвіду європейських країн, які 

вже досягли значного прогресу у впровадженні цифрових технологій у освітні 

системи. Загалом, дослідження Потапчука О. демонструє, що впровадження 
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цифрових технологій у вищу освіту є невідʼємною складовою сучасного 

освітнього процесу, що сприяє його модернізації та адаптації до вимог 

інформаційного суспільства. Аналізуючи досвід країн ЄС, дослідник 

підкреслює важливість державної підтримки та інвестицій у розвиток освітньої 

інфраструктури, підготовку викладачів, а також створення цифрових освітніх 

платформ, що забезпечують доступ до навчальних ресурсів незалежно від місця 

знаходження студента. Такі платформи дозволяють не лише покращити якість 

освіти, але й сприяють розвитку навичок самостійного навчання та цифрової 

грамотності [15, с. 49-55].  

Тягунова З. О. та Кручак Л. В. дослідили особливості використання 

цифрового менеджменту як платформи стійкого розвитку підприємства в 

умовах сучасних криз. Реалізація мети досягнута на основі методів логічного 

аналізу, синтезу та загальної комбінаторики (у розвʼязанні задач вибору та 

розташування елементів цифрового менеджменту). Дослідження підтверджує, 

що цифровий менеджмент відіграє ключову роль у забезпеченні стійкого 

розвитку підприємств. Його впровадження сприяє автоматизації, аналізу та 

оптимізації управлінських процесів, що дозволяє підприємствам ефективніше 

реагувати на зміни у зовнішньому середовищі та підвищує їхню 

конкурентоспроможність. Дослідження Тягунова З. О. та Кручак Л. В. також 

підтверджує, що цифровий менеджмент може діяти як платформа стійкого 

розвитку підприємства в умовах сучасних криз завдяки впровадженню 

різноманітних цифрових аналітичних та прогностичних інструментів. Це 

формує здатність менеджменту підприємства прогнозувати та адаптуватися до 

змін у зовнішньому середовищі або умовах, що можуть впливати на його 

діяльність. Ефективність цифрового менеджменту як платформи стійкого 

розвитку підприємства вимірюється через швидкість та гнучкість його 

підсистем у реагуванні на зміни у внутрішньому та зовнішньому середовищі, а 

також через те, наскільки ефективно він дозволяє використовувати ресурси та 

забезпечує ефективне функціонування і стабільне зростання у часі [16, с. 87-

91].  
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Незважаючи на значний обсяг наукових досліджень, питання адаптації 

європейського досвіду впровадження цифрових технологій в освітні та медичні 

заклади України залишається досить обмеженим і недостатньо розробленим. Ця 

проблема особливо актуальна у звʼязку з швидкими темпами розвитку 

технологій і необхідністю ефективного використання інновацій у практичній 

діяльності українських установ. 

Одним із основних факторів, які гальмують процес адаптації, є 

відсутність чітких механізмів впровадження і недостатня увага до специфічних 

потреб українських умов і культурних особливостей. В Україні є потенціал для 

модернізації освітніх і медичних послуг через цифрові інструменти, але 

відсутність системного підходу у залученні європейського досвіду 

перешкоджає досягненню цілей. 

Для вирішення цієї проблеми важливо здійснити комплексний аналіз 

зарубіжного досвіду і адаптувати його до конкретних умов України. Необхідно 

залучати як наукову спільноту, так і практиків для розробки імплементації 

стратегій, спрямованих на успішне впровадження цифрових інновацій. Крім 

того, важливо створити інструменти моніторингу та оцінки результатів для 

ефективного контролю за процесом ідентифікації найкращих практик. 

Узгоджена діяльність у сфері адаптації європейського досвіду 

впровадження цифрових технологій у секторах освіти та медицини України є 

критично важливою для подальшого розвитку цих галузей і покращення якості 

надання послуг громадянам. Багато навчальних закладів і медичних установ в 

Україні стикаються з проблемами застарілої інфраструктури та недостатнього 

технічного забезпечення, що ускладнює впровадження сучасних цифрових 

технологій. Як серед здобувачів та викладачів, так і серед медичного персоналу 

спостерігається низький рівень цифрової грамотності, що є суттєвим барʼєром 

для ефективного використання цифрових інструментів в освітньому процесі та 

охороні здоровʼя. В Україні немає єдиної стратегії чи стандартів щодо 

впровадження цифрових технологій в освіту та охорону здоровʼя, що 
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призводить до фрагментарності та нерівномірності в розвитку цифрових послуг 

у цих сферах.  

Впровадження новітніх технологій вимагає значних фінансових вкладень, 

яких часто не вистачає в бюджетах навчальних закладів, медичних установ та 

державних програм. В багатьох регіонах України, особливо в сільській 

місцевості, існують проблеми з доступом до якісного інтернету, що значно 

обмежує можливості використання цифрових освітніх ресурсів та цифрових 

інструментів в медичній практиці. 

Метою даного дослідження є аналіз європейського досвіду впровадження 

цифрових технологій в освітні та медичні заклади, з метою адаптації та 

інтеграції найкращих практик в українські реалії. Це включає виявлення 

основних проблем та барʼєрів, а також визначення шляхів впровадження 

передового досвіду країн ЄС для підвищення ефективності, розробку 

рекомендацій щодо модернізації інфраструктури, підвищення рівня цифрової 

грамотності, що сприятиме покращенню якості освітніх та медичних послуг в 

Україні. 

Для досягнення поставлених цілей і завдань використано комплексний 

підхід, що включає: аналіз наукової літератури та нормативно-правових актів, 

дослідження статистичних даних щодо рівня цифровізації освіти в Україні та 

країнах ЄС, порівняльний аналіз успішних кейсів впровадження цифрових 

технологій в освіті та закладах охорони здоров’я країн ЄС та України. 

На сьогоднішній день в Україні вже існує певна інфраструктура для 

впровадження цифрових технологій в освітній процес. Багато шкіл та 

університетів активно використовують електронні платформи для 

дистанційного навчання, зокрема Moodle, Google Classroom та Zoom. Однак, 

попри ці позитивні зрушення, залишається ряд проблем. По-перше, не всі 

навчальні заклади мають доступ до необхідних технічних ресурсів, таких як 

сучасні компʼютери та стабільний інтернет. По-друге, багато викладачів не 

мають достатнього рівня цифрової компетентності, щоб ефективно 

використовувати нові технології у навчальному процесі. 
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Цифрові навички стали необхідним елементом сучасного світу, як для 

навчання, так і для майбутньої карʼєри. Це підтверджується не лише 

експертними дослідженнями, але й відгуками самих підлітків, які переконані у 

важливості цифрових навичок для їхнього успішного майбутнього. 

Міністерство цифрової трансформації України опублікувало дослідження 

цифрової грамотності за 2023 рік, яке надає важливі дані про рівень цифрових 

навичок серед населення. На основі цього дослідження, а також інших наданих 

даних, можна провести детальний аналіз і розробити рекомендації для 

покращення цифрової грамотності в країні [2].  

Згідно з недавніми дослідженнями, 91% підлітків вважають, що цифрові 

навички є необхідними для їхнього навчання. Це вказує на те, що молодше 

покоління розуміє важливість оволодіння цифровими інструментами для 

успішного освітнього процесу. Сучасні технології, такі як компʼютери, 

планшети, смартфони та онлайн-ресурси, стають не лише доповненням до 

звичайних методів навчання, але і необхідним інструментом для отримання 

нових знань та вмінь. З іншого боку, 84% опитаних вважають, що цифрові 

навички також є важливими для їхньої майбутньої карʼєри. Це свідчить про те, 

що учні усвідомлюють, як швидко змінюється сучасний ринок праці та як 

важливо мати компетентність у сфері інформаційних технологій для успішного 

конкурування [2].  

Оволодіння цифровими навичками не лише забезпечує доступ до 

інформації та можливостей для навчання, але і розвиває критичне мислення, 

творчість та спроможність працювати в команді. У цифрову епоху ці навички 

стають ключовими для досягнення успіху, як в освіті, так і в майбутній кар’єрі. 

Цифрові навички в сучасному світі стали не просто важливими, але й 

необхідними для успіху у будь-якій галузі. Швидкі технологічні зміни та 

розвиток цифрової економіки вимагають від людей здатності ефективно 

використовувати цифрові інструменти для навчання, роботи та особистого 

розвитку. 

Підлітки, як ніколи раніше, усвідомлюють важливість цифрових навичок 
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у своєму житті. Для них цифрові технології - це не просто засіб розваги, але й 

потужний інструмент для отримання знань, комунікації з оточуючим світом та 

самовираження. У світі, де інформація доступна на відстані одного кліку, 

вміння критично мислити, аналізувати та ефективно користуватися цифровими 

ресурсами стає надзвичайно важливими. 

Зокрема, цифрові навички необхідні для навчання, оскільки вони 

допомагають учням знаходити, оцінювати та використовувати інформацію з 

різних джерел. За допомогою цифрових технологій студенти можуть 

розширювати свої знання, спілкуватися з однолітками та вчителями, а також 

виконувати завдання та проекти в інтерактивному середовищі. 

Окрім того, цифрові навички набувають все більшого значення для 

майбутньої карʼєри. Сучасні робочі місця вимагають від працівників здатності 

працювати з електронними документами, використовувати спеціалізовані 

програми та платформи, а також розуміти основні принципи цифрових 

технологій. Тому володіння цифровими навичками відкриває двері до 

широкого спектру професійних можливостей та допомагає індивідуумам стати 

конкурентоспроможними на ринку праці. 

Загалом, важливо підтримувати розвиток цифрових навичок серед 

молоді, надаючи їм доступ до відповідних навчальних ресурсів та платформ, а 

також створюючи стимулююче середовище для їхнього використання та 

розвитку. Це допоможе забезпечити успішне майбутнє для наступного 

покоління, яке вміло користуватиметься перевагами сучасних технологій для 

досягнення своїх цілей. 

Інтернет стає все більш невідʼємною частиною життя сучасної людини, 

забезпечуючи доступ до інформації, освіти, розваг і багатьох інших послуг. В 

Україні спостерігається значне зростання кількості користувачів Інтернету за 

останні роки. З 2019 до 2023 року частка інтернет-користувачів у загальній 

структурі населення збільшилась на 8% і зараз становить 94%. Це свідчить про 

значний прогрес у цифровізації країни, однак водночас розкриває певні 

виклики та тенденції, які заслуговують на увагу [2].  
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Збільшення частки інтернет-користувачів на 8% за чотири роки є 

вражаючим досягненням. Це свідчить про те, що доступ до Інтернету стає 

більш доступним для широких верств населення, включаючи як міських, так і 

сільських жителів. Значною мірою це стало можливим завдяки розвитку 

інфраструктури та зниженню вартості підключення до Інтернету. 

Частота користування Інтернетом має прямий звʼязок з віком 

респондентів. Серед найстаршої категорії (60–70 років) щодня Інтернет 

використовує 71% опитаних. Це свідчить про те, що навіть старше покоління 

починає активно інтегруватися у цифровий світ, хоча цей процес йде 

повільніше порівняно з молодшими категоріями. Серед наймолодшої категорії 

дорослих (18–29 років) цей показник сягає 96%, що є дуже високим показником 

і відображає повну інтеграцію Інтернету у повсякденне життя молоді [2].  

Зростання кількості інтернет-користувачів серед старших вікових груп 

може бути повʼязане з декількома факторами: 

− доступність пристроїв – сучасні цифрові пристрої, такі як смартфони та 

планшети, стають більш доступними та простими у використанні; 

− соціальна інтеграція – Інтернет дозволяє старшим людям підтримувати 

звʼязок із родиною та друзями, що особливо важливо для тих, хто відчуває 

соціальну ізоляцію; 

− доступ до послуг – зростання кількості онлайн-сервісів, включаючи 

державні послуги, банківські послуги та телемедицину, стимулює старше 

покоління до використання Інтернету. 

Підвищення рівня цифрових навичок населення є ключовим фактором 

для стимулювання активного поглиблення знань та саморозвитку в сучасному 

світі. Це відображається в зростанні зацікавленості у населення в навчанні та в 

рості рівня цифрової грамотності. 

За допомогою цифрових навичок люди мають можливість не лише 

отримувати доступ до найновіших знань і інформації, але і активно 

використовувати ці ресурси для свого особистого розвитку та професійного 

зростання. Це стимулює інтерес населення до навчання, адже вони розуміють, 
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що володіння цифровими навичками є ключем до більш яскравого та успішного 

майбутнього. 

Особливо важливою є зміна у свідомості людей щодо важливості 

цифрової грамотності. Зростання рівня цифрової грамотності серед населення 

відбувається за рахунок навчання та активного використання цифрових 

технологій у їхньому повсякденному житті. Люди розуміють, що цифрові 

навички є важливими для успішної адаптації до сучасного світу, де вони 

можуть використовуватися як у роботі, так і в особистому житті. 

Дослідження показують, що зростання рівня цифрової грамотності серед 

населення є ключовим фактором для створення суспільства зі зростаючим 

запитом на навчання та саморозвиток. Люди, які володіють цифровими 

навичками, більш активно шукають можливості для навчання, використовуючи 

онлайн-курси, вебінари, мобільні додатки та інші цифрові ресурси для 

поглиблення своїх знань та навичок. 

Отже, підвищення рівня цифрових навичок населення є важливим 

фактором для стимулювання активного поглиблення знань та саморозвитку. Це 

сприяє росту цифрової грамотності серед населення та збільшенню запиту на 

навчання, що сприяє створенню суспільства, яке активно розвивається та 

адаптується до сучасного світу. 

Результати фокус-групових дискусій вказують на те, що підхід до вибору 

стратегії онлайн-навчання серед українців визначається їхніми віковими 

особливостями та вподобаннями. Це відображається в багатоманітності 

підходів різних вікових груп до самоосвіти онлайн та вибору платформ для 

підвищення обізнаності в певних темах. 

Підлітки, які є активними користувачами сучасних технологій, віддають 

перевагу використанню освітнього контенту за конкретним запитом. Вони 

найчастіше звертаються до месенджерів, YouTube та коротких відео у 

соціальних мережах, оскільки ці формати є доступними та цікавими для них. 

Молодь, яка більш освічена та орієнтована на карʼєру, використовує 

різноманітні платформи для навчання. Вони найчастіше звертаються до 
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YouTube, а також до спеціалізованих освітніх платформ, таких як Prometheus та 

Go IT. Це може бути повʼязано з їхніми конкретними цілями та потребами у 

вдосконаленні професійних навичок. 

Люди літнього віку, які не так активно використовують сучасні 

технології, зазвичай віддають перевагу використанню пошукових систем для 

самоосвіти. Вони не обмежуються конкретними платформами чи соціальними 

мережами, але шукають інформацію в Інтернеті за потребою та інтересом. 

Отже, підходи до онлайн-навчання в Україні різняться в залежності від 

вікових характеристик та індивідуальних вподобань. Розуміння цих різниць 

допомагає платформам та освітнім організаціям адаптувати свої сервіси та 

контент до потреб різних вікових груп, що сприяє більш ефективному 

навчанню та саморозвитку серед українського населення. 

Динаміка останніх чотирьох років в сфері дистанційної освіти, особливо 

під впливом пандемії коронавірусу та війни в Україні, відображає значні зміни 

в практиках використання Інтернету підлітками. Основними змінами є 

зростання участі у онлайн-навчанні, взаємодії з викладачами через навчальні 

сайти та портали, а також використання онлайн-курсів. 

За останні чотири роки значна частина підлітків отримала досвід онлайн-

навчання. Показник відсотка підлітків, які мали досвід онлайн-навчання, зріс на 

42%, що вказує на те, що дистанційна освіта стала більш поширеною та 

доступною. 

Крім того, збільшилася частка підлітків, які взаємодіють з викладачами 

через навчальні сайти та портали. Це свідчить про те, що не лише саме 

навчання, але і комунікація з викладачами стала більш цифровою та 

віддаленою. 

Важливим явищем також є збільшення використання онлайн-курсів серед 

підлітків. Абсолютне збільшення цього показника вказує на те, що підлітки все 

частіше використовують онлайн-ресурси для самостійного навчання та 

розвитку своїх інтересів. 

Проте, варто зазначити, що приріст участі у дистанційній освіті 
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сповільнився у порівнянні з попередніми роками. Це може бути повʼязано з 

тим, що з часом популярність дистанційного навчання може досягти певного 

насичення серед цільової аудиторії або відбувається адаптація до нових умов та 

можливостей, які надає дистанційна освіта. 

Отже, динаміка досвіду дистанційної освіти серед підлітків за останні 

чотири роки свідчить про значні зміни у використанні Інтернету для навчання 

та взаємодії з викладачами. Ці зміни відображають нові реалії сучасної освіти 

та показують наслідки пандемії коронавірусу та війни на освітній процес. 

Доступ до Інтернету вдома став не просто показником сучасного життя, 

але й ключовою складовою для розвитку суспільства, особистого зростання та 

економічного успіху. Статистика, що вказує на те, що 93,8% опитаних дорослих 

мають доступ до мережі Інтернет вдома, свідчить про широкий 

розповсюдження цифрових технологій та їхню значущість у повсякденному 

житті людей [2].  

Перш за все, доступ до Інтернету вдома відкриває безмежні можливості 

для навчання та саморозвитку. Люди можуть використовувати Інтернет для 

отримання нових знань через онлайн-курси, відеоуроки, електронні книги та 

інші освітні ресурси. Це дозволяє навчатися в будь-який час і з будь-якого 

місця, розширюючи можливості для освіти навіть серед тих, хто має обмежений 

доступ до традиційних освітніх закладів. 

Крім того, Інтернет є невичерпним джерелом інформації та розваг. 

Завдяки доступу до мережі вдома, люди можуть отримати доступ до новин, 

культурних подій, наукових досліджень, фільмів, музики та багато іншого. Це 

розширює їхні горизонти, дозволяючи знайомитися з різноманітними 

аспектами світу та розвивати свої інтереси. Доступ до Інтернету також сприяє 

розвитку економіки та підприємництва. Багато людей використовують Інтернет 

для роботи з дому, для створення та розвитку власних бізнесів, для здійснення 

фінансових операцій та звʼязку з партнерами та клієнтами. Це створює нові 

можливості для економічного зростання та підвищення 

конкурентоспроможності нації в цілому. 
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Нарешті, доступ до Інтернету вдома є важливим для забезпечення 

соціальної та політичної активності. Він дозволяє людям брати участь у 

громадських обговореннях, виражати свої думки та погляди, знаходити 

спільноти та організації з подібними інтересами. Це сприяє розвитку 

громадянського суспільства та зміцненню демократії. 

Підвищення рівня цифрових навичок є важливою складовою сучасного 

життя. Це стимулює населення до активного поглиблення знань та 

саморозвитку. За даними досліджень, зростає частка населення, яке має 

актуальний запит на навчання, що відображається у збільшенні рівня цифрової 

грамотності. Наприклад, серед дорослого населення (від 18 до 70 років) 

спостерігається зростання цифрової грамотності з 22% серед тих, хто не має 

жодних навичок, до 77% серед тих, хто має продвинуті навички. Це свідчить 

про те, що люди виявляють інтерес і мотивацію для покращення своїх 

цифрових здібностей, що може бути викликано різними факторами, включаючи 

необхідність у роботі, підвищення кваліфікації, а також бажання бути відомими 

з сучасними технологіями [2].  

Практики користування цифровими технологіями набувають все більшої 

популярності в різних сферах життя. Зростає використання інтернет-банкінгу 

серед різних цільових груп населення. Дорослі все частіше використовують 

цифрові технології для громадської та політичної участі, а підлітки проявляють 

більше зацікавлення у споживанні новин через цифрові ресурси. Також 

спостерігається збільшення актуальності онлайн-навчання для дорослих, 

зокрема для людей з порушеннями слуху, а також зростає значущість цифрових 

технологій у робочій сфері для цієї цільової групи. 

Ці тренди показують, що українське суспільство стає все більш 

орієнтоване на цифрові технології, що відкриває нові можливості для освіти, 

саморозвитку та професійного зростання для різних вікових груп. 

85,0% підлітків і 58,3% дорослого населення вбачають актуальність у 

навчанні цифровим навичкам. Різниця у сприйнятті актуальності навчання 

цифровим навичкам між підлітками та дорослими відображається в їхньому 
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різноманітному досвіді, потребах та відношенні до сучасних технологій. 

Підлітки, які виросли в цифрову епоху, відчувають необхідність у цифрових 

навичках для успішного функціонування в сучасному світі, тоді як для 

дорослих це може бути менш очевидною потребою [2].  

Підлітки, вбачаючи актуальність у навчанні цифровим навичкам, можуть 

відчувати це як необхідність для свого майбутнього, як для особистого 

розвитку, так і для успішної карʼєри. Вони свідомі того, що сучасний світ 

вимагає від них розуміння та вміння користуватися різноманітними цифровими 

інструментами, починаючи від основних комп’ютерних навичок до розуміння 

та застосування складніших програм та технологій. 

З іншого боку, дорослі можуть бачити актуальність у навчанні цифровим 

навичкам у через зміни ринку праці та необхідності адаптації до цифрових 

технологій у професійній діяльності. Вони можуть розуміти важливість 

цифрових навичок, але не завжди відчувати таку ж термінову потребу в їхньому 

засвоєнні, як підлітки. 

Загалом, актуальність навчання цифровим навичкам в сучасному світі 

незаперечна для обох груп. Проте різниця у сприйнятті цієї актуальності може 

відображати різний рівень усвідомлення та відношення до цифрової технології, 

а також різні фактори, такі як особистий досвід, соціальне середовище та 

культурні особливості. Таким чином, важливо підходити до навчання 

цифровим навичкам з урахуванням потреб та характеристик кожної групи, щоб 

максимально ефективно впливати на розвиток цифрової грамотності в 

суспільстві. 

Звіт про Індекс цифрової освіти в регіонах України дає можливість 

поглянути на цифрові навички та рівень освіти з точки зору конкретних 

показників. Нижче подані деякі конкретні числові дані з аналізу цифрової 

освіти в різних областях за 2023 рік: 

Найвищі показники цифрової освіти: 

− Харківська область: 0,968; 

− Дніпропетровська область: 0,968; 



256 

− Рівненська область: 0,936; 

Найнижчі показники цифрової освіти: 

− Івано-Франківська область: 0,240; 

− Тернопільська область: 0,398; 

− Черкаська область: 0,472. 

Середній рівень цифрової освіти в Україні: 0,632 з 1 можливого. 

Розподіл показників за квартилями: 

− Перший квартиль (25% областей з найнижчими показниками): 0,398 – 

0,546; 

− Другий квартиль (50% областей з середніми показниками): 0,546 – 

0,709; 

− Третій квартиль (25% областей з найвищими показниками): 0,709 – 

0,968. 

Відсоток областей з показниками нижче середнього: приблизно 37% 

областей мають показник цифрової освіти нижче середнього рівня. Ці числові 

дані надають конкретну інформацію про стан цифрової освіти в різних регіонах 

України та можуть бути використані для розробки подальших стратегій 

розвитку цифрової освіти в країні [1].  

Цифрова трансформація у сфері освіти та науки є стратегічним 

напрямком розвитку, який відіграє ключову роль у підготовці суспільства до 

викликів цифрової епохи. Це комплексна робота, що включає в себе 

впровадження цифрових технологій та інновацій у навчальні та дослідницькі 

процеси, створення безпечного електронного освітнього середовища, розвиток 

цифрових платформ та інфраструктури, а також підвищення рівня цифрової 

компетентності учасників освітнього процесу. 

Збільшення можливостей програми «Дія.Освіта» вражає своєю 

масштабністю та розмаїттям інноваційних рішень. Більше 6 млн українців 

приєдналися до програми розвитку цифрових навичок: Це вражаюча цифра, яка 

свідчить про великий попит на цифрову освіту серед українського населення. 

Завдяки цій програмі, значна кількість людей отримала можливість розвивати 
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свої навички у цифровій сфері, що стане важливим кроком для підвищення 

конкурентоспроможності нації в цифровому світі. 

Розширення бібліотеки освітніх серіалів (83 освітні серіали) дозволяє 

надати користувачам більше можливостей для вивчення різноманітних тем та 

отримання корисної інформації. Це може стати важливим джерелом знань для 

широкого кола аудиторії, особливо для тих, хто віддає перевагу відеоформату 

навчання. 56 серіалів та симуляторів карʼєрного розвитку надають можливість 

не лише отримати теоретичні знання, але й випробувати їх у практичних 

умовах. Серіали та симулятори карʼєрного розвитку допомагають учасникам 

програми зрозуміти, як застосовувати свої навички у реальному житті та 

досягати успіху у своїй карʼєрі. 

Персональна траєкторія навчання та профорієнтаційні тести допомагають 

учасникам програми зорієнтуватися у своєму навчанні та карʼєрному розвитку, 

вибрати оптимальний шлях для досягнення своїх цілей та реалізувати свій 

потенціал у повному обсязі. Забезпечення доступу до актуальних вакансій 

допомагає учасникам програми знаходити роботу, яка відповідає їхнім 

навичкам та інтересам, тим самим сприяючи їхньому успіху на ринку праці. 

Загалом, програма «Дія.Освіта» активно розширює свої можливості та 

надає значний внесок у розвиток освіти та карʼєрного росту українських 

громадян [1].  

Україна активно впроваджує цифрові ініціативи та проекти, спрямовані 

на модернізацію освітньої та науково-дослідницької сфер. Серед ключових 

проектів варто відзначити: 

По-перше, SELFIE – інструмент для оцінки цифрових компетентностей 

учасників освітнього процесу. Ця ініціатива спрямована на підвищення якості 

навчання та стимулювання впровадження інновацій у навчальних закладах. 

Друга важлива ініціатива – Єдина Державна Електронна База з питань 

Освіти. Це централізована система, яка забезпечує доступ до інформації про 

освітні заклади, навчальні програми та інші важливі дані, що сприяє оптимізації 

управління освітнім сектором. 
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Третій проект – Автоматизований Інформаційний Комплекс Освітнього 

Менеджменту, спрямований на полегшення управління навчальними закладами 

та забезпечення аналітики та звітності. 

Нова ера дистанційного навчання ініціюється проектом Всеукраїнська 

школа онлайн, яка надає доступ до навчальних ресурсів у будь-якому куточку 

країни. 

Додатково, Е-документи в ДІЇ спрощують процеси адміністрування та 

обміну інформацією між навчальними закладами. 

Ці проекти є лише кількома прикладами того, як цифрові технології та 

інновації впливають на сферу освіти та науки в Україні. Вони демонструють 

здатність країни до адаптації до сучасних викликів та підтримки сталого 

розвитку через впровадження цифрових рішень у навчальному процесі. 

Цифрова трансформація в сфері освіти та науки – це не лише рушійна сила 

розвитку, але й стратегічний напрямок, що забезпечує конкурентоспроможність 

та інноваційний прорив для майбутнього країни [1; 3].  

Країни Європейського Союзу вже давно визнали важливість цифрових 

технологій у освіті та активно впроваджують відповідні стратегії. Країни 

Європейського Союзу активно впроваджують цифрові технології в освітній 

процес, зокрема цифрові підручники. Це стає одним із засобів модернізації 

навчання та забезпечення доступу до актуальної освіти для учнів. Розглянемо 

декілька прикладів країн ЄС, які можуть бути корисними для України. 

Фінляндія є однією з провідних країн у впровадженні цифрових 

технологій у освіту. Всі рівні освіти, починаючи з початкової школи, 

інтегрують цифрові інструменти у навчальний процес. Фінська система освіти, 

відома своєю передовою методикою та високими показниками якості, також 

включає в себе цифрові підручники. Ці підручники використовуються як у 

початковій, так і в середній школі. Вони надають можливість персоналізувати 

навчання, взаємодіяти з відео та іншими мультимедійними матеріалами, а 

також швидко оновлюватися, щоб відображати сучасні тенденції та нові знання 

у відповідних галузях. Фінляндія реалізує національні програми, такі як «Digital 
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and Population Data Services Agency», яка забезпечує навчання цифровій 

грамотності для всіх громадян, включаючи учнів шкіл. 

В усіх школах Фінляндії використовуються інтерактивні дошки, 

планшети, і компʼютери як частина навчальних засобів. Учні активно 

залучаються до проєктної діяльності, де вони використовують різноманітні 

цифрові інструменти для створення презентацій, відео та інших 

мультимедійних проектів. Вчителі постійно проходять курси підвищення 

кваліфікації, які зосереджені на новітніх технологічних трендах і методиках 

використання цифрових інструментів в освіті. Ці курси підтримуються як 

державою, так і місцевими органами освіти. 

Іспанія також веде активну роботу щодо впровадження цифрових 

підручників. Зокрема, уряд Іспанії запустив програму «Educa Digital», яка 

передбачає створення цифрових підручників для усіх рівнів освіти, від 

початкової до середньої школи. Ці підручники мають інтерактивний формат, 

забезпечують доступ до додаткових ресурсів та завдань, що допомагають учням 

краще засвоювати матеріал. 

У Німеччині також спостерігається широке використання цифрових 

підручників. Багато німецьких шкіл використовують цифрові платформи, де 

учні можуть отримати доступ до електронних підручників, відеоуроків, вправ 

та тестів. Це дозволяє персоналізувати навчання та забезпечити учням 

інтерактивний та захопливий спосіб отримання знань. 

У цілому, цифрові підручники стають все більш поширеними у країнах 

ЄС, оскільки вони відображають потреби сучасного освітнього процесу та 

дозволяють забезпечити ефективніше навчання, персоналізовані підходи до 

учнів і використання сучасних технологій у навчальному процесі.  

Естонія стала світовим лідером у впровадженні цифрових технологій 

завдяки комплексному підходу до розвитку ІТ-інфраструктури та цифрової 

освіти. В Естонії кожен учень має доступ до компʼютера, що дозволяє 

інтегрувати цифрові технології у всі напрямки навчального процесу. Учні 

можуть використовувати компʼютери для досліджень, виконання домашніх 
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завдань і участі у віртуальних лабораторіях. Естонія впровадила платформу e-

School, яка дозволяє вчителям, учням і батькам отримувати доступ до 

навчальних матеріалів, оцінок, розкладів і домашніх завдань. Ця платформа 

забезпечує прозорість і зручність у управлінні освітнім процесом. Учні  

починають вивчати основи програмування з початкових класів. Це забезпечує 

їм необхідні навички для успішної карʼєри в сучасному цифровому світі. 

У Нідерландах широко використовуються освітні платформи та ресурси, 

які надають доступ до онлайн-курсів, відеоуроків, електронних підручників та 

інших навчальних матеріалів. Наприклад, платформа Kennisnet надає доступ до 

різноманітних цифрових засобів навчання для учнів та вчителів. У 

нідерландських школах активно використовуються інтерактивні дошки, 

компʼютери та планшети для забезпечення більш залучаючого навчального 

процесу. Це дозволяє педагогам створювати цікаві та відкрите середовище для 

навчання, а також індивідуалізувати процес навчання для кожного учня. 

Нідерланди також включили вивчення програмування до шкільної програми, 

починаючи з початкової школи. Це дозволяє учням отримати навички, які 

стають все більш важливими у цифровому світі, та розвивати свою 

креативність та аналітичне мислення. 

У деяких нідерландських школах використовуються електронні 

портфоліо та системи відстеження прогресу, які дозволяють учням та вчителям 

відстежувати та оцінювати навчальні досягнення. Це допомагає 

індивідуалізувати навчання та забезпечити ефективний зворотний звʼязок для 

покращення якості освіти. Ці приклади показують, як Нідерланди активно 

використовують цифрові технології для покращення освітнього процесу та 

підготовки учнів до вимог сучасного світу. 

У Європейському Союзі є багато університетів, які вирізняються своїми 

інноваційними підходами до використання цифрових технологій (ЦТ) у 

навчальному процесі.  

«Технічний університет Данії» (DTU) активно використовує цифрові 

технології у навчанні та дослідженнях. Вони розвивають інноваційні програми 
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з використанням штучного інтелекту, великих даних та інших передових 

технологій для розвʼязання реальних проблем. 

«Технічний університет Мюнхена (TUM)» в Німеччині володіє 

сучасними лабораторіями та інфраструктурою для досліджень у сфері 

інформаційних технологій. Вони активно співпрацюють з промисловими 

партнерами та стартапами для застосування передових технологій у практичних 

проектах. 

«Університет Амстердаму (UvA)» в Нідерландах використовує 

інтерактивні платформи та онлайн-курси для покращення якості навчання. 

Вони активно розвивають власні цифрові ресурси та програми для підтримки 

студентів та викладачів 

«Університет Гранади» (UGR) в Іспанії відомий своїми інноваціями у 

використанні віртуальної реальності (VR) та розширеної реальності (AR) у 

навчанні. Вони створюють інтерактивні середовища для навчання, що 

дозволяють студентам отримувати практичний досвід у віртуальному 

середовищі. 

«Технологічний університет Європейського інституту технологій» 

(EPITECH) у Франції пропонує програми з інформатики та компʼютерних наук, 

де основний акцент робиться на практичних проєктах та розвитку програмного 

забезпечення. Це дозволяє студентам набути практичних навичок у сфері 

програмування та розробки програмного забезпечення. 

Ці університети представляють лише кілька прикладів того, як 

використання цифрових технологій може покращити навчання та дослідження 

в університетському середовищі ЄС. Багато інших вишів також активно 

впроваджують ЦТ для покращення якості освіти та досліджень. 

Важливо зазначити, що 23 листопада 2023 року Європейська Рада 

ухвалила низку рекомендацій щодо ключових факторів, що сприяють успішній 

цифровій освіті та навчанню, а також щодо покращення надання цифрових 

навичок та компетенцій у сфері освіти та навчання. За допомогою цього пакету 

Рада вирішує проблему того, як зробити освіту придатною для реальної 
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цифрової трансформації та здатною йти зі швидкими змінами часу та 

технологій [3].  

Відповідно до зобовʼязань «Цифрового десятиліття», мета ЄС полягає в 

тому, щоб до 2030 року 80% населення віком від 16 до 74 років володіли 

принаймні базовими цифровими навичками. Пандемія COVID-19 виявили 

прогалини в навичках та постачанні, а також підкреслила необхідність 

підвищення цифрової готовності системи освіти і навчання. Вона показала 

важливість забезпечення сталого розвитку, доступності, високої якості та 

інклюзивності освітніх послуг [3].  

Пакет рекомендацій, ухвалений Радою, рекомендує державам-членам 

узгодити національні та, за необхідності, регіональні стратегії або стратегічні 

підходи для забезпечення освіти у сфері цифрових навичок та компетенцій. 

Рекомендації щодо ключових факторів, що сприяють цьому, зосереджені на 

тому, як зробити системи освіти та навчання придатними для цифрової епохи. 

Він містить рекомендації щодо того, як підготувати людей до творчого, 

безпечного та відповідального використання технологій на основі розуміння 

того, як вони функціонують [3; 8].  

Серед інших заходів, рекомендації закликають держави-члени ЄС [3; 8]:  

− інтегрувати цифрові технології у викладання та надати викладачам 

можливість їх використовувати; 

− підтримувати розвиток цифрових освітніх інструментів, включаючи 

дослідження впливу штучного інтелекту; 

− впроваджувати заходи кібербезпеки в освіті та професійній підготовці, 

включаючи підвищення обізнаності; 

− інвестувати в звʼязок, цифрову інфраструктуру та цифрову доступність 

в освіті та навчанні. 

Європейська комісія контролюватиме виконання вимог у державах-

членах, а потім протягом пʼяти років підготує та направить звіт до Ради. 

Розглянемо детальніше, які проблеми та виклики впровадження цифрових 

технологій стикнулося суспільство. Зі збільшенням використання цифрових 
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технологій в освіті зростає ризик кіберзагроз. Багато навчальних закладів не 

мають необхідних засобів для забезпечення безпеки даних, що робить їх 

вразливими до кібератак. Захист персональних даних учнів та педагогів має 

стати одним з головних пріоритетів у процесі цифровізації освіти. 

Одна з найсерйозніших проблем – нерівномірний доступ до сучасних 

цифрових технологій серед різних регіонів країни. У великих містах навчальні 

заклади мають можливість використовувати новітні технології, а доступ до 

високошвидкісного інтернету є звичним явищем. У той же час, у сільських та 

віддалених районах ситуація кардинально інша – багато шкіл мають лише 

базові технічні засоби, проте якість інтернет-зʼєднання залишається низькою. 

Це створює значні барʼєри для рівного доступу до якісної освіти.  

Сільські місцевості, незважаючи на свою ізольованість від мегаполісів та 

великих центрів, стають все більш вплетеними у сучасну цифрову реальність. 

Розвиток технологій змінює не лише міське середовище, але й життя в 

сільських районах, змушуючи молодше покоління стурбовано ставитися до 

власних навичок користування цифровими технологіями та спроможності 

протидіяти кіберзагрозам. 

Підлітки у сільських районах, віком від 10 до 17 років, відчувають більшу 

стурбованість щодо своєї цифрової грамотності з декількох причин. По-перше, 

доступ до ресурсів для навчання та розвитку цифрових навичок у сільських 

місцевостях обмежений порівняно з міськими районами. Хоча Інтернет стає все 

доступнішим, все ще може бути проблемою доступність високошвидкісного 

Інтернету та інших ресурсів, необхідних для ефективного навчання [2].  

По-друге, у сільських районах може бути менше можливостей для 

професійного навчання та підвищення кваліфікації в сфері цифрових 

технологій. Відсутність спеціалізованих шкіл або курсів може ускладнити 

отримання глибоких знань у цій сфері. 

Крім того, сільські райони можуть бути більш вразливими перед 

кіберзагрозами через відсутність необхідних засобів та захисту. Недостатня 

освіченість у сфері кібербезпеки може призвести до більшої уразливості перед 
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кібератаками та шахрайством. 

Отже, стурбованість підлітків у сільських місцевостях щодо їхніх 

цифрових навичок та спроможності протидіяти кіберзагрозам є важливою 

проблемою, яка вимагає уваги та заходів для поліпшення. Забезпечення 

доступу до навчальних ресурсів, проведення навчань з кібербезпеки та 

стимулювання інтересу до цифрових технологій у сільських районах може 

допомогти зменшити цю стурбованість та підвищити рівень цифрової 

грамотності серед молоді. 

Повертаючись до питання загальної безпеки в інтернеті, варто зосередити 

увагу на досвіді використання спеціалізованих програм, спрямованих на 

підвищення захисту даних, а також на потенційну готовність витрачати кошти 

на платні сервіси у сфері кібербезпеки. Цей аспект є критично важливим для 

забезпечення високого рівня безпеки особистих даних та зменшення ризиків, 

пов'язаних із кіберзагрозами. 

На сьогоднішній день, згідно з дослідженнями, практики застосування 

сервісів безпеки даних мають 42% дорослого населення України у віці від 18 до 

70 років. З цієї кількості, лише 5% вже використовують платні програми для 

захисту своїх даних. Це свідчить про відносно низький рівень готовності 

населення інвестувати у платні сервіси, що може бути обумовлено як 

недостатньою обізнаністю про переваги таких програм, так і фінансовими 

обмеженнями [2].  

Серед людей з порушеннями слуху частка користувачів сервісів для 

забезпечення безпеки даних дещо вища і складає 43%, з яких 6% 

використовують платні софти. Це показує, що люди з порушеннями слуху 

надають більшу перевагу використанню спеціалізованих програм для захисту 

даних, можливо, через підвищені ризики та потребу в додаткових засобах 

безпеки [2].  

Існує чітка тенденція зростання практик використання програм для 

захисту даних зі зростанням рівня цифрової грамотності населення. Серед 

категорії людей з відсутністю цифрових навичок («no skills») спеціалізовані 
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сервіси використовують лише 14% дорослого населення. Водночас, серед осіб з 

рівнем цифрових навичок «above basic skills» цей показник досягає 54%. Це 

свідчить про те, що чим вищий рівень цифрової грамотності, тим більше люди 

усвідомлюють важливість захисту даних і готові застосовувати відповідні 

інструменти [2].  

Люди з навичками «no skills» та «low skills» майже не використовують 

платні програми чи застосунки для захисту даних. Це може бути пов'язано з 

тим, що такі особи не завжди усвідомлюють ризики, пов'язані з недостатнім 

захистом даних, або не мають достатньо знань і ресурсів для вибору і 

використання платних сервісів. Для вирішення цієї проблеми необхідно 

зосередити зусилля на підвищенні рівня цифрової грамотності, а також на 

інформаційних кампаніях, які пояснюють важливість інвестування у платні 

сервіси захисту даних. 

Україна, як і багато інших країн, стикається з проблемою цифрового 

розриву, коли частина населення має обмежений рівень цифрових навичок. 

Згідно з дослідженнями, 93% дорослих українців мають цифрові навички 

загалом, але третина з них (33%) відповідає мінімальному рівню, а ще 38% 

мають лише базові навички. Це свідчить про те, що існують значні різниці у 

рівні цифрової грамотності серед населення, що може створювати перешкоди 

для розвитку та конкурентоспроможності країни [2].  

Проаналізуємо динаміку частки дорослого населення із рівнем цифрових 

навичок нижче базового (табл. 1). 

 

Таблиця 1 

Динаміка частки дорослого населення із рівнем цифрових навичок нижче 

базового 

2019 рік 2021 рік 2023 рік 

53,0% населення України 47,8% населення України 40,4% населення України 

Джерело: [2] 
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Аналізуючи динаміку частки дорослого населення України із рівнем 

цифрових навичок нижче базового за останні кілька років, можна зробити такі 

спостереження: 

1. Тенденція зниження – з 2019 по 2023 рік відбулось значне зниження 

відсотку людей із низьким рівнем цифрових навичок. З 53,0% в 2019 році до 

40,4% в 2023 році, що свідчить про певний прогрес у покращенні цифрової 

грамотності серед населення. 

2. Темпи змін – зниження з 53,0% до 47,8% між 2019 і 2021 роками не є 

настільки значущим, як зменшення до 40,4% до 2023 року. Це може вказувати 

на посилення заходів з підвищення цифрової грамотності у країні в останні 

роки. 

3. Перспективи на 2024 рік – на основі зниження відсотку людей із 

низьким рівнем цифрових навичок можна спрогнозувати подальше зменшення 

цього показника. Однак точний прогноз потребує урахування таких факторів, 

як ініціативи з підвищення цифрової грамотності, ефективність освітніх 

програм і доступ до інфраструктури. 

4. Можливі напрямки дій – для досягнення подальшого зменшення 

відсотку людей із низьким рівнем цифрових навичок важливо продовжувати 

розвивати освітні програми, залучати більше ресурсів до цифрової освіти та 

підвищувати доступність технологій. Також важливо враховувати специфічні 

потреби різних груп населення (наприклад, людей похилого віку або з 

обмеженими можливостями). 

Отже, перспектива на 2024 рік може бути сприятливою щодо подальшого 

зменшення відсотку населення із низьким рівнем цифрових навичок, за умови 

ефективної реалізації відповідних програм і заходів. 

Розглянемо детальніше досвід користування онлайн-послугами серед 

дорослого населення за останні 12 місяців у розрізі віку (рис. 1.) 

 



267 

 

Рис. 1. Досвід користування онлайн-послугами серед дорослого населення  

за останні 12 місяців у розрізі віку 

Джерело: [2] 

 

Проаналізуємо дані рисунка 1 за віковими категоріями. Вікова група 18-

29 років (48,6%) показує найвищий рівень використання онлайн-послуг. Це 

очікувано, оскільки молоді люди, як правило, більш технічно підковані і 

частіше користуються цифровими технологіями у повсякденному житті. 

Вікова група 30-39 років (44,7%) друга за рівнем використання онлайн-

послуг група. Ці люди часто мають активне професійне життя, що вимагає 

використання онлайн-послуг для роботи, навчання та особистих потреб. 

Вікова група 40-49 років (39,6%) має помітно нижчий рівень 

використання онлайн-послуг порівняно з молодшими групами. Можливо, ця 

вікова група має менше потреби або менше технічних навичок для 

використання онлайн-сервісів. 

Вікова група 50-59 років (32,9%) має ще нижчий рівень використання 

онлайн-послуг. Люди цього віку, можливо, менше залучені до цифрового 

середовища, хоча певний відсоток все ж таки користується онлайн-сервісами. 

Вікова група 60-70 років (39,2%) має досить високий відсоток для цієї 

вікової групи. Це може свідчити про зростаючу цифрову грамотність серед 

старшого покоління або про те, що все більше людей цієї вікової групи 

починають користуватися онлайн-послугами для різних потреб. 

Розглянемо детальніше Досвід користування онлайн-послугами за останні 

12 місяців у розрізі регіонів України (рис. 2). 
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Рис. 2. Досвід користування онлайн-послугами за останні 12 місяців у розрізі 

регіонів України  

Джерело: [2] 

 

Зробимо розширений аналіз даних про досвід користування онлайн-

послугами серед дорослого населення України за останні 12 місяців у розрізі 

макрорегіонів. 

Макрорегіон Захід України демонструє середній рівень використання 

онлайн-послуг серед дорослого населення, який становить 37,7%. Регіон 

характеризується середнім економічним рівнем, що може впливати на 

доступність і частоту використання цифрових послуг. Доступність інтернету і 

цифрових послуг може бути середньою, що також впливає на загальний рівень 

використання. Населення Західної України може мати специфічні культурні та 

соціальні традиції, які впливають на прийняття нових технологій і онлайн-

послуг. 

Макрорегіон Південь має дещо нижчий рівень використання онлайн-

послуг, який складає 34,7%. Регіон може мати економічні труднощі, що 

впливають на доступність та використання інтернету і цифрових послуг. 

Можлива недостатня інфраструктура для забезпечення якісного інтернет-

зв'язку, особливо в сільських районах. Можливо, населення Південного 

макрорегіону включає більшу частку старших вікових груп, які менш активно 

використовують онлайн-послуги. 

Макрорегіон Північ демонструє рівень використання онлайн-послуг, який 

становить 38,8%, що є близьким до загальноукраїнського середнього 
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показника. Високий рівень урбанізації може сприяти вищому рівню 

використання онлайн-послуг завдяки кращій інфраструктурі і доступності. 

Можливі місцеві ініціативи та програми, спрямовані на підвищення цифрової 

грамотності і доступності онлайн-послуг. 

Макрорегіон Схід має найвищий рівень використання онлайн-послуг 

серед усіх регіонів, який складає 46,3%. Східний макрорегіон відомий своїми 

великими промисловими містами, такими як Харків, Дніпро та Запоріжжя. 

Високий рівень урбанізації сприяє активному використанню цифрових 

технологій і онлайн-послуг, оскільки міські мешканці зазвичай мають кращий 

доступ до інтернету та сучасних технологій. У великих містах Східного 

макрорегіону є добре розвинута інфраструктура для інтернету та цифрових 

послуг. Це включає наявність високошвидкісного інтернету, широкого 

покриття мобільного зв'язку та доступність різноманітних цифрових сервісів. 

Регіон характеризується високою економічною активністю, що зумовлює 

вищий рівень доходів серед населення. Це, у свою чергу, збільшує потребу і 

можливості для використання онлайн-сервісів, таких як онлайн-банкінг, 

електронна комерція, дистанційне навчання тощо. Війна на Сході України має 

значний вплив на життя місцевого населення, змушуючи людей 

пристосовуватися до нових умов. Через обмеження в пересуванні та підвищену 

потребу у безпеці, багато мешканців регіону почали активніше користуватися 

онлайн-послугами для виконання повсякденних завдань, таких як покупка 

продуктів, доступ до медичних послуг, освіта та робота. Онлайн-платформи 

стали важливим інструментом для підтримання зв'язку та забезпечення 

життєвих потреб у складних умовах. 

Для зменшення цифрового розриву та підвищення рівня цифрової 

грамотності в Україні потрібно звернути увагу на декілька ключових груп 

населення. 

По-перше, важливо спрямувати зусилля на людей старшого віку (60+). Ця 

група може відчувати більші труднощі у вивченні та освоєнні нових цифрових 

технологій через відсутність досвіду та страх перед новими технологіями. 
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Необхідно проводити спеціальні навчальні програми та заходи, спрямовані на 

підвищення цифрової грамотності серед цієї категорії населення. 

По-друге, важливо підтримувати тимчасово робітних людей без вищої 

освіти. Ця категорія населення може потребувати додаткового навчання та 

підтримки для зміни професійного напрямку та використання цифрових 

технологій у своїй діяльності. 

По-третє, важливо враховувати потреби представників професій, які не 

передбачають використання цифрових технологій. Це можуть бути люди, які 

працюють у традиційних сферах, де досі використовуються традиційні методи 

роботи. Для них важливо створити спеціальні програми та навчальні курси, що 

демонструють переваги та можливості використання цифрових технологій у 

їхній професійній діяльності. 

Зрозуміло, що для зменшення цифрового розриву необхідно проводити 

комплексні заходи, які охоплюють різні категорії населення та спрямовані на 

підвищення рівня цифрової грамотності в країні. Тільки таким чином можна 

забезпечити рівний доступ до цифрових можливостей для всіх громадян 

України. 

Нестача фінансування під час війни в Україні стає серйозним викликом, 

який перешкоджає нормальному функціонуванню освітніх систем. Особливо 

вразливими перед нею виявляються навчальні заклади у менш розвинених 

регіонах, де і так вже недостатньо ресурсів для забезпечення якісної освіти. 

По-перше, нестача фінансування призводить до відсутності необхідного 

обладнання та програмного забезпечення в навчальних закладах. Сучасний 

освітній процес стає все більш залежним від технологій, і відсутність доступу 

до них перешкоджає розвитку навичок, які є важливими для успіху в сучасному 

світі. Наприклад, багато шкіл не можуть дозволити собі закупівлю компʼютерів, 

ноутбуків або планшетів для учнів, що обмежує їх можливості навчання. 

По-друге, нестача фінансування унеможливлює організацію регулярних 

курсів підвищення кваліфікації для педагогів. Відсутність можливості 

навчатися новим методикам навчання та використанню інноваційних 
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технологій урізає якість навчання та поглиблює цифровий розрив. Педагоги, які 

не мають можливості отримати нові знання та навички, не можуть ефективно 

впроваджувати сучасні методи навчання, що впливає на якість освіти, яку 

отримують учні. 

Крім того, недостатнє фінансування ускладнює інтеграцію цифрових 

технологій у навчальний процес. Сучасні технології, такі як інтерактивні 

дошки, онлайн-платформи для навчання та інші електронні ресурси, можуть 

значно покращити якість освіти та зробити її більш доступною. Однак без 

належного фінансування навчальні заклади не можуть придбати або 

підтримувати ці технології, що призводить до подальшого відставання у 

навчанні. 

Отже, нестача фінансування під час війни в Україні має серйозні наслідки 

для освітніх систем. Для подолання цього виклику необхідно приділити більше 

уваги фінансуванню освіти та забезпечити належні ресурси для навчальних 

закладів, щоб забезпечити якісну та доступну освіту для всіх дітей, незалежно 

від їхнього місця проживання чи економічного статусу. 

Проте, важливо зазначити, що Кабінет Міністрів прийняв розпорядження, 

яке затверджує перелік показників Індексу цифрової економіки та суспільства 

(DESI) в Україні, а також визначає порядок збору та обміну даних за цими 

показниками відповідно до методології Європейського союзу. Це 

розпорядження створює необхідні умови для моніторингу прогресу у напрямку 

розвитку цифрової економіки, а також для порівняння шляху України з 

країнами ЄС у цьому важливому секторі. 

DESI, або Європейський індекс цифрового суспільства і економіки, є 

інструментом, що використовується Європейською комісією для оцінки та 

порівняння рівня цифрового розвитку країн Європейського Союзу та їхнього 

прогресу в цифровій сфері. Цей індекс враховує різні напрямки цифрового 

суспільства, такі як доступ до Інтернету, використання цифрових технологій у 

громадському секторі, бізнесі, освіті, державному управлінні та інші. 

Впровадження показників DESI, зокрема «Державні цифрові послуги», в 
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Україні дозволить оцінити рівень цифровізації державного сектору та 

визначити напрямки для подальшого розвитку. Використання передового 

досвіду Естонії, Фінляндії та Мальти допоможе Україні покращити доступність 

та якість державних послуг, підвищити ефективність управління та сприяти 

соціально-економічному розвитку країни. Запровадження європейських 

підходів до цифрової трансформації дозволить розширити права і можливості 

кожного громадянина України і посилить українські підприємства. Це, у свою 

чергу, забезпечить стійкий розвиток України та її регіонів у цифрову епоху. 

Цілі Міністерства цифрової трансформації України (Мінцифри) 

відповідають цифровим цілям, які Європейський Союз планує досягти до 2030 

року. Україна вже сьогодні є одним із лідерів цифрової трансформації в регіоні, 

проте варто продовжувати працювати над покращенням результатів у всіх 

напрямах цифровізації. 

Індекс цифрової економіки та суспільства (DESI), який щорічно 

публікується Європейською комісією, вимірює прогрес держав-членів ЄС у 

досягненні цілей Програми цифрового десятиліття ЄС до 2030 року. Основні 

елементи DESI включають [5]: 

− безпечна та стійка цифрова інфраструктура – забезпечення надійного та 

безпечного доступу до Інтернету та цифрових технологій для всіх громадян; 

− цифрові навички – розвиток цифрових компетенцій серед населення, 

щоб кожен громадянин міг використовувати цифрові технології для особистого 

та професійного розвитку; 

− цифровізація бізнесу – підтримка підприємств у впровадженні 

цифрових рішень для підвищення ефективності та конкурентоспроможності; 

− цифровізація публічних послуг – забезпечення доступності державних 

послуг онлайн, що дозволяє громадянам взаємодіяти з державними органами 

швидко та зручно. 

У Мінцифри уточнили, що включення України до DESI залежить від 

спроможності регулярно надавати Європейській комісії необхідні статистичні 

дані, зібрані відповідно до вимог ЄС. Це передбачає наявність чітких 
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механізмів збору, обробки та звітування даних, що відповідають європейським 

стандартам. 

Індекс цифрової економіки та суспільства (DESI) є стандартним 

інструментом вимірювання цифрової продуктивності країн ЄС. Він дозволяє 

відстежувати прогрес держав-членів ЄС у сфері цифрової 

конкурентоспроможності, допомагаючи їм пріоритезувати свої потреби в 

реформах та інвестиціях. Впровадження показників DESI в Україні надасть 

можливість здійснити ряд важливих кроків: 

1. Україна зможе систематично відстежувати свій прогрес у сфері 

цифрової продуктивності, що дозволить обʼєктивно оцінювати ефективність 

впроваджених реформ. 

2. Можливість порівняння відповідних показників з державами-членами 

ЄС допоможе Україні визначити своє місце на загальноєвропейській арені та 

виявити найкращі практики для адаптації. 

3. Визначення сфер, де країна відстає, дасть змогу сконцентрувати 

зусилля на найслабших ланках, що потребують особливої уваги та ресурсів. 

4. Застосування даних DESI дозволить коригувати політику та вживати 

необхідних заходів для підвищення цифрової продуктивності, що сприятиме 

ефективнішому управлінню та прийняттю рішень. 

5. Виявлення пріоритетних сфер для інвестицій допоможе спрямовувати 

ресурси у найбільш перспективні напрямки, забезпечуючи максимальний ефект 

від вкладених коштів. 

Запровадження європейських підходів до цифрової трансформації 

дозволить розширити права і можливості кожного громадянина України, 

зміцнить українські підприємства та підвищить їхню конкурентоспроможність. 

Це, у свою чергу, забезпечить сталий соціально-економічний розвиток країни та 

її регіонів, підвищуючи загальний рівень життя та сприяючи інтеграції України 

в європейську цифрову спільноту. 

Розуміючи актуальність цифрових технологій у сучасному світі, слід 

зазначити, що вони стали невідʼємною частиною багатьох сфер життя, і 
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охорона здоровʼя не є винятком. В Україні, як і в багатьох інших країнах, 

зростає усвідомлення важливості впровадження цифрових інновацій для 

підвищення ефективності медичних послуг. Досвід країн Європейського Союзу 

у цій сфері може стати безцінним джерелом знань та натхнення для українських 

реформаторів. 

Україна здійснює значні кроки у напрямку цифровізації охорони 

здоровʼя. Зокрема, запровадження електронної медичної картки, системи 

електронних рецептів та електронної системи охорони здоровʼя (eHealth) є 

важливими етапами на цьому шляху. Проте, існують численні виклики, 

повʼязані з інфраструктурою, фінансуванням, кадрами та культурою 

сприйняття нововведень. 

Країни ЄС мають багатий досвід у впровадженні цифрових технологій в 

охороні здоровʼя, і цей досвід може бути корисним для України. Наприклад, 

Естонія є піонером у цій сфері, завдяки впровадженню електронної медичної 

картки, яка інтегрує всі дані про пацієнтів в єдину систему. Це забезпечує 

швидкий доступ до медичної інформації та значно спрощує роботу медичних 

працівників. 

Данія також досягла значного прогресу завдяки системі Sundhed.dk, яка 

дозволяє пацієнтам переглядати свої медичні записи, результати аналізів та 

історію призначень лікарів онлайн. Це підвищує прозорість і залученість 

пацієнтів у процес їх лікування. 

Впровадження цифрових технологій у сферу охорони здоровʼя стало 

пріоритетом для багатьох країн Європейського Союзу. Розглянемо приклади 

успішних ініціатив у цій галузі, які можуть служити джерелом натхнення та 

навчання для інших країн, включаючи Україну. 

Естонія є однією з провідних країн у сфері цифровізації охорони 

здоровʼя. Її система електронної охорони здоровʼя включає: 

1. Електронна медична картка (eHealth Record) – всі медичні дані 

пацієнтів зберігаються в електронній формі і доступні лікарям з будь-якого 

медичного закладу. Це значно підвищує точність діагностики та ефективність 
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лікування. Пацієнти можуть легко переглядати свої медичні записи, результати 

аналізів і рецепти через інтернет. 

2. Електронні рецепти (ePrescription) – лікарі можуть виписувати рецепти 

електронно, а пацієнти можуть отримувати ліки в аптеках без паперових 

документів. Це знижує ризик помилок і зловживань, а також спрощує процес 

для пацієнтів. 

Данія також досягла значного успіху у впровадженні цифрових 

технологій у сферу охорони здоровʼя завдяки порталу Sundhed.dk: 

1. Централізований доступ до медичних записів – Sundhed.dk дозволяє 

пацієнтам переглядати свої медичні записи, результати аналізів, історію 

лікувань та призначень лікарів онлайн. Пацієнти можуть легко комунікувати з 

медичними працівниками та отримувати консультації дистанційно. 

2. Інтерактивні послуги – портал надає можливість запису на прийом до 

лікаря, отримання електронних рецептів та навіть проведення онлайн-

консультацій. Це значно покращує доступність медичних послуг для населення. 

Швеція активно впроваджує телемедичні рішення для покращення 

доступності медичних послуг у віддалених регіонах: 

1. Teladoc Health – надає послуги телемедицини, що дозволяють 

пацієнтам отримувати консультації від лікарів через відеозвʼязок. Це особливо 

корисно для людей, які проживають у сільських або віддалених районах, де 

доступ до медичних закладів обмежений. 

2. Mobile Health Clinics – Швеція також використовує мобільні медичні 

клініки, обладнані сучасними технологіями, для надання медичних послуг у 

віддалених місцях. Ці клініки можуть проводити діагностику, аналізи та навіть 

деякі види лікування на місці. 

Фінляндія є ще одним яскравим прикладом успішної цифровізації 

охорони здоровʼя: 

1. Система Kanta Services – включає електронні медичні записи, рецепти 

та послуги архівування зображень. Пацієнти та медичні працівники мають 

доступ до актуальної інформації, що забезпечує безперервність лікування. 
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2. My Kanta Pages – пацієнти можуть переглядати свої медичні записи та 

рецепти, контролювати свої дані та ділитися ними з іншими медичними 

працівниками. Це сприяє підвищенню відповідальності пацієнтів за своє 

здоровʼя. 

Нідерланди впровадили ряд інноваційних рішень, спрямованих на 

покращення спільного використання медичних даних: 

1. LSP (Landelijk Schakelpunt) – національна система для обміну 

медичними даними між різними медичними закладами. Це забезпечує швидкий 

доступ до необхідної інформації для лікарів, що покращує якість та швидкість 

медичного обслуговування. 

2. Patiëntdossier – електронні медичні досьє, доступні для пацієнтів через 

інтернет. Пацієнти можуть керувати своїми медичними даними та ділитися 

ними з лікарями для отримання кращого медичного обслуговування. 

Отже, впровадження цифрових технологій у сферу охорони здоровʼя в 

країнах Європейського Союзу демонструє значний прогрес та численні 

переваги, які можуть бути використані як приклади для інших країн. 

Використовуючи ці найкращі практики, Україна може значно покращити 

ефективність та доступність своїх медичних послуг, підвищити якість 

діагностики та лікування, а також створити зручніші умови для пацієнтів та 

медичних працівників. 

Враховуючи успішний досвід країн ЄС, Україна може адаптувати та 

впровадити ряд найкращих практик для підвищення ефективності медичних 

послуг: 

1. Інтеграція даних – впровадження єдиної електронної системи медичних 

записів, яка буде інтегрувати дані з різних медичних закладів, дозволить 

покращити якість діагностики та лікування. Інтеграція даних у сфері охорони 

здоровʼя через впровадження єдиної електронної системи медичних записів є 

важливим кроком для покращення якості медичних послуг в Україні. Така 

система дозволить обʼєднати інформацію з різних медичних закладів, 

забезпечуючи безперервний доступ до даних пацієнтів для лікарів та медичного 
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персоналу. Це сприятиме точнішій діагностиці, ефективнішому лікуванню та 

загальному покращенню якості надання медичних послуг. 

Впровадження єдиної електронної системи в Україні. Першим кроком є 

розробка та впровадження національної платформи для зберігання та обміну 

медичними даними. Ця платформа повинна базуватися на сучасних 

інформаційних технологіях, які забезпечують високу швидкість обробки даних 

та масштабованість системи. Важливою складовою є забезпечення безпеки 

даних та захисту конфіденційної інформації пацієнтів. Для цього необхідно 

впровадити стандарти шифрування даних, регулярні аудити безпеки та системи 

моніторингу несанкціонованого доступу [17].  

Одним із важливих аспектів інтеграції цифрових рішень в медицину є 

навчання медичного персоналу. Для успішного впровадження нових систем 

розробляються і впроваджуються спеціалізовані тренінгові програми, що 

навчають лікарів та медичних сестер використовувати електронні медичні 

записи, електронні рецепти та інші цифрові інструменти. Постійна підтримка та 

консультації також відіграють важливу роль у процесі переходу на нові 

системи, забезпечуючи доступ до гарячих ліній, онлайн-ресурсів та груп 

підтримки. 

Не менш важливою є розробка та впровадження відповідної законодавчої 

бази. Законодавчі акти повинні регулювати використання електронних 

медичних записів, встановлюючи стандарти зберігання даних, доступу до них 

та їхнього обміну між медичними закладами. Водночас необхідно забезпечити 

права пацієнтів на конфіденційність та безпеку даних, включаючи право на 

доступ до власних медичних записів і контроль над тим, хто може їх 

переглядати. Ці заходи створюють правові передумови для безпечного та 

ефективного використання цифрових технологій у сфері охорони здоровʼя. 

Автоматизація адміністративних процесів знизить навантаження на 

адміністративний персонал та зменшить витрати на паперову документацію. Це 

дозволить спрямувати більше ресурсів на безпосереднє надання медичних 

послуг. 
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Отже, інтеграція даних через впровадження єдиної електронної системи 

медичних записів є важливим кроком для покращення системи охорони 

здоровʼя в Україні. Досвід країн Європейського Союзу показує, що такі 

системи сприяють підвищенню точності діагностики, ефективності лікування 

та координації між медичними закладами. Для України впровадження подібної 

системи стане основою для створення сучасної, ефективної та прозорої системи 

охорони здоровʼя, яка забезпечить високоякісну медичну допомогу своїм 

громадянам, знизить витрати на охорону здоровʼя та підвищить загальний 

рівень здоровʼя населення. 

2. Забезпечення високого рівня кібербезпеки для захисту чутливої 

медичної інформації. Це включає регулярні аудити систем безпеки та навчання 

медичного персоналу. У сучасному світі кібербезпека стає все більш критичним 

аспектом у різних галузях, включаючи охорону здоровʼя. Захист чутливої 

медичної інформації є пріоритетом, оскільки компрометація таких даних може 

мати серйозні наслідки для пацієнтів та медичних закладів. Для України, яка 

активно впроваджує єдину електронну систему медичних записів, забезпечення 

високого рівня кібербезпеки є надзвичайно важливим завданням. 

Зробимо аналіз результатів дослідження цифрової грамотності за 2023 

рік: 

1. Загальне зростання проблем з безпекою серед дорослих та підлітків – 

збільшення випадків серед дорослого населення на 13,9% свідчить про те, що 

питання інтернет-безпеки стають все більш актуальними. Це може бути 

пов'язано з різними факторами, такими як збільшення часу, проведеного 

онлайн, зростання кількості кібератак або недостатня обізнаність про заходи 

безпеки. 

Підлітки також показують значне зростання випадків проблем з безпекою 

(на 12,1%). Це особливо тривожний сигнал, оскільки підлітки можуть бути 

менш обізнані про ризики і більш вразливі до онлайн-загроз. 

2. Покращення ситуації для людей з порушенням слуху – зменшення 

кількості випадків серед людей з порушенням слуху на 3,4% може свідчити про 
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успішні заходи, спрямовані на підвищення обізнаності цієї групи про інтернет-

безпеку, або ж про специфічні програми, які допомогли знизити ризики для цієї 

категорії населення. 

Для підвищення обізнаності та освіти необхідно запровадити освітні 

програми та інформаційні кампанії, спрямовані на підвищення обізнаності про 

інтернет-безпеку серед дорослих і підлітків. Це може включати навчання з 

використання безпечних паролів, розпізнавання фішингових атак та інших 

форм кіберзагроз. Важливо забезпечити доступ до таких програм для всіх 

верств населення, особливо для тих, хто має обмежені знання у сфері цифрових 

технологій. Розробка інтерактивних курсів, вебінарів та практичних тренінгів 

допоможе зробити навчання ефективнішим та доступнішим. 

Розробка та впровадження програм, спрямованих на підтримку вразливих 

груп населення, таких як люди з порушенням слуху, є необхідною умовою для 

забезпечення рівних можливостей у доступі до безпечного використання 

інтернету. Це може включати адаптацію інформаційних ресурсів і матеріалів 

про безпеку в інтернеті для специфічних потреб цих груп. Наприклад, 

створення відеоуроків з субтитрами або перекладом жестовою мовою, а також 

спеціалізованих мобільних додатків з функціями безпеки, що враховують 

потреби людей з обмеженими можливостями. 

Важливим аспектом підвищення інтернет-безпеки є впровадження 

технічних заходів, таких як фільтри контенту, системи попередження про 

можливі загрози та інші інструменти, які можуть допомогти користувачам 

безпечніше користуватися інтернетом. Фільтри контенту дозволяють блокувати 

шкідливі сайти та захищати користувачів від небажаного контенту, тоді як 

системи попередження про загрози можуть інформувати про потенційні атаки 

або підозрілу активність. Розробка та інтеграція таких технологій у популярні 

інтернет-платформи та мобільні додатки значно підвищить загальний рівень 

безпеки користувачів. 

Для ефективної реалізації вищезазначених рекомендацій необхідна 

підтримка на державному рівні. Міністерство цифрової трансформації, у 
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співпраці з іншими державними органами, може ініціювати створення 

нормативних актів та фінансування програм, спрямованих на підвищення 

цифрової грамотності та безпеки. Важливо також розробити механізми 

контролю та оцінки ефективності впроваджених заходів, щоб своєчасно 

коригувати стратегії та досягати бажаних результатів у підвищенні цифрової 

безпеки населення України. 

Розробка та впровадження сучасних технологій безпеки, таких як 

шифрування даних, системи виявлення та запобігання атак, а також 

багатофакторна аутентифікація для доступу до систем. Використання надійних 

мережевих протоколів та безпечних комунікаційних каналів для передачі 

медичних даних між різними закладами та пристроями, проведення регулярних 

аудитів безпеки для оцінки поточного стану захищеності систем – це включає 

перевірку на наявність вразливостей, тестування на проникнення та аналіз 

загроз. Необхідне впровадження рекомендацій та заходів для усунення 

виявлених вразливостей та покращення загальної безпеки системи. 

Розробка та впровадження освітніх програм і тренінгів для медичного 

персоналу щодо кібербезпеки включає навчання основам безпеки даних, 

розпізнаванню фішингових атак та правилам безпечного користування 

системами. Регулярні оновлення знань персоналу через курси підвищення 

кваліфікації та семінари з актуальних питань кібербезпеки. 

Встановлення чітких політик та протоколів щодо використання 

електронних медичних записів та інших систем, які містять чутливу 

інформацію включає правила доступу до даних, процедури реагування на 

інциденти та заходи щодо збереження конфіденційності інформації. Необхідне 

проведення регулярних навчальних сесій для ознайомлення персоналу з новими 

політиками та протоколами. 

Підвищення довіри пацієнтів до електронної системи медичних записів 

завдяки надійному захисту їхніх даних сприятиме більш широкому 

використанню електронних послуг та покращенню загальної ефективності 

системи охорони здоровʼя. Підвищення рівня обізнаності медичного персоналу 
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щодо кібербезпеки та їхньої відповідальності за захист чутливої інформації 

зменшить кількість інцидентів, повʼязаних з людським фактором, та покращить 

загальний рівень безпеки. 

Таким чином, забезпечення високого рівня кібербезпеки у сфері охорони 

здоровʼя України є критично важливим для успішного впровадження єдиної 

електронної системи медичних записів. Впровадження сучасних технологій 

безпеки, регулярні аудити систем та навчання медичного персоналу є 

ключовими кроками для захисту чутливої медичної інформації. Ці заходи 

допоможуть створити надійну та ефективну систему охорони здоровʼя, яка 

забезпечить високу якість медичних послуг та захист даних пацієнтів, 

підвищуючи довіру до нових технологій та покращуючи загальний стан 

охорони здоровʼя в країні. 

3. У сучасному світі пацієнтоорієнтованість є однією з ключових 

характеристик ефективної системи охорони здоровʼя. Розробка зручних для 

користувача інтерфейсів, які дозволять пацієнтам легко доступати до своїх 

медичних записів та інформації про лікування, є важливим кроком для 

підвищення якості медичних послуг в Україні. Такий підхід сприяє залученню 

пацієнтів до процесу лікування, підвищенню прозорості та довіри до системи 

охорони здоровʼя. 

Інтерфейси повинні бути максимально простими та інтуїтивно 

зрозумілими. Пацієнти з різним рівнем технічної підготовки повинні мати 

можливість легко знаходити необхідну інформацію та виконувати основні дії, 

такі як перегляд медичних записів, результати аналізів та історію лікування. 

Інтерфейси повинні бути доступними на різних пристроях, включаючи 

компʼютери, планшети та смартфони. Адаптивний дизайн дозволить 

забезпечити комфортне користування системою незалежно від розміру екрана 

та типу пристрою. Забезпечення безпеки та конфіденційності даних є важливим 

аспектом при розробці інтерфейсів. Використання багатофакторної 

аутентифікації, шифрування даних та інших методів захисту допоможе 

запобігти несанкціонованому доступу до медичної інформації. 
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Заходи по впровадженню цифрових технологій в заклади охорони 

здоровʼя:  

− розробка мобільних додатків – створення мобільних додатків для 

систем Android та iOS, які дозволять пацієнтам легко отримувати доступ до 

своїх медичних записів, записуватися на прийом до лікаря, отримувати 

нагадування про прийом ліків та переглядати результати аналізів; 

− онлайн-портали для пацієнтів – розробка веб-порталів, які дозволять 

пацієнтам управляти своєю медичною інформацією онлайн. Ці портали повинні 

включати функціонал для перегляду історії хвороби, отримання рекомендацій 

від лікарів, замовлення рецептів та перегляду історії призначень; 

− навчальні матеріали та підтримка – забезпечення пацієнтів 

навчальними матеріалами, такими як інструкції, відеоуроки та онлайн-

підтримка, щоб допомогти їм користуватися новими інтерфейсами. Це 

сприятиме швидкому освоєнню нових технологій та підвищенню рівня 

задоволеності користувачів. 

Отже, розробка зручних для користувача інтерфейсів, які дозволять 

пацієнтам легко доступати до своїх медичних записів та інформації про 

лікування, є ключовим кроком до підвищення якості медичних послуг в 

Україні. Впровадження таких технологій сприятиме залученню пацієнтів до 

процесу лікування, підвищенню прозорості та довіри до системи охорони 

здоровʼя, а також покращенню загальної ефективності медичних послуг. 

Інвестування у розвиток пацієнтоорієнтованих технологій стане важливим 

кроком на шляху до створення сучасної та ефективної системи охорони 

здоровʼя в Україні, яка відповідатиме найвищим міжнародним стандартам. 

4. У сучасній медичній практиці цифрові технології відіграють важливу 

роль у поліпшенні якості надання медичних послуг. Однак успішне 

впровадження цих технологій вимагає не лише технічних рішень, але й 

активної підтримки та постійного навчання медичного персоналу. Це є 

критичним аспектом для забезпечення якісної медичної допомоги та 

ефективної роботи системи охорони здоровʼя в Україні. 
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Швидкий темп розвитку технологій в охороні здоровʼя вимагає від 

медичного персоналу постійного оновлення знань та навичок. Навчання 

дозволяє адаптуватися до нових інформаційних систем, електронних медичних 

записів, телемедицини та інших цифрових інструментів. 

Систематичне навчання сприяє підвищенню кваліфікації медичних 

працівників, що в свою чергу позитивно впливає на якість надання медичних 

послуг та забезпечує безпеку пацієнтів. Вивчення передових світових практик у 

галузі цифровізації допомагає впроваджувати найефективніші та найбезпечніші 

методи та технології в медичну практику України. 

Розглянемо, методи навчання, які сприяють підвищенню кваліфікації 

медичних працівників: 

1. семінари та воркшопи – організація регулярних семінарів та воркшопів 

з питань цифровізації у медицині, на яких медичний персонал може 

ознайомитися з новими технологіями та обмінюватися досвідом з колегами; 

2. онлайн-курси та вебінари. – забезпечення доступу до онлайн-ресурсів, 

таких як курси, вебінари та інтерактивні модулі, які дозволяють медичному 

персоналу самостійно навчатися та оновлювати свої знання. 

3. тренування на симуляторах та практичних кейсах – використання 

симуляторів та практичних кейсів для навчання в реальних умовах, що 

дозволяє медичним працівникам здобувати практичний досвід без ризику для 

пацієнтів. 

Отже, навчання та підтримка медичного персоналу є невідʼємною 

частиною успішної цифровізації охорони здоровʼя в Україні. Систематичне 

навчання дозволяє медичному персоналу адаптуватися до нових технологій, 

підвищує їхню професійну компетентність та допомагає впроваджувати 

передові медичні практики. Підтримка в освоєнні нових технологій забезпечує 

ефективне впровадження цифрових інновацій у медичну практику, що в свою 

чергу сприяє поліпшенню якості надання медичних послуг та задоволенню 

потреб пацієнтів. 
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5. Сучасна медицина невіддільна від інформаційних технологій, що 

відкриває безліч можливостей для впровадження інновацій. Україна, 

перебуваючи на шляху реформування своєї системи охорони здоровʼя, активно 

використовує потенціал приватного сектору, зокрема IT-компаній, для 

створення та впровадження передових медичних технологій. 

Телемедицина та дистанційне наглядове лікування – використання 

інноваційних технологій дозволяє здійснювати консультації віддалено, 

моніторити стан пацієнтів на відстані та забезпечувати медичну допомогу там, 

де вона особливо потрібна. Аналітика та прогнозування на основі даних – 

використання великих обсягів даних (big data) для аналізу та прогнозування 

тенденцій у медичній практиці сприяє вдосконаленню стратегій лікування, 

оптимізації витрат та підвищенню якості медичних послуг. 

Співпраця з IT-компаніями дозволяє розробляти і впроваджувати єдині 

електронні системи медичних записів, які забезпечують доступ до інформації в 

реальному часі, полегшують обмін даними між закладами та підвищують 

точність діагностики. Проаналізуємо переваги співпраці з IT-компаніями: 

− швидкість впровадження інновацій – приватні IT-компанії мають 

гнучкість та швидкість у впровадженні нових технологій, що дозволяє швидко 

реагувати на виклики в галузі охорони здоровʼя; 

− ефективне управління та оптимізація ресурсів – впровадження 

інноваційних рішень сприяє оптимізації управління медичними закладами та 

зниженню адміністративних витрат; 

− підвищення задоволеності пацієнтів – застосування сучасних 

технологій полегшує доступ пацієнтів до медичних послуг, знижує час 

очікування та покращує загальне задоволення від надання медичної допомоги. 

Співпраця з приватним сектором, зокрема з IT-компаніями, виявляється 

надзвичайно важливою для розвитку інновацій в українській системі охорони 

здоровʼя. Це дозволяє швидко впроваджувати передові технології, покращувати 

якість медичних послуг та забезпечувати ефективне використання ресурсів. 

Спільна робота з індустрією інформаційних технологій сприяє створенню 
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медичної системи, що відповідає сучасним вимогам і забезпечує високий рівень 

доступності та якості медичних послуг для всіх громадян України. 

Отже, цифрові технології мають потенціал кардинально змінити систему 

охорони здоровʼя в Україні, підвищуючи ефективність медичних послуг та 

покращуючи здоровʼя населення. Досвід країн Європейського Союзу надає 

цінні уроки та найкращі практики, які можуть бути адаптовані та впроваджені в 

Україні. Однак, для досягнення успіху необхідні значні зусилля з боку уряду, 

медичних закладів та суспільства в цілому. Тільки спільними зусиллями можна 

забезпечити успішну цифрову трансформацію української медицини. 

Розвиток цифрових технологій в освіті України є надзвичайно важливим 

для підвищення якості навчання та інтеграції до світового освітнього простору. 

Використовуючи досвід країн ЄС та адаптуючи його до українських реалій, 

можна створити ефективну систему цифрової освіти, яка буде відповідати 

сучасним викликам та потребам. Основними кроками на цьому шляху мають 

бути розвиток ІТ-інфраструктури, підвищення кваліфікації педагогів, створення 

електронних навчальних матеріалів, підтримка інноваційних проектів та 

міжнародна співпраця. 

У квітні 2024 року ЮНІСЕФ спільно з Коаліцією девайсів організувала 

доставку майже 39 тисяч ноутбуків для учнів України. Ця ініціатива 

спрямована на забезпечення неперервної освіти для дітей, особливо тих, хто 

мешкає у вразливих верствах населення. Одна з головних проблем, яку стало 

вирішувати це ініціатива – відсутність доступу до необхідних технічних засобів 

для навчання в онлайн-форматі. Близько 300 тисяч учнів України не мають 

власних ноутбуків або планшетів, що перешкоджає їхньому навчанню у 

віддалених режимах. 

Ноутбуки, надані ЮНІСЕФ, розподіляються серед учнів з вразливих 

верств населення у восьми областях України. Жителям Запорізької, Харківської 

та Херсонської областей вже вдалося отримати ці цінні пристрої. У звʼязку з 

постійними обстрілами в цих регіонах, навчання відбувається переважно у 

форматі онлайн, що робить технології надзвичайно важливими для підтримки 
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безперервності освіти. Крім того, в межах цієї програми ноутбуки також будуть 

доставлені до навчальних закладів в Дніпропетровській, Миколаївській, 

Одеській, Сумській та Чернігівській областях. 

Коаліція девайсів – це спільна ініціатива Мінцифри, Міністерства освіти 

та науки та Фундації Олени Зеленської, яка розпочала свою роботу в січні 2024 

року. Головною метою цього року є задоволення критичної потреби у гаджетах 

для дітей та вчителів із 10 областей, де дистанційне навчання є надзвичайно 

актуальним. З початку ініціативи вже закупили понад 45 тисяч пристроїв, серед 

яких 700 ноутбуків від Amazon та 4850 від Уряду ОАЕ. У майбутньому 

планується задовольнити критичну потребу ще в близько 90 тисяч пристроїв 

для вразливих груп, таких як внутрішньо переміщені діти, особи з обмеженими 

можливостями, а також особи з низькими доходами або сімʼї без батьків. 

Ноутбуки були закуплені та доставлені у межах проєкту підтримки 

Глобального партнерства в галузі освіти (GPE) та Європейського Союзу, 

спільно з Міністерством освіти і науки України. Організацію доставки гаджетів 

у регіони взяло на себе ЮНІСЕФ. Деталі щодо доставки ноутбуків можна 

знайти на українському та англійському мовах у відповідних прес-релізах на 

сайті Міністерства цифрової трансформації та ЮНІСЕФ. 

Висновки. Отже, адаптація європейського досвіду впровадження 

цифрових технологій в освітні та медичні заклади України є ключовим етапом 

на шляху до модернізації та підвищення ефективності цих критично важливих 

сфер. Європейські країни продемонстрували значний прогрес у використанні 

цифрових технологій для покращення якості освіти та медичних послуг, що 

може служити прикладом для України.  

Успішне впровадження цифрових технологій в освітні заклади сприятиме 

розвитку цифрової грамотності серед учнів та студентів, забезпечить доступ до 

якісних освітніх ресурсів незалежно від географічного розташування та 

підвищить інтерактивність навчального процесу. Європейські практики 

показують, що інвестування у цифрову інфраструктуру, навчання педагогів та 
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впровадження онлайн-платформ можуть значно підвищити результати 

навчання та задоволеність учнів. 

Впровадження цифрових технологій в медичні заклади дозволить 

покращити якість медичних послуг, оптимізувати роботу медичних працівників 

та забезпечити доступ до медичних послуг для населення у віддалених 

регіонах. Європейський досвід демонструє, що електронні медичні записи, 

телемедицина та інші цифрові інструменти можуть значно покращити 

ефективність медичних закладів та якість обслуговування пацієнтів. 

Для успішної адаптації європейського досвіду в Україні необхідно 

враховувати місцеві особливості та потреби, забезпечити належне 

фінансування, а також залучити до процесу впровадження всі зацікавлені 

сторони – від урядових органів до користувачів кінцевих послуг. Лише 

комплексний підхід, заснований на європейських стандартах і практиках, 

дозволить Україні досягти значних успіхів у цифровізації освітніх та медичних 

закладів, що в свою чергу сприятиме покращенню якості життя громадян та 

розвитку суспільства в цілому. 
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3.3. Огляд практичного досвіду використання цифрових технологій в 

Європі 

 

Вступ. Цифрові технології мають важливе значення для підтримки 

економічного та соціального життя під час пандемії коронавірусу COVID- 19 та 

російсько- української війни та стануть ключем до успішного переходу до 

стійкої економіки та суспільства після пандемії та повоєнний період. 

Європейський бізнес та громадяни виграють від розширення цифрових 

можливостей, підвищення стійкості та зменшення залежності на всіх рівнях, від 

промислового сектору до окремих технологій. Європейський підхід до 

цифрової трансформації також є ключовим елементом глобального впливу ЄС. 

Виклад основних результатів дослідження. Рівень фінансування ЄС, 

що надається в рамках реалізації механізмів відновлення і стійкості, що 
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дозволяють досягти безпрецедентних результатів. Масштаб і сила співпраці 

між державами-членами необхідна для досягнення успішного цифрового 

перетворення. Для планування в кожній країні в даний час встановлені цільові 

витрати в розмірі 20% на цифрові послуги, супутні Європейські цифрові 

компоненти в рамках бюджету на 2021-2027 роки [1]. 

Європейська комісія оголосила про своє бачення та цілі успішної 

цифрової трансформації в Європі до 2030 року [2; 3].  

Цей рік вважається дуже важливим для переходу до кліматично 

нейтральної та стійкої економіки замкнутого циклу. ЄС прагне до незалежності 

у відкритих підключених цифрових технологіях. 

ЄС планує проводити цифрову політику, яка дозволить людям і 

підприємствам жити в процвітаючому майбутньому, яке є цифровим, стійким і 

орієнтованим на людей. Це включає усунення вразливостей і залежностей, а 

також прискорення інвестицій. ЄС також просуватиме цифрові проекти на 

світовій арені та сприятиме гармонізації або інтеграції з нормами та 

стандартами ЄС. 

У повідомленні, опублікованому 3 вересня, рекомендується узгодити ряд 

цифрових принципів і негайно почати роботу. Підготувати законодавчий 

проект, що визначає надійну систему управління для моніторингу важливих 

міжнародних проектів і прогресу – Digital Compass [2; 3]. 

Оголошуючи пакет заходів, президент Комісії Урсула фон дер Ляєн 

сказала: «Україна – це країна новаторів, не лише великих 

сільськогосподарських підприємств і важкої промисловості, але і яскравих 

молодих талантів, які вже формують екологічно чисте цифрове майбутнє 

України» [4]. 

Цифрові технології та навички для роботи, навчання та спілкування – і де 

нам потрібно вдосконалюватися. Тепер треба проводити європейське Цифрове 

десятиліття, яке надає всім громадянам і компаніям доступ до найкращого, що 

може запропонувати цифровий світ. Сучасний цифровий компас дає нам чітке 

уявлення про те, як туди потрапити. 
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Європейська комісія запропонувала цифровий компас для конкретної 

реалізації цифрових амбіцій ЄС до 2030 року і включає основні чотири пункти: 

– цифровограмотні громадяни та висококваліфіковані цифрові 

професіонали: до 2030 року принаймні 80% дорослих матимуть базові цифрові 

навички; 

– безпечна, стійка цифрова інфраструктура: до 2030 року всі будинки 

ЄС повинні мати гігабітне з’єднання, усі регіони мають бути охоплені 5G, а на 

Європу має припадати 20% світового виробництва передових та екологічно 

чистих напівпровідників;  

– 10 000 кліматично нейтральних і безпечних периферійних вузлів 

повинні бути розташовані в ЄС. Перші квантові комп'ютери також повинні 

з'явитися в Європі;  

– до 2030 року три чверті компаній повинні пройти цифрову 

трансформацію бізнесу: хмарні обчислення, великі дані, штучний інтелект [5]. 

Зазначимо, що цифровізацію бізнес- процесів не можна уявити без 

потужної підтримки науки, досліджень, розробок та наукової спільноти, яка є 

рушійною силою технологічної та цифрової революції. Крім того, оскільки 

ступінь цифровізації економіки або суспільства є важливою основою його 

стійкості, а також фактором глобального впливу, важливо, щоб міжнародна 

діяльність ЄС структурувала існуюче широке співробітництво відповідно до 

основних принципів Цифрового десятиліття [6]. 

EUR-Lex надає доступ до рішення (ЄС) 2022/2481 Європейського 

Парламенту та Ради від 14 грудня 2022 року про заснування Програми політики 

цифрового десятиліття до 2030 року [7]. 

Інтелектуальний напрям впровадження цифрових технологій повинен 

включати:  

– цифрову грамотність понад 90% малих і середніх підприємств повинні 

досягти принаймні базового рівня; 

– цифрування державних послуг: до 2030 року всі основні державні 

послуги будуть цифровізовані; 
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– електронні медичні картки повинні бути доступні для всіх громадян; 

– міжнародне партнерство для цифрового десятиліття. 

ЄС також сприятиме цифровим ініціативам, які орієнтовані на людей і 

сприятиме узгодженості на глобальній арені або наближення до норм і 

стандартів ЄС. Він також забезпечує безпеку та стійкість цифрових ланцюгів 

поставок і пропонує глобальні рішення.  

Цього можна досягти шляхом: 

1) створення набору інструментів, які поєднують регулятивну співпрацю 

для вирішення проблем масштабування потенціалу та навичок, а також 

вкладання інвестиційних ресурсів у міжнародне співробітництво та 

партнерство при реалізації міжнародних проектів; 

2) розробити пакет заходів у сфері цифрової економіки, що фінансується 

за рахунок ініціатив ЄС, держав-членів, приватного сектору, партнерів-

однодумців та спільних міжнародних фінансових установ; 

3) можливе поєднання інвестицій всередині ЄС та зовнішніх 

інструментів співпраці, що дозволяє кращу забезпечити взаємодію з 

партнерами з ЄС, через Фонд цифрових комунікацій. 

Щоб краще заповнити серйозну нестачу виробничих потужностей в ЄС, 

Європейська комісія сприяє швидкому запуску транскордонних проектів, що 

поєднує інвестиції з бюджету ЄС, держав-членів і секторів, залучаючи Фонд 

відновлення та сталого розвитку та інші фонди ЄС. Держави-члени взяли на 

себе зобов’язання приділяти цифровим пріоритетам щонайменше 20% у своїх 

планах відновлення та сталого розвитку. Потенційні міжнародні проекти 

включають загальноєвропейську інфраструктуру для обробки даних між 

з’єднаннями, розробку та впровадження надійних малопотужних процесорів 

наступного покоління або управління з’єднаннями [8].  

Права та цінності ЄС лежать в основі гуманітарного підходу ЄС до 

цифрових технологій. Вони повинні бути повністю видимими не лише в 

онлайн-просторі, а й у реальному світі. З цією метою Комісія пропонує 

розробити систему цифрових принципів, таких як доступ до якісного зв'язку, 
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відповідні цифрові навички, державні послуги, а також справедливі та 

недискримінаційні онлайн-сервіси. Ці принципи будуть обговорюватися в ході 

широких громадських дебатів і можуть бути закріплені в урочистій 

міжінституційній декларації між Європейським Парламентом, Радою та 

Комісією. Це дозволить розвинути і доповнити європейську систему соціальних 

прав. Нарешті, Комісія пропонує щорічно відстежувати за допомогою 

Євробарометра, чи вважають європейці, що їхні цифрові права дотримуються 

[9]. 

Цифрова трансформація – це глобальний виклик: ЄС бере активну участь 

у його вирішенні. ЄС прагне просувати проактивний і орієнтований на людей 

цифровий порядок денний через свої міжнародні організації та міцні 

міжнародні цифрові партнерства. Завдяки поєднанню значного фінансування 

ЄС та внутрішньорегіональних інвестицій, доступних через нові інструменти 

зовнішньої співпраці, ЄС співпрацює з партнерами по всьому світу для 

досягнення спільних глобальних цілей. які мають бути досягнуті. Комісія вже 

запропонувала створити нову Раду з питань торгівлі та технологій між ЄС та 

США. Сьогоднішня заява підкреслює важливість інвестицій для покращення 

взаємодії ЄС із зовнішніми партнерами, наприклад, шляхом створення Фонду 

цифрових комунікацій. 

Цифровий перехід повинен працювати для всіх, ставити людей на перше 

місце і відкривати нові можливості. Бізнес цифрові рішення також важливі для 

боротьби зі зміною клімату та екологічного переходу. 

Європейською комісією в штучний інтелект має бути інвестовано 1 

мільярд на рік, що дозволить регулювати ШІ та захищати великі бази даних 

(Big Data). 

У квітні 2021 р. Європейська комісія опублікувала дуже актуальний 

законопроект про штучний інтелект (ШІ). Це наймасштабніша в світі спроба 

регулювати технологію штучного інтелекту, оскільки вона включає в себе 

міжсекторальний підхід до регулювання, який враховує ризики для 

використання систем штучного інтелекту в ЄС і на його єдиному ринку. 
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Проект спрямований на узгодження правових норм в області штучного 

інтелекту в усьому ЄС, тим самим забезпечуючи правову визначеність, 

заохочуючи інвестиції та інновації в секторі штучного інтелекту і зміцнюючи 

громадську думку про те, що системи штучного інтелекту використовуються 

таким чином, щоб поважати європейські цінності та основні права. 

Восени 2021 року Європейська комісія почала працювати з Європейським 

парламентом і Європейська Рада погодили Закон «Про правове регулювання 

сфери відкритих даних у Європейському Союзі» [10; 11]. 

Крім того, він був доповнений проектом закону про дані, що встановлює 

нові Правила про те, хто може використовувати такі дані і має до них доступ. 

Дані, отримані в ЄС у всіх секторах економіки. Комітет також створює 

спільний європейський інформаційний простір в стратегічних областях за 

участю приватних і державних посадових осіб. 

ЄС піклується про створення більш сильного цифрового ринку. У 2022/3 

році ЄС досяг угоди щодо закону про цифровий ринок, який є важливою віхою, 

оскільки він регулює діяльність великих цифрових платформ, так званих 

«Вартових», для забезпечення відкритого та справедливого Європейського 

цифрового ринку. Такі «вартові» направлені на визначення конкретних 

зобов'язань та повинні запобігати зловживанням з боку великих цифрових 

компаній, впливати на ринок і дозволяти новим гравцям виходити на нові 

ринки.  

Комісія із формування закону про цифровий ринок  стане першим 

варіантом регулювання у світі великих ринків техніки, що охоплює багато 

практик, що дозволить стати лідером на ринку цифрових послуг та чіпів. 

Проект Європейського закону про чіпи, прийнятий Європейською 

Комісією у січні 2022 р., є основним планом дій щодо цифрової трансформації 

ЄС. 

Цифрове майбутнє без чіпів неможливе. Вони присутні в наших 

мобільних телефонах, комп'ютерах, автомобілях, медичному обладнанні та всіх 

підключених пристроях. 
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Порушення ланцюга поставок, спричинені пандемією, все ще тривають, 

що збільшує потребу в інвестиціях з метою повернути Європу на передові 

позиції в області напівпровідників: їх проектування та виробництво. 

Інвестиції у створення європейської екосистеми чіпів планується у 

розмірі 43 мільярди євро у вигляді державних інвестицій, які запропоновані ЄС 

та державами- членами для просування розробки та виробництва чіпів. 19 

мільярди євро вже інвестовано в ЄС найбільшим американським виробником 

чіпів [12; 13]. 

Європейський підхід заснований на трьох основних технологіях, які 

працюють на благо людей: відкривають нові можливості для бізнесу; сприяють 

розвитку надійних технологій та відкритого та демократичного суспільства; 

направлені на створення стійкої та сталої економіки і боротьбу зі зміною 

клімату та сприяння зеленій міграції [14]. 

Європа скористається можливостями і дозволить громадянам, 

підприємствам і урядам контролювати цифрову трансформацію [15]. 

Цифрова стратегія ЄС виглядає наступним чином: 

– інвестуйте в розвиток цифрових навичок для всіх європейців; 

– захищайте людей від кіберзагроз (зломів, програм-вимагачів, 

крадіжки особистих даних); 

– забезпечити розвиток штучного інтелекту таким чином, щоб поважати 

права людей і завоювати їхню довіру [16]; 

– прискорити впровадження широкосмугового зв'язку вищої якості для 

будинків, шкіл і лікарень по всьому ЄС; 

– розширення можливостей суперкомп'ютерів в Європі; 

– розробка інноваційних рішень для медицини, транспорту та 

навколишнього середовища; 

– справедлива та конкурентоспроможна цифрова економіка; 

– надання доступу до фінансування та розширення активній спільноті 

інноваційних та швидкозростаючих стартапів та малих та середніх 

підприємств; 
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– посилення відповідальності онлайн- платформ шляхом розробки 

законів про цифрові послуги та уточнення правил для онлайн-сервісів; 

– забезпечити відповідність нормативних актів ЄС вимогам цифрової 

економіки; 

– забезпечити чесну конкуренцію для всіх компаній Європи; 

– розширити доступ до високоякісних даних, забезпечуючи при цьому 

захист особистої інформації、(конфіденційні дані) [17];  

– формувати відкрите, демократичне та стійке суспільство 

– використовуйте технології, щоб допомогти Європі стати кліматично 

нейтральною до 2050 року, щоб скоротити викиди вуглекислого газу в 

цифровому секторі; 

– надайте громадянам більше можливостей для контролю та захисту 

даних; 

– створити «європейський інформаційний простір охорони здоров'я» 

для просування цілеспрямованих досліджень, діагностики та лікування; 

– боротися з дезінформацією в Інтернеті і підтримувати різноманітний і 

надійний медіа-контент; 

– прагнути стати глобальним прикладом для цифрової економіки; 

– надання допомоги країнам, що розвиваються в переході до цифрових 

технологій; 

– розробити цифрові стандарти та просувати їх на міжнародному рівні. 

Висновки. Таким чином, формування стратегії цифровізації економіки 

надасть великі можливості як громадянам, освіті, науці, бізнесу та країнам ЄС 
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