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INTRODUCTION
CURRENT DEBATES IN LABOR ECONOMICS &
INDUSTRIAL RELATIONS

This volume, as the outcome of the 7th international Congress on Current Debates in Social Sciences (CUDES
2018), covers a wide range of topics related to the main theme of the conference, titled “Current Debates in Social
Sciences”, and basically focuses on labor economics and industrial relations. The articles in the Volume classify in
four subtitles as follows: labor process debates, current social policy issues, industrial relations discourses, and current
behavioral approaches in working life. Some of the papers are based on empirical researches, others are theoretical.

The studies of the first part of the book which is titled “labor process debates” consist of two theoretical papers
and draw attention to emotional and aesthetic labor and disciplining labor. First paper is titled “Labor Changing
Face: Emotional and Aesthetic Labor” (in Turkish). In her paper, Banu Ozbucak Albar focuses on women labor
in service sector and their daily practices in workplaces as emotional and aesthetic labor. Second paper of the first
part is titled “Disciplining of Labor and Resistance”. In her paper, Feyza Turgay puts an emphasis on disciplining
of labor and time and also discusses to resistance to work.

The studies of the second part of the book which is titled “current social policy issues” consist of three theoretical
papers and draw attention to Socio-economic support service in family, children in agricultural sector, and
enrolment in personal private pension programmes in Turkey. First paper of this section is titled “Evaluation on
Return to the Family and Socio-economic Support Service in Family” (in Turkish). In her paper, Seyda Yildirim
analyzes various dimensions of the process of returning to family, including poverty, social work practices, social
assistance, and socio-economic support for protected children. Second paper of this section is titled “Innovative
Turns in Pension Orthodoxy: Automatic Enrolment in Personal Private Pension Programmes”. In her paper Asli
Giileg Tagdemir aims to analyze both the implications of pension orthodoxy in terms of both changing role of the
state and markets in pension provision, and also the ways in which automatic enrolment as an innovative reform
for pension privatization has been a policy recommendation for reforming countries with respect the Turkish case.
The last paper of this section is titled “Children in Agriculture Sector and Rights” (in Turkish). In her paper, Sebiha
Kablay discusses the situation of children working in harvest, and also the situation of children participating in
seasonal agricultural migration together with their families.

The studies of the third part of the book which is titled “industrial relations discourses” consist of two empirical
research papers and a theoretical paper. Studies draw attention to new cooperativism in Turkey, social dialogue
mechanisms in Turkey and tea farming and migrant labor in Turkey. First paper of this section is titled “Looking
Closer to the New Cooperativism: Practices of Agricultural and Consumer Cooperatives in Turkey”. In their empirical
research paper, Elif Hacisalihoglu and Cagatay Edglican $Sahin focus on agricultural and consumer cooperatives and
search an answer to an important question as follows: “is there a way to establish an alternative production model
with cooperatives, by which the producers and the workers win at the same time?”. Second paper of this section
is titled “Dysfunctionality of the Harmonization Process with the EU Social Dialogue Mechanisms in Turkey”
(in Turkish). In their paper, Ozal Cigek and Mehmet Ogal discuss both the Economic and Social Council and
the Tripartite Advisory Board’s representation structure on the social partners and relevance and the appropriacy
of the effectiveness of the issues or attitudes addressed in these structures to the European Social Model. The last
paper of this section is titled “Tea Farming and Migrant Labour: Georgian Migrants in the Eastern Black Sea
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Region” (in Turkish). In their paper, Nihan Cigerci Ulukan and Umut Ulukan discuss and share their research
findings about migration processes, job histories of migrants, working and living conditions, social networks and
their future expectations.

The studies of the fourth part of the book which is titled “current behavioral approaches in working life” consist
of two theoretical and one empirical research paper. Studies draw attention to poverty with a psychological point
of view, relationship between ethical leadership behavior and organizational commitment, and orientation of
seafarers. First paper of this section is titled “Being Poor or Feeling Poor: Poverty with Objective and Subjective
Dimensions”. In her paper, Arzu Ozsoy Ozmen, approaches to poverty as a social policy issue, with a psychological
point of view. The basic framework of the study is based on the fact that the subjective and objective dimensions
of poverty has equivalent importance and should be taken together. Second paper of this section is titled “Process
the Relationship between Ethical Leadership Behavior and Organizational Commitment” (in Turkish). In their
empirical research paper, Ziibeyir Bagct and Tiirkmen Tager Akbas investigate the effects of employees’ perception
of ethical leadership on the organizational commitment, with a research study which was conducted with 115
employees of a public institute who were selected according to the convenience sampling method. Bagci and Akbag’s
studys’ findings support that employees’ perceptions of ethical leadership behaviour affected the organizational
commitment positively. The last paper of this section is titled “Orientation of Seafarer to Ensure Quality and
Safety in Ship Management” (in Turkish). In his paper, Aziz Muslu analyzes the orientation training of seafarers

and some suggest some solutions to improve the orientation process in maritime industry.

As seen above, all of the papers in the Volume draw attention to different aspects of labor economics and industrial
relations. We believe that such studies will contribute to the development of debates in labor economics and
industrial relations, and encourage interdisciplinary approaches.

Cagatay Edgiican Sahin & Arzu Ozsoy Ozmen
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[Labour Process Debates
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LABOR CHANGING FACE:
EMOTIONAL AND AESTHETIC LABOR

EMEGIN DEGISEN YUZU: DUYGUSAL VE
ESTETIK EMEK

Banu Ozbucak Albar (Biilent Ecevit Universitesi)

Abstract:

Competition in the service sector in the working life has led to an increase in the importance of customer satisfaction
oriented employment on women workers. Emotions and physicality have been foregrounded because of the mutual
relationship of the employees of this sector with the customers.

While emotional labor is defined as representing the emotion desired by the organization in relation to the centroid
between the employee and the client; aesthetic labor is defined as the structuring of bodies by the organization in order
to look good and communicate with the employee in this relationship. Women who are commodified in these working
politics with their organizational policies tend to be separated from workplace exhaustion and work as a result of
difficulties in coping with intense work stress.

Key words: Emotional labor, Esthetic labor, Job exhaustion, Women working

1. Girig

Hizmet sektoriinde isletmeler arast yasanan yogun rekabet diizeyi, bu sektordeki isletmelerin ozellikle misteri
memnuniyeti odakli olarak personel istihdam etmelerini arctirmistir. Isin gerekliligi olarak miisteri ile dogrudan
iletisim kuran hizmet sekedrii ¢alisanlarindan genel olarak beklenen giiler yiizlii, dig goriintimii ve hitabeti giizel,
ikna kabiliyeti kuvvetli, hareketli, kendini isine ve igverenine adayan davranglarin sergilenmesidir. Ancak giiniimiizde
miigterilerin algiladiklari hizmet kalitesini arttirmak amagli olarak, calisanlarin duygularinin ydnetilmesine de ihtiya¢
duyulmakeadir. Duygu yonetimi, drgiitiin dogrudan ya da dolayli denetimi alunda ticret karsiligr calisanlarin
fiziki emeklerinin yani sira miisterileri etkilemek i¢in sergiledikleri, gogu zaman icsel olmayan, ger¢ek dist duygu
gosterimlerini ifade etmektedir. Sosyal bir varlik olan ¢alisanin hissettigi duygular: degil de, orgiitiin yonlendirmesiyle
isiyle ilgili sergilemesi gereken duygulari miisterilere yansitmasi, emegin degisen bir yiizii olan “duygusal emek”
olarak kargimiza ¢tkmaktadir. Emegin degisen diger bir yiizii ise hizmet sektériinde kadin istthdaminin artmasiyla
birlikte kadin bedeninin kullanimini ifade eden, duygusal emek kavramiyla iligkili olan estetik emek kavramidir.
“Estetik emek”, kadinlarin hizmet sektoriinde aktif yer almasiyla birlikte, bedenlerinin cisimlestirilmesini ifade
etmekredir. Isverenlerin rekabet ederken calisanlarinin bedenlerini metalastirarak isin gerekliligi adi altinda kendi
yararlarina kullanmalari egilimidir.

Caligma yasaminda duygusal emek ve estetik emek olgularint genel hatlariyla ele almayr amaclayan bu calismada
konuyla ilgili kavramlar aciklanmaya calisgilmistir. Bu dogrultuda éncelikle duygusal emek olgusu tanimlarak,
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calisma hayat icerisinde calisanlarin gelisen duygular tizerinde durulmugtur. Ardindan estetik emek olgusu
tanimlanarak calisma hayatinda bedenin dig goriiniimiiniin artan énemine ve ¢alisan tizerindeki etkilerine dikkat
cekilmigtir. Son olarak, gerek duygusal emek gerekse estetik emek gerektiren iglerde cogunlukla kadinlarin yer aldig;
goriildiigiinden bu caliganlarin, is hayatunda duygularinin ve bedenlerinin ticret kargilig1 yonetilmesinin bireysel

ve orglitsel sonuclarina yer verilmistir.

2. Duygusal Emek Olgusu

Caligma hayaut sorunlarina son yillarda artan ilgi, 6rgiitlerde calisanlarin duygu ve davranslarini incelemeyi 6nemli
hale getirmigtir. Bu alanda en ¢ok dikkat ¢eken duygusal emek olgusu, isi geregi miisterilerle birebir iletisim
halinde olan ¢alisanlarin duygusal tepkilerini 6rgiit amaglariyla uyumlu hale getirmesi olarak tanimlanabilmektedir.
Literatiir taramasinda duygusal emek olgusuyla ilgili olarak Hochschild (1983), Ashforth ve Humphrey (1993),
Morris ve Feldman (1996)'in bu alanda yogun ¢aligmalar: ve etkileri oldugu goriilmektedir. Bu olgu ilk kez 1983
yilinda Arlie Hochschild’in yayimladig: “The Managed Heart: Commercialization of Human Feeling” (Yonetilen
Kalp: Duygularin Ticarilesmesi) isimli kitabinda ele alinarak sonraki yillarda birgok arastirmaya konu olmustur.
Hochschild duygusal emek olgusunu, ¢alisanlarin herkes tarafindan acik¢a gézlemlenebilen yiiz ifadeleri ve beden
hareketlerinin hizmet alanlarinin beklentileri dogrultusunda yénetilmesi olarak agiklamaktadir. Bu durumda is
ortami sahne, calisanlar aktor, miigteriler ise seyirci olarak nitelendirilmektedir (Hochschild,1983:7).

Duygusal emek olgusunu daha ¢ok sosyal kimlik kurami gercevesinde inceleyen Ashforth ve Humphrey, bu
olguyu uygun duygularin sergilenmesi davrangt olarak ifade etmislerdir. Hochschild’ dan farklr olarak davranigin
alundaki duygulardan ¢ok, davranigin kendi gercekligi iizerinde durmuslar ve Hochschild’in tanimladig: gibi
caligma hayatinda akdif yer alan caligani, seyirci kargisinda roliinii sergileyen bir akedr olarak nitelendirmiglerdir
(Ashforth ve Humphrey,1993:90). Morris ve Feldman ise bu olguyu kisiler arast muameleler esnasinda 6rgiitlerde
arzu edilen duygularin sergilenmesi icin gerekli ¢aba, planlama ve kontrol siireci olarak tanimlamakradirlar.
Duygusal emegin dort farkli boyutunun oldugunu savunarak, bunlart duygusal emegin etkilesim sikligy, sergilenme
kurallarina dikkat edilmesi, duygularin sergilenme ifadelerinin ¢esitliligi ve duygusal uyumsuzluk hali olmak {izere
nitelendirmislerdir (Morris ve Feldman,1996:987). Bu tanimlara ilave olarak literatiirde duygusal emek olgusu ile
ilgili farkli tanimlar mevcuttur. Grandey’e (2000:97) gore, duygusal emek, orgiit amaglarini gerceklestirmek icin
hem duygularin hem de disa vurulan ifadelerin rol yapmak, duygulari arturmak ve duygulart basturmak seklinde
diizenlenmesi siirecidir. Bu siire¢ bireyin nasil hissetmesi gerektigine dayanarak, hissedilemeyen duygunun taklit
edilerek rol yapilmast ya da hissedilen ama uygunsuz olan duygunun bastrilmast gibi sunus kurallarinin izlenmesini
gerektirmekeedir. Calisanlarin i¢ hisleriyle uyum gostersin ya da gdstermesin belirli bir siklikta ve yogunlukta
orgiitiin koydugu kurallar gergevesinde istenilen duygularin uygulanmasi emredilmektedir (Kart, 2011: 221-222).
Duygusal emek olgusuyla ilgili tanim ve baks acilarindan yola ¢ikarak Zapt (2002:239), duygusal emegi ii¢ temel
ozellik ¢ergevesinde toplamustir. Bu dzellikler;

*  Misterilerle yiiz yiize ya da sesli iletisimle ortaya ¢tkmast
* Misterilerin duygularini, tutumlarini ve davraniglarini etkilemek icin sergilenmesi

¢ Duygularin sergilenmesi belirli kurallar cercevesinde gerceklesir

Duygusal emek olgusuyla ilgili ilk aragtrmalar havayollar: kabin ¢alisanlar: ile alacak tahsildarlari tizerinde
yapilmigtir. Daha sonraki aragtirmalarin zellikle saglik calisanlari, egitimciler, polisler, cagri merkezi ve turizm
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sekeorii galisanlarina yonelik olduguna rastlanmakeadir (Yiiriir ve Unlii,2011:85). Delta Havayollarinda galisan
hosteslerle ilgili bir ¢calismasinda Hochschild, egitim merkezi kurslarina katlarak hosteslerin duygusal emek siireglerini
incelemistir. Bu ¢alismada Hochschild, kendilerinden stirekli giiliimsemeleri istenilen hosteslerin aslinda ¢ogu zaman
bu giiliimsemelerin kendilerine ait olmadiklarindan dolay: sikdyetci olduklarini ortaya ¢ikartmustir (Hochschild,
1983: 8). Bu calismada profesyonel olma adi altinda profesyonel giiliisii unutmamak, siklik, cekicilik ve sakinlik
icinde hareket ederek, ses tonu ve giiliisiinii ayarlayarak duygularini yonetme davranslariyla ilgili goriigmeler
yapilmugtir (Seckin,2014:77). Duygusal emekle ilgili aragtirmalarin odak noktasinda, ¢alisanlarin kendilerinden
beklenen davranist nasil gdsterdigi yer almaktadir. Bu acidan genellikle duygusal emegin yiizeysel davranis (surface
acting), derinlemesine davranis (deep acting) ve samimi davranis (genuine emotion) olarak ii¢ sekilde ortaya cikug:
gozlemlenmektedir (Yiiriir ve Unlii,2011:85-86; Karaman,2017:39).

Yiizeysel davranis (duygusal celiski); calisanin samimi ve icsel duygularini sergilemeksizin, kendisinden beklenen
duygusal davranis kurallarina uygun olacak sekilde davranmasidir (Nylander vd., 2011:471). Caliganlar hissetmese
dahi, orgiitiin olusturdugu ve kendisinden bekledigi duygulari, yiiz ifadesindeki jest ve mimiklerle veya ses tonlamasi
ile dig goriiniisiinde bazi degisiklikler yaparak hissediyormus gibi davranmasidir (Ashforth ve Humphrey, 1993:92).
Yiizeysel davranis biciminde ¢alisanin yiiksek diizeyde duygusal ¢eliski yasamasindan dolayt literatiirde bu kavram
ayni zamanda“duygusal celigki” olarak da ifade edilmektedir (Kaya ve Serceoglu, 2013: 316).

Derinlemesine Davranis (duygusal ¢aba); ¢alisanin kendi duygularini ondan beklenen davranig kurallari geregi
degistirmesi ve kendisinden istenilen duyguyu gercekten hissetmeye calismasidir (Yiiriir ve Unlii, 2011:86). Bu
davransin igeriginde calisanlarin igsel duygulariny, sergilemesi gereken duygulara adapte etmesi yatmaktadir (Eroglu,
2014: 149). Calisan bu duygusal emek davranigi tiirtinde bir anlamda kendini miigteri yerine koyarak ve empati
kurarak hareket etmektedir (Basim ve Begenirbas, 2012, 79). Literatiirde duygusal ¢aba olarak da adlandirilan
derinlemesine davranigi gerceklestirmenin iki yolu vardir. Bunlar (Hochschild, 1983: 38);

* Bireyin hislerini bastirmast ya da dogrudan uyarmaya caligmasi

* Hayal giiciinii kullanarak gerekli olan hislerin dolayli olarak uyarilmas: seklindedir.

Derinlemesine davranigta ¢alisan yiizeysel davranigtaki gibi duygularini aktarirken sahnede bir oyuncu gibi davranir
fakat calisan ytizeysel davranista roliinii hissetmeden sadece roliin gerekliligini yaparken derinlemesine davranista,
kendisini roliindeki duygular1 yasayan ve kendisini roliine kaptiran bir aktdr ya da akerist gibi davranmakeadir (Kaya
ve Sergeoglu, 2013: 316). Yiizeysel davranis ve derinlemesine davranig arasindaki en 6nemli fark yiizeysel davranisin
alunda caliganin isini kaybetmemesi, derinlemesine davranista ise orgiit beklentilerinin ve miisterilerin tatminini
saglamak yer almaktadir. Bu acidan yiizeysel davranis duygularinin sahte oldugu hissedilebilirken, derinlemesine
davranista bulunanlarin hissedilmemektedir (Bickes vd., 2014, 100).

Samimi davranis; Ashforth ve Humphrey tarafindan, calisanlarin ggstermesi gerektigi duyguyu gercekeen hissedebilecekleri
durumlarin da olabilecegini goriisiinden yola ¢ikilarak, duygusal emegin bir diger sekli olarak gosterilmektedir
(Ashforth ve Humphrey, 1993: 33). Samimi davraniglara érnek olarak bir hemsirenin kiiiik bir ¢ocuga sempati
duyarak davranmasi veya kreste calisan bakici annenin iginden gelen dogal duygulariyla cocuklarla ilgilenmesi
gosterilebilmektedir. Calisanlarin kendilerinden beklenen davranislart gsterme sekilleri yiizeysel, derinlemesine ya
da samimi davranig duygulariyla farkls farkli sekillerde olsa da tiim davranglarin temel amaci orgiitiin belirledigi
davranis kurallarini yerine getirmektir. Bu baglamda ézellikle samimi davranis seklinde az oldugu diisiiniilse dahi
duygusal emegin tiim sekillerinde belli diizeyde emek gerekmektedir. Calisanlarin sergiledikleri her tiirlii duygusal
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emek davraniginda 6rgiitiin ¢alisandan beklentileri onemli rol oynamakla birlikte, hem ¢alisanlar hemde 6rgiit icin
ayri ayri sonuglart da bulunmaktadir.

» Duygusal emegin drgiit agisindan olumlu sonuglart sunlardir (Glingdr, 2009:178; Sii Erdz, 2014:204):

*  Calisanin sergiledigi duygusal emek orgiite kisa vadede anlik, uzun vadede ise kulaktan kulaga yayilmaci kazanclar
saglamakrtadir.

e Calsanlarin sergiledikleri duygusal emek sonucu olusan hizmet kalitesi anlayigst miisteri bagliligi (sadakati)
yaratarak orgiitiin tercih edilme nedeni olabilmektedir.

» Duygusal emegin drgiit agisindan olumsuz sonuglart ise sunlardir (Giingdr, 2009:178-179; Sii Erdz, 2014:204):

e Calsanlarin sergiledigi davraniglarin miisteriler tarafindan samimiyetsiz ve yapmacik olarak algilanmasi miisteri
memnuniyetini olumsuz etkilerken ayni zamanda 6rgiit imajina da bir tepki olusturmaktadur.

* Calisanlarin yasadiklari duygusal celiski ve is stresi sergiledikleri hizmet kalitesini diigiirebilir ve durum ise
devamsizlik ya da is giicii devir hizinda yiikselmeye sebep olabilir.

» Duygusal emegin ¢alsganlar agisindan olumlu sonuglart sunlardir (St Erdz, 2014:203):

e Calisanlarin sergiledigi olumlu duygusal davranislarin, bizzat miisteriden bahsis ya da prim usulti 6rgiitten
maddi kazang saglama seklinde ilave gelir katkist olabilir.

e Calganlarin érgiitiin belirledigi kurallara uygun davranmalari miisterilerle yasanmast muhtemel sorunlarin
engellenmesini saglayabilir ve bdylece kendi ruhsal ve bedensel sagliklar1 da korunmus olabilir.

» Duygusal emegin ¢alsganlar agisindan olumsuz sonuglari ise sunlardir:

e Calsanlarin sergiledigi duygularla hissettigi duygularin birbirinden farkli olmasi halinde ortaya ¢ikan duygusal
uyumsuzluk hali, bireyde agtr1 rol yiiklenmis hissiyle rol catismast yasamasina, yogun stres, is tatminsizligi ve is
titkenmigligine neden olabilmektedir (Duran ve Giimiis, 2013:237).

* Calisanlarin yasadigs rol catigmast bireyin kendisini ikiytizlii hissetmesine neden olmakta ve bu durum kendine
saygisinda azalma, kendine giivensizlik, is veya kendine yabancilagsma, kinizm(kuskuculuk), is motivasyonunda
azalma, genel olarak kisisel ve igle ilgili uyumsuzluklar yasamasina neden olabilmektedir (Ashforth ve
Humphrey,1993: 96-97; Yiiriir ve Unlii, 2011: 88).

Duygusal emegin calisanlar agisindan sonuglari, ¢alisanin géstermis oldugu duygusal emek bigimine gore de
farklilagabilmektedir. Yapilan aragtrmalar incelendiginde, 6zellikle yiizeysel davranista bulunan calisanlarin,
derinlemesine veya samimi davranista bulunanlara nazaran daha fazla is tatminsizligi, stres ve titkenmislik yasadig
ayrica isten ayrilma niyetlerinin de yiiksek olduguna iliskin sonuglar elde edilmistir (Kaya ve Sergeoglu, 2013:317).
Duygusal emegin derinlemesine ve samimi davranis biciminde ise, calisanlarda kisisel bagart hissinin artmas, isten
ayrilma niyetlerinin azalmasi, verdikleri hizmet performansinin artmast ve orgiit bagliliginin artmasi gibi durumlarla
kargilagilabilecegi ileri siiriilmektedir (Alun Giilova vd., 2013:53).

Duygusal emegin calisanlar acisindan sonuglari, ¢aliganin gostermis oldugu duygusal emek bigimine gore de
farklilagabilmektedir. Yapilan aragtirmalar incelendiginde, 6zellikle yiizeysel davranigta bulunan calisanlarin,
derinlemesine veya samimi davranista bulunanlara nazaran daha fazla is tatminsizligi, stres ve titkenmislik yasadig:
ayrica isten ayrilma niyetlerinin de yiiksek olduguna iliskin sonuglar elde edilmistir (Kaya ve Sergeoglu, 2013:317).
Duygusal emegin derinlemesine ve samimi davranis biciminde ise, ¢alisanlarda kisisel bagart hissinin artmasi, isten
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ayrilma niyetlerinin azalmasi, verdikleri hizmet performansinin artmast ve 6rgiit bagliliginin artmasi gibi durumlarla
kargilagilabilecegi ileri siiriilmektedir (Alan Giilova vd., 2013:53).

3. Estetik Emek Olgusu

Giiniimiizde ¢aligma hayatinda hizmet sektériinde yer alan isletmelerin rekabetle miicadelesinde estetik emek
olgusu artan 6neme sahiptir. Bu sektor calisanlarindan ozellikle kadinlarin bedenlerinin estetik gériintimii,
isverenler tarafindan sekillendirilerek bir rekabet avantaji saglanmaktadir. Isverenler 6zellikle ise alma asamasinda
sonra ise egitim, izleme, 8diillendirme vb. siireglerde ¢alisanlarinin kapasitelerini bilingli olarak harekete gecirmekte
ve ticari menfaatleri dogrultusunda bireyleri metalagtrmaktadirlar (Seger, 2016:40-41). Estetik emek olgusu,
bedensel ve cinsel emek ya da orgiitsel cinsellik gibi birgok farkli kavramla i¢ ice gecmis olup, bireylerin tiiketerek
haz duyduklari iiriinlerin pazarlanmasi ve satisinda, isletmenin faydasi gozetilerek calisanlarin da birer titketim
nesnesi olarak metalagtirilmalarinin araci olarak ifade edilmekeedir (Kalfa Topates, 2015:33). Emek siirecinde
bedenin cisimlegtirilmesini 6n plana alan estetik emek, bireyin bagkalariyla rekabetinde de bir gii¢ olarak kargimiza
cikmaktadir. Bireyler ¢alisma hayatnda yer edinebilmek icin bilgi ve becerinin yaninda dis gériintimleri ile de bir
farklilik olusturarak rekabet, terfi ve ise alimda pozitif ilerleme ¢abasindadirlar (Cetin, 2009: 77-79).

Estetik emek olgusu, calisanlarin hem fiziksel goriiniimleri hem de miisterilerle kurduklar iletisim esnasindaki
ses tonlari, konugmalari, tutum ve davranislaryla yénetimce belirlenen normlara gore sekillenen emek tiirtinii
ifade etmekeedir (Kalfa, 2009:54). Isgiicii piyasalarinin bu tiiriinde hizmet sekérii ¢alisanlari, istihdam edildikleri
kurum imajlar1 dogrultusunda, “iyi gdriinmek ve dogru konusmak” icin yapilandirilmig canli bilesenler olarak
yer almaktadirlar. Bu tiir ¢aligma faaliyetinde 6n plana ¢ikan bedenselligi ifade eden estetik emek olgusu ilk kez
Warhurst, Nickson, Witz ve Cullen tarafindan, “Aesthetic Labor In Interactive Service Work: Some Case Study
Evidence From The New Glasgow ” (2000) isimli eserde ele alinarak literatiire girmistir (Secer, 2016:40). Sonraki
yillarda bir¢ok arastirmaya konu olan estetik emek kavrami, bedenin temsil edilmesinde erillik ve disillik tanimlartyla,
bireysel kimligin énemli bir parcast olarak ifade edilmektedir. Emek siirecinde ¢alisan bedenlerin varolma ve isi
yapabilme yollarinda yonetim tarafindan bedenlerinin cisimlestirilmesi, miisteriler tarafindan algilanan hizmet
kalitesinde olumlu bir etki yaratarak isletmenin satiglarini arttirmast amaghdir. Miisteri ile yiiz yiize dogrudan
iletisim kuran caliganlarin fiziksel goriiniimii, hizmetin sunulmasinda biitiinleyici bir 6ge olarak goriilmektedir.
Miisteriyi cezbetme cabast igerisinde metalastirilan estetik emek, bedenin ticarilesmesiyle degisim gostermektedir
(Cetin, 2009: 78-81). Bu cercevede estetik emegin en cok sarf edildigi sektorler, cogunlukla kadinlarin istihdam
edildigi havayolu, konfeksiyon, kozmetik ya da giizellik endiistrisinin yan kollar1 olarak siralanabilmektedir. Ornegin
havayolu calisanlari ise alinirken boy ve kilo 8lctileri kontrol edilmekee, ise alindiktan sonra da diizenli olarak
kilo kontrollerinden gecirilmektedirler. Ayrica dis ve cile giizellikleri de degerlendirilmektedir. Satis elemanlarinin
genel olarak dig goriintimlerine dikkat edilerek el bakimlarinin yapilmis olmast talep edilmekee, sade ve koyu
renkli kiyafet giyinmeleri saglanmaktadir. Giizellik ve kozmetik sekedriinde ise calisanlarin 6zellikle sa¢ modelleri,
makyajlari, cilt bakimlary, kilolar: ile kiyafetleri ve ¢alisan {iniformalari da isverenleri tarafindan kurgulanmaktadir
(Kalfa Topates, 2015:41-46). Isverenlerin calisanlarin bedenlerine yonelik bu kurgulart yeni bir ayrimeilik tiirii olan
“goriiniimciiliik” olgusunu tetiklemektedir. Gériiniimciilitk olgusu, calisanin dis goriiniimiine dayanarak fiziksel
olarak daha iyi goriinen, daha ¢ekici olan kisileri, daha az ¢ekici olan kisilere kiyasla istthdam ve is devamlilig:
agisindan ayrimeilik yapmarak lehine karar vermeyi ifade etmekeedir. Ancak giintimiizde bu ayrimeilik kanitlanmas:
zor ve heniiz yeni beliren bir alan oldugu i¢in hukuki acidan dava agmanin bile zor oldugu bir ayrimeilik tiiriidiir

(Secer, 2016:44-45).
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4. Titkenmislik Olgusu

Tiikenmigligin sozlitk anlami, “insanlarin yogun calisma, stres, doyumsuzluk gibi nedenlerle islerinin gereklerini
yapamama hali” olarak tanimlanmakeadir (Onsal, 2017:508). Freundenberger (1974:159) ise titkenmisligi; “basarisiz
olma, yipranma, enerji ve gii¢ kaybi veya kargilanamayan istekler, zorlanmalar sonucunda olusan i¢ kaynaklarda
titkenme hali” olarak tanimlamis ve tiikenmenin sebebi ne olursa olsun her insani etkisiz ve pasif hale getirdigini
belirtmistir (Basim ve Sesen, 2006:16). Tiikenmiglikle ilgili giiniimiizde en kabul gérmiis olan tanim, bu konuyla
ilgili arastrma yapan calisanlar arasinda ilk siralarda yer alan ve kendi adiyla anilan Maslach Tiikenmislik Envanterini
gelistiren Christina Maslach’a aittir. Maslach bu kavrami “isi geregi insanlarla yogun iletisim igerisinde olanlarda
goriilen duygusal titkenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel bagar hissi” seklinde ti¢ boyutta tanimlamustr (Maslach
ve Zimbardo, 1982:3).

Duygusal Tiikenme; tikenmigligin bireysel stres boyutunu ifade etmekte olup, duygusal titkenme (ise gitme
distincesinin yorgunluk hissettirmesi) ve fiziksel titkkenme (kronik bas agrilari, tisiime, uykuda azalma gibi) seklinde
kendini gdstermektedir.

Duyarsizlasma; titkenmisligin Kisiler arast boyutunu ifade etmekee olup, kisinin miisterilere karsi ilgisiz, kati ve negatif
tutum sergilemesi, miimkiin oldugunda az is yapma egilimi gdstermesi, meslekraslarina kargt alayct davraniglarda
bulunmasi seklinde kendini gostermekeedir.

Kisisel Basar: (Kisisel Yeterlilik); titkenmigligin kisisel gelisme boyutunu ifade etmekte olup, kisinin i¢ diinyasinda
kendini yeterli ve basarili hissetmesinde eksilen duygulari, kendini olumsuz degerlendirmesi ve kendine olan
inancindaki eksilme seklinde ortaya ¢ikmakeadir (Yirik vd., 2014: 6225-6226).

Tiikenmisligi etkileyen faktorler; bireysel ve orgiitsel faktorler olarak incelenmektedir. Ancak bu ¢alismada bireysel
faktorlere kiyasla caligma hayatinda orgiitsel fakedrlerin titkenmiglik tizerindeki etkisi incelenmek istendiginden
orgiitsel faktdrlere daha agirlik verilmistir. Bu dogrultuda, bireyde tiikenmislik duygusunu etkileyen orgiitsel
fakedrler; rol catigmast yasama, drgiitsel adalet sorunu, yildirma davranisina maruz kalma ve agirt is yiikii altinda

kalma olarak siralanabilmektedir (Ozbucak Albar, 2017:79).

Rol ¢atigmast yasama; calisma hayatnda bireyin ¢oklu yetki sahibi olmasindan kaynaklanan ve is tiikkenmigligi ile
pozitif iligkili oldugu ortaya konulan bir kavramdir. Bireyin yapmasi gerektigine inandig is ile baski grubunun
(diger calisanlar ya da yoneticiler) kendisinden yapmasini bekledigi is arasinda kalma ve catigma yasama halidir.
Bu durumdaki bireyler islerine tam olarak baglanamamakta ve isleri iizerinde yeterli kontrolii saglamada zorluk
yasamaktadirlar. Bu yogun catigma hali zaman igerisinde bireyin, olumsuz duygulanimlar, gerilimler ve saglik
problemleri yasamasina sebep olmaktadir (Siirgevil Dalkalig, 2014: 100-101). Orgiitiin beklentileri dogrultusunda
calisanlarin duygu ayarlart kontrol altina alinarak, yiizeysel davranis icin rol yapmak zorunda birakilmalari ya da
derinlemesine davranis icin pozitif duygular hissetmeye zorlanmalari ¢alisanlarin duygusal ¢eliski ve titkenmislik
yasamasina sebep olabilmektedir (Yiiriir ve Unli1,2011:86-87).

Orgiitsel adalet; bir isyerinde alisanlar agisindan 6nemli bir degisken olup, eksikligi hali 6nemli bir stres
kaynagidir. Bireyler arasinda esitlik ilkesinden uzaklagmay: ifade eden adaletsizlik, orgiitte degisik sekillerde
kendini gostermektedir. Bunlar arasinda en yaygin olanlar: ise alim agamasindaki adaletsizlik, ticret adaletsizligi,
calisanin degerlendirilmesinde ve 6diillendirilmesinde adaletsizlik, kariyer olanaklarindaki adaletsizlik ve sosyal
haklar agisindan adaletsizliktir (Keser,2013:42). Calisma hayatunda bedenin estetik goriintimii hizmet sektériinde
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ozellikle ise alim agamasindaki adaletsizlikte temel belirleyici olmakta ve sonrasinda ise bu goriiniimiin korunmasi
istenilmekte ve denetlenmektedir. Estetik emek olgusu ile calisanlar ise uygun bilgi, beceri ve egitimlerinin yan
stra dig goriiniimleriyle de biitiinsel ve gorsel bir farklilik yaratma rekabetine yonlendirilmektedir. Hatta bazi iglerde
calisanlar bedenleri saglikli ve giizel bir goriiniime sahip oldugu siirece is yasaminda yerini alabilmektedir (Cetin,
2009:79-80). Ayrimcihigin bir gesidi olan goriiniimciiliikte 6zellikle kadin ¢alisanlar iyi gortinmek ve gekici olma
agisindan erkeklere kiyasla daha fazla sorumluluk tistlenmektedir. Bunun sonucu olarak da gériiniim standartlari,
kadinin ekonomik durumu, sosyal iyilik hali ve kendisine olan 6zsaygisinda azalma gibi olumsuz sonuglari beraberinde
getirmektedir (Seger,2016:46). Orgiit igerisinde algilanan adaletsizligin bireyin titkenmisligi iizerindeki etkisi, hem
duygusal agidan iiziicii ve yipratict olmakta hem de bireyin 6rgiite karst bagliligini yitirerek hizla duyarsizlasmasini
tetikleyici olmaktadir (Keser, 2012:462-463).

Yildirma davranigina maruz kalma; orgiitte bireye ydnelik gerceklestirilen yildirma davranisina mobbing adi
verilmektedir. Bu davranis is yerinde ¢aligana karst bilingli olarak yapilan ve dzellikle is arkadaglari ya da yoneticileri
tarafindan uygulanan faaliyetleri kapsamaktadir. Belirli bir saldirganhk ve yikicilik igeren yildirma davraniginin
alunda yatan amag, calisani rahatsiz ve huzursuz ederek, bu zorbalikla bas etmeye zorlamakur. Yildirma davranistyla
birlikte kurban titkkenmiglik siirecine girmekte ve dnlem alinamazsa hizla titkenmiglik sendromununun getirdigi
diisiik moral, is tatminsizligi, ise devamsizlik, performansta diisiis, 6rgiit bagliliginin azalmasi, isten ayrilma, saglik
problemleri, ¢evre ile iletisimsizlik ve 6zgiiven problemleri gibi bireysel ve 6rgiitsel sonuglari birey tizerinde ortaya

ctkmakeadir (Keser, 2012:462-4606).

Asirt is yiiki; asirt gorev yiikii olarak da ifadesi miimkiin olan bu kavram, bireyin normal zaman dilimi ve yetenekleriyle
belirli bir kalitede yapabileceginden daha fazla isle gorevlendirilmesi olarak tanimlanmakeadir (Ozbucak Albar,
2017:79). Asiri is yiikiiniin, is stresini arttrdigt ve bu durumun ¢alisan tizerinde yiiksek kolesterol, artan kalp atig
hiz1 gibi psikolojik gdstergelerinin yani sira is kalitesinde diisme ve is tatminsizligine de sebep oldugu belirtilmekeedir.
Ozellikle hizmet agirlikli islerde; askerler, saglik alisanlari, biiro memurlari, hava trafik kontrolérleri ve avukatlar
gibi meslek caliganlarinin yiiklendigi is yiikiintin bir stres kaynagt oldugu belirtilmektedir (Kizildag, 2014:253).

Bireyin caligma hayatinda yasadig: titkenmigligin kaynaginda genellikle orgiitsel faktorler bulunmakeadir. Ancak
ayni faktorlere maruz kalsalar bile algilanan bu kavramlarin etkisi kisiye 6zel olup, sonuglart da bireyler tizerinde
farkli olmaktadir. Kadinlarin cinsiyet 6zelliklerinin getirdigi duygusal yapist da 6zellikle titkenmigligin algilanan
siddetinde etkili olabilmektedir (Ozbucak Albar, 2017:80). Ayrica duygusal emek siirecinde yasanan rol gatismalari,
estetik emek siirecinde yaganan 6rgiitsel adaletsizlik sorunlari ¢alisanlarin is motivasyonu ve tatmin diizeylerinde
olumsuz sonuglar yaratmaktadir. Yasanan bu olumsuzluklar igerisinde ¢alisan is titkenmigligine maruz kalmakta
ise devamsizlik durumu, is birakma ya da is degistirme istegi artmakeadir.

5. Isten Ayrilma Niyeti

[sten ayrilma davranisinin bir 6nciilii olarak kabul edilen isten ayrilma niyeti, isten/rgiitten ayrilma konusunda
calisanin bilingli ve temkinli karari ya da niyeti olarak ifade edilmektedir (Polat ve Merdan, 2010:152-153). Diger
bir tanimlamaya gore, isten ayrilma niyeti, ¢alisanlarin istihdam kosullarindaki tatminsizlik kargisinda gdsterdikleri
yikicr ve aktif eylem olarak tanimlanmakeadir (Rusbult vd., 1988:599).

Isten ayrilma niyeti ile ilgili galismalarin birgogunda iicret tatmini ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligkiye dikkat
cekilse de calisanlarin isten ayrilma davranisi gostermelerinde bireysel, orgiitsel ve ekonomik olmak tizere ¢esitli
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fakedrler bulunmaktadir (Yildiz vd., 2013:159). Genel olarak isten ayrilma niyeti ile ilgili yapilan caligmalarda; is
yiikii fazlaliginin, rol belirsizligi ve catgmasinin, drgiitsel adaletsizligin, kdtii yonetim tarzinin, isgdrenlerin refahina
yonelik olmayan insan kaynaklari politika ve uygulamalarinin, is giivencesizliginin, is tatminsizliginin ve isgdrenler
arasindaki uyumsuzlugun bireylerin isten ayrilma niyetine yonlenmelerinde etkili oldugu belirtilmektedir (Pare
ve Tremblay, 2000: 12-14; Kim, 2014: 57). Ayrica orgiitiin ¢alisanlardan beklentilerinin ve isin gerekliliklerinin
yaratug stres diizeyinin yiiksek olmasi da isten ayrilma diisiincesine sebep olabilmektedir.

Orgiitiin galisanlarin duygulart iizerindeki yogun denetimleri ve yasanilan duygusal celiskinin, ¢alisanlarin isten
ayrilma niyeti tizerindeki etkileri ile ilgili olarak daha 6nce yapilan aragturmalar bu etkiyi dogrulamaktadir. Duygusal
celigkinin yani sira bireyde is tatmininin ve orgiitsel bagliligin azalmasina sebep olan duygusal titkenme de isten
ayrilma niyetini etkilemektedir (Yiiriir ve Unlii,2011:88). Ayrica disi bir edimsellige dayanan estetik emek olgusu,
kadinlarin ¢alisma hayatinda siirekli iyi goriinmek ve ¢ekici olma gibi standartlarla orantsiz yiik edinmelerine sebep
olmaktadir (Secer, 2016:46-47). Calisanlarin duygu ve hissettikleri ile dis goriintiileri orgiitiin karliligi amaciyla
metalagtirilirken, calisanlarin orgiite olan bagliligi azalmakea, is tatminsizligi ortaya ¢tkmakta ve isten ayrilma niyeti
bas gostermektedir.

6. Sonug

Calisanlarin iiretimde kullanilan bedensel ve zihinsel ¢abalarinin tiimii olarak ifade edilen emek kavrami
giiniimiizde 6zellikle hizmet sekeériinde yer alan igletmelerin yasadigi rekabet sonucunda degisime ugramakradir.
Bu sekeor ¢aliganlari, orgiitlerin kendilerinden beklentileri dogrultusunda duygusal ve estetik emekleriyle de siirece
kaulmakeadirlar. Duygusal emek olarak, ¢alisanlar 6rgiit amaglarini gergeklestirmek icin hem duygularint hem de
disa vurulan ifadelerini, hissetmedikleri duygulari hissediyormus gibi rol yaparak sekillendirmekeedirler. Bu sekilde
duygusal celiski icerisinde calismak, bireyde is tatminsizligi ve ise bagl stresi arttirmakea, siirekliligi halinde ise ise
yabancilagmaya ve is tiikkenmigligine sebep olabilmektedir. Yaganilan duygusal celigki ve rol catismasi hali bireyin
ayni zamanda saglik problemleri ve gerilimler yagamasina da sebep olabilmektedir.

Hizmet sektoriiniin diger bir emek tiirii olan estetik emek ise, calisanlarin isin niteligine gére bedenlerinin
denetlenmesi ve dig goriiniis olarak yeni gereklilik ve standartlar olusturulmasini ifade etmektedir. Orgiitlerin karlarint
maksimize etme giidiisii ile goriintimciiliige dayali ayrimeilik yapmalar, estetik emegin 6zellikle kadinlar icin ortaya
¢ikan en 6nemli sorunu haline gelmistir. Dogustan gelen giizellik, ses tonu, boy, yiiz ya da bedensel 6zellikleriyle
degerlendirilen kadin ¢alisanlar bu sektérde ayrimeiliga maruz kalmaktadirlar. Gerek ige alim siirecinde gerekse is
devamliliginin saglanmasinda 6nemli bir dlgiit olan estetik emek, calisanlarin drgiit tarafindan metalagtrilmalarin
saglamaktadir. Duygusal agidan iiziicii ve yipratict olan bu durum ¢aliganin isine ve 6rgiite karsi duyarsizlasmasini
saglarken, algiladig orgiitsel adaletsizlikle kendisine karsi olan 6zsaygisini olumsuz etkilemekte ve titkenmiglige

sebep olabilmektedir.

Genellikle 6rgitten kaynaklanan nedenlerle calisanlarin titkenmislik yasadigy ve isten ayrilma durumuna yoneldikleri
belirtilmekeedir. Bu sebeple ¢oziim dnerileri de bu dogrultuda olmalidir. Hizmet sektoriiniin rekabet kargisinda ortaya
cikan duygusal ya da estetik emek siireclerinde, ¢ok agikur ki temel amag igletmenin karliligi ve verimliligidir. Ancak
unutulmamast gereken énemli bir husus ise, titkenmiglik ve sonrasinda yasanacak isten ayrilmanin da isletmelere
yanstyan bir maliyetinin oldugu hususudur. Bu sebeple yeniden isci secme, ise yerlestirme, egitim ve isi 6grenme
stirecindeki maliyetler dikkate alinarak, calisan odakli yonetimsel yaklasim onerilmektedir. Ayrica ¢alisanlarin da
kariyer hedeflerini giilii yonleri tizerine belirleyerek is firsatlarini degerlendirmeleri, calisma hayatlarina iligkin
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yasayacaklari sorunlari azaltacakur. Bu énlemler sayesinde ¢alisanlar i¢in yasanacak is titkenmisligi, orgitler icin
katlanilacak isten ayrilma davranigi maliyeti 6nemli 6l¢iide ortadan kalkacakur.
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DISCIPLINING OF LABOR AND RESISTANCE
Feyza Turgay (Kocaeli University)

«

uman beings are what they are. They always need internal and external motivation to work,
to maximize production in quantity and quality.”

Federica Montseny

Abstract:

In the twentieth century, as a consequence of the control of large laboring masses, businesses have been centralized,
worker’ self-imposed working hours have been abandoned and regular working hours have been imposed on workers.
New social relations and a new social division of labor have begun to be formed around this. The nature of the new
social division of labor has already destroyed occupations, contrary ro the division of labor that divides the society in
terms of occupations, and has begun to make the worker inefficient or unskilled. The attacks from different directions to
the old work habits of the people were unrequited. As time discipline began to be imposed, the workers were beginning
to fight around it. In industries (textile factories and engineering workshops) where the discipline of time was applied
with all its intensity, the strife around time was exacerbated. In the study, transformation in the concept of work and
industrialization will be mentioned with the examples of the resistance encountered in the process of accepting this

transformation.

Keywords: Labor, discipline.

1. Transformation in the Concept of Working

Working, which is regarded as one of the most important and fundamental activities for people in contemporary
modern societies, has been perceived and interpreted differently throughout history. Although there are arguments
that work is an anthropological concept, it appears that in the early ages there were societies that did not work
or attributed different meanings to working from what we now understand.! Working has no general meaning
adopted by all societies. Working has also taken on different meanings in different historical periods of the same
society just as it has among societies. It seems that in Western thought the notion of working was once perceived
as “inferiority” and “bother”, and then it has been promoted in the form of “God’s business partnership” (Omay,
2009: 37).

Ancient Greek society is an important reference to different approaches to the concept of work. According to
Greek philosophers, work is never valued, since it is associated with humiliating tasks. In this sense, the Greek
Age represents an ideal of the societies in which working was not glorified for the sake of development of other

1 For historical development of working see Dominique Meda, Emek Kaybolma Yolunda Bir Deger mi?, Iletisim Publications,
Istanbul, 2004.
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activities (Meda, 2004: 38). Working, in the end of the Middle Age and in the years of the beginning of the
Christianity, was not more valuable than it had been in the Ancient Age. The purpose of people was to follow God
on Earth. A person must spend his time serving God through worship and faith, and he must provide his welfare
in the Hereafter. In Genesis it is told that Adam and Eve were expelled from heaven and Adam was condemned
to work. Therefore, working is a punishment (Meda, 2004: 50).

The commencement of the establishment of a work-centered modernity coincided with the end of the Middle
Age. This period was the time when the Protestant morality began to settle along with the Renaissance and the
Church Fathers and theoreticians began to suggest a new idea of work, especially in churches and monasteries.
The monastery order, which was like a clock and was strictly planned and absolute, had trapped the individual in
time. Therefore, the church became the first power center to participate in the measurement of time and impose
a lifestyle regulated by time. St. Benedict, one of the Christian divines, in his book of rules for monks in his
monasteries, gave some advice about how to spend time and work discipline:

“Idleness is the enemy of the soul; and therefore, the brethren ought to be employed in manual labor at certain
times, at others, in devout reading...they go out in the morning from the first till about the fourth hour, to do
the necessary work, but from the fourth till about the sixth hour they devote to reading.” (Yildirim, 2011: 31).

The concept of work in contemporary sense has begun to develop with the emergence of capitalism. Working was
no longer a humiliating, subclass business; but a right for everyone, and even an obligation to themselves and their
country. When Adam Smith and his successors began to lay the foundations of liberalism, the idea of “increasing
wealth by working”, previously perceived and repressed as something bad, became the main target. In his book
The Wealth of Nations, Adam Smith emphasized the ability of correctly organized human labor to create multiple
value and attached particular importance to the division of labor in which we can see the foundations of Taylorism,
which is considered to be an important stage in the supervision of labor. The following call of Benjamin Franklin’s
in 1748 can be interpreted as the emergence of the capitalist soul that overturns the values valid until that time
(Weber, 1997: 42-43): “Remember that time is money (...) Money can beget money, and its offspring can beget
more, and so on. (...) He that murders a crown, destroys all that it might have produced, even scores of pounds.”

Another notion that emerged during the 1700s to change the perception of working in favor of capitalism is the
Protestant Ethic. Puritanism, preaching about hard work or moral criticism of laziness, in Thompson’s words “in
its marriage of convenience with industrial capitalism, was the agent which converted men to new valuations
of time; which taught children even in their infancy to improve each shining hour; and which saturated men’s
minds with the equation, time is money” (Thompson, 2006: 476). With religious propaganda through this agent,
everyone was offered their own internal moral timer. Oliver Heywood in Meetness for Heaven wrote (Thompson,
2006: 480-481):

“Time lasts not, but floats away apace; but what is everlasting depends upon it. In this World we either win or
lose eternal felicity. The great weight of eternity hangs on the small and brittle thread of life... This is our working
day, our market time ... O Sirs, sleep now, and awake in hell, whence there is no redemption.”

John Preston in 1628 stated:

“In this curious clocke- worke of religion, every pin and wheel that is amisse distempers all.”
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Baxter in Christian Directory said:

“Oh, where are the brains of these men and what mine are their hardened hearts made of to despise and waste
that short time, the only time that has been given to them for the eternal salvation of their souls” (Thompson,
2006: 480-481).

During the 19th century, the propaganda of time economy towards working people also continued. The sermons
were full of stories telling about men who got up early and did favors along with hard work. The masses who had
completed their physical work and used their remaining time as “idle”, after a while, started to disturb the class
that did not work. According to them, “in a mature capitalist society, the whole time must be consumed, marketed
and used; only ‘spending time’ for the workforce was disgusting “(Thompson, 2006: 485).

This shift in the structure of economic thought that emerged in the 18th century brought about many transformations
in social life. The understanding of work imposed by the capitalist soul intended to transform frames which,
until then, based on agriculture, handcrafts and subsistence production and consumption. The establishment and
acceptance of this new system based on disciplined human labor was, without a doubt, not achieved mechanically
or in an instant; it was rather a painful period.

2. Disciplining of Labor and Time

One of the most prominent features of pre-industrial societies is that there was no separate perception of time in
the form of social life and working life. Therefore, work was not separated from other daily activities in terms of

time or space.

Among people in pre-industrial traditional societies, clock time was not much taken into account, but the relation
of work to be done with natural rhythms was decisive in working. For example, working in the farming community
from dawn to dusk could be seen as “natural”, especially during the harvest months. Nature demands that grain
be harvested before heavy rains begin. Thompson describes the natural time signs that occur in such environments
as work-orientation. This can be seen as the most important orientation that maintains its importance in village
and home economies (Thompson, 2006: 442).

Thompson makes three determinations of this work-orientation. Firs, it is possible to conceive time in a more
humane way according to the measured work. The peasants or workers appear to be against a visible obligation.
Secondly, a community where work-orientation is widespread seems to be a community in which the difference
between “work” and “life” is minimal. It is seen that social relations and work are intertwined. The working day
is longer or shorter in accordance with work, and there is no big clash between work and “daily time elapsing”.
Third, this attitude towards work appears to be lacking urgency and wasteful to people who are accustomed to
setting work according to time (Thompson, 2006: 424-444).

Such a distinction assumes that the peasant or craftsman is independent and has more control over time. If the
workforce is employed, the problem of work-orientation takes on a different dimension. When the labor force
is started to be employed, the work which is led by the nature is turned into a work that is directed by time.
Employees experience the distinction between their employers’ time and their own time. In this case, it is necessary
for the employer to use his employees’ time and not to waste it. The value of time has turned into money not the

value of the work (Thompson, 2006: 445).
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Thompson describes the need to pay attention to time as a need for synchronization of work. However, as long as
the manufacturing industry runs on a home or small workshop scale, processes are intertwined and run without
subdivision, the requested level of synchronization is low and work-orientation is still valid (Thompson, 2006:
457). In the period when Industrial Revolution started to demand synchronization of workforce, it is seen that
the clock which was a mechanism that could provide this demand became widespread. These small instruments
that set the new rhythm of industrial life were also one of the new needs to provide energy for the development
of industrial capitalism (Thompson, 2006: 456). According to Foucault, the use of time is an ancient heritage and
monasteries suggested a strict example of it. The strictness of industrial periods had a religious aspect for a long
time. The regulations of the great manufacturers of the 17th century pointed out the activities that would give the
emphasis of the work (Foucault, 2000: 226): “Everyone who comes to their work in the morning ... before they
start working, will wash their hands, dedicate their work to God, cross themselves, and then start working.” It is
seen that in the 19th century, the methods of religious order were still used to employ people from rural areas in
the industrial area. Lewis Mumford pointed out that the reason which increased the need for clocks was medieval
monasteries and their strict regimes for prayer and work, while at the same time emphasizing the importance of
the discipline needed in the industrial age (Howart an Veal, 2004: 14):

“Monasteries are the main elements that give people collective tempo and machine rhythm. Because clocks are
no longer merely means of time-tracking, they have become tools for synchronizing people’s actions. Today, the
clocks are out of the monasteries and every regular toll of the bells has brought a new order to the daily life of the

workers and the commerce ... For this reason, the main machine of the modern age is not the steam machine,
but the clock.”

The need to uniformize and synchronize workers in the industrial age, in other words to discipline them
according to time, increased the need for clocks. The most important reason behind the need for uniformization
of employees was the change in production methods and scales. With the industrial revolution, the production,
which usually had taken place in irregular places like houses or workshops or run by work-orientation, shifted to
the factory where there were machines that required discipline based on time (Aydoganoglu, 2011a: 14). Together
with the emergence of factories, there emerged an intense control on labor covering all working processes. These
supervisions included workers’ movements, their way of working, work speeds and behaviors as well as production

(Aydoganoglu, 2011a: 16).

Besides the production scale, changes in production methods were aimed at increasing production volume while
increasing control over labor. Taylorism, which emerged in the late 19th century and marked the 20th century,
was seen as a means of controlling and disciplining work force in this sense. Based on the application of “scientific
management” techniques in the labor process, Taylorism is based on the principles of simplifying the labor
process, separating headwork and physical work from each other, and communicating every work that planned
by the management to the worker as orders. With the supervision of the labor process, which is one of the main
characteristics of scientific management, work is reduced to a function of time, and time is measured by the
speed of the movements of working workers. (Aydoganoglu, 2011a: 18). In other words, the work of workers is
an object of science as a means of production that can be observed and, as an object, their actions must allow to
be planned independent of their will. This is important as it shows that according to Taylorism and due to strict

work discipline technical supervision has an important place in workers” supervision. (Aydoganoglu, 2011a: 19).
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In the twentieth century, as a consequence of the need to control large laboring masses, enterprises were centralized,
self-imposed working hours by workers were abandoned and regular working hours were imposed upon workers.
Around this, new social relations and a new social division of labor began to be formed. The nature of the new
social division of labor, in contrast to the division of labor that previously divided society in terms of occupations,
destroyed professions and has made the worker insufficient or unqualified. Braverman calls this a detailed division
of labor (Braverman, 2008: 316). Workers should no longer have a general knowledge of the production process.
Skills and professions were abolished and new qualifications and professions emerged to suit the needs of the
capitalist mode of production. The most important aspect of the new division of labor is to find out how to
control the alienated labor. At this point, Taylor’s “scientific management” has come to help of capital. Scientific
management stems from the need of capital to control labor, not technology. Scientific management, by destroying
the qualities, completely separated the headwork and physical work and annihilated the supervision of the workers
on the product and gave it completely to capital (Braverman, 2008: 320).

One of the ways in which the capitalist employer encourages workers to work, achieves the highest possible yield
and increases the production is a piece-rate payment method. This system, which has predicted that workers will
work more intensely and willingly to earn more, contrary to what has been believed, has not created the expected
effect among workers. Workers have always preferred working less to working harder and earning more. “Human
beings are not accustomed to making money and more money ‘naturally’, but on the contrary, they are only
accustomed to living as they are accustomed to live and acquiring what is necessary for it (Weber, 1997: 52-53).
When the notion of “motivation to win” by raising wages in which traditional emotions and behaviors clash with
capitalism has failed, the opposite has been tried: by lowering the wage, the worker is forced to work harder so
that he can gain the requisite income. Behind this is the idea that the people will work only if they are poor and
as long as they are poor, and so the low wage has been seen to be “productive” (Weber, 1997: 53). In the era of
the USSR, Subotnik and Stahanovist applications were carried out to solve the problem of rapid industrialization
which was one of the most important problems faced by the socialist labor process. The applications’ similarities
to Taylorism, also led to considerable controversy. In particular, the Stahanov movement, which promoted the
piece-rate payment method, contributed to the development of the system of material incentives. 2

One of the examples of time discipline in England in the 18th century is the Extraordinary Law Book of the
Crowley Iron Works. This book is a corpus of nationality law and criminal law that exceeds 100,000 words written
to manage and discipline the workforce in the factory of the elderly dictator John Crowley in the commencement
of large-scale businesses. In this book, the duties of factory supervisor, clerk and observer are written in detail.
Among these are many articles on the supervision of workers from keeping a timetable to be noted in minute
terms as “‘come” and “gone” for daily workers to keeping the clock under a tight lock so that no one changes it

(Cunningham, 2014: 56).

Time economy was the most important characteristic that was expected from workers and that workers were forced
to obtain. It was also recognized that people should learn it in their infancy. Some children were complained about
because they were killing time and acquired bad habits in the streets and the schools of charity institutions that
teach diligence, order and frugality were praised: “Here, students have to get up on time and follow the time with

great care” (Thompson, 2006: 475).

2 For further information see: Yiiksel Akkaya, “Subotniklerden Stahanovistlere Sovyetler Birliginde Emek Siirecleri’, Praksis, Vol:8,
pp-189-226.
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The attacks from different directions to the old work habits of the people were not unrequited. As time discipline
began to be imposed, the workers were beginning to fight around it. In industries (textile factories and engineering
workshops) where the discipline of time was applied in all its intensity, the strife around time was exacerbated.
Attempts by masters to get all-time knowledge from the workers’ hands were intensified. It was observed that
workers were made to work longer hours by punishing or dismissing the workers who wore wrist watches and by
turning the factory clock back before breaks and putting the clock forward afterwards by the hands of the masters
(Thompson, 2006: 477-478).

The people who were exposed to all these transformations, first by Puritanism later by Taylorism, were convinced
of the virtue and the sanctity of the work while being subjected to the worst working conditions of history. Until
then, idleness, which had been regarded as the greatest virtue and belonged only to the elite, was now seen as a
disease (Aytag, 2002: 237).

3. Resistance to Work

It is possible to say that, with the industrial revolution, industrial production went up through various disciplinary
methods mentioned above. However, it was not easy to make society, especially the working classes, adopt modern
time discipline and working mentality. The adaptation of labor to factory discipline and working order is one of
the most vital and challenging transformations in an industrializing society. The first factory owners faced great
difficulties in creating a regular workforce from tradesmen and craftsmen who were unable to compete with them
and lost their jobs and from peasant workers migrating from the rural areas. The skilled new workers of the factory
industry who had worked independently as tradesmen and craftsmen and the peasant workers, accustomed to the
natural rhythm of agricultural work, found it extremely dishonorable to work under supervision and discipline
for a period of time fixed beforehand and tried to maintain their customs and traditions (Yildirim, 2011: 5).
Forcing workers to work in factories which were subject to a certain discipline and supervision by destroying
their production activities, in their control and carried out independently until then, through various methods

(deterritorialization, inability to adapt to competition, etc.) faced various resistances.

Michael Seidman, in his book about the Spanish Revolution and the Popular Front Paris of 1930s, reveals the
reaction of workers to being forced to work. Although it was suggested, in order to convince the workers to work
in the factories, inducing consumer values, encouraging to be a reliable person earning his bread, or putting
forward the reasons of family and patriotism, it was seen that all of these did not prevent the workers’ resistance
to work (Seidman, 2009: 24).

Seidman, here, criticizes Marxists and modern theoreticians for ignoring workers’ resistance to work. He states that
both groups treat labor as a creativity, not as an obligation and see the workers as producers, not as insurgents to
work. While modernization theorists assume that workers conform to the demands of speed, structure, work and
workplace, Marxists, anarchists, and anarcho-syndicalists, on the other hand, think that the working class desperately
wants the expropriation of the means of production. Despite the differences between them, modernization theory
and Marxism have similar views on workers’ business affirmations (Seidman, 2009: 26).

However, in Seidman’s book, it is stated that workers find it meaningless to work and that they merely see it as a

way of making money to maintain their families and purchase consumer goods, that is, they put an external and
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instrumental meaning on it. He claims that workers’ demonstrations in Paris and Barcelona between 1936 and
1938 were direct or indirect results of a resistance to working.

Seidman classifies the resistance of workers to work into two groups, the direct and indirect. Examples for direct
resistance include unofficial time-offs, avoiding working hours through late arrivals to and early departures from
work, strikes, and pretending to be sick. Besides these direct resistance strategies, there exist such indirect resistance
strategies that challenge the chain of industrial control as slowdown strike, indiscipline, disobedience and theft
(Seidman, 2009: 24-30). In particular, the workers’ resistances experienced during Fordism practices, the increase
in cases of avoiding work, of faulty production and of sabotage events showed that the forms of control applied
during this period were not enough to control the labor fully. Even passive responses of workers’ to Fordist modes
of work severely limited the effectiveness of the system. The active and passive resistance of workers to Taylorism,
Fordism and similar techniques led to the research for business-oriented approaches involving human relations
and the use of these approaches as well as increasing technical/business oriented knowledge to control workers in
subtler and more effective ways (Aydoganoglu, 2011b: 120).

4. In Lieu of Conclusion

Taylorist and Fordist labor regimes differed from the previous period in that direct control that expressed the
simple/despotic nature of supervision was organized along with hierarchical rules and intensified with the increase
of bureaucratic mechanisms in management. This resulted in an increase in hierarchical and bureaucratic control
practices within the factory, but it did not prevent the moves (halt of production, unionization, etc.) that workers
made against these practices as the inevitable consequence of the current labor regime.

Burawoy asks the question of how to conceptualize production as an area for derogation, for power accumulation,
for fragmentation, for unification, for seclusion and for unionization (Burawoy, 1985: 108). According to him, the
solution of this paradox is separating the labor process from the political apparatus of production. In this sense, the
labor process is as much an area of resistance and struggle as it is the domain of oppression and fragmentation. In
this period, workers often used strikes as an important form of struggle, and it accelerated technical innovations
in the production process. Trying to reduce the dependence of the capitalists on workers has been the underlying
need for all these developments. Nevertheless, the fact that the only power to produce surplus value is the labor
force has caused the efforts for reducing the dependency on workers by developing technology to face a profound
contradiction.
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EVALUATION ON RETURN TO THE FAMILY AND
SOCIO-ECONOMIC SUPPORT SERVICE IN FAMILY

AILEYE DONUS VE AILE YANINDA SOSYO-
EKONOMIK DESTEK HiZMETI UZERINE BiR
DEGERLENDIRME

Seyda Yildirim (Manisa Celal Bayar Universitesi)

Abstract:

The family, which is the smallest unit of society, has a lot of functions and the most important function of the family is
to ensure the continuity of the generation and the education and socialization of the children born. If the family can
not fulfill this function, the responsibility for the care of the children is under the responsibility of the state through
the provisions of the Convention on the Rights of the Child and national legislative arrangements. There are different
service models developed for children in need of protection. The services are separated as instutional care models and
Jfamily based care models and one of these services are to provide socio-economic support in order to be cared along
side their family. In the process of returning to family with socio-economic support for protected children, only social
assistance means that the child could not be protected from other risk factors brought on by poverty. Although it is stated
that education and counseling services are given for children when they are returning to their families, when the num-
ber of supported child and family and the number of the staff who work in social service intitutions are compared, it
seems very difficult to extend this support service beyond the monitoring visits made every 6 months. In order to protect
children from the risks posed by poverty, there is a need for more inclusive protective and preventive work, as well as
the creation of customized programs for families and children, especially in complex situations. The supportive services
for the family is the front plan within the scope of these programs. The delivery of the child to the family according to
the risk analysis to be done before the child returns to his family. After this process a comprehensive social work practice
with the family can serve to provide the child with a real sense of well-being

Key words: Child in needs of peotection, return to family, social work.

1. Girig

Aile toplumun ¢ekirdegi, yapr tasi, kiiltiiriin aktarma aract gibi gesitli nitelikleriyle taninan bir yapidir. Aile,
kendilerini aile olarak nitelendiren ve saglikli bir aile yasamu icin genellikle gerekli olan yiikiimliiliikler, islevler ve
sorumluluklar {istlenen iki veya daha fazla insandan olusmaktadir (Duyan, 2010, s. 259). Aile evrensel bir kavramdir
ve diinyanin neresinde olursa olsun aile ¢esitleri ve yapilar1 degigse de ailenin islevleri degismemektedir. Ailenin
islevleri, neslin devamini, ¢ocuklarin biiyiitiilmesi ve sosyallestirilmesini, aile iiyelerinin duygusal ihtiyaclarinin
kargilanmasini ve cinsel yagantinin toplumsal kurallara uygun yasanmasini saglayarak neseb birligini olusturmakur
(Ozgiiven, 2001, s. 2). Bu islevlerin bazilarinin tam anlamuiyla yerine getirilebilmesi icin aile birliginin korunmas:
cok 6nemlidir. Bu iglevlerden belki en 6nemlisi cocugun yetistirilmesi ve sosyallesmesinin saglanmasidir. Cocugun
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bir aile yaninda biiytimesi evrensel bir anlayistir ve tiim toplumlarda ¢ocuk yetistirme sz konusu oldugunda aile
bakim: n plana cikar. Ancak aile her zaman bu sorumlulugunu tam anlamiyla yerine getiremez bu durumda
sosyal hizmetler devreye girerek ailenin rol ve gorevleri aileden alinarak topluma devredilmis olur. Cocuk bakim isi
toplumun, dolaystyla da toplumu ydneten devletin sorumlulugu olarak degerlendirilir ve devletin ailesi yaninda
bakilamayan ¢ocuklara uygun hizmet modelleri olusturmas: beklenir.

Ailesi yaninda bakilamayan gocuklarin bakim hizmetlerinin iki gekilde kargilandigini gérmek miimkiindiir: Kurum
temelli hizmetler ve aile temelli hizmetleri seklinde. Aile temelli hizmetler koruyucu aile ve evlat edinme hizmetleri
iken kurum temelli hizmetler farkli bir kurum ¢atist alunda ¢ocuklarin bakim hizmetlerinin kargilanmasini saglayan
hizmetler olarak karsimiza gtkmaktadir. Ulkemizde korunma gereksinimi olan ¢ocuklara verilen hizmetleri organize
eden kurum Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligr'dir.

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhginin gocuk koruma politikast incelendiginde ¢ocuklarin aile ortamina benzer
mekanlarda yasamasinin saglamasi icin bir hizmet déniisiimii yapuklar: goriilmektedir. Kurum bakim hizmetleri
i¢inde bu déniisiim ¢ocuk yuvalarinin ve yetistirme yurtlarinin kapatilarak ¢ocuk evi ve ¢ocuk evi siteleri seklinde
cocuklarin aile ortamina benzer ve bireyselliklerinin 6n planda bulundugu kurumlar haline déniigmesi olarak
goriilmistiir. Bunun yaninda bakim politikas: i¢cinde ekonomik yoksunluk nedeniyle ¢ocuklarin aile yanindan
uzaklagtirilmasinin éniine gegmek icin 2005 yilindan sonra gocuklarin aile yaninda desteklenmesinin saglanmasina
yonelik bir anlayis gelistirildigi goriilmektedir. Bu gergevede Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu tarafindan
uygulamaya konan “Aileye Déniis ve Aile Yaninda Destek Projesi” nin temel amaci, cocugun gelisimi icin en saglikls
ortamin kendi ailesinin yani oldugu ilkesinden hareketle ¢ocugun bakiminin biyolojik ailesi yaninda saglanmast
olarak ortaya konmustur (Ozates & Atauz, 2011, s. 104). Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu'nun
(SHCEK) 2008 yili Faaliyet Raporuna gdre bu projenin iki ayag: bulunmakeadir. Birincisinde kurum bakimina
alinan ¢ocuklarin miimkiin olan en kisa siirede ailelerine geri déniislerinin saglanmasidir. Bu kapsamda 2005 ve
2008 yillari arasinda 5727 ¢ocuk sosyal yardim, egitim ve danigmanlik hizmeti verilerek aile va da yakinlarinin
yanina dondiiriilmiistiir. Projenin ikinci ayaginda ise “muhtaglik” yani ekonomik yoksunluk nedeniyle korunma
altna alinip kurum hizmetlerinden yararlandirilmak istenen ¢ocuklarin kendi yasam ortamlarindan uzaklagtrilmadan
desteklenmesidir. Bu kapsamda da 2008 yilinda 18.081 ¢ocuk korunma karari alinmadan sosyal yardim, egitim ve
danigmanlik hizmeti verilerek aile ve yakinlarinin yaninda desteklenmigtir SHCEK, 2008, s. 101). Aynt donemde
SHCEK in iilke genelindeki tiim kuruluglarinda gdrev yapan sosyal ¢alismaci/sosyal hizmet uzmani (SHU), psikolog
ve ¢ocuk gelisimci sayilart da Tablo 1'de gosterilmistir.

Tablo 1. SHCEK de bazi kadrolarin yillara gore dagilim:

BAZI KADROLARIN YILLARA GORE CALISAN SAYILARI
UNVAN 2006 2007 2008
Sosyal ¢alismaci/SHU 1050 1140 1094
Psikolog 203 221 203
Cocuk Geligsimci 106 167 165
Ogretmen 913 966 992
Toplam 1972 2494 2454

Kaynak: SHCEK 2008 yily Faaliyer Raporu. (SHCEK, 2008, s. 13)

SHCEK’in faaliyet raporunda korunma gereksinimi olan bu ¢ocuklara ekonomik destegin yani sira egitim ve
danigmanlik hizmeti verilerek gocuklarin aile yaninda destekledikleri ifadesi bulunmakeadir. Ancak ayni ddnem meslek

34



VOLUME 22 CURRENT DEBATES IN LABOUR ECONOMICS & INDUSTRIAL RELATIONS

Cagatay Edgiican Sahin, Arzu Ozsoy Ozmen

elemant sayilarina bakildiginda bu ifade ¢ok gergekei goriinmemektedir. 2008 yilinda yukarida belirtilen meslek
gruplarinda calisan iilke genelindeki toplam personel sayist 2454 tiir. Bu meslek elemanlarinin sayist sadece gocuk
refahr alaninda ¢alisan personel sayist olmayip, yashlik, engellilik, sosyal yardim ve diger sosyal hizmet alanlarinda
gdrev yapan tiim meslek elemanlarinin sayisidir. Bu sayidaki personelin 18.081 aile yaninda kalan ¢ocuk ve 5727
korunma altuna olup aile yanina déndiiriilen ¢ocuga ve ailesine diizenli egitim ve danigmanlik hizmeti vermesinin
ne kadar miimkiin oldugu bir tartigma konusu olarak karsimiza ¢tkmakeadir. Gegmiste durum béyle iken 2011
yilinda 633 sayili KHK ile SHCEK kapaulmig ve tiim hizmetleri ve kuruluglart Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig’
(ASPB) na devredilmigtir. ASPB’ nin hizmet politikalarinda da ¢ocugun ailesinin yaninda desteklenmesinin 6n
planda oldugu gériillmekeedir. Bu siirecte cocuk refahi alaninda ¢aligan sosyal hizmet uzmanlari (SHU) ile yapilan
bir ¢alismada SHU’ lar bu hizmetin islevsel hale gelmesi icin su 6nerilerde bulunmuglardir: Personel eksikligi ve
isytikii fazlaliginin ortadan kaldirilmasi icin basta SHU olmak {izere meslek elemanlarinin sayilarinin artarilmasy;
yardim miktarinin arttrilarak yardimin zamaninda verilmesi, kurum/kuruluglar arasinda isbirligi ve koordinasyon
saglanmas, aileye dondiiriilen cocuklarin diizenli takibinin saglanmast, projeden yararlandirilacak cocuk ve aileye
hizmet 6ncesi rehberlik hizmeti sunulmasi, ailelerin sosyal incelemelerinin zamaninda yapilabilmesi icin arag temini
ve ailelere koruyucu ve onleyici hizmetler verilmesi gibi (Ozates & Atauz, 2011, s. 108-109). Bundan sonraki

stiregte ASPB ‘nin hizmet planlamasini gérmek i¢in personel ve hizmetten faydalanan ¢ocuk sayilari ele alinmugtir.

Tablo 2: ASPBde baz: kadrolarin yillara gire dagilim:

BAZI KADROLARIN YILLARA GORE CALISAN SAYILARI
UNVAN 2012 2013 2014 2015 2016
Sosyal caligmaci/ 1240 1507 1665 2155 2070
SHU
DPsikolog 421 562 776 1036 964
Cocuk Gelisimci 255 319 391 48 466
Ogretmen 1347 1618 1714 1680 1500
Sosyolog 191 223 472 753 774
Toplam 3454 4229 5.018 5672 5774
Kaynak: ASPB 2016 yils Faaliyet Raporu (ASPB, 2016, s. 20)
Tablo 3: Yillara gore aile yaninda sosyal yardimla desteklenen cocuk sayisi
Aile Yaninda Sosyal Yardimla Desteklenen Cocuk Sayilari

2014 2015 2016
Korunmaya Muhtag Durumda Olup Korunma Karar1 Alinmadan Aile | 73.164 93.256 111.880
Yaninda Desteklenen Cocuk Sayisi
Destek Verilen Koruma Kararli Cocuk Sayis: (Kurulustan Aileye 4131 3474 2331
Déndiiriilen
Toplam 77.295 96.730 114.211

Kaynak: ASPB 2016 yilr Faaliyet Raporu (ASPB, 2016, s. 75)
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2008 yilinda toplam 23.808 ¢ocuk aile yaninda sosyal yardimla desteklenirken bu sayinin 2016 yilinda 114.211°e
cikugr gortiilmekeedir. Buna gére sosyal yardim alan ¢ocuklarin sayisinin 8 yil icinde 4 kat arttgy soylenebilir. Bu
dénemde 2005 yilinda baslayan ¢ocuklarin ailelerinin yaninda bakimi ve desteklenmesi amaciyla Aileye Déniis
ve Aile Yaninda Destek uygulamasina devam edildigi goriilmektedir (ASPB, 2016, s. 76). Ayni degerlendirmeyi
meslek elemant sayist icin de yaparsak 2008 yilindaki 2454 meslek elemanina kargi 2016 yilinda 5774 meslek
elemaninin gdrev yapugi goriilmekeedir. Yani meslek elemani sayist 2kat artarken takip edilmesi gereken cocuk
sayist 4 kat artmigur. Bunun yaninda SHCEKden ASPB’ye gecis siirecinde ASPB’ nin hizmet alanlari da daha
cesitlenmis ve personelin bu alanlara boliinme orani da artmugtir. Ornegin sosyal yardim hizmetlerini ve diger sosyal
hizmetleri yiiriiten Sosyal Hizmet Merkezleri kurulmustur. 2016 yili sonu itibariyle 81 ilde 215 sosyal hizmet
merkezi bulunmakeadir (ASPB, 2016, s. 68). Bu sosyal hizmet merkezlerinde Aile ve Sosyal Destek Programi ad:
altnda yeni bir program baslatlmis olup, aile bazinda egitim, saglik, istthdam, gelir gibi alanlari iceren sosyal risk
haritast ¢ikarilmasi planlanmaktadir. Bu program dahilinde sozlesmeli olarak istihdam edilmesi planlanan 1500
personelin alimlarina baglanmistir (ASPB, 2018a). Buna ragmen halen aile yaninda desteklenmesi icin sosyal yardim
hizmetinin yaninda gocuga ve ailesine egitim ve destek hizmetlerini verecek meslek elemanlarinin sayilarinin ¢ok
yetersiz oldugu goriilmekeedir. Ancak diinyanin her yerinde gocuk koruma sisteminin olmazsa olmaz nitelikteki
profesyonelleri arasinda yer alan SHU’larin ve psikologlarin kuruluglardaki sayisi standartlarin altinda yer almakeadir
(Karatas, 2007). Bu gergevede ¢ocuklarin ekonomik anlamda desteklenmis olmasi saglanmakla birlikte yoksullugun
beraberinde getirdigi risklerden korunabilmek adina ihtiyag duyulan diger egitim ve destek hizmetlerinin yeterli
diizeyde saglanmasi miimkiin goriinmemektedir.

2. Yoksulluk ve Cocuk

Sosyal hizmetlerden yararlanan kesim icinde yoksullar en biiytik kitleyi olusturmaktadirlar. Clinkii yoksulluk bireyleri,
aileleri ve toplumlart etkileyerek sosyal islevselliklerinin yerine getirilmesinin éniinde engel olur. Yoksulluk sug,
siddet, madde kullanimy, ailenin parcalanmas, aile bireylerinden giigsiiziin ihmal ve istismarina neden olmasi gibi
pek cok sorunu da beraberinde getirir. Egitim, saglik ve sosyal glivence gibi temel gereksinimlerin kargilanamamas:
egitimsizligin ve bilgisizligin yayginlasmasina ve yoksullugun bir déngii olusturmasina neden olur (Sheafor &
Horejsi, 2014, s. 23) (Yolcuoglu, 2015, s. 76).

Yoksullugun tanimu iilkelerin yasam standartlarina gore farklilik gostermekle birlikte tanimlamalarda iki énemli
kavram 6n plana ¢ikmakeadir. Bunlardan “Mutlak yoksulluk”, kisinin biyolojik olarak kendini yenileyebilmesi
icin gereken asgari kalori diizeyindeki beslenmeyi saglayacak gelire sahip olmama olarak tanimlanirken, “goreli
yoksulluk” tanimi minimum kalori ihtiyacinin yani sira, kiiltiirel ve toplumsal a¢idan tiiketimi zorunlu olan mallara
da erisememeyi kapsamaktadir. Dolayisiyla goreli yoksulluk sinirt toplumdaki genel yasam diizeyini yansitmast ve
icerisindeki esitsizligi gostermesi agisindan dnemlidir (Giirses, 2007) Goreli yoksulluk agisindan degerlendirildiginde
yoksul aileler sadece yoksulluktan ve gelir yetersizliginden degil psiko-sosyal acidan da yoksunluk, firsat esitligi,
barinma, saglik, egitim olanaklari acisindan da oldukea alt diizeyde yasamak durumunda kalirlar (Yolcuoglu, 2015,
s. 75). Yoksulluk genellikle tek ebeveynli aileler, cocuklar, yaslilar kalabalik aileler ve etnik gruplar gibi dezavantajli
ya da kirillgan durumda olan niifus kesimlerini etkilemektedir (Zastrow, 2014, s. 164).

Cocuk yoksullugu “cocuk 6znesi” agisindan ailede yasanan yoksullugu ifade eden bir kavramdir. UNICEF
cocuk yoksullugunun gostergelerini su sekilde siralamugtir: 1. Bebek ve ¢ocuk 6liim oranlari, 2. Bes yas alunda
cocuklarda diisiik agirlik, 3. Bes yas alt1 gocuklarda boy kisalig1, 4. Temiz igme suyuna ulasan niifus orani, 5. Tam
asilt gocuk orani, 6. [lkdgretime baglayan gocuk orant. (Yolcuoglu, 2015, s. 110). Yoksulluk riskiyle karst karstya
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kalan cocuklarin ozellikleri ise 1. Cok ¢ocuklu ailede dogan ¢ocuklar, 2. Kirsal alanda biiyiiyen gocuklar, 3. Tek
ebeveynli ailede biiytiyen gocuklar, 4.Aileleri kente go¢ etmis ¢ocuklar, 5. Diizenli gelire sahip olmayan anne ve
babalarin ¢ocuklari, 6. Orgiin egitim almamig anne ve babalarin gocuklari, 7. Engelli olma ya da ailelerinde engelli
birey bulunan ¢ocuklar (Yolcuoglu, 2015, s. 110).

Ulkemizde hanehalki ortalama gelirine bakildiginda yoksulluk orani % 21,2dir (TUIK, 2018). 2014 yilinda gocuk
yoksulluk orant ise % 29,4’tiir. Ulke niifusunun yaklastk 5'de 1’ yoksullukla miicadele ederken bu oran gocuklarda
3'de I'e yiikselmektedir. Cocuklar yoksullukla birlikte su risklerle karsi karstya kalmaktadir:

Saglik hizmetlerinden yeterince faydalanamama: Yoksullukla miicadele eden aileler yetersiz egitim nedeniyle
kalifiye is alanlarinda istihdam edilme sansini bulamazlar. Bundan dolay1 gegici islerde ve sosyal giivenceden yoksun
sekilde calismak durumunda kalirlar. Sosyal giivenceden yoksun olmak saglik ihtiyaglarinin kargilanmasinin éniinde
de bir engel olusturup aile saglhigini olumsuz etkilemektedir. Her ne kadar gocuklarin saglik giderleri genel saglik
sigortasindan kargilansa da ebeveynlerin egitim diizeylerinin diisiik olmasi koruyucu onleyici saglik hizmetlerine
onem vermemeye ya da hastaliklarin tedavisi konusunda duyarsiz davranslara neden olabilir. Sosyal giivencesi
olmakla birlikte asgari ticret karsilig1 calisan kisilerin aileleri icin hastanede ve ilag aliminda ¢ikan fark ticretleri de
saglik ihtiyaclarint karsilayamamalarina neden olmaktadir.

Yetersiz beslenme: Yoksul ¢ocuklar gelisim ¢aginin geregi almalari gereken gidalar alamamalari nedeniyle gelisim
geriligi, anemi, bagsiklik sistemi sorunlari nedeniyle stk hasta olma gibi saglik sorunlartyla karsilagirlar. TURK-I$’
in her ay diizenli yapug aclik ve yoksulluk siniri arastirmasina gore dort kisilik bir ailenin saglikli, dengeli ve yeterli
beslenmesi i¢in yapmast gereken aylik gida harcamast Subat 2018 itibariyle 1.637 TLdir (TURK-IS, 2018) 2018
yilt asgari ticreti ise 1.603 TLdir. Buna gore asgari iicret ve altinda bir gelirle yasamak durumunda olan ailelerin
cocuklart da aclik sinirinda bir yagam siirdiirmektedir.

Tirkiyede cocuklarin aileye déniis ve aile yaninda ekonomik destekle yasamalarini saglamaya calisan uygulama
Sosyal ve Ekonomik Destek (SED) Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik (3 Mart 2015 tarih ve 29284 sayili Resmi
Gazetede yayinlanarak yiiriirliige girmistir.) hiikiimleri cercevesinde yiiriitiilmektedir. Sosyo-ekonomik destek yardimi
cocugun egitim dénemine gore okul dncesi egitim goren cocuklar i¢in 515,61, ilkégretime devam eden ¢ocuklar
icin 773,42, ortadgretime devam eden ¢ocuk icin 824,98 ve yiiksekdgrenime devam eden ¢ocuklar icin 928,10
TLdir (ASPB., 2018b). SED Yonetmeliginin 13. Maddesinin 2. Bendine gdre de bu yardim bir ailede en fazla
iki kisi icin verilebilmektedir. Yardim miktarlarina bakugimizda bu yardimin ¢ocuklarin ihtiyaglarini tam olarak
kargilamasi olast goriilmemekle birlikte, bu miktarin sadece mutlak yoksulluk sinirindaki ihtiyaclari kargilayabilir
diizeyde oldugu soylenebilir.

Uygun olmayan barinma kogullar:: Yetersiz gelir nedeniyle zaten miilk sahibi olma sansi olmayanlar ayni zamanda
uygun olmayan konut sartlarinda yasamak zorunda kalirlar. [zolasyon, stnma ve hijyenle ilgili yasanan sorunlar
sagligr da olumsuz etkilemekeedir.

Egitim: Ulkemizde 12 yillik zorunlu egitim gergevesinde egitim iicretsizdir. Ancak okul kiyafeti, okul malzemeleri,
okulun evden uzak olmast durumlarinda yol ve yemek masraflart cocuklarin egitim hayatni siirdiirmelerinin éniinde
bir engel teskil etmektedir. Okul ihtiyaclarini karsilayamamanin yanisira egitim siirecinde ailesinden yeterli ilgi ve
destegi goremeyen ¢ocuk, okul ve derslerine ilgisiz kalmaktadir. Bu siirecte aile yoksullugun yaratug: sorunlarla
ilgilenir (ikizoglu, Dslek, & Ciftgi, 2007, s. 27). Boylece diisiik egitim seviyesi ile ¢ocuk, yoksulluk déngiisiiniin
devam eden halkasini olusturur.
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Cocuk isciligi: Yoksulluk cocugun calisurilmasinda temel faktordiir (Arnas, 2003). Aile gelirinin gecimi saglamaya
yetmemesi durumunda ¢ocuklar calisma yasamina erken dénemde katilmak zorunda kalmaktadir. 2012 verilerine
gore Tiirkiyede toplam gocuklarin % 5,9’ u ¢alismaktadir. Bunlardan 6-14 yas araliginda olanlar % 2,6 iken, 15-
17 yas arasinda bu oran % 15, e yiikselmektedir. Bu yas grubundaki ¢ocuklardan okula devam etmeyenlerin oran:
% 25, 3 iken okula devam etmeyen cocuklardan % 40,4’ @i gelir getirici bir iste calismaktadir. 2013 yilinda gocuk
yoksulluk oran1 erkek ¢ocuklarda % 32 iken kiz ¢ocuklarda % 33.1 dir. (TUIK., 2014).

Cocuk suclulugu: Yoksulluk duygusal ve davranigsal bozukluklara yatkinlik, alkolizm, madde kullanimi, suga maruz
kalmak (Zastrow, 2014, s. 164) ya da suca yonelmek riskleriyle karst karstya olmay: da beraberinde getirmekredir.
Cocuklarin egitimden uzak kalmasi, egitimsiz ebeveyne sahip olmak ve bagibosluga siiriiklenme ¢ocuklari sug
islemeye yonlendirebilmektedir. Suga siiriiklenen ¢ocuklarin % 79’u ekonomik sikinti yasamaktadirlar (Kara, et

al., 2011, s. 359).

3. Cocuklar1 Korumak

Insanlarin yiyecege, barinmaya, temel tbbi destege ve hayatint siirdiirmesi icin gerekli sosyal hizmetlere sahip
olma hakk: bulunmasinin yaninda evlenme, aile sahibi olma ve ailesi ile beraber olabilme hakk: vardir (Sheafor &
Horejsi, 2014, s. 23). Bu haklar insan haklar1 baglaminda ele alinirken gocuklarin daha 6zel bir diizenlemeyle ele
alinmasi gerektigi anlayist ile Cocuk Haklari Sozlesmesi diizenlenmistir. 1989'da imzalanan bu sézlesme gocuklarin
yoksulluktan korunmasini saglamayi iceren hiikiimleri de barindirmakeadir. Bunlardan en énemlisi gocugun yasam
hakkini ele alan 6. Madde olup bu maddede ¢ocugun hayatta kalmasi ve gelismesi icin miimkiin olan azami ¢abay1
gostermek devletlerin yiikiimliiliikleri arasinda sayilmistr. Bu da ¢ocuklarin yoksulluktan korunmasini saglayan her
tiirlii diizenlemeyi icerir (Cocuk Haklari Szlesmesi, 1989). Bu sozlesmeye taraf olan devletlerin bu sorumluluklar:
yerine getirmesi beklenmektedir. Bu cercevede iilkemizde de gocuklarin korunmasina ydnelik olarak 03.07.2005
tarihinde kabul edilen ve 15.07.2005 tarih ve 25876 sayili resmi gazetede yayinlanan 5395 Sayili Cocuk Koruma
Kanunu ¢ikarilmigtir. Bu kanun korunma gereksinimi olan ¢ocugu: “bedensel, zihinsel, ahlaki, sosyal ve duygusal
gelisimi ile kisisel giivenligi tehlikede olan, ihmal veya istismar edilen ya da su¢ magduru ¢ocuk” olarak tanimlanmistir.
Bu kanuna gore su¢ magduru ¢ocugun yaninda suga siiriiklenen ¢ocukla ilgili de yeni bir tanimlama yapilmig ve
agir ceza mahkemesi tarafindan cezalandirilmayan gocuklarin cezaevine girmesinden ziyade alinan gesitli tedbirler
ile toplum icinde yasamlarini siirdiirmeleri konusunda desteklenmeleri saglanmigtir. Kanunun 5. maddesinde
aciklanan bu tedbirler: Koruyucu ve destekleyici tedbirler, cocugun 6ncelikle kendi aile ortaminda korunmasini
saglamaya yonelik danigmanlik, egitim, bakim, saglik ve barinma konularinda alinacak tedbirlerdir. Cocuklar:
yoksullugun getirdigi risklerden korumak icin ekonomik destegin yanisira ailenin ve ¢ocugun ihtiyaclarina gore
sayilan bu tedbirlerin de uygulanmas: gerekebilir. Bu tedbirler;

a) Danigmanlik tedbiri, ¢cocugun bakimindan sorumlu olan kimselere gocuk yetistirme konusunda; ¢ocuklara da
egitim ve gelisimleri ile ilgili sorunlarinin ¢éziimiinde yol gdstermeye,

b) Egitim tedbiri, ¢ocugun bir egitim kurumuna giindiizlii veya yauli olarak devamina; is ve meslek edinmesi
amaciyla bir meslek veya sanat edinme kursuna gitmesine veya meslek sahibi bir ustanin yanina yahut kamuya ya
da 6zel sekedre ait isyerlerine yerlestirilmesine,

¢©) Bakim tedbiri, ¢ocugun bakimindan sorumlu olan kimsenin herhangi bir nedenle gérevini yerine getirememesi
halinde, gocugun resmi veya 6zel bakim yurdu ya da koruyucu aile hizmetlerinden yararlandirilmast veya bu
kurumlara yerlestirilmesine,
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d) Saglik tedbiri, ¢ocugun fiziksel ve ruhsal sagliginin korunmasi ve tedavisi igin gerekli gecici veya siirekli tubbi
bakim ve rehabilitasyonuna, bagimlilik yapan maddeleri kullananlarin tedavilerinin yapilmasina,

¢) Barinma tedbiri, barinma yeri olmayan ¢ocuklu kimselere veya hayat tehlikede olan hamile kadinlara uygun
barinma yeri saglamaya yonelik tedbirdir.

Bu stiregte gocuklarin genel iyilik halini saglamak icin 5 konu 6ne ¢ikmaktadir.

Saglikli olmak: Fiziksel ve ruhsal saglik ve saglikli bir omiir stirmek
Giivenlik i¢inde yasamak: Zarar gérme ve istismardan korunmak

1.

2.

3. Eglence ve bagari ihtiyacinin kargilanmast

4. Olumlu katki yapmak: Topluma katk: saglamak ve anti-sosyal ve saldirgan davranislardan kaginmak
5.

Ekonomik iyilik hali: Yasamdaki potansiyellerini yerine getirmek icin sosyo-ekonomik dezavantajlarin tistesinden
gelebilmek (Every Child Matters, 2003, s. 14). Yoksullugun tanimi toplumdan topluma farklilik géstermesine
ragmen gocuklarin iyilik halini saglamak icin yapilmast gereken hizmetleri evrensel bir noktaya tagimak
gerekmektedir. Cocuklara verilecek hizmetlerdeki evrensel standartlar $ekil 1'de gosterilmigtir.

Sekil 1.: Evrensel Baglamda Hedeflenmis Hizmetler

Kaynak: (Every Child Matters, 2003, 5. 21)
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Evrensel baglamda hedeflenmis hizmetler ercevesinde aileye déniiste ocuklara yonelik hizmetleri su gekilde ele
almak s6z konusu olabilir.

1. Cocuklarin yoksullugun getirecegi risklerden korunabilmesi adina saglik, egitim, beslenme, saglikli ortamlarda
barinmast icin ulusal bir politikayla koruyucu ve onleyici hizmetleri gelistirmek. Burada bagka herhangi bir
sorunu bulunmasa bile ekonomik yoksunluk yasayan ailelerin ekonomik ihtiyaglarinin kargilanmast ile risklere
karst korunmalart hedeflenmelidir.

2. Tiim ¢ocuklari ekonomik ve sosyal risklerden koruyacak psiko-sosyal destek hizmetleri saglamak, ayrica sosyal
gelisimlerini destekleyecek, sanatsal, sportif faaliyetleri yapabilecekleri ve sosyal gelisimlerine katk: verecek diger
ticretsiz hizmetleri kapsayacak cocuk ve genclik merkezleri olusturmak. Normal kogullarda iglevlerini yerine
getiren bir insanin yetenek ve performansini gelistirme, genisletme ya da daha ileriye gotiirme arayisi olan sosyal
gelistirme hizmetleri miiracaatgiy, tespit edilen bir soruna sahip olmadan isleyen belirli bir alanda daha ileri
gotiirmeyi ve gelistirmeyi onemser (Sheafor & Horejsi, 2014, s. 24)

3. Belirli ihtiyaglart olan aile ve gocuklara yonelik hizmetlerle oncelikle ailelerin ozel ihtiyaglarini belirlemek ve
ailelerin normal diizenleri bozulmadan 6nce bu ihtiyaglari karsilamak. Burada ekonomik ihtiyaclar icin meslek
edindirme, istthdama katilma, saglik problemlerinin ¢oziimii, ailedeki engelli bireye yonelik hizmetlerin saglanmast
gibi aileye ydnelik koruyucu hizmetlerin gelistirilmesi énemlidir.

4. Onzellestirilmis olarak daha kompleks sorunu olan ailelere yonelik sosyal tedavi ve sosyal bakimi igerecek hizmetlerin
gelistirilmesi onemlidir. Sosyal bakim, temel ihtiyaclara ulasma ve psikolojik ihtiyaglar1 karsilama ihtiyaci icinde
olan kisilerin bu ihtiyaglarini kargilamalarini saglamak icin tasarlanan aktivite ve ¢abalara verilen isimdir. Sosyal
tedavi terimi ise bir bireyin ve ailenin islevsiz, problemli ve sikintili disiince, his, davranis ve aliskanliklarini
degistirmek veya diizeltmek icin tasarlanmig eylemleri kapsamakrtadir. Birgok olayda sosyal hizmet uzmani hem
sosyal bakim hem de sosyal tedaviyi miiracaatgiya saglayabilir (Sheafor & Horejsi, 2014, s. 24). Yoksulluga
diigme riski tastyan ya da yoksullugun getirdigi yetersizlikler nedeniyle dagilma durumunda olan ailelere ve
cocuklara yonelik spesifik hizmetleri iceren sosyal hizmet miidahalesi gergeklestirilmelidir. Ozellikle ebeveyn
destek programlari, aile iligkilerinin diizenlenmesi amaciyla aile danigmanligs hizmetleri gibi programlarin dahil
edildigi bir siireci igerir.

5. Thmal ve istismara maruz kalma, terk edilme, kiigiik yasta alistirilma, egitim ve saglik ihtiyaglarinin kargilanmamast
nedeniyle yasamsal ve gelisimsel sorunlar yasamasi muhtemel olan ya da bu durumda oldugu tespit edilen
cocuklara ydnelik koruma hizmetlerini iceren ve ¢ocugun ¢esitli bakim modellerinden faydalandig: hizmetleri

igerir.

Aileye déniis ¢ergevesinde korunma altinda iken ekonomik destekle ailesinin yanina déndiiriilmesi uygun olan
cocuklarin 4. basamaktaki hizmetlerden yararlandirilmasi gerekmektedir. Eger ¢ocuk ihmal ve istismar nedeniyle
aile yanindan alinmig ise ya da onlenebilecek durumlar olmasina ragmen ¢ocugun egitim, saglik gibi temel
gereksinimleri saglamayan ailelerin durumlart degerlendirilirken ¢ocugun giivenligini 6n planda tutacak bir bakis
agtsina ihtiyag vardir.

Cocuk koruma sistemleri aile destek sisteminden ayrilamaz, aile destek hizmetleri ¢ocuklara ve ailelere verilen
yardim ve destek hizmetlerinin énemli bir parcasidir (Every Child Matters, 2003, s. 21). Aileye verilecek destek
hizmetleri ailelere yonelik sosyal hizmet miidahalesi ile gerceklesmektedir.
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4. Aileye Doniis Siirecinde Ailelerle Sosyal Hizmet

Korunma altina alinip kurum bakimini hizmetinden faydalanan gocuklarin zihinsel ve duygusal gelisimlerinin geri
kaldig1 (Biyikli, 1982), yalniz ve desteksiz hissettikleri (Bulut, 1995) (Aral & Bigakei, 2006), sosyal yasantilarinda
stnurlt iligkiler icinde oldugu (Cilga, 1984), anksiyete gosterdikleri (Akgiin, Baybuga, & Kublay, 2012) yapilan
cesitli calismalar sonucu ortaya konmustur. Bundan dolay: bir ¢ocuk icin en iyi bakim ve yetisme ortaminin aile
oldugu degismez bir gercektir. Ancak her aile her zaman ¢ocuga iyi gelir mi? Sorusunun cevabint dogru verebilmek

onemlidir.

Burada yapilan degerlendirme ile ailenin islevsel olmayan yanlarinin tespit edilip buna ydnelik bir sosyal hizmet
uygulamast planlanmasi s6z konusudur. Sosyal hizmet disiplini gocuk koruma sisteminde ¢ocuk odakl: ve aile merkezli
bir yaklagimla aile ve bireylere yonelik, biitiinciil bir mesleki miidahaleyi benimseyen bir bilim dali ve meslekdir.
Cocuk sorunun her zaman 6n planda tutan sosyal hizmet disiplini ailelerin yasadig: toplumla biitiinlesmesine,
risk gruplarinin sorunlariyla bas edebilmesine yardimer olmayr misyon edinmis bir ¢alisma alanudir (Yolcuoglu,
2015, s. 90). Ailelerle sosyal hizmetin temel amaci, aile iiyelerinin gelisimsel ve duygusal gereksinimlerini yetkin

bir gekilde kargilayabilmeyi 6grenebilmesi icin ailelere yardimer olmakur (Duyan, 2010, s. 261).

Kurum bakimindan ailesinin yanina dondiiriilecek ¢ocuklarla yapilacak degerlendirmeyi su iki kategoriye ayirmak
yanlis olur. Thtiyag sahibi ¢ocuklar ve risk altinda olan ¢ocuklar. Bu yanlis ayrimi 6nlemek igin degerlendirmede
“bir ¢ocuk risk altindaysa, ihtiyact vardir ve ihtiyag sahibi olan ¢ocuklarin risk altnda olmalari, ihtiyag sahibi
olmayan ¢ocuklardan daha fazladir” anlayigint ortaya koymak énemlidir (Wilson, Ruch, Lymbery, & Cooper,
2008, s. 485). Aileye dondiiriilmesi amaglanan ¢ocugun ekonomik ihtiyaclar kargilansa bile hala risk altinda
oldugu goz 6niinde bulundurulmali ve cocugun aileye teslim edilmesi 6ncesinde yapilacak degerlendirmelerde iyi
bir risk analizi yapilmalidir. Bu risk analizinde ¢ocugun korunma altina alinmasina sebep olan asil sorunlar goz
oniinde bulundurulmalidir. Ciinkii 2005 yilindan sonra sadece ekonomik yoksunluk nedeniyle korunma altina
alinan ¢ocuk sayist zaten oldukea azalmistir. Bazi aragtirma sonuglart bu durumu dogrular niteliktedir. Korunma
aluna alinan ¢ocuklarin ¢ogunlugunun ebeveynlerinden en az biri ya da her ikisi de hayattadir (Sarioglu, 2006)
(Kocaoglu, 2010) (Yildirim, 2013), her iki ebeveyni de hayatta olan ¢ocuklarin ebeveynleri bosanmis ya da ayrt
yasamaktadir (Senocak, 2005) (Yildirim, 2013). Korunma altina alinma nedenleri ele alindiginda en ¢ok bosanma
sonrasinda ebeveynlerin gocuklara yonelik sorumluluklari yerine getirmemesi, ebeveyn terki, ihmal ve istismar

olgulari 6n planda goriinmektedir. Yoksulluk en son siralarda gelmekeedir (Yildirim, 2013).
Cocugun risk analizi yapilirken dikkat edilmesi gereken konular:

1. Korunma altina alinma nedeni: Korunma altina alinma nedeni ihmal ve istismar ise kimin tarafindan bu eylemin
uygulandigs ve bu eylemi uygulayan kisinin rehabilitasyon siirecinden gecip gecmedigi Gnemlidir. Istismar tiirii cinsel
istismar ise burada da iki farklt boyutu ele almak gerekir. Istismar aile disindan biri tarafindan yapildiysa ailenin
cocugu almaya hazir hale getirilmesi icin aileyle ¢alisma yapilmasi, eger istismar ensest ise ensest uygulayanin aile
disina ¢tkmig olmasi. Burada ensest uygulamis aile ferdi aile disina ¢ikmis olsa bile ailenin islevselligini yeniden
saglayabilmesi icin bir tedavi programindan gegmeden gocugun aileye teslim edilmemesi gerekir. Thmal ve istismar
vakalarinda aileye tesliminden sonra ¢ocugun yeniden ihmal ve istismara maruz kalmasinda tek sorumlu aile degil,

ayni zamanda ¢ocugu aileye teslim edip gerekli aile destegini vermeyen kurumdur.
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2. Ailenin ¢ocugu isteme durumu: Aileler ¢ocuklariyla aile biitiinliigiinii yeniden saglamay istediklerinde cocuklarinin
ihtiya¢ duydugu bakimui ve sevgiyi verebilmek icin kosullarini zorlayabilirler. Ancak aileler cocugu sadece devletin
verdigi maddi destegi alabilmek icin geri almak istiyorlarsa bu noktada gocuk aslinda istismar ediliyor demektir.
Bu nedenle gocuk igin verilen her tiir yardimin gocugun yararina kullanildigindan emin olunmast gerekmektedir.

3. Cocugun istegi: Aile tiyeleri cocugu yanlarina almak istedigi halde ¢ocuk eve ya da yakinlarinin yanina dénmek
istemiyorsa burada da agiga ¢ikmamug istismar olabilecegi her zaman gdz oniinde bulundurulmali ve gocuk higbir
zaman bir hazirlik ¢aligmast yapilmadan aileye dondiiriilmemelidir.

4. Ailenin yasam kosullari: Cocugun kurum bakimindan sonra yagamaya devam edecegi ortamin nasil oldugu
onemli bir degerlendirme konusudur. Cocugun egitim, saglik ihtiyaclarini kargilayabilecegi bir yerde bulunan evin
fiziksel kogullar1 da cocugun yasamini saglikli bir sekilde gecirmesini saglayacak ozellikleri barindirmalidir.

5. Ailenin isbirligi: Aile gocugun eve déniisii ile hayatlarinin yeniden organize edilmesi konusunda profesyonellerle
isbirligi icinde ¢aligmay1 kabul etmis olmalidir. Cocuklarin aileye dondiiriilmesinde 6ncelik aile iligkilerinin yeniden
diizenlenmesi gerektigi tizerine kurgulanmalidir. Ciinkii 6rnegin bosanma durumlarinda ebeveyn ayriligy ile aile ici
roller degismekee, kisa bir siire dahi olsa evden ayrilan cocukla diger aile iiyeleri arasindaki iliski sekteye ugramaktadir.
Bu durumda aileye 6zgiin olusturulmusg bir miidahale plani olusturmak gerekir. Bu miidahale planini olustururken
sosyal hizmet uzmaninin aileyi isbirligi yapmaya uygun hale getirebilmesi i¢in ailenin endiselerini anlamasi ve
sorunlarina ¢oziim yolu bulmak konusunda danismanlik yapmasi gerekir (Ryden, 2008, s. 41). Isbirligi iliskisi
icin SHU ve miiracaati arasina hiyerarsik iligkinin yatay hale gelmesi énemlidir. Miiracaatciyr cocuguna aldig
ekonomik destegi devam ettirip ettirmeme karart almak icin 6 ayda bir ziyaret eden meslek elemani miiracaatg
goziinde bir denetleyicidir ve miiracaatcinin karsisinda daha yiiksek statiide bir durusu ifade eder. Halbuki aileyle
isbirligi icerisinde gerceklestirilen sosyal hizmet miidahalesinde SHU gii¢ ve otorite temsilcisi, yani dolaystyla
paray1 yoneten kisi degil sorun ¢ozme odaginda aileyi destekleyen kisi oldugunda miidahalenin yarar saglamast
s0z konusu olabilir.

Yukaridaki konular ve her ¢ocugun 6zelinde ortaya ¢ikabilecek spesifik konular degerlendirildikten sonra aileye
dénen cocuk ve ailesiyle bundan sonraki siirecte devam edecek ¢alisma icin de genis bir zamana ihtiyag vardir. Bu
ozellestirilmis hizmetler diger tiim hizmetlerin bir arada verildigi Sosyal Hizmet Merkezleri yerine bu durumdaki
aileler ve cocuklarin takibi icin calisacak Aile Danisma Merkezleri kanaliyla yiirttilmelidir. Bu merkezler ailelerin
saglikli isleve sahip olmasini saglayacak cesitli programlarla calismalarin: yiiriitebilir. Yurtdist 6rneklerinde bu
merkezlerin ebeveyn destek programlari, aile danismanligy, aile grup calismalar: ve aile egitimleri gibi aile odakls
farkls hizmet sekillerini yiirtictiikleri goriilmektedir (Wilson, Ruch, Lymbery, & Cooper, 2008) (Ryden, 2008).

5. Sonug

Aile bir ¢ocugun yetismesi i¢in en ideal ortami olustururken bu ideal ortamin yeterliligini etkileyen en énemli
sorunlardan biri ekonomik yetersizliklerdir. Yoksulluk olduk¢a genis bir niifus kesiminin sorunu olurken bu
sorundan etkilenen cocuklarin bir kismi yoksullugun getirdigi risklere maruz kalmakta ve korunma gereksinimi
olan ¢ocuk durumuna gelerek ¢esitli hizmetlerden faydalanmaktadir. Cocuklarin aileleri yaninda ekonomik destekle
bakilmalarinin saglanmast gocuk haklarina uygun bir hizmet olmakla birlikte sadece ekonomik destek ¢ocugun
iyilik halini saglamak icin yeterli degildir. Yoksul ebeveynler ayni zamanda egitim diizeyi diisiik, cocuk yetistirme
hakkindaki bilgileri yetersiz, sosyal risklere karst daha korumasiz bir yagam siirerken gocuk yetistirme yiikiinii
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kaldirmakta zorlanmaktadirlar. Bu noktada ekonomik destegin yaninda ebeveynleri verilecek egitim ve danigmanlik

hizmetlerinin niteligi 6zel bir dnem kazanmaktadir.

Cocuklarin sosyal risklerden korunmasi i¢in korunma gereksinimi olan ¢ocuk haline gelmeden énce korunmasi
olduk¢a 6nemlidir. Bu nedenle 6zellikle ekonomik yoksunluk ve bunun getirdigi diger risklerle karst karsiya olan
ailelere yonelik koruyucu ve dnleyici sosyal hizmet uygulamalarinin yayginlastirilmas ailelerin yasam kalitelerini

ve dolayisiyla da gocuklarin iyilik hallerini olumlu gekilde etkileyecektir.
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INNOVATIVE TURNS IN PENSION ORTHODOXY:
AUTOMATIC ENROLMENT IN PERSONAL PRIVATE
PENSION PROGRAMMES

Asly Giileg Tasdemir (Kocaeli University)

Abstract:

Neo-liberalism as an ideology favouring market discipline has many facets in the sphere of welfare. Given that market
distribution is taken as the main organizing principle the process of marketization and privatization of public wel-
fare benefits and services has been an ongoing trend. When it comes to pension reforms a multi-pillar pension system
with distinct functions has become the dominant structure of the pension orthodoxy since the pension privatization
in Chile in the early 1980s. This study aims at understanding both the implications of pension orthodoxy in terms of
both changing role of the state and markets in pension provision and also the ways in which automatic enrolment as
an innovative reform for pension privatization has been a policy recommendation for reforming countries with respect
the Turkish case.

Key words: Neoliberalism, pension orthodoxy, automatic enrolment, Turkey

1. Introduction

The dynamics of the welfare reforms have been subject to various theoretical debates. Studies explain how the
challenges that welfare states are exposed to do not give way to the process of dismantling welfare states as welfare
systems are distinct in their institutional and organizational structures (Huber and Stephens, 2001; Pierson, 2001;
Jessop, 2000). The theoretical framework of the new-institutionalist school particularly emphasizes the ways that
capitalist economies “differ so much in their vulnerability to external challenges and in their capacity to respond to
them as a consequence of institutional differences in their welfare states, industrial relations system, and corporate
governance systems and political systems” (Scharpf Schmidt, 2000, p.7). However, more critical debates suggest that
welfare states have converged in terms of making the existing system economically and financially more efficient.
This is what Hay (2000) explains as “the convergence in the policies pursued or paradigms informing particular
states”(p.514). Regarding the future of welfare states the argument is that secular changes within the international
economy have weakened the capacity of governments to keep control over their economies and transformed
welfare states (Jessop, 2000). Although this view concerns with general trends in capitalist economies the tendency
of convergence should not be understood as a uni-directional movement across all national regimes towards the
same neo-liberal form (Taylor-Gooby, 2002, p. 60; Jessop, 1999, p. 356). Basically, the question of convergence
and divergence of welfare states refers to the changing role of the state and markets in the provision of the welfare
and the ways that a new social mode of production requires a new mode of state intervention (Jessop, 2000).

Within this framework, this study takes the issue of the reform of old-age pensions and attempts to further
contribute to the debates on how neo-liberal ‘pension orthodoxy” materialized in the form of the muld-pillar
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pension system as a norm for reforming countries as a results of dual trends of privatization and marketization
of pension programmes. New-institutionalist school argues that sustainability of welfare states depends on their
capability to adjust to the challenges of the new socio-economic reality (Scharpf and Schmidt, 2000, pp.6-7).
The form of reform measures may vary yet the nature of changes reflects a political concern to establish a balance
between four policy aims of economic competitiveness, financial sustainability, equity in coverage and adequacy
of provision (Natali and Rhodes, 2008, p. 26). This study suggests that ‘the new socio-economic reality’ might be
read as a neo-liberal turn and that the process of pension reforms is not based upon a balance between economic
and social polices rather there is a policy shift reflecting the subordination of social policies to the requirements
of economic imperatives (Jessop, 1999, pp.355-357). The introduction of automatic enrolment with matching
government contributions is an interesting case in accounting for the facets of neo-liberal pension orthodoxy and
the changing mode of the state intervention in the sphere of welfare. The paper also aims to understand how the
orthodoxy of pension privatization is continuing with innovative reforms with respect to the Turkish case.

2. Understanding the Facets of Neo-Liberal Pension Orthodoxy

The impact of neo-liberalism as an ideology, as an hegemonic discourse and political project (Grady, 2013, p.294;
Jessop, 2013, p.66; Cerami, 2011) on public sector and in the sphere of welfare has many facets including privatization,
marketization, outsourcing, workfare, public-private partnership, a regulatory state and individualization of risks
(Peters, 2012, p.210; Taylor-Gooby,2011). Privatization gives way to the commodification of welfare and broadens
the scope of commercial welfare within which welfare benefits and services are bought and sold in markets like
any product (Holden, 2012). Marketization means the increasing use of market mechanisms within the public
sector and in the distribution of resources (Ebbinghaus, 2015, p. 57) Wacquant (2012) defines neo-liberalism
as “market conforming state crafting” (p.71) and argues that institutional core of the neo-liberalism includes “an
articulation of state, market and citizenship” (p.71). Indeed, neo-liberalism does not entail dismantling the state
or establishment of the minimal state as neo-classical economics assumes but rather restructuring, reorganization
or reengineering of the state (Wacquant, 2012, pp. 71-72; Hilgers. 2012 p.91; Bergh, 2012, p. 306; Dixon and
Hyde, 2003). The reorganization of the state so as to contribute to the smooth functioning of markets, including
welfare markets, has given way to transformation from the state as welfare provider to the regulatory or enabling
state that both regulates welfare markets and pioneers the reformulation of innovative reforms that steer market
mechanisms in the public sector (Bergh, 2012, p.306; Ebbinghaus, 2015). Ebbinghaus (2011) uses the concept
of “paradox of privatization” (p.8) to explain why the failure of self-regulation of welfare markets might results in
more state intervention and the need for the welfare governance.

Restructuring of the welfare states under the discipline of market capitalism has significant repercussions vis a vis
the collective provision of welfare. The process of individualization of risks, rights and responsibilities has further
weakened the solidarity and legitimacy upon which it is established. The shift from passive welfare to active welfare
has gone hand in hand with the decline in the redistributive role of the state (Taylor-Gooby: 2011,pp. 453-458).
Privatizing risks, individualizing responsibilities and desert-based approach to rights have intensified the debates on
the justification for growing social inequality as welfare comes to be defined on a more individual basis (Ebbinghaus,
2015, pp. 66-67; Taylor-Gooby, 2011). Thus, general principles surrounding a neo-liberal understanding welfare
includes commodification of welfare, a competitive market economy, the minimal role of the public in welfare
provision, that is, an understanding that disciplines individuals through the notion of workfare, safety-net provision
for those in need or unable to work (Wacquant, 2012, p.72; Ellison, 2012, p.59).
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3. The Politics of Pension Reform

The reform of the public pension systems has been one of the contested issues in the process of welfare state
restructuring. Arza and Kohli (2008) define pension systems as ‘publicly organized or regulated institutional devices
set up to distribute rights, resources and risks across the population’. Therefore any reform attempt might change
the basis upon which rights, resources and risk distribution is defined. Besides their intergenerational redistributive
functions, pensions are known as deferred wages and any reform proposed will be potentially subject to political

controversies and conflicts among social actors.

In many reforming countries the main dynamics triggering the reform process include the demographic pressure
posed by a rapid ageing population, the problem with the sustainability of Pay As You Go (PAYG) defined benefit
(DB) programmes weakened by unemployment, declining labour market participation rates or informality. The new
pension paradigm, called pension orthodoxy, is based on new ideas and discourses favouring pension privatization
(Cerami, 2011). Development of private funded schemes have especially been featured by key international financial
institutions (IFIs) and transnational actors and pension privatization is framed on the basis of the need to boost
savings (Pasticau, 2003, pp. 1448-1453; Myles & Pierson, 2001, pp. 308-312; Hinrichs, 2000, pp.355-356;
Disney, 2003, pp. 1427-1431; Bonoli, 2000, pp.14-23). The recent studies also highlight the policy implications
of the 2008 economic crisis (Vis, van Kersbergen &Hylands, 2011; Casey, 2012). The impact the crisis is felt as a
pressure on public expenditures since budgetary constraints might force governments to adopt austerity measures.
However, it is the same structural impact that has brought the issues of adequacy, poverty, generational equity
and coverage on the political agenda. Indeed, public pension programmes are characterised by the transfer of
resources from current employees to the pensioners and two functions define the public pension systems, that is;

redistribution against old age poverty, social insurance for income security.

The notion of the politics of the pension reform refers to the political nature of reforms and how reform processes
are mediated by diverse dynamics such as the institutional structure and design of schemes in questions, the relative
policy influence of and balance of power relations between societal actors or other conjunctural variables of crisis
conditions and commitment to the IFls. In other words, the political choice to adopt any reform strategy is a
complex process. The nature of the political context and particular socio-economic conditions within which the
system is embedded are important. Specific challenges that the system has exposed to, the interaction with other
economic policies such as labour market, taxation or capital market development policies have an impact on the
reform options. In accounting for the ways that historical characteristics and institutional design of pension system
might affect the nature of pension reforms, two fold typology of Beveredgian and Bismarckian social security
systems are worth noting. The former was introduced in the late 19% century in Denmark and New Zealand to
modernize the existing poor laws and relieve poverty through means-tested or flat rate pension programmes. The
latter earning-related, contribution based model was developed with political considerations for industrial workers
in Germany with the aims of integrating labour and achieving social stability. Bismarckian systems are mainly
characterized by their social insurance and income smoothing functions (Bonoli, 2000, p.10). Nevertheless, the
two models should be seen more as ideal types since most of public pension schemes have introduced features for
both models to ensure poverty relief and income security. Given that the weight of each model varies in different
contexts it is useful to keep the distinction as the initial choice of the might shape reform choices (Bonoli, 2000,

p. 1; Clasen, 1997: 5).
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Two types of reform strategies are given attention, that is, paremetric and systemic or innovative reforms (Disney,
2003, p. 1431; Cremer & Pastieau, 2000, p.977). Parametric reforms are called as such as they introduce changes
in the PAYG DB system without modifying the structure, the basis of distribution or funding system and adjust
the parameters to new requirements. The policy strategies involve changes in the level of pay-roll taxes, cut backs
in the level of benefits, adjustments to the age of retirement, indexation or pension benefit formula, extending the
role of means-tested benefits, modifications in the volarization of past-earnings and linking the benefits to higher
life expectancy (Whiteford & Whitehouse, 2006, p. 89-92; Bongaart, 2000, pp.17-18; Disney, 2003, pp. 1431-
1432, Bonoli, 2000, pp.26-27). The objective of parametric reforms is to ensure budget stability and rationalization
through strengthening the financing system, constraining the rising expenditures and costs (Myles, and Person,
2001, p. 320). Within the EU, those countries having earning-related benefit schemes have changed the benefit
formula from final or best years of earnings to life-time earnings, as was the case in Finland, Poland, Austria,
France, Portugal, Switzerland, Spain and the UK (Whiteford & Whitehouse, 2006; Disney, 2003; Madrid, 2000).
In most cases, like in the German pension system, pension benefits have been indexed to prices or gross earnings
rather than average net earnings (Schmahl, 2007, pp. 326-327). The extensive use of parametric reforms and the
reluctance to implement radical shifts is partly related to the existing institutional structure of pension system
in question. Any systemic shift from a PAYG programme to a private funded system might be quite expensive
especially in countries having mature earning-related programmes due to transition costs or double payment
problem. The financing problem may be met by additional taxation, public borrowing or reduction in the level
of spending but with the risk of worsening of indebtedness of the state. It is estimated that the fiscal burden of
this deficit as implicit pension debt might be considerable, ranging from 0.5 to 2.5 per cent of GDP (Orenstein,
2005, pp. 188-189; Miiller, 2004, p. 382; Myles &Pierson, 2001, p. 313).

The second reform option available to reforming countries is called systemic, paradigmadic or innovative reforms
for the reason that systemic measures serve to strengthen the link between contributions and benefits and to
achieve an actuarial balance through making radical modificiations in the structure of PAYG DB programmes.
DPolitical contexts within which there have been systemic adjustments vary from transitional countries of Eastern
and Central Europe, Central Asia, Latin America to developed countries known as late comers in establishing
PAYG system such as the UK, Denmark, New Zealand and Sweden (Myles &Pierson, 2011) though less extensive
systemic measures are observed across Europe. Different forms of systemic reforms lead to commercialization and
marketization of social security programmes and consolidate the basis of multipillar system of pension orthodoxy.

4. Pension Privatization as Liberal Pension Orthodoxy

What is called ‘pension fund capitalism’ (Ebbinghaus & Whiteside, 2012) or ‘new pension orthodoxy” (Orenstein,
2013) indicates * liberal paradigm shift from state to private responsibility in old age income protection’ (Ebbinghaus
& Whiteside, 2012, p. 266). New pension orthodoxy “seeks to create new pools of capital to stimulate investment,
reduce the role of state, dismantle the intra and intergenerational social contract that has underpinned state-
administered PAYG pension system” (Orenstein, 2013, p.260) With the purpose containing welfare costs, boosting
savings or making pensions financially more sustainable pension liabilities and risks are transferred from public to
private actors via privatization and marketization (Ebbingahaus, 2015, p. 60; Frericks, 2012).Pension privatization,
that is, the growing role of mainly for profit sector in pension provision, alters the public PAYG DB system in four
ways: a shift in the financing system from unfunded to funded one, change in the administration from public to
private, change in the benefit structure from defined benefit to defined contribution (DC), and change in the risk
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sharing from the collective to individual (Ebbinghaus, 2015; Ebbinghaus, 2011; Orenstein, 2005; Myles &DPierson,
2001; Arza, 2008. Within a funded financing system pension benefits will be paid from accumulated investment
that has been saved by pensioners. The shift from DB to DC schemes might be result of either privatization or
marketization (Ebbinghaus, 2015). PAYG system is a DB system determining the level of benefits in advance and
making the level of benefits predictable. The rate of benefits is not proportionally related to contributions and
there is no actuarial relationship between the level contributions and pension transfers. In DC schemes there is
an actuarial relationship and benefit calculation is strictly linked to contributions (Ebbinghaus, 2015, pp. 61-62).

In all forms of pension privatization public PAYG DB programmes are either fully or partially replaced by muld-pillar
systems with a mandatory and/or voluntary funded defined contribution pillar (FDC). The extent of privatization
might be complementary in that a mandatory or voluntary FDC scheme might be introduced along public pillar.
In more extensive reforms mandatory FDC pillar partially or fully replace public pillar (Wangi, Williamson &
Cansay, 2016: 87-92; Ebbinghaus, 2015: 11). Since the initial implementation in Chile in 1981 more than 30
countries in Latin America, Central and Eastern Europe have introduced FDC model, either as a mandatory part
of the system or as complementary to other tiers (Wangi et al., 2016, pp. 87). Even though pension privatization
has been widespread in developing countries multi-pillar system is not a new phenomena in developed countries.
Some studies outline the examples of multi-pillar supplementary pensions in Western Europe. Known as liberal
welfare regimes Ireland and the UK have established multi-pillar structures with private occupational, personal
and flat-rate, basic state pensions (Ebbinghaus , 2015, pp. 9-11; Ebbinghaus & Whiteside 2012, pp. 271-273)
and Ebbinghaus (2015: 9-11). Nordic countries of Denmark, Finland and Sweden which evolve from Beveredgian
model have also multi-pillar pension systems with components of minimum pensions, mandatory supplementary

and occupational or personal voluntary pensions (Overbye, 1998:172).

Even though in Bismarckian countries the extent of pension privatization is limited some countries including
the Netherlands and Switzerland there are developed funded pension schemes. However in mature Bismarckian
countries pension fund capitalism is still ignorable (Ebbinghaus & Whiteside, 2012, pp. 272-273, Orensetein,
2011, p. 66). For instance, in Germany, France, Italy and Belgium the reforms have paved way to a multi-pillar
system with a large earning related state pensions and a voluntary personal or occupational supplementary pension
pillar. Indeed, the establishment of voluntary private pensions as DC schemes has been the principal way of pension
privatization in developed contexts in the last two decades. Pension reform in Germany in 2001 which introduced
a DC voluntary scheme is a known example (Schmahl, 2012, pp. 325-327).

Looking at the dynamics of pension privatization, Ebbinghaus (2015) states that “the move towards multi-
pillar architecture is a response to the overburdening of public state, but is also in line with neo-liberal idea of
strengthening private self-reliant individual responsibility and consumer choice” (p. 62). The World Bank report
“Averting the Old Age Crisis’ in 1994 draws the framework liberal pension orthodoxy by leading the transnational
policy campaign of pension privatization in developing contexts (Merrien, 2001). Orenstein (2008) and Appel
&Orenstein (2013) argue that before the Report pension privatization was not a significant issue of concern for
the Bank. Since the publication other international institutions such as the IME OECD and USIAD have been
influential in spreading the BanK’s pension agenda through providing financial and technical assistance. The Bank’s
has gone beyond mere technical as the organization played a significant role of fostering ‘a global network for
pension privatization’ (Appel & Orenstein, 2013, pp. 130).
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The shift from state run PAYG systems has basically been justified with respect to the fiscal burden of public
programmes which have been assumed to be inefficient in coping with the question of demographic challenge,
high level of old age dependency rates and increasing public expenditures (Holzmann, 2000, pp. 20-23; Orenstein,
2013). Fully funded DC systems have been offered as a viable option to contribute growth, boost savings and
investments, and sustain capital markets (Wagner, 2005, p. 40; Madrid, 2005, pp. 26-29). It is also claimed that
the strong link between contributions and benefits will establish an actuarial fairness (Palmer, 2005, pp. 270-271).

A complementary argument explaining the dynamics of pension privatization focuses on the ‘lobbying campaigns
launched by financial sector groups’ (Nacyzk & Palier, 2013,p. 4) and the main driver was the wave of liberalization
of financial markets and capital movements pioneered by American authorities in the mid-1970s. It has been
these developments that led to competition between financial centres in Europe via pension privatization and the
development of domestic financial service industry alongside with liberalization and internationalization of capital
markets in countries such as Britain, France, Germany and Poland (Nacyzk & Palier, 2013). Pension privatization is
a process and the existence of strong international and domestic coalitions backing systemic reforms is accompanied
with new pension regime typologies beyond Beveredgian and Bismarckian models. One such typology is based
on two variables: whether the system is run by public or private actors and whether the scheme in question is
voluntary or mandatory (Marcinkiewicz & Chybalski, 2017).

Nevertheless, despite strong advocacy of systemic reforms and proposed merits of FDC systems recent policy
developments have questioned the efficacy of funded systems for both financial and social reasons. Increasing
number of comparative studies have attempted to account for pension privatization reversals in Central and Eastern
Europe and Latin America. Hungary and Argentina were two countries that nationalized their funded systems
(Wang et. al., 2016; Naczyk & Domonoskos, 2016; Angelaki & Carrera, 2015; Orenstein, 2013;Datz & Dancsi,
2013: Casey, 2012; Drahokoupil & Domonoskos, 2012; Orenstein, 2011; Calvo, Bertranou & Bertranou, 2010).

The analysis of the dynamics of such reversals is beyond the scope of this study yet it is of significance to note why
there was no pension privatization between 2005 and 2010 and why some countries that adopted systemic measures
re-reformed their pension systems though partial and full privatization reversals (Wang et al., 2016, Orenstein, 2011).
For instance, while Argentina, Bolivia, Hungary, Poland and China followed full reversals respectively in 2008,
2010, 2011, 2014 Slovakia, Romania, Peru and Colombia adopted partial reversals of funded programmes (Wang
et al., 2016). Relevant studies explain the reversals in relation to a number of factors including the 2008 financial
crisis, the rise in sovereign debt due to the fiscal burden of transition costs and pension fund portfolio structure
and the urgent need to meet pension obligations (Wang et. al., 2016; Naczyk & Domonoskos, 2016; Angelaki &
Carrera, 2015). Orenstein (2013, 2011) argues that fiscal factors and indebtedness do not give a complete answer
for pension privatization reversals. He gives a due attention to the changing ideational framework and change in
policy discourse within IFIs. Growing critical internal debates within the World Bank partly because of dramatic
declines in old age income, problems of adequacy and coverage also has been an issue. Orenstein (2013) claims that
“...ideational and fiscal factors combined to cause a shift away from pension privatization as governments and IFIs

stepped away advocacy of pension privatization in order to prioritize repairing government fiscal health” (p 273).

Changing social concerns with respect to viability of funded pensions should be taken into account with repercussions
of systemic reforms in terms of both individualization of risks and also changing role of the state and markets in
pension provision. There are various risks that might emerge, that is, political, market risks, risks of finance and
labour market risks (Arza, 2008). Political risks are expected to be met by a ‘strong state’. Since the privatization
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commodifies pension benefits the regulatory role of the state within pension markets is of considerable importance in
setting the framework of rules and supervision for effective monitoring of bookkeeping records, improving financial
literacy, assisting consumers to diversify risks between equities and bonds portfolio and taking measures against
anticompetitive tendencies or poor management of pension funds. (Ebbinghaus, 2015; Holzmann, 2000: 19-20).
Transformation of citizens into self-responsible consumers for the sake of actuarial fairness has two aspects. The
first is related to the basis of redistribution. Arza (2008) states that FDC is an actuarial model and since pension
benefits are strictly linked to contributions these systems result in ‘privatization of financial risks’ (Ebbinghaus,
2015: 65) or ‘individualization of social risks’ (Casey & Dostal, 2013: 288). Because of the shift from DB to DC
schemes there is no risk pooling in FDC systems. This is the main reason why individuals bear market risks and
intergenerational solidarity underpinning public PAYG DB systems are weakened to a great extent. Thus the level
of poverty and income inequality has a tendency to rise within funded models (Scmahl, 2007, pp. 330-331). As
regard to individualization of labour market risks, the problem arises because of unemployment, informality, low
wages and short working histories. Besides, private programmes are far from effective in increasing coverage for
the most vulnerable sections like women, immigrants, self-employed or those working in informal sector (Wang
et al. , 2016; Frericks, 2012; Arza, 2008: 5).

5. Automatic Enrolment as Innovative Pension Reform: the Turkish Case

The risks and social concerns associated with mandatory funded programmes have pushed worries with respect to
the future credibility and sustainability of pension privatization (Orenstein, 2013, p. 211). Recent policy debates
have given due attention to the role of voluntary personal private pensions and it seems to be related to keep
pension privatization alive (Rudolph, 2016; Holzmann, 2013). As noted earlier, Nordic countries have established
voluntary occupational or personal schemes. Other countries in Western Europe like the UK, Ireland, Germany
and Belgium also introduced voluntary private schemes.

Recently, automatic enrolment within a voluntary pillar has been a policy recommendation as a component
of a muldi-pillar system. Generally speaking, voluntary private pensions as DC funded schemes are the third
pillar of a multi-pillar programme. Their main functions are boosting savings, topping up or compensating the
decline in retirement income transferred from public schemes, increasing the coverage in developing contexts.
Tax concessions are one of the mechanisms to encourage participation though some studies argue that the tax
subsidies are not as effective as supposed in boosting individual savings (Rudolph, 2016; Holzmann, 2013). The
formulation of automatic enrolment as policy proposal to counter such problems is an innovative attempt as it is
a form of a ‘nudging’ or ‘soft compulsion’ policy that would replace paternalism inherent in mandatory systems
(Rudolph, 2016: 9). In the last two—three decades the impact of behavioural economics in social policy has been
noted (Orrenstein 2013; Wacquant, 2012; Ebbinghaus & Whiteside, 2012). In pension policy, the efficacy of
soft-compulsion and opt-out options is evaluated in relation to their impact on behaviour of individuals to stay
in the system and to save more. Orenstein (2011) note that “these nudge type pension systems encourage workers
to contribute to individual pension saving accounts by making enrolment automatic when taking new jobs or
changing employers” (p.76). The 401 (k) in the USA and other automatic enrolment programmes in the UK,
New Zealand, Italy and Quebec are recent examples (Rodolph, 2016). These programmes might be accompanied
with tax incentives or matching contributions to expand the coverage. The transfer of matching contributions by
governments usually depend on a number of conditions such as period or level of contributions and these transfers
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are expected to ensure the coverage of self-employed, those working in informal sector, or low-wage households

(Ertugrul, Gebesoglu, Atasoy, 2017).

Turkey is amongst the countries launching automatic enrolment with matching contributions within voluntary
personal private system through Law No: 6740 in 2016 and the Law became effective in January 2017 (European
Commission [EC], 2017). At a time of the enactment of the reform Turkey has already had a two-tier structure
of pension system with a relatively mature mandatory public PAYG DB, Bismarckian earning related pillar and
voluntary private personal system legislated in 2001 by the Law No: 4632 and taken effect in 2003. Voluntary
pension programme was proposed within the framework of the 1999 Reform of the Law on Voluntary Individual
Pension and designed as a fully funded DC scheme based on individual retirement accounts. The Treasury, Capital
Market Board and Pension Monitoring Centre are authorized supervisory bodies in the system (Undersecreteriat
of Treasury, 2000)

Public pensions in Turkey have been subject to parametric reforms, in 1999 Reform Act No: 4447 and the Social
Security and General Health Insurance Law No: 5510 enacted in 2008. Both reforms were driven by financial
considerations. According to the formal discourse, the problems with financial sustainability of public pensions,
growing fiscal deficits and worsening of actuarial balance were the main reasons (Sosyal Giivenlik Kurumu [SGK],
2007). Issues involving persistent informality, unemployment, declining labour market participation rates affecting
the coverage have a considerable impact on financial problems of the system (Ersel, 2002). The institutional
fragmentation, the question of equity and adequacy of benefits were other issues framed within the reform process
(SGK, 2007; Sayan, 2006; Teksoz & Sayan, 2002, Ersel, 2002). The policy impact of IFIs, the World Bank and
the IMF should also be noted. Both reforms have been part of the overall project of restructuring of the public
sector within a crisis-driven economy and under the structural adjustments and stabilization programmes (Yasar,
2013; Elveren, 2008; Bagimsiz Sosyal Bilimciler, 2006).

The reforms made parametric changes in order to strengthen financial basis of the system. On the basis of
modifications in the main parameters of the public pension systems such as the age of retirement, the rules of
indexation, replacement rate, the period of contribution the structure of the system stayed unchanged. As stated,
The 1999 Reform initiated a systemic change by introducing individual retirement accounts the coverage of which
has increased over the years. While the public pillar serves to income smoothing and maintenance voluntary
private pillar is designed a supplementary scheme. Teks6z and Sayan (2002) state that in the reform process
the Letter of Intent submitted to the IMF covered government’s commitment for pension privatization and the
purpose was the diversifying the long-term savings. They note that “since the contributions collected need to be
invested in various financial assets; the system has the potential to significantly boost the volume of transactions
in Turkey, facilitate deepening of financial markets in the country and contribute to the privatization process”
(Teksdz & Sayan, 2002, p. 25). In other words the main policy discourses and aims lying behind the enactment
of a funded system is not dramatically different from privatization experiences seen elsewhere, that is, creating
extra source for financing investments, maintaining the generosity of pension income at a time of retirement (EC,
2017; Yildiz, Karan, Salitur, 2017; Ertugrul et al., 2017; Devrimci Isci Sendikalar1 Konfedereasyonu Arastirma
Enstitiisit [DISKAR], 2016). The private pillar is run by private portfolio companies managing the accumulated
contributions within individual accounts. The state is mainly a regulatory agency within pension fund markets to
keep the accounts safe and prevent fraud (Ertugrul et al., 2017). Before the introduction of automatic enrolment
all individuals were be able to enrol the system and those with 10 years of contributions were entitled for pension
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benefits at age of 57. Tax subsidies were used as incentive mechanism to motivate people to participate to and stay
in the system. Tax incentive was replaced by government matching contributions in 2013 since tax concessions
were beneficial only for those in formal employment (EC, 2017). The Law No: 6327 passed in 2012 proposed
a direct state contribution of 25 per cent provided on the condition of contributing the system at least 3 years.
Even though the number of participants increased from 15, 243 to 6, 325, 839 from 2003 to 2016 the issues of
early withdrawals and the unsatisfactory motivations to participate and the lack of financial literacy resulted with
the implementation of automatic enrolment in 2016 (Ertugrul et al., 2017; Yildiz et al., 2017)

The law demands that all wage and salary owners under the age 45 will automatically enrol together with an opt-
out option within two months of enrolling the scheme. The level of contribution is 3 per cent of gross earnings
for employees and employers do not contribute. Since the those working in informal sector and self-employed are
not required to enrol the system leaves considerable number of people out of the system (EC, 2017). The number
of participants within the system has been 6, 948, 200 in March 2008 (Pension Monitoring Agency, 2018).

Personal private pension programme in Turkey is a typical example of innovative reform strategy within the context
of Bismarckian pension system. The limited scope of privatization is basically related to potential fiscal burden of
transition costs and thus a transition to a mandatory FDC has not been a policy option so far. As was the case in
parametric reforms, financial considerations have driven the pension privatization. Without effectively referring
to problems of informality, unemployment, low level of wages the questions of actuarial balance, adequacy and
efficiency of the pension system in Turkey would persist (Saydam, 2017). Similarly, how private pensions will
boost savings in a low-wage economy is also an important issue (DISKAR, 2016). As has been the case in other
spheres of welfare pension reforms have been driven by financial considerations.

6. Conclusion

Pension privatization is part of an ongoing process of welfare restructuring and the process has considerable
consequences vis a vis both the role of the state in the provision and regulation of welfare and also increasing
commodification of welfare services and benefits. Recent reform reversals and the issues of poverty and inequality
in old age have been a challenge for pension privatization advocacy though not necessarily leading to a radical end
for those backing the neo-liberal pension orthodoxy. Rather, a multi-pillar system with at least with a mandatory
or voluntary funded pillar has become a norm for reforming countries including Turkey. Automatic enrolment
is one of the policy innovations developed to counter both side effects of mandatory FDC programmes and to
keep pension privatization at the political agenda. Therefore it can be suggested that the emergence of multi-pillar
pension structure displays the ways that pension systems are converging not just in terms of the nature of policies
but also of their institutional structure.

These revisions in the third pillar go hand in hand with changes in other pillars. Income smoothing function of
public PAYG DB programmes has been weakened to the level of easing poverty due to the significant declines in
the level of retirement income. Interestingly, basic zero pillar, in the form of either universal flat-rate or targeted
is taking due attention for those low income older people. The issue should be the extent to which basic pillar
would be effective in alleviating poverty at old age (Holzmann, 2012; Arza; 2008). However, neo-liberal turn in
pension reforms is not without resistance. The recent reform proposal by Universities UK representing university
employers to marketize the pension scheme for academics in universities through a shift from DB to DC scheme
has been resisted by University and College Union (UCU), academics and students (Adams, 2018). Strikes and
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ongoing demonstrations seem to demonstrate that the future of public pensions depend on political struggles of
those defending public interest, solidarity over market discipline, commercialization and individualization.
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Abstract:

Every human under the age of eigteen is defined as a child. All people are equipped with rights -human rights- after
their birth. Children also have rights like other human beings. However, unlike other people, the realization of child-

rens rights is only possible through the possitive intervention of adults. A child is usually unaware of their rights or
exploitation. Adults need to make an effort for them and provide a safe environment for their development. However,

the most negative attitude towards children’s rights comes from adults again. There are many problematic areas in

terms of children’s rights. One of the most negative sitiations is “child labour”. Children are one of the most vulnerable
sections exposed to lobour exploitation since old times. In order to prevent children’s education rights their being emp-

loyed under a certain age is probibited by international and national regulations. Children are undoubtedly employed
in many fields such as agriculture, industry and services. But, they are most frequently employed in the agricultural
sector -either paid or unpaid. However, Convention No 182 (Convention Concerning the Prohibition and Immediate

Action for the Elimination of the Worst Forms of Child Lobour) of ILO (International Labour Organization) regards

work in the agriculturel sector as the worst forms of child lobour. In this study we will try to analyze the children and
their rights in the agricultere sector by literature experience and in the case of hazelnut agricultere experiences between

2013-2018. The reason for the selection of hazelnut farming is that quite intense work and projects carried out on the

subject by ILO, international organizations and national actors in recent years. In this study, not only the situation of
children working in harvest but also the situation of children participating in seasonal agricultural migration together
with their families will be discussed.

Keywords: Child labour, children’s rights, children in agriculture sector

1. Girig

Cocukluk genel olarak belli bir yasin altindaki bir dénem olarak kabul edilmekte ve bu dénemde ¢ocuklar heniiz
zihinsel ve fiziksel yeterli olgunluga erismediklerinden kendileri ile ilgili konularda karar alma ve uygulamalari da
hukuksal olarak engellenmektedir. Ancak uygulamada da goriildiigii tizere kendi i¢in pek cok konuda karar vermek
agisindan yeterli olgunlukta goriilmeyen ¢ocuklar toplumsal hayatta pek cok zorlukla karsi karsiya kalabilmekredir.
Erken yasta egitim hayatindan koparilmalari, istismara ugramalari ya da emeklerinin sémiiriilmesi bu alanlarin

baginda gelmektedir.

Cocuklarin caligmast pek cok uluslararast ve ulusal diizenleme ile engellenmeye veya en azindan asgari kosullari
saglanmaya calislmasina ragmen tarihsel siirecte goriilen bir olgudur. Sanayilesmeden énce tarim ve ev i¢i hizmetlerde

cocuk emegi kullanilirken, sanayilesmenin ardindan ¢ocuklarin ¢aligtirildig; alanlar da ¢esitlenmis sanayi ve hizmetler
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sektorii bu alanlara eklenmistir. Hatta sanayilesme sonrast devletin alana diizenleyici rolii ile ilk miidahaleleri de
genellikle cocuklarla ilgili konularda baglamis sonra da bu rol gelismistir.

Cocuklar her ne kadar emek sémiiriisiine kars: korunmaya calisilsa da bu gergekligin 6niine gegmek tiim diinyada
pek miimkiin olmamigtir. Cocuklarin ¢alisurilmasinin en 6nemli nedenlerinden birisi yoksullukeur. Yoksullugun
devam etmesi ¢ocuk isciliginin yok edilememesinin en 6nemli nedenidir. Bu durum da orgiitleri ¢ocuk isciliginden
ziyade gocuk isgiliginin en kétii bigimleri ile miicadeleye itmektedir (Avsar & Ogiitogullari, 2012: 11). Cocuklarin
calistirlmasinin diger 6nemli nedenleri ise go¢ ve garpik kentlesme, bozuk gelir dagilimi, yetersiz egitim ve egitimde
firsat esitsizligi, niifus artgy, igsizlik, yetiskinlerin igsizligi, yasal diizenlemelerin yetersizligi ya da etkin uygulanmamasi,
ekonomik krizler, isverenlerin $zellikle cocuk isgiicii talebi (uysal olmalari ya da isin niteligine uygun olmalar:
nedeniyle), ticretsiz aile isciligi ya da tarim istihdamidir (Giilgubuk, 2012, p. 79; Efe & Uluoglu, 2015).

Daha sonra da agiklanacagy iizere calisma ve yasam kosullari, cevre ile iligkiler, egitim ve saglik agisindan tarimda
calisan cocuklar en dezavantajli gruplar arasindadir. Kendi topraginin kiigtikliigii nedeniyle yeterli gelir elde
edemeyen ya da topragi olmayanlar gecimlerini saglamak icin baska yorelere giderek yine tarim sektoriinde tirtinlerin
ekim-dikim-hasatunda calisarak gelir elde etmeye calismaktadir. Cogu zaman bu gezici tarim isgileri ekonomik
ve sosyal zorluklar nedeniyle cocuklarini da yanlarinda gdtiirmekte hatta aile ekonomisine katk: icin kendisi ile
birlikte calisurmakeadir (Giilgubuk, 2012, p. 79). Geleneksel iiretim alani olmasi bu sektérde gocuk emeginin
kullaniminin engellenmesi konusunda pek ¢ok zorlukla kargilagilmasina neden olmaktadir. Bu ¢alismada iilkemizde
tarim sekedriinde findik hasadi 6rneginde cocuk isciligi ile ilgili miicadele ele alinmigtir.

2. Cocuk i§§iligi Kavrami

Birlesmis Milletler (BM) Cocuk Haklarina Dair Sézlesmenin birinci maddesine gore 18 yasina kadar her birey
cocuk sayilir. Sézlesme ¢ocuklarin sahip oldugu haklari da ayrinali olarak diizenleyerek taraf devletlere nemli
yiikiimliiliikler getirmektedir. Sozlesmenin 32. maddesine gore “Taraf devletler, cocugun ekonomik sémiiriiye ve
her tiirlii tehlikeli iste ya da egitimine zarar verecek ya da sagligint veya bedensel, zihinsel, ruhsal, ahlaksal ya da
toplumsal gelismesi i¢in zararli olabilecek nitelikte calistirilmasina kargi korunma hakkini kabul eder” ve bunu
saglamak icin de yasal, idari, toplumsal ve egitsel her 6nlemi alir. Bu 6nlemler; ise kabul icin bir ya da daha fazla
yas tespiti, calisma siiresinin saat olarak belirlenmesi, calisma kogullarina iliskin uygun diizenleme yapma, ceza
ve yaptrimlar diizenlemektir. Oncelikle gocuklarin alistirilmamast hedeflenmis, eger alistirilmak zorundaysa
da gocuklar icin ¢aligma yas ve kosullarina uygun diizenlemeler yapilmast istenmistir (Kablay, 2015, pp. 91-92).

Ancak ILO (2018a) cocuklarin yapuklari islerin hepsini cocuk isciligi kategorisine sokmamaktadir. Cocuklarin
ve ergenlerin sagliklarina ve kisisel gelisimlerine zarar vermeyen veya egitimlerini aksatmayacak isler ¢ocuk isciligi
olarak sayilmamaktadir. Evde anne babaya yardim, aile isletmesinde bazi sorumluluklari almak, okul saatlerine
denk gelmeyen siirelerde ve tatillerde cep harcligini ¢ikarmak icin yapilan igler bu tip iglerdir. Bu tip isler cocugun
gelisimine olumsuz etki yaratmak bir yana gelisimleri ve ailelerine katki saglama, bazi becerileri ve deneyim kazanma
noktasinda onlart yetiskinlik donemine hazirlayan iglerdir. Cocuk isciligi ise “cogu kez cocuklart gocukluklarin:
yasamaktan alikoyan, potansiyellerini ve sayginliklarini eksilten, fiziksel ve zihinsel gelisimleri agisindan zararh
isler”dir. Cocuk isciligi cocuklar: kolelestiren, ailelerinden ayiran, onlari ciddi tehlike ve hastaliklara maruz birakan,
kiigiik yagtan itibaren biiyiik kentlerde onlart baginin ¢aresine bakmak zorunda birakan bir olgudur. Hangi tip
islerin cocuk isciligi sayilip sayilmayacags ise genellikle cocugun yasina, yapilan igin tiirii ve bu isin aldig1 zaman,
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yapildig1 kosullara, tilkelerin bu alanda gézettigi hedeflere gore degisim gosterir. Bu nedenle de tilkeden tilkeye, hatta
sektorden sekedre farklilik gosterir. Asagidaki isler ILO (2018a) tarafindan ¢ocuk isciligi olarak kabul edilmektedir:

* “Cocuklar i¢in zihinsel, fiziksel, toplumsal ya da ahlaki agilardan tehlikeli ve zararli igler,
e Okula diizenli devam etmelerini engelleyerek egitimlerini (aksatan isler);
* Okullarindan erken ayrilmalarina yol acacak isler,

* Agir1 uzun siiren ve ¢ocuklar1 okullartyla agir isleri beraber yiiriitmek zorunda birakan igler” dir.

ILO’nun 138 sayili Istihdama Kabulde Asgari Yasa Iliskin Sozlesmesi ise ocuk isiligini etkin sekilde ortadan
kaldirarak, istihdama ve ¢alismaya kabul i¢in asgari yasin belirlenmesini ve bu yasin da genglerin fiziksel ve zihinsel
acidan tam olarak gelismesine olanak saglayacak bir diizeye yiikseltilmesini kabul etmektedir. Sézlesmeye gore asgari
yas sinurt zorunlu egitim yasinin bittigi yasin alunda ve her durumda 15 yagin alunda olamaz (Kablay, 2015, p. 92).

ILO en kétii bigimlerdeki ¢ocuk isciligi ile miicadele i¢in 17 Haziran 1999'da 182 sayili En Kotii Bigimlerdeki
Cocuk Isciliginin Yasaklanmast ve Ortadan Kaldirlmasina Iliskin Acil Onlemler Sézlesmesini kabul etmistir.
Sozlesme tiim ¢ocuk isciligi tiirlerinin engellemeye degil dzellikle en kotii bicimdeki ¢ocuk isciligi ile miicadeleye
odaklanmaktadir (Kablay, 2015, pp. 92-93). ILO bu sozlesmesinde asagidaki igleri “en kotii bigimdeki gocuk
isciligi olarak tanimlamigtr (ILO, 2018a):

*  “Cocuklarin alim satimi ve ticareti, borg kargilif1 veya bagimli olarak calistiriimast ve askeri catigmalarda cocuklarin
zorla ya da zorunlu tutularak kullanilmasini da icerecek sekilde zorla ya da mecburi calistirilmalart gibi kolelik
ve benzeri uygulamalarin tiim bicimlerini;

e Cocugun fahiselikte, pornografik yayinlarin tiretiminde veya pornografik gosterilerde kullanilmasini, bunlar
icin tedarikini ya da sunumunu;

* Cocugun ozellikle ilgili uluslararast anlagmalarda belirtilen uyusturucu maddelerin iiretimi ve ticareti gibi yasal
olmayan faaliyetlerde kullanilmasini, bunlar icin tedarikini ya da sunumunu;

* Dogasi veya gerceklestirildigi kogullar itibariyle ¢ocuklarin saglik, giivenlik veya ahlaki gelisimleri acisindan
zararli olan isler”dir.

Uluslararasi diizeyde farkli diizenlemeler de cocuk isciligi ile miicadeleyi amaglamaktadir. Ancak bu ti¢ temel
diizenlemeye bakildiginda genel olarak 18 yasin altindaki herkesin ¢ocuk olarak kabul edildigi, cocuk isciliginin tiim
formlarinin degilse bile en azindan en kétii bigimlerinin ortadan kaldirilmasi ¢abasinin 6n plana gectigi ve cocuk
isciligi ile miicadelede ozellikle asgari yas ile ilgili belli yasin altinda ve zorunlu egitim déneminde olan ¢ocuklarin
korunmaya caligildig1 goriilmektedir. 1961 tarihli Avrupa Sosyal Sart ile 1996 tarihli Gézden Gegirilmis Avrupa
Sosyal Sart1 da ¢alisgma hakk: yaninda “cocuklarin ve genglerin korunmast hakki”ni taniyan bélgesel sozlesmelerdendir.
Sozlesmenin 7. maddesi ¢ocuklarin saglik, ahlak ve egitimleri icin zarar olugturmayacak islerde asgari calisma yagini
15 olarak, tehlikeli veya sagliga zararli islerde asgari ¢alisma yagint 18 olarak, zorunlu egitim ¢aginda olanlarin ise
egitimlerini engelleyecek islerde galistirilmamasini diizenlemektedir (Unal, 2014, pp. 290-292).

Cocuk isciliginin 6nlenmeye ¢alisiimasinin pek gok nedeni vardir. Ancak bunun en énemli nedeni, ¢ocuklarin erken
yasta ¢alisma hayatina girmesinin ruhsal, bedensel gelisimleri ve sagliklart acisindan tehlike olugturabilmesidir. Hele
de gocuklarin uygun olmayan kosullarda calistirilmalar; geng yasta dliimleri, sakatliklart ve toplumsal huzursuzluklart
da beraberinde getirir. Cocuklarin korunma gereksinimi, yetigkin is¢ilerin yararlanacagi korumanin yaninda onlar
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i¢in hazirlanan 6zel diizenlenmelerle saglanmaya caligilir. Ciinkii heniiz fiziksel ve zihinsel gelisimini tamamlamayan
cocuklarin ¢alistirilmasi tilkenin gelecegini de tehlikeye sokan bir durum yaratir (Bozkurt-Giimriikgtioglu, 2013,
p- 497). Tiim bunlar cocuk isciligi ile miicadeleyi gerektirmektedir.

3. Diinyada Cocuk Is¢iligi

Cocuk isciligi ile miicadele ¢ocuk isci sayisini azaltmigsa da son yillarda artan savaslar/ siddet eylemleri hem gocuk
isciliginin artmast hem de ¢ocuklarin askeri ¢atigmalarda zorla tutulmasi noktasinda biiyiik etki yaratmaktadir. ILO/
IPEC (2018b) verilerine gore 2000li yillardan itibaren ¢ocuk isci sayisi 246 milyondan 168 milyona inmistir. Bu
oran tiim gocuklarin %171’ini olusturmaktadir. Ancak bu iglerin yaridan fazlasi -85 milyonu- ILO’nun 182 sayilt
Sozlesmesinde belirtilen tehlikeli islerdir. Asya ve Pasifik bélgesi 78 milyon ile ¢ocuk isciliginin en fazla oldugu
bolgedir. Diger 6ne ¢ikan bir bolge de Sahra Giineyi Afrikadir. Bu bélgede ¢alisan gocuk sayisi 59 milyondur.
Ancak ¢ocuk niifusuna oranina bakildiginda Sahra Giineyi Afrikada ¢ocuk iscilerin ¢ocuklar icindeki orani %21
iken, Asya ve Pasifik'te oran %9,3’tiir. Latin Amerika ve Karayip'lerde 13 milyon, Orta Dogu ve Kuzey Afrikada
ise 9,2 milyon cocuk isci vardir. Cocuklarin en fazla calisurildig sekedr ise tarim sekedriidiir. Bu alanda 98 milyon
cocuk caligmakta olup toplam ¢ocuk iscilerin %59’una denk diigmektedir. Tarim sekedriindeki ¢alisma da 182
sayili ILO Sozlesmesine gore en kotii bicimlerdeki cocuk isciligi arasindadir. Hizmetler sektoriinde 54 milyon,
sanayi sektoriinde de 12 milyon ¢ocuk isci vardir. Cocuk isciligi ile miicadele diinya genelinde ¢ocuk isciliginin
azalmasina neden olmus, 2000’li yillardan 2012’ye erkek cocuklarda %25, kiz ¢ocuklarda %40 oraninda bir

azalma gerceklesmistir.

Cocuk haklarini korumak i¢in diinyada uzun siiredir bir calisma olup bunu saglayabilmek icin uluslararast
girisimler ve belgeler olusturma ¢abast énemli bir yer tutmaktadir. 20 Kasim 1989'da BM Genel Kurulunda Cocuk
Haklart Sézlesmesi kabul edilmis, 1990 Eyliil ayinda da New York’ta 71 iilkenin katilimi ile Diinya Cocuk Zirvesi
gerceklestirilmigtir. Zirvede cocuklara daha iyi gelecek saglamak icin 27 hedefin yer aldig: acil ve evrensel bir ¢agri
yapilmustir (Avsar & Ogiitogullari, 2012, p. 10). Cocuk Haklari Sozlesmesi ile de “gocuklarin ihmal, istismar
ve her tiirlii kétit muameleye karst korunmast” icin evrensel ilkeler olusturmak amaglanmigstur. BM’nin yani sira

Avrupa Konseyi de bu ilkelere uygun sozlesmeler ve tavsiyeler olusturmakeadir (Tas & Abbasigil, 2017, p. 27).

1998'de Temel Ilkeler ve Haklar Bildirgesi'ni kabul eden ILO ilk defa onaydan bagimsiz olarak iiye iilkelere temel
sozlesmeler konusunda yiikiimliiliikler yiiklemektedir. Bu s6zlesmeler arasinda ¢ocuk isciligine iliskin sézlesmeler
de yer almaktadir (Giilmez, 2011). Bildirgenin 6nemi ise onaydan bagimsiz olarak iiye olma dolayisiyla temel
sozlesmeler konusunda iiye iilkelere sorumluluklar yiiklemesidir. Bu anlamda ¢ocuk haklart ile ilgili sdzlesmeler

de bu bildirge kapsamina alinmustir.

Ayrica 1992 yilinda Cocuk Isciliginin Onlenmesi Uluslararast Programi (IPEC) ile tiim diinyada bin kadar
programla ¢ocuk ¢alistirlmasinin énlenmesi konusunda galigmalar yapilmaktadir. Temel hedef ¢ocuk istthdaminin
oniine gecilmesidir. Tiirkiye de programa katlan ilk 6 tilke —diger tilkeler Brezilya, Hindistan, Endonezya, Kenya,
Tayland- arasindadir (Bozkurt-Giimriikgiioglu, 2013, p. 505).

Uluslararast diizeyde siirdiiriilen ¢ocuk isciligi ile miicadele calismalari gocuk isciliginde belirgin bir azalma yaraurken

hala calisma hayatinin en énemli sorunlari arasindadur.
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Tarim sektorii ise daha 6nce de belirtildigi gibi cocuk isciliginin en yogun goriildugii sekedrdiir. Tarim geleneksel
bir tiretim alan1 oldugundan 6zellikle sanayilesmemis tilkelerde gocuklarin tarim sektoriinde caligmast olagan bir
durum olarak kabul edilmekete, iistelik bu ¢alismanin kargiliginda bir ticret almamakta, calisma genellikle ticretsiz aile
iscisi seklinde karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak sanayilesme ile birlikte zellikle topraklar: kiigiilen ya da kalmayanlarin
yani miilksiizlesenlerin bu sefer gezici tarim isciligi ile ailece iscilesmesi s6z konusu olmakeadir. Aileler genelde
gdcii ve calisma eylemini birlikte yerine getirmekte, ¢alisma ve yasam alanlarindaki risklere de hep beraber maruz

kalmaktadirlar. Bu ozelligi ile de diger sektorlerden farklilagmaktadir.

4. Tiirkiye'de Cocuk Isciligi ve Tarimda Cocuk Isciligi Ile Miicadele

Ulkemizde gocuk isgiligine iliskin TUIK verileri 1994, 1999, 2006 ve 2012 yillarinda Cocuk Isgiicii Anketi ile elde
edilmistir. 2012 verilerine gore tilkemizde 6-17 yas grubundaki cocuk sayisi 15 milyon 247 bin kisi olup bunlarin
%66,5’1 kentsel, %33,5’i ise kirsal alanda yasamakradir. 6-17 yas grubundaki ¢ocuklarin %5,9’u calismakea olup,
calisan cocuklarin %68,8’ini erkek, %31,2%sini ise kiz cocuklart olusturmaktadir. Cocuklarin calistiklar sektore
bakildiginda ise 6-17 yas grubundaki ¢alisan gocuklardan %44,7si tarim sektoriinde, %24,3’ii sanayi sektoriinde,
%31’1 ise hizmetler sektoriinde calismaktadir. 2006 yili sonuglarina gore tarim sektoriinde gocuk istihdami %8,1
artmug, sanayi sektoriinde %6,66, hizmetler sektoriinde ise %1,5 azalmisur (CSGBCGM, 2017, p. 20). Ulkemizde
calisan cocuklarin biiyiik bir kismi en kotii bigimlerdeki ¢ocuk isciligi arasinda sayilan tarim alaninda istihdam
edilmektedir.

Calisan ¢ocuklarin %52,6’s1 ticretli veya yevmiyeli, %46,2’si ticretsiz aile iscisi, %11 ise kendi hesabina calismakeadir.
Bu cocuklarin %8,5’1 ise okula devam edememektedir. 6-17 yas arasindaki cocuklarin ¢alisma nedenleri arasinda
ise hanehalki gelirine katkida bulunmak (%41,4), hanchalkinin ekonomik faaliyetine yardimer olmak (%15,2)
one ¢ikmakeadir. (CSGBCGM, 2017, pp. 21-22). Bu durum da ¢ocuklarin ¢alismasinin en énemli nedeninin
yoksulluk oldugunu ortaya koymaktadur.

Ulkemizde tarim sektoriindeki gocuk isciligi ile miicadele igin bazi diizenlemeler yapilmistir. Bunlar genellikle
“Genelge” tarzindaki diizenlemelerdir. Bu diizenlemelerin bazilari; Basbakanlik Mevsimlik Gezici Tart Iscilerinin
Caligma ve Sosyal Hayatlarinin Iyilestirilmesine liskin 2010/6 sayili Genelge, MEB’nin Gezici Tarim Isgisi
Cocuklarinin Egitimlerine liskin 2011/25 sayilt Genelge, 222 sayilt {lkogretim ve Egitim Kanununa Gére Kurulmast
Gereken Gezici Okul ve Gezici Ogretmenlikler Yonetmeligi, 2010/27593 sayili Tarimda Is Araciligi Yonetmeligi
(Kablay, 2015, pp.95-96) olarak sayilabilir.

2012 yilinda da Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig: tarafindan Cocuk Isciliginin Onlenmesi Genelgesi (2012/20)
cikarilarak bazi konularda faaliyette bulunulmast kararlasurilmigtir. Bunlar;

*  Cocuk isciliginin nlenmesi ve egitim ¢aginda olup devam edemeyenlerin egitime devam etmelerinin saglanmastyla

ilgili 6nlemlerin belirlenerek, kurumlararast isbirligi ve koordinasyon saglanmasi
* Cocuklarin tarim, sokak, sanayi ve ev islerinde ¢alisturilmasinin énlenmesi icin tedbirler alinmast ve uygulanmas,

*  Cocuk ¢alistirilma riskinin yiiksek oldugu mahallelerde ¢ocuk ve ailelerin tespit edilmesi, bu ailelerin desteklenmesi

ve cocuk calistirilmasinin dnlenmesi,
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* Cocuk isgiicii iginde yer alip egitimine ara veren veya okula hig baslamayanlarin Il Milli Egitim Miidiirliigii
isbirliginde egitime yonlendirilmesi ve (4+4+4) sistemine uygun sekilde egitim gretim ortaminda gocuklarin

desteklenmesi ve izlenmesi,

*  Mevsimlik gezici tarim igcilerinin, gereksinimlerinin belirlenerek bunlarin giderilmesi, ailenin yanindaki cocuklarin
saglik, egitim, giyim, gida gereksinimlerinin kargilanarak caligtinlmalarinin sonlandirilmasi, gocuk isciliginin
olumsuz etkileri konusunda ebeveynlerin ve ¢ocuklarin bilinglendirilmesi, okul ¢aginda olanlarin [l/ilge Milli
Egitim Midiirliiklerinin igbirligi ile okul kayitlarinin yapilmast ve egitim 6gretime devam etmelerinin saglanmast,
saglik sorunlarinin I Saglik Miidiirliiklerinin isbirligi ile tedavilerinin yapilmast gereksinim duyulanlara psiko-
sosyal destek saglanmast,

* Cocuk ve Genglik Merkezleri ile diger kamu kurum ve kuruluglarinin olanaklari araciligiyla gocuk isciliginin
onlenmesine ve sonlandirilmast icin ¢ocuk, aile ve toplum odakli farkindalik olusturma calismalart yapilmasidir.

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi koordinasyonunda éncelikle cocuk isciliginin en kotii bigimleri olmak iizere
cocuk isciligini onlemek igin “Cocuk Isciligi ile Miicadele Ulusal Programi (2017-2023)” kabul edilmistir. Bu
cercevede toplumun gocuk iscilige karst duyarliligini arturmak ve kabul edilen Programin politika ve hedeflerine “en
{ist diizeyde katki” saglanmasi amaciyla Basbakanlik Genelgesi (2018/3) ile 2018 yilt “Cocuk Isciligi ile Miicadele
Yilt” olarak kabul edilmistir.

4. Findik Tariminda Cocuklar

Findik tarimi da tilkemizde bu sektdriindeki en énemli tarimsal faaliyetler arasinda bulunmakea ve gocuk isciligine
de yaygin olarak rastlanmaktadir. Alanda isci gereksiniminin biiytik gogunlugu bélge disindan gelen iscilerle
saglanmaktadur.

Kalkinma Atélyesinin (2014, pp. 29-30) Bau Karadenizde findik iscileri arasinda yapugi calismada mevsimlik
{izerinden olugmast olarak tespit edilmistir. Isciler genellikle tiim aile birlikte gog etmektedir. Cocuklar da yaslarina
gore degismekle birlikte, hem findik hasadinda caligmakea, hem de cadirdaki giindelik islere yardim ederek ticretli
ya da iicretsiz olarak bu caligmanin parcast olmakeadir. Kablay'in yapug calismalarda da (2015; 2016; 2018)
findik bahcesinde calisan iscilerin dére gruba ayrildig: belirlenmigtir. Bunlar; kiigiik bahge sahipleri, yerli isciler,
Giircistandan gelen Giircii isgiler ile Dogu ve Giineydogu Anadolu Bélgesinden gelen mevsimlik gezici tarim
iscileridir. Bu gruplardan Giircistan'dan gelen ve yerli isciler disindaki gruplarda ¢ocuk isciligi yaygindir. Ancak yerli
isciler de giiniibirlik findik toplamaya gittiginden bu ailelerin ¢ocuklart bahgeye gelmese de ev ici hizmetleri yerine
getirmektedir. Ornegin evin temizligi, yemek, yaslt ve daha kiigitk gocuklarin bakimi findik hasadi boyunca bu
cocuklarin sorumlulugunda olmaktadir. Kiigiik bahgelerde genellikle findik ailenin ve komgularin yardimlagmast ile
toplandigindan bu ailelerin ¢ocuklart da iicretsiz aile is¢isi durumundadir. Ancak az da olsa bu s i¢in ticret (har¢lik
da denebilir) alan ¢ocuklar vardir. Cocuk isciler asil olarak gezici tarim isgilerinin ¢ocuklarindan olusmaktadir.

Findik hasadinda ¢ocuk isciligine iliskin farkindaligin artmasi 2008 yilinda bélgeye (Unye) gelen Tiirk asills
Hollandali gazeteci Mehmet Ulger sayesinde olmustur. Ulger findik iscilerinin galismasini belgelemis, 2010 yilinda
tekrar bolgeye gelerek gocuklarla ilgili “Mevsim Cocuklar” adli belgeseli ¢ekmis, belgeselin “findik yiyemeyen
cocuklar” temast ile Hollandada yayinlanmasi biiytik findik alicist firmalarin Tiirkiye'ye cocuk isciligi konusunda
baskisina neden olmugtur (Kablay, 2015, p. 100). 2011 yilindan itibaren de konuyla ilgili ILO gibi uluslararast
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orgiitlerin, uluslararasi sanayicilerin (Avrupa Cikolata, Biskiivi ve Sekerleme Sanayi Dernegi- CAOBISCO) sivil
toplum kuruluglarinin, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig: ile Milli Egitim Bakanliginin ¢alismalari ve projeleri
hayata gecirilmistir. Bu projelerin pek ¢ogu ise findik iiretiminin en fazla oldugu Ordu ilinde ger¢eklestirilmigtir.

Findik tariminda ¢ocuk isciligini gozlemlemek tizere Giresun ve Ordu illerinde 2013 yilindan baglayan gozlem
ve derinlemesine goriismelerle durum 2018 yilina kadar izlenmistir. Bu ¢ercevede bolgede cocuk isciligi sorunu
ile en fazla yiiz yiize kalan grubun mevsimlik gezici tarim iscileri oldugu tespit edilmistir. Gezici tarim iscilerinin
konakladiklart yerler sahil kisminda genellikle Mevsimlik Gezici Tarim Isgilerinin Calisma ve Sosyal Hayatlarinin
Iyilegtirilmesi projesi (METIP) kapsaminda kurulan kamplardir. Rakim arttikea isciler genelde bahge sahiplerinin
sagladiklari evlerde, serenderlerde ya da suya yakin (dere kenari ya da camiye yakin) bélgelerde ¢adirda kalmaktadirlar.
Alleler genelge ekim, dikim iglerinin bagladigi Nisan aylarinda mevsimlik g¢e dahil olmakta, Ekim sonu ya da
Kasim ay1 baglarinda ise evlerine geri ddnmektedir.

Cocuklar i¢in en énemli sorun alanlart'; egitim, yasam alaninin ¢adir olmasina bagli riskler, calisan ¢ocuklar icin
caligma ortami ve sartlarindan dogan riskler, saglik riskleri ve diisiik gelecek beklentisidir. Calisan gocuklar icin en
onemli sorun yetigkinler ile ayni kosullarda ve siirelerde calisiimasidir. Calisma, giin 1s1imast ile baglamakta giinliik
yaklagik 10-12 st ¢aliglmakeadir. Bu caligma siiresinde sadece 6gle yemegi icin bir uzun mola verilmekte, diger
kisa molalar bahge sahibinin inisiyatifine gore belirlenmektedir. Isi saglama konusunda isci ve isvereni birlestiren
kisi olan aracilar {icretin bir béliimiine de (genelde %10) aracilik komisyonu olarak el koymakta, bu durum alinan
ticretin diigmesine neden olmaktadir. Aracinin devrede olmadigy, genelde her yil ayni aileyi calismak icin ¢agirma
durumunda daha yiiksek iicret elde edilmektedir. Bu ailelerin konakladiklari siirede yasam kosullar1 da digerlerine
gore daha iyidir, genelde bahge sahibinin sagladigi evde kalirlar. Calisanlarin maruz kaldig tiim ¢alisma hayatina
iliskin risklere cocuk isciler de maruz kalir. Ancak heniiz gelisme déneminde olan ¢ocuklar agisindan stirekli
egilerek calisma, agir yiik tagima, uzun siire susuzluga maruz kalmak onlarin viicutlarinda daha biiyiik tahribat
yapma olasiligina sahiptir. Ayrica cocuklarin hem bu risklere maruz kalmast hem de yetersiz ve dengesiz beslenmesi
saglik agisindan énemli bir sorun yaratmaktadir ve gelisim agisindan olumsuz sonuglar dogurabilir. Egitim cocuklar
agisinda en 6nemli sorundur. Her ne kadar findik hasad: okullarin tatil oldugu déneme denk gelse de gezici tarim
iscilerinin Nisan aylarinda evlerinden ayrilmalari ve Ekim sonu ya da Kasim aylarinda evlerine dénmeleri soz
konusudur. Dolayistyla heniiz okullar agikken cocuklar okuldan ayrilmakta, okullar tekrar agildiginda da daha geg
bir dsnemde okula donmektedirler. Milli Egitim Bakanliginin (2011) Mevsimlik Gezici Tarim Isgisi Cocuklarinin
Egitimlerine Iliskin Genelgesine gore (2011/25) cocuklarin egitimleri igin kendi bolgelerindeki yatili ilkégretim
bolge okullarinda ya da goc ettikleri bolgedeki tagimali egitimden yararlanmalari gerekmektedir. Ancak 2013-2018
arast donemde yapilan gortismeler ve gozlemler sonucu egitim konusundaki sikintinin giderilemedigi anlagilmustur.
Hatta 2017 yilindaki saha ziyaretinde yaglar1 17-18 olan bazi gocuklarin okuma yazma bilmedigi tespit edilmistir.
Kiz ¢ocuklarda okuma yazma bilmeme oran: daha fazladir.

Bolgede 5 yillik gozlem ve gortismelerden elde edilen sonuglar asagida 6zetlenmistir.

* Bolgeye gelen mevsimlik tarim iscilerinin ¢ocuklart agisindan iki durum s6z konusudur. Bunlardan ilki findik
toplamak icin bahceye gotiiriilen ¢ocuklar, ikincisi ise yaslari ¢ok kiigiik oldugu icin bahgeye gotiiriilmeyen
ancak cadirda kalan ¢ocuklardir. Bu ¢ocuklar agisindan genelde sorunlar ortaklagirken bazi durumlarda farkli
sorun alanlart da bulunmaktadir.

1 Bu konuda ayrintili bilgi i¢in bakiniz Kablay (2015; 2016; 2018).
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Findik tariminda 2008 yilindan baglayan ve her yil giderek artan, uluslararasi, ulusal ve yerel aktorlerin de siirece
dahil oldugu yogun bir ¢ocuk isciligi ile miicadele programi yiiriitiilmektedir. Bu anlamda ilk uygulamalar
biiytik bahgelerde baglamis (Kablay, 2015), sonra diger bélgelere dogru yayilmisur. Miicadelede izlenen yéntem
oncelikle bahgelere isci saglayan “aracilar”a gocuk isci getirilmemesi noktasinda yapilan istemdir. Bélgede yogun
olarak yapilan egitimlerle bahge sahipleri cocuk isci calistirmaktan vaz gecirilmeye ¢alisiimakeadir. Bu konuda her
findik hasad: déneminde —bélgeden bolgeye degismekle birlikte Temmuz sonlarina dogru baslayip, Agustosta en
yiiksek seviyeye ¢ikan ve bazi yerlerde Eyliil baglarina kadar siiren dénem- CSGB, MEB, ILO ¢esitli brosiirler
yayinlamaktadir.

Bélgede ¢ocuk isciligi ile miicadele anlaminda yogun denetimler yapilmaktadir. Bu durum bahgeye gétiiriilen
cocuk sayisint yildan yila azaltmaktadir. Ancak yiiksek rakiml bolgelerde denetimin bu kadar sik yapilamamas:
cocuk isciligi agisindan 6nemli bir risktir.

Cocuklar bahgeye gotiiriilmezse bu sefer de ¢adirlarin kurulu bulundugu alanda yagam alanindan kaynaklanan
risklerle kargilasmaktadirlar. Son yillarda 6zellikle METIP kamp alanlarinda hem gocuklarin bahgeye gitmesine
engel olmak hem de daha kiiciik yastaki cocuklarin egitimi i¢in ¢ocuklar i¢in alanlar yaraulmaya baglanmigtir.
Ordu bélgesinde bu alan 6ncelikle Uzunisa ve Efirli METIP kampinda olusturulmus, sonraki yillarda diger
kamp bolgelerine de bu alanlar eklenmistir. Bu agidan 2013 yilinda en problemli kamp olarak Unye yer alirken
son ti¢ yilda MEB’in de destegi ile cocuklar icin bu kamp alani da diizenlenmigtir. Kamp alanlarinda tuvalet,
banyo, mutfak alant ile cocuklarin egitim gdriip, sosyal aktiviteler yapacag alanlar icin binalar ya da konteynirlar
(Giresun) kullanilmakeadir. Kalict yapilarin olmasi giivenlik agisindan uygundur. Bu alanlarda findik mevsiminde
ogretmenler gorevlendirilmekte bir nevi yaz okulu uygulamasi yerine getirilmekeedir. Ancak ¢ocuklarin okuldan
kopma siiresinin uzun olmast ve bu siirede egitimde yasanan aksakliklar ciddi bir egitim eksikligi yaratmaktadir.
Belki de ilerleyen yillarda METIP kamplarina kurulan bu gegici okullarda miifredati tamamlamaya yénelik
egitimlerin verilmesi ¢ocuklar agisindan yararli olacakur.

Cocuklar i¢in yasam alaninin ¢adir olmast hem gelisim déneminde gocuklarin iklim gibi digsal fakedrlerin
riskine maruz birakmakea, hem de istismar agisindan tehlike yaracmakeadir. Hele banyo gereksiniminin cogu
zaman c¢adirda giderilmesi istismar riskini arturmaktadir. Ayrica tiim ailenin neredeyse 10-12 kisi ayn1 ortamda
kalmast da uygun degildir. 2013 yilinda Giresundaki METIP kampinda konteynir tipi 4 yatakli konaklama
yerleri goriilmiis ancak bunlarin da ozellikle ¢ocuklarin aileden ayri kalmas: istenmediginden isciler tarafindan
tercih edilmedigi anlagilmigur. Aile biitiinliigiinii bozmamak icin tek ¢adirda kalmak tercih edilmekeedir.
Cocuklar ¢alismadan kamp alaninda kalsa da kamp alaninda ve i¢i hizmetlerde ailelerine yardim etmekee, en
biiytik gorevleri de agir su bidonlarini giin boyu tagimak olmaktadir. Bu durum bedensel gelisimleri agisindan
son derece risklidir.

Bolgede gegmis yillarda bazi dénemlerde ayrimciliga iliskin sdylemler dile getirilmigtir. Bunun 6zellikle ticretlere
yansidig1, ancak bahge sahiplerinin bunu yerli iscilerin isi bilmesi nedeni ile gerekcelendirdigi goriilmiistiir. Ucret
konusunda yerli isci, Giircii isci, mevsimlik gezici tarim iscisi seklinde bir ayrim vardir (Kablay, 2016). Diger
yandan bolgede 1sinmak ve yemek yapmak icin odun gereksinimi bu odunlarin bah¢eden kargilanmast sonucu
bazi gerginliklere neden olmustur (Kablay, 2016; 2018). Bu gerginlik iscilere saglanan odun ile giderilmistir.
2017 yilinda yapilan saha ¢aligmasinda ise isciler arasinda bir ayrimcilik olayina daha rastlanmigtir. $oyle ki diger
yillardan farkli olarak sadece Dogu ve Giineydogu bélgesinden degil iilkenin degisik yerlerinden gelen (Kocaeli,
Sivas, Malatya, Adiyaman, Sanliurfa, Adana, Kayseri vb.) gezici mevsimlik tarim iscileri ile karsilagilmigtir. Bu
iscilerden Dogu ve Giineydogu Anadolu Bolgesinden gelen Kiirt isciler ile Kocaeli civarindan gelen Romen
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isciler arasinda ciddi bir gerilim tespit edilmistir. Kiirt isciler Romen iscileri “kavgact” olmakla, Romen isciler ise
Kiirt iscileri “pis” olmakla su¢lamigladir. Bu iki grubun cadurlari farkli alanlara kurulmugtur. Ne yazik ki ziyaretin
ikinci giiniinde ilk giin ziyaretler esnasinda goriismecilere refakat eden 13 yasindaki Sivasli bir cocugun o aksam
bir kisiyi bigakla yaraladigs ve gdzaluna alindigt da 6grenilmistir. Gegmis yillara gore konaklama bolgesinde
farkls yorelerden gelen ve kiiltiirleri birbirinden farkli olan gruplar arasinda ciddi bir gerilim olugmaktadir.

* 2013-2018 yillar1 arasinda yaganan ¢ocuk isciligindeki azalmaya ragmen bagka bir alanda daha biiyiik bir sorun
tespit edilmigtir. Gegmis donemlerde 6zellikle kiz cocuklart arasinda okuma yazma orani daha yiiksek iken,
2017 yilinda okuma yazma bilmeyen kiz ¢ocuklarinin sayisinin arttugs gézlemlenmistir. Daha vahimi ise 12-
13 yagindaki kiz ¢ocuklarin evliliginin 6zellikle Romen isciler arasinda olaganlagmasidir. 13 yagsina gelen bir kiz
gocugunun evlenmesi gerektigine dair sdylemler dile getirilmigtir. Hatta 20’li ve 40’lt yaslardaki goriismecilerin
bekar olmast biiyiik bir hayretle karsilanmugtir.

* Bir diger kotiiye gidis ise tiittin kullanimina iligkindir. Madde kullanimina iligkin herhangi bir sey dile
getirilmemistir. Ancak 6zellikle erkek cocuklarin bityiik béliimiinde tiitiin kullanma orant bir hayli fazladir. Bu
konuda yapilan goriismelerde ¢ocuklarin sigarayr grup olarak ictigi ve 6zenti ile gruba kabul edilme agisindan
onemli oldugu gorilmiistiir.

¢ METIP kamplarina saglik birimi kurulmast isilerin saglik durumlart agisindan son derece olumlu bir gelismedir.
Hatta saglik gorevlileri ile yapilan goriismelerde buralarda gebe, bebek kontrolii yapildigt da dile getirilmistir.
Topluluk halinde yaganmasi, uygun yasam kosullarinin olmamasi 6zellikle salgin hastaliklar agisindan biiyiik
risk yaratmakradir. Iscilerin saglik hizmetlerine ulasimi da zor oldugundan bu saglik birimlerinin kurulmast
ozellikle koruyucu hekimlik ve birinci basamak saglik hizmetlerinin verilmesi agisindan olumludur.

5. Sonug

Cocuk isciligi calisma hayatinin en 6nemli ve ivedi sorunlarindan birisidir. Cocuk isciliginin 6nlenmesine yonelik
uluslararasi, ulusal ve yerel diizeyde ¢esitli onlemler alinmakra, politikalar iiretilmekeedir. Ancak ¢ocuk isciliginin en
onemli gerekeelerinden birisi yoksulluktur ve ailelerin cocugun gelirine gereksinimi vardir. Bu durum ¢oziilmeden
cocuk is¢iliginin tam anlamuyla ortadan kaldirilmasi da olanakli degildir. Bu nedenle de uluslararas diizenlemelerde
genelde cocuklarin egitim hayaundan kopmalarini énlemek icin zorunlu ilkégretim ¢aginda ve tehlikeli islerde
calisurilmas: 6nlenmeye calisiimakeadir. Tarim sektorii de ILO’nun 182 sayili Sozlesmesine gore en kotii bigimlerdeki
cocuk isciligi arasinda sayilmaktadir. Tarim sekeériinde hem geleneksel ¢alisma bicimleri nedeniyle ticretsiz aile
isciligi yogundur hem de 6zellikle miilksiizlegen tarim emekgilerinin yilin biiyiik boliimiinde gezici tarim igcisi
olarak aileleri ile birlikte emek gociine tabi olmasi s6z konusudur. Bu durum ¢ocuklarin tarim sekedriinde gok
kiiciik yaslardan itibaren calistirilmasina neden olmaktadir.

Findik tarim1 da ¢ocuk emeginin kullanildigs alanlardan birisidir. Ulkemizde diinya findik iiretiminin %75’inin
gerceklesmesi ve yurtdisina yapilan ihracat bu alandaki ¢ocuk isciligine uluslararasi aktorlerin de dikkatini bu
yone cevirmigtir. Uzun yillardir 6zellikle Ordu bélgesinde findik tariminda ¢ocuk isciliginin énlenmesine yonelik
uluslararast drgiitler, uluslararasi, ulusal, yerel aktorler pek ¢ok calisma ve proje yiiriitmektedir. 2013-2018 yallar:
arasinda bu bolgede yapilan saha calismalart konusunda biiyiik 6lgiide farkindaligin yaratildig: tespit edilmistir. Once
biiyiik bahce sahiplerinden baglamak tizere giderek diger bahgelere de yayilan sekilde cocuk isci calistirilmamasi
konusunda bir fikir birligi vardir. Isverenler/bahge sahipleri aracilara gocuk isgi istemeklerini belirtmektedir. Genel
olarak bu durum bolgede gocuk isciliginin gerilemesine neden olmugtur. Ancak aileleri ile mevsimlik goce katilan
gocuklar agisindan emek siireclerine katilmasalar da ayni yasam kogullarina tabi olmalart da cocuklar: farkls riskler
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agisindan korumasiz bir duruma sokmaktadir. Cocuklar bu siiregte egitim hayatlarindan kopmakta hatta zorunlu
ilkdgretimi bitiren ¢ocuklar arasinda bile okur yazar olmayan cocuklara rastlanmaktadir. Cocuklarin egitimden
kopmalari gelecek beklentileri agisindan da olumsuz bir durum yaratmaktadir. Ozellikle son yillarda egitim
konusunda her ne kadar METIP kamplarina gocuklar igin sosyal alanlar yapilsa da bir gerileme tespit edilmistir.
Yasam kosullarinin uygun olmamasi, ¢adirda yasam &zellikle iklim konusunda korumasiz bir ortam yaratmakur.
Ayrica ¢ocuklar yeterli ve dengeli beslenememekte, caligma risklerine maruz kaldiklarinda agir calisma kogullart
bedensel ve psikolojik gelisimlerini olumsuz etkilemekredir.

Son yillarda artan bir diger uygunsuzluk ise aslinda ayni zamanda sug olan gocuk evlilikleridir. Cocuklarin 12-13
yasindan sonra evlendirilmelerine normal bakilmaktadir. Bu durum ézelikle konaklama alanlarinda Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanliginin denetim yapmasini ve eger istismara ugrayan cocuk varsa bu duruma miidahale etmesini

gerekli kilmaktadir.

Yapilan goriismelerde konaklama alanlari konteynir oldugunda dahi iscilerin bunu tercih etmedigi tespit edilmistir.
Bu durum ailenin bsliinmemesi isteginden kaynaklanmaktadir. Cocuk isciligini sona erdirmek son derece zor olsa
da son yillardaki ¢abalarla bu konuda bir ivme kazanilmistir. Mevsimlik tarim iscileri i¢in konaklama alanlarinda
8-10 kisilik ailelerin konaklayabilecegi konteynir kentler yaratulmasi yararli olabilir. Béylece isciler daha saglikli
ortamlarda kalmis olacak ve cocuklar da istismar riskinden korunabilecektir. Ayrica kadinlar agisindan da bahge
islerinden sonra cadirda da temizlik, yemek, gocuk bakimi hizmetleri devam ettiginden bu alanda temiz su ve alan
olana@ saglanmus olacakur. Diger yandan bu durum kamp alaninda en 6nemli gérevleri su tagimak olan gocuklarin
kas iskelet sisteminin zarar gdrmemesi acisindan da yarar saglayacakur.

Cocuklarin egitimlerinin etkilenmemesi i¢in kamplara acilan sosyal alanda siniflarina uygun egitim verilmeli. Egitim
miifredatinda geride kaldig boliimler tamamlanmalidir.

Elbette cocuk isciliginin en énemli sebebi yoksulluk oldugundan adaletli gelir dagilimi, istihdam olanaklarinin
arttirilmast aslinda sorunun kékeen ¢éziimii agisindan gereklidir.
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PRACTICES OF AGRICULTURAL AND CONSUMER
COOPERATIVES IN TURKEY

Elif Hacisalihoglu (Trakya University), Cagatay Edgiican Sahin (Ordu University)

Abstract:

This study focuses on the “new cooperativism” in Turkey’s agricultural sector. The concept of “new cooperativism” should
be understood by its distinction from “old cooperativism”. The limits of the definitions are important in such a way
that this study refers to the concept of “old cooperativism” as a mainstream phenomenon until the beginning of the new
millennium in Turkey, which is loaded with negative perceptions (bankruptcies, corruptions etc.). This study analyzes
the phenomenon of new cooperativism in Turkey with two prominent agricultural cooperatives, TIRE Dairy Products
Cooperative and Hope Tea Products Cooperative which were founded in 1967 and 1959 respectively and which are

also consistent with new cooperativism.

In the last 10 years, there have been a global re-awakening on cooperativism, and this can be traced from internation-
al organizations like United Nations: UN declared the year 2012 as ‘the international year of cooperatives”. Even
though the number of new cooperatives are increasing, and the old cooperatives are becoming more effective in most
cases in Turkey, the literature on the new cooperativism in Turkey is still very limited. This study aims at contributing
to this literature by focusing on both agricultural cooperatives and consumer cooperatives, and also starting a discussion

on the current conditions of these cooperatives.

10 analyze the phenomena, we conducted a semi- structured interviews with the members and managers of three coop-
eratives in 2018. Two of them were producer cooperatives and one of them was a consumer cooperative. In this study
we sought an answer to a basic but important question as follows: is there a way to establish an alternative production
model with cooperatives, by which the producers and the workers win at the same time? According to data obtained
[from the interviews, some clues were revealed regarding the studys main problematic. The important determinants
are whether producers are rich, the cooperatives indebtedness, support from local municipalities, market price of the
product, seasonal or permanent working in the factory, relationships with other companies and other cooperatives in

their industry, social relations developed with their surroundings, etc.

Keywords: Agricultural cooperatives, new cooperativism, coopearative networks, producer cooperatives, consumer

cooperatives, cooperatives in Turkey.

1. Giris

The “wealth creation” is one of the most distinctive phenomena since The Industrial Revolution. Conventional
companies were functioning as the first “wealth creation machines”, but with some social costs like exploitation
of workers, and economic destruction of small scaled producers. While traditional companies accumulated capital

based on these exploitation processes, workers and also small scaled producers established first cooperatives as a
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reaction as well as a survival strategy. Thus the first cooperatives in history can be considered as an alternative
way of existence for workers and small scaled producers in capitalist society. First cooperatives were established
as consumer cooperatives in early-industrialized countries to provide cheaper food to working class, as they were
struggling with unfavorable living conditions in that period. Their motive was simple: to provide affordable goods
to the people, mostly to workers who were in need, and also who were living at subsistence level. Small scaled

agricultural goods producers started to organize cooperatives in the same economic atmosphere.

The 20™ century witnessed a wide range of political, social and economic challenges, and these challenges affected
the cooperative movement as well. Even though cooperatives were first established under the conditions of “laissez-
faire capitalism”, they played a major role in some cases established under completely opposite ideological conditions
practices. With the establishment of U.S.S.R., Socialist Federal Republic of Yugoslavia, Republic of Cuba and
many other socialist states, instead of conventional companies, cooperatives have become the main supplier in
these economies. Most of these countries were semi-industrialized at first, thus productivity in agricultural products

were essential, both for the people and also to give momentum to industrialization itself.

In last quarter of 20" century, two critical developments occurred and both directly and simultaneously affected the
cooperative movement: the dissolution of U.S.S.R. and the post-Soviet countries” turning back to market system,
and transition from Keynesian paradigm to neo-liberal paradigm in industrialized Western market economies.
As neo-liberal policies globalized, workers and small scaled agricultural producers suffered from its “race to the
bottom” policy and fierce competition. Especially in less-developed countries, while working class experienced low
wages, longer working hours, insecure working conditions, and disadvantaged retirement conditions, small scaled
producers experienced self-exploitation, or have become landless due to the competition with global agricultural
products companies. Even though this is the mainstream wave, the results may differ according to the product

itself (its value in the market, its elasticity of demand, etc.), and also countries’ agricultural policy.

In the first decade of 21* century, economic results of neo-liberal policies have become more obvious all around the
world, and especially in less-developed countries. In short, the policy created a more un-equal world than before.
As a part of global market, Turkey also experienced these economic results as well. During this period, cooperatives
and unions in Turkey lost their effectiveness. The union movement has weakened by neo-liberal policies because
of several reasons, such as spreading sub-contracting relations to almost all sectors of economy, strategies pursued
by executive power like the postponement of strikes, inter-union competition, and etc. Agricultural cooperatives
have been affected by neoliberal policies in several ways: lack of an incentive cooperative law, lack of a ministry of
cooperatives, Turkey’s adjustment with EU’s common agricultural policy (abolishment of subsidies which prevent
free movement of agricultural goods, and the increase in the agriculture sectors share of GDP, while the decrease in
the proportion of people working in the agricultural sector to European average), small scaled land ownership and
negative effect of law of inheritance until 2014 (small scaled lands were being divided among inheritors regardless
of their size). These policies and many others in specific agricultural goods have triggered proletarianization and
rapid rural depopulation. The results of this process can be seen in statistics. In 2005, 25.5% of all workforce were
in agricultural activities -9.3% of GDP-, 21.6% in industry -16.5% of GDP-, 5.6% in construction -5.6% of
GDP-, and 47.3 -56.5% of GDP- in services. These ratios changed in 2016 as follows: 19.4% agriculture -6.2%
of GDP-, 19.1% industry -16.6% of GDP-, 7.4% construction -8.6% of GDP-, and 54.1% in services -48.3%
of GDP- (Turkstat, 2018; Turkstat, 2017).
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In the meantime, global companies like Cargill, Ferrero, Unilever-Lipton Co. etc. entered the market. Thus producers
or potential future cooperative members became either landless peasants who began to work for multinationals
or big farmers at their old land, or labor-intensive sectors mostly in services and construction in various cities. In
this economic and social atmosphere, there were local and international level initiatives and tendencies to establish
agricultural, service and consumer cooperatives. Indeed, in the last five years, there has been a global re-awakening
in cooperativism, and it can be traced from international organizations like United Nations: UN declared the
year 2012 as “the international year of cooperatives”. It can be said that the same argument is true for Turkey
as well. Even though the numbers of these “new cooperatives” established under neo-liberal destruction era are
increasing, and the old cooperatives are becoming more effective in most cases in Turkey, the literature on the
new cooperativism in Turkey is still very limited. This study aims to contribute to the literature by focusing on
both agricultural cooperatives and consumer cooperatives.

2. Some Necessary Information About Cooperatives

Cooperatives are people-centered enterprises owned and run by and for their members and bring people together
in a democratic and equal way (‘one member, one vote’ rule) to realize their common goals. They are not profit-
oriented enterprises and the gains generated are either reinvested in the enterprise or returned to the members.
Whether the members are the customers, employees, users or residents, cooperatives are democratically managed by
the members, who share equal voting rights regardless of the amount of capital they put into the enterprise. Besides,
cooperatives allow people to take control of their economic future and, as they are not owned by shareholders,
the economic and social benefits of their activity stay in the communities where they are established. Cooperative
economic development, characterized by the search for means of production and efficient exchanges based on
cooperation, exists to improve people’s lives and look after the environment. This is far from being a marginal
phenomenon, one in every six people on the planet is a cooperator (I.C.A., 2018c¢).

The phenomena of “traditional cooperative” or simply cooperative, is an old one and it can be traced back to the
19% century’s England. Both producer and consumer cooperatives emerged as a reaction against economic and
social conditions created by the Industrial Revolution. Early industrialized countries like England (firstly consumer
cooperative’s than others) and France (firstly workers’ producer cooperatives, then consumer cooperatives, and
cooperative banking) and also late industrialized countries like Germany (firstly credit cooperatives and then
agricultural supply cooperative’s) were also the first countries that established cooperatives. The first cooperative
was a consumer cooperative and it was established by 128 textile workers in Rochdale/Manchester city in 1844.
Many other initiatives in England and also in other early industrialized countries followed the “Rochdale pioneers”
(Giiven, 1995: 112; Geray, 2014: 72-75). These practices can be classified as the “first generation” cooperatives.
By 1970’s, modern countries faced with persistent unemployment and their failure in creation of employment
for the people, has paved to the way to “second generation” cooperatives, mostly founded by workers. Kibbutz in
Israel (despite the destroying effects of wage differential policies on whole model since mid-80s, Satt, 2007: 100-
101), agricultural supply cooperatives in Italy, France, Netherlands, and Denmark can be counted as part of this
generation of cooperatives (Giiven, 1995: 120-121: Giiven, 1998: 194).

In 1895, the “International Cooperative Alliance” has established (I.C.A., 2018a). According to I.C.A., the seven
principles of modern cooperativism is as follows: 1- voluntary and open membership, 2- democratic member control
(controlled by their members, who actively participate in setting their policies and making decisions), 3- economic
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participation of members (part of the capital is usually the common property of the cooperative and members
usually receive limited compensation, if any, on capital subscribed as a condition of membership), 4- autonomy
and independence, 5- education, training and information (cooperatives provide education and training for their
members, elected representatives, managers, and employees so they can contribute effectively to the development
of their cooperatives. They also inform the general public, particularly young people and opinion leaders about the
nature and benefits of cooperation), 6- cooperation among cooperatives (cooperatives strengthen the co-operative
movement by working together through local, national, regional and international structures), and 7- concern
for community (work for the sustainable development of their communities through policies approved by their
members) (I.C.A, 2018b).

Today in Turkey, while there are cooperatives that are run like traditional companies and that have relationship
with their workers alike, a2 number of cooperatives run similarly principles above, having relationships with their
workers and/or their unions, and also act with some societal aims. This study focuses on the last.

3. Traditional Cooperatives versus “New Cooperativism” in Turkey:
What’s New and Why is it Important?

The distinction here between the “old” and “new” firstly refers to the historical cooperative practices in general,
in modern Turkey. Despite the reverse global trend in recent years, cooperative movement in Turkey have lost its
effectiveness decades ago, mainly because of the political and economic preferences which neglected the cooperatives
(Geray, 2014: 139). Looking on the other parts of the world, cooperatives are seen as a tool for creating employment,
generating income and eradicating poverty in South Africa (Ortmann & King, 2007: 18), they served as agents
of agricultural marketing boards and the Land Bank, which provided subsidized loans to commercial farmers of
Iran in the past (Aref, 2011: 85), promoted livelihood development and poverty reduction among the rural poor
in Ethiopia (Getnet ve Anullo, 2012: 184), and so on.

Whether it is “old” or “new”, cooperatives in Turkey, the fundamental problems that are faced with are as follows:
problems arising from lack of a national cooperative policy, regulatory problems, financial problems, auditing
problems, education problems (Geray, 2014: 185-195), and complexities emerging from different ministries
authorized to cooperatives (Tan & Karadnder, 2013: 93). There are also negative practices, especially like housing
cooperatives which have caused people to lose their sympathy to the phenomenon. Thus, creating new and
attractive cooperative initiatives in all phases of agricultural production process (crop collecting, crop processing
and product selling), has critical importance for future success of the cooperative movement and to put forward an
alternative model, some researchers discusses this to establish networks among cooperative’s (See. Dias & Franco,
2018: 37-38; Normark, 1996: 433-434). If the cooperatives only exist to collect and process crops, they may easily
operate like private companies do. So, nothing would be new in the outcomes of production process, especially
for workers. If the cooperative or cooperatives can exist in all phases of production from beginning until the end
(collecting raw material, producing goods in the factory and selling the product) than we can start to talk about
a new model or Turkey. Even so, the relationship between cooperative members is important: decision-making
processes can be exclusive, leadership can disempower, and emotional work can limit the ability to work across
socio-cultural difference (Hale & Carolan, 2018: 130). The relationship between cooperatives and their workers
should also be examined. Because of the fact that small producers and workers are “losers” in neoliberal system as
it has mentioned above, thus the model should provide a win-win situation for both parties.
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The distinction mentioned above, also refers to the nature of the relationship with workers. In contrast to establish
a “win-win” situation, there are numbers of cases about producer-worker dispute in cooperatives from all around
the world, and these disputes sometimes may turn into a conflict. For instance, during the struggle between
CATENDE Cooperative (Brasil) and its workers in 1998, it is known that the Cooperative called the police against
workers (Araujo, 2011: 11-12). In Gujarat/India there are many economically successful agricultural cooperatives
(sugarcane, dairy, etc.), however, this success has been built upon the exploitation and pauperisation of local
landless communities and migrant laborers (Ebrahim, 2000: 183-185). Since this study focuses on agricultural
producer cooperatives, whether they have unionized workforce or not, working conditions of workers are also
important determinants for discussing a model for both parties win, in contrast with profit-driven companies as
it is directly related to the two principles of modern cooperativism: cooperation among cooperatives, and concern
for community, which obviously includes workers.

Today, there are 53,259 cooperatives in Turkey, with a total membership of 7,422,994. The 30 cooperative types
fall under the mandate of one of the three key responsible ministries according to their main sector of activity (the
Ministry of Customs and Trade, the Ministry of Food, Agriculture and Livestock and the Ministry of Environment
and Urbanization (L.L.O., 2017: 1). In Feb. 2018, Minister of Customs and Trade have simply stated that, “there
should be a new cooperative regulation, and to establish cooperatives should be encouraged” (Diinya, 2018), but
most of the problems cooperatives have faced, despite “The Turkish Cooperative Strategy Paper and Action Plan
2012-2016” itself, still remains.

In the last 10 years, there has been a global re-awakening in cooperativism, Even though the numbers of new
cooperatives are increasing, and the old cooperatives are becoming more effective in most cases in Turkey, the
literature on the new cooperativism in Turkey is still very limited. This study aims to contribute to the literature
by focusing on both agricultural cooperatives and consumer cooperatives.

4. Some Facts from Three Prominent Case Studies: HOPA Tea Products Cooperative,
TIRE Dairy Products Cooperative and Kadikéy Consumer Cooperative

To analyze the problematic of this research (do new cooperatives provide an alternative mode of production for
both parties -producers and workers- instead of companies and/or traditional cooperatives do?) we conducted
a number of in-depth interviews with representatives/managers/members of three cooperatives. Two of them
were producer cooperatives (one was HOPA Tea Cooperative located in Artvin, a border city in the northeast
part of Turkey-interviewed in 01/20/2018-, and the other one was TIRE Dairy Products Cooperative located at
Izmir-02/24/2018-, in the western part of Turkey) and third one was a consumer cooperative (KADIKOY Consumer
Cooperative-01/12/2018-), located in Istanbul, which is the most populated commerce and industrialized city
of Turkey. All interviews were carried out in Artvin, Istanbul and Izmir between January-February 2018, and all
interviews were conducted face-to-face and voice recordings were obtained with the permission of the interviewees.
In addition to the interviews, we have visited the administrative buildings and factories/markets and have monitored
the production process.

The reasons behind the selection of these two agricultural cooperatives (HOPA Tea Cooperative and TIRE
Dairy Products Cooperative) are as follows: 1- both of them can be considered as “old cooperatives” as the time
of their establishment (HOPA cooperative was established in 1959 and TIRE cooperative in 1967), but both of
them pursued a “new strategy” after 20007, to put it more precisely HOPA cooperative since 2012, and TIRE
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cooperative since 2002; and 2- both cooperatives have their own factories for processing raw materials by themselves,
which is extremely important for competition in the market. The reason behind selecting KADIKOY Consumer
Cooperative is their organization style and their motivation to establish it: cooperative promotes itself as a non-
profit and voluntary organization having concerns about food security and inter-cooperative development. This
study primarily focuses on producer cooperatives; thus the consumer cooperative interview can be considered as
complementary. KADIKOY Cooperative included to this study for revealing marketing strategies of many producer
cooperatives, both in Turkey and abroad. Due to having a wide range of relationships and sells cooperative products
not only from Turkey, but all over the world (Zapatista coffee, etc.). The main features of these three cooperatives
are set out in the sections below.

5. HOPA Tea Cooperative

5.1. Overview

HOPA Tea Cooperative established in 1959, and under a new management since May 15, 2012. There are 12000
producers in the region and the Cooperative has 4150 members. The motto of the Cooperative is simple and
catchy: “People is producing, so the people shall gain”. Current managers do not get paid by the cooperative, they
are also tea producers, and work voluntarily at Cooperative. Most of the team members declares themselves as
socialists. Even though there is not a union organized in their factory, they simply state that: “If the workers want
to unionize, they can”. Some of them are retired teachers and others carry out different jobs/professions and also
manage the cooperative.

As tea is harvested three times a year, the factory is open on a seasonal basis for crop processing and in 2017,
27 workers have worked in the factory for six months. These workers were mostly women from the producers’
families, and also from the neighboring communities.

The Cooperative is in the same market with large private companies (DOGUS Cay, OF Cay etc.) and also large
state owned companies like CAYKUR (it has 47 tea factories, 1 packaging factory, and its market share is %60).
There are two phases of production: 1- buying the fresh tea from producers and 2- selling the product directly to
consumers. Claimed shelf-life of tea is up to two to three years. The managers stated that “the biggest companies
trying to buy fresh tea with minimum cost, so they are pursuing a strategy to reducing the price. But the existence of
cooperative has weakened this strategy and even the non-member producers understand the importance of cooperative”.
HOPA Cooperative pursues direct sales strategy to consumers via cargo, and also with consumer cooperatives like
KADIKOY Consumer Cooperative.

We can assert that hot tea is a classless or class-free beverage in modern Turkey, and it can be found in every home
and it can also be consumed outside several times in a day, by different strata of society. Thus, selling the product
is not a problem for the Cooperative. On the other hand, buying the fresh tea from producers is an issue. The
Cooperative is lacking funds to pay cash to the producers, whereas private companies and state owned companies
offer cash to the producers, and still has to bear the market at the same time. The problem of lack of funds arises
from paying the debts inherited from previous management era (credits taken from Ministry of Agriculture,
various debts to the market, money spent to factory, loans taken from various banks -assumed to spent to build
Cooperative market). “Thus, the companies which offer cash to producers, have a serious advantage”, a member of
the management team says (Interview No.2, 20/01/2018).
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5.2. Financial Condition

Even though debts have decreased in the new management era, the producers may still hesitate to sell their
fresh tea to the Cooperative by short-dated deals. “Stll both the farmers in the region and also the people trust our
Cooperative and this trust network (emphasizes to the socialist or lefi-wing management) allows the Cooperative stay
alive!” (Interview No.2, 24/02/2018).

“We might sell our products to private markets but it needs sustainability, I mean enough supply. So, we need to buy
tons of fresh tea from producers, and we need to have more money for doing that. Right now, we are kind of stuck at
this point!” (Interview No.2, 24/02/2018).

5.3. Vision

This study focuses on new cooperativism, thus to analyze the cooperatives’ vision, we need to analyze a project of
debtless situation. Therefore, the answer given to this question is critical in this sense: “ What would be your priorities
as a cooperative, if you havent got any debt?” The answers were mostly about outside “the factory”. Cooperative
managers altogether stated that they are trying to set examples to follow. “We are trying to make viable cooperativism
in Tiurkey, and we need to create a positive example for future generations, otherwise we will be gone! Previous generations
built houses by solidarity, supported their childrens education etc. So we need to create some decent inberitance for the
next generations” (Interview No.2, 24/02/2018). As seen, the indebtedness of this Cooperative have also a negative
effect on the vision.

“We could open a health care center in the region, we could build houses for producers who don't have one, we could
give scholarships to the students... We also could work together another cooperatives by swap. We almost paid 60% of all
debrs (from 5.5 million Turkish Liras to 2 million Turkish Liras-approximately 500.000 USD), so these are our near
Sfuture plans!” (Interview No.2, 01/20/2018).

HOPA Cooperative also puts an emphasis on transferring cooperativism culture to the next generations. HOPA
Cooperative states “what is important for future generations™ “We need solid evidences to leave our behind, so
the future generations aware cooperativism and they should say previous generations did these”. This point of view
is consistent with their aim to establish a more comprehensive cooperativism which plans to build a school, a

healthcare center, a store, etc.

6. TIRE Dairy Products Cooperative

6.1. Overview

TIRE Cooperative was established in 1967. Since 2002, it operates under the current management and as of 2018,
it is the biggest cooperative in dairy products market in Turkey. The Cooperative had 500 members between the
years 1968-2001, and in during 2001-2018 it has reached to 2100 members. Cooperatives’ motto is: “Protecting

producers and consumers together!”

Dairy products’ claimed shelf-life is limited to a few weeks, and there are large private companies in the industry like
PINAR, SEK, SUTAS, and many others. Thus, the marketing has critical importance for success. The Cooperative
has its own store (Ciftcim Market) and the store also sells other cooperatives’ products as well. It can be taken
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as a proof of inter-cooperative cooperation, and is also consistent with the alternative model discussion. But the
Cooperative also supplies raw milk to some supermarket chains like one of the biggest in the country, MIGROS;
which is not consistent in terms of the discussion of new cooperative model: “Product quality is the key to success.
We collect raw milk from producers and produce goods in our factory, but also we sell the milk to biggest companies like
PINAR and SUTAS. We provide quality, and they buy it. Its that simple” (Interview 3: 02/24/2018). This first point
of the Cooperative’s position is alike to that of the traditional companies.

This Cooperative’s success story is mainly based on positive relationships developed with local municipalities and
also Izmir Metropolitian Municipality, and it helped to maintain sustainability on sales and also creating funds
for machinery, especially at the beginning of the new management era. To establish a new cooperative, or making
old one functional highly depends on finding funds, and this is not easy in Turkey according to a member of the
management team: “7he State doesn't care about your economic actions, whether you're a private company or cooperative.
(..) Cooperatives have to deal with three different ministries for their activities. If it is a sales activity we need to get in
contact with Ministry of Customs and Trade; if it is about the problems of the producers we need to contact with Ministry
of Agriculture, and we need to find funds for specific projects we need to contact with the Ministry of Development. There
should be one ministry for all the activities of the cooperatives” (Interview 3: 24/02/2018).

Both the managers of HOPA Cooperative and TIRE Cooperative state that “Finding the necessary funds is an issue
Jor the new cooperatives”. Even though their products claimed shelf-life is quite limited with regard to tea, the
advantageous position of TIRE Cooperative is coming from the wholesales with the help of local and metropolitan
municipalities: “We are free from debt” (Interview 3: 02/24/2018). There is a cooperative network established in
the city of Izmir with the support of Izmir metropolitan municipality, which is the third biggest city in Turkey.
TIRE Cooperative is a part of this network and buys 40 tons of milk on a daily basis and distribute it for free to
elementary schools and to 125 thousand families who have children aged between 1-5 years old. This process is
financed by the metropolitan municipality.

6.2. Vision

When we first looked at TIRE Cooperative, we saw a prosperous cooperative, which has solved almost all of its
financial problems and have a stable place in market. As the Cooperative has a good financial condition without
debts, to analyze the Cooperatives’ vision is relatively easy. What were their activities for producers and workers?
“Organizing social-cultural activities for women producers, planning to build a wedding-ceremony hall which
is free for producers’ families and with a small charge for the people in region, and finally establishing a “Youth
Parliament”, which will be open to participants from all over Turkey, and the parliament aims to have a positive
effect on cooperatives in their cities via youth”, a member of the management team says (Interview 3: 02/24/2018).
One can easily see that some of the activities above are similar to the HOPA Cooperative’s activities to promote
local people and producers, but establishing a “Youth Parliament” is directly related with I.C.A’s principles of
“education, training and information”: Cooperatives inform the general public, particularly young people, as
mentioned above. This notion is consistent with our model discussion, and its also important to transfer cooperative
culture to the next generations.

On the other hand, the Cooperative is uncompanionable with unions: “7here isn't a union here, and the workers don't
need it” a member of the management team says (from Interview 3: 02/24/2018). This is the second point of the
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Cooperatives’ vision that is akin to that of the traditional companies, rather than cooperatives. The Cooperatives’
position in the market may evolve into instances like CATENDE in the future, if workers unionize.

7. KADIKOY Consumer Cooperative

7.1. Overview

KADIKOY Consumer Cooperative was established in November 2016. It is based on voluntary and rotated work
schedule: it is open on weekdays from 7pm-9pm and weekends 10am-6pm. There are official co-partners in the
Cooperative and 20-30 voluntary supporters, mostly white-collar workers, and post graduate students.

The Cooperative does not aim to profit and the prices are determined as follows: the price determined by the
producer cooperative, plus taxes, and finally the rent of the store. The principles of the Cooperative are “collective
work and share, social solidarity, first-hand contact with small producers”. Cooperative members visit the producers
in their farms by both informed/uninformed visits. The Cooperative also collaborate with institutions like “Findik-
Sen” (hazelnut producers’ union). “7here has been a disconnection between like-minded institutions in the last years,
so overcoming this situation is vital for all parties’, a member of the managers’ team said (Interview 1: 12/01/2018).

7.2. Vision

KADIKOY Consumer Cooperative’s vision may be considered close to that of HOPA Cooperative’s vision with
respect to State’s role in neo-liberal era: “We promote ecological agriculture and try to build food sovereignty, and we
do it in an organized way. Because the States authority has vanished in food sovereignty, and there isn't any agent to fill
the gap, we come into play” (Interview 1: 01/12/2018).

The Cooperative functions as the final phase of our cooperative proposed model, providing cooperative products to
the people with some principles: “The important thing here is ecological production. We don’t sell big producers’ goods
here, and we only buy from small producers. Being an organized producer is preferred (cooperative) but is not necessary”
(Interview 1: 01/12/2018). These statements are important as they point out to the changing role of the State in
neo-liberalism and is also one of the logical basis of new cooperativism.

8. Looking Closer to the Cooperatives: Some Main Facts from Interviews

8.1. Cooperative Notion and Its Scope

The notion of cooperativism is defined with converging and complementary concepts in terms of the two producers’
cooperatives. This can be seen in the following expressions: “the need to protection of producers which come
together”, “to protect and protection”, “to have effect on individuals’ life: a solidarity, which makes life easier for
members, a solidarity which provides real market value of their product”. At this point we need to undetline a
fact that TIRE Cooperative does not point out the difference between old and new cooperativism, and states
that both of them share the same point of origin. According to an interviewee, who is also part of the managerial
team: ‘in fact, there isnt any new point of view [considered as new], this is totally about putting forward the forgotten
principle(s) of cooperativism” (Interview 3: 02/24/2018).

TIRE Cooperative states its basic principles which have not changed since its foundation as follows: “to bring together
producers and consumers, and to protect producers”. These are not new principles according to the Cooperative,
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but TIRE Cooperative highlights these principles more than any other cooperative. HOPA Cooperative also does
not state that their activities as new cooperativism, instead they state that they have inherited previous generations
cooperative practices (not refer to the previous management era, but to the founders). There is a difference here
between HOPA and TIRE Cooperatives: in HOPA practice there is an emphasis not only on bringing together
producers, but also on solidarity practices: “We are trying to do cooperativism, despite all disadvantages we faced in
Turkey. In fact, there is nothing new about this. Our elder brothers and sisters who have established the Cooperative built
houses, provided financial support to students with solidarity. Thats whar we saw, and also thats what we are trying to
do today” (Interview 2: 01/20/2018).

There are clear differences in the practices of the two cooperatives about the notion of cooperative and how the
cooperative should change its members’ life positively. HOPA Cooperative aims to establish a more comprehensive
relationship with its members, as briefly stated above. Indeed, the Cooperative has an overall approach to daily life
of producer families which includes healthcare, education, and consumption: “What could we do here for producers?
We could provide scholarships, for instance. We could build a wedding-hall primarily for cooperative members. Rent of
a wedding-hall costs 8000 to 10000 Turkish Liras here (2000 to 2500 USD) which is quite expensive. We could open
a healthcare center and also stores. We could build houses for producers who dont have one. We could buy from other
cooperatives with production costs and we could provide to other cooperatives their staple food products.” (Interview
2: 01/20/2018) (Promoting solidarity at different levels is also a fundamental policy of KADIKOY Consumer
Cooperative). While HOPA Cooperative aims to touch their members’ life directly, TIRE Cooperative does not have
such motive, and its relationship with their members is quite limited, except during production and sales activities.

8.2. De Facto Conditions of the Cooperative’s

The term “de facto conditions” refers to both their existence conditions in market, and its relation with their own
conditions. Existence conditions (position) in market, coming together with consumers (sales), and indebtedness
are the main facts under this title.

Both cooperatives state that they are competing with private companies in the same market conditions, thus
they have declared that “as cooperative’s, they don't get any different/more advantageous support from the State.
According to the cooperative’s managerial staff, the conditions are the same with private companies. In addition
to this, while private companies may avoid some legal obligations to take advantage, cooperatives have to fulfill
legal obligations promptly (paying taxes, avoiding informality, etc.). This situation is not exceptional, it reflects
on production costs, and leads to unfair competition between companies and cooperatives.

Both interviews with the producer cooperatives underline the fact that existence of a cooperative in the market
provides a protection to producers that are faced with private companies which try to reduce the prices. In the
HOPA Cooperative case, it is clear that the producers of the region have failed to grasp the importance of the
existence of the cooperatives against the private companies. Although the producers have the will o HOPA
Cooperative to get stronger, they face with the allure of cash payments. This situation makes things worse for
HOPA Cooperative against private companies, which lack funds to pay producers at the first phase of production
(buying crops from producers): “Companies pay cash, they even pay less than the market price, lets say 100 Turkish
Lirak less. Because of the economic crisis, producers sell their product even for lower amount of cash. Even though some
producers don’t sell to us, they still support our existence and they are hopeful of us. Because if the cooperative didn’t exist,
the companies would offer lets say 200 Turkish Liras less” (Interview 2: 01/20/2018).
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TIRE Cooperative considers itself “lucky” with regard to the recently established cooperatives. They have an
agreement with the first private milk company founded in Izmir and this agreement provides guaranteed sales
for the Cooperative. In addition, like in HOPA Cooperative case, the competitor firms may offer higher prices
to producers. In such cases, TIRE Cooperative applies sanctions to producers: if a member drops out from
cooperative, s(he) cannot be a member again. Even though this is against the one of the fundamental principles of
cooperativism, “voluntary and open membership”, these cases are highly exceptional in TIRE case, as the stability
of TIRE Cooperative is a reason for preference for the private companies, especially in an economy faced with
economic fluctuations and price instabilities.

8.3. Support from Local Municipalities

The relationship between cooperatives and local municipalities have a significant positive effect on economic
sustainability of cooperatives. For instance, TIRE Cooperative conducts projects in accordance with Izmir
Metropolitan Municipality, and define the Municipality as a “maestro” which carries out projects with cooperativess.
While the projects enhance in time, the Cooperative financially benefits from these projects as a regular and

consistent sources of income.

During the interview with HOPA Cooperative, the interviewee’s stated that the previous Municipality of Artvin
bought tea from the Cooperative, but it could not turn a long-term and steady relationship which promotes
sustainability to cooperative, in such a way that happened in TIRE case. The interviewee’s stated that they can't
have any support from current Municipality, except for renewing their factory building, and the Municipality also
doesn’t have a motive for support the Cooperative. The relationship between cooperatives and municipalities directly
effects cooperative’s financial situation and success, and this relationship also reflects their indebtedness situation.

9. Conclusion

In this study, we analyzed whether the practices of “new cooperativism” in Turkey provide an alternative organization
model or not. The basic determinants were their relationship with other cooperatives, with private companies, and
also with their workers. We obtained some limited data from our interviews, but the data offers some conspicuous
facts about our main question. We can assert that the HOPA Cooperative and KADIKOY Cooperative are similar
in terms of a discussion of a new model: 1- inter-cooperative solidarity starting from collecting crops, processing
crops and selling products, 2- promoting solidarity with unions if possible, 3- undertaking responsibilities from food
sovereignty to build healthcare centers etc. that the State should have undertaken in the first place, 4- voluntarily
working in cooperative, and 5- neither of them is profit-oriented in the first place. Since this is a preliminary
research and we do not have sufficient facts on the relationship between cooperatives and their workers, more
detailed studies need to be done in terms of a model discussion.

TIRE Cooperative is similar to HOPA Cooperative only in terms of promoting cooperativism with “Youth
Parliament”, but on the other hand, it differs from HOPA Cooperative in several ways: 1- establishing close
relationship with giant companies, 2- limited effects on members’ daily life, despite the financial sources the
Cooperative has, 3- indebtedness problem, and 4- its anti-union approach.

To sum up, the last two decades of agricultural transformation of Turkey, opened a new agenda for the cooperatives
and also for the working class. If the “new” cooperatives pursue strategies to act together in all phases of production
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process, also in harmony with their factory workers, the positive effect of this development on the whole economy
will be more visible, and only then there will be a chance for the producers, workers and also for the consumers to
win in the same time. Otherwise, while shareholders continue to maximize their profits under this anti-agricultural
circumstances shaped by the neoliberal policies, workers will continue to suffer from unfavorable working and
living conditions, small producers will continue to lose their lands which will lead to proletarianization, and the
consumers will continue to pay higher prices for agricultural goods while not knowing the way that are produced.
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DYSFUNCTIONALITY OF THE HARMONIZATION
PROCESS WITH THE EU SOCIAL DIALOGUE
MECHANISMS IN TURKEY

AB ILE UYUM SURECINDE TURKIYE'DE SOSYAL
DIYALOG MEKANIZMALARININ ISLEVSIZLIGI

Ozal Cigek (Siileyman Demirel Universitesi), Mehmet Ogal (Mebhmet Akif Ersoy Universitesi)

Abstract:

As a tripartite institutional mechanism for the institutionalization of relations between labor and capital, social dia-
logue has an important place in the European Social Model. Since the 1990s, Turkey has been in the quest for accession
to the European Union. So in the beginning of the 2000s, social dialogue mechanisms have been developed for being
able to adapt to the EU acquis and in line with the demands of the organizations that represent both the workers,
civil servants and employers in their own internal dynamics The Economic and Social Council, whose starting date
can be taken up to 1995, has getting an institutional structure with the law numbered 4641 and constitutional status
has been reached following the 12 September 2010 referendum. The institution have become an institution which is
Jfar removed from the advisory body even under the domination of the state because of the injustices observed in the
distribution of the members on the social partners. Inside its structure which has only an institutional status but never
has come together to discuss The Economic and Social Council even become an organ in which the social partners are
far distant to consensus culture and it is used by governments to announce the decisions of labour organizations. On the
other hand; The Tripartite Advisory Board, which was created by referring ro Article 114 of the Labor Law No. 4857
can be seen as an alternative to the failure of the Economic and Social Council to function. It seems to be a platform
in which the parties come together more with respect to the Economic and Social Council and they are concerned with
the fundamental problems in the working life. Since the first meeting of the Tripartite Advisory Committee in 2004,
they have been regularly meeting 2-3 times a year on average and many conversion processes for working life have
being discussed within these meetings. During this process; many issues from social security reform to the new union
and collective labor law numbered 6356, from the Law on Occupational Health and Safety numbered 6331 to the
dismissal of the transfer of severance benefit, from the concept of secure flexibility, to the private employment bureau,
to the rented labor and subcontracting arrangement has mentioned in the Advisory Committee. Without any doubt;
it is possible to know that no social dialogue institution is able to work effectively enough when the government is in a
socially determining position; at least Tripartite Advisory Board has sustained its presence more tactually as compared
to the Economic and Social Council. In this study; both the Economic and Social Council and the Tripartite Advisory
Board’s representation structure on the social partners and the relevance and the appropriacy of the effectiveness of the
issues or attitudes addressed in these structures to the European Social Model are evaluated.

Keywords: Social Dialogue, Economic and Social Council, Tripartite Advisory Board.
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1. Girig

Sosyal diyalog kavrami; temelde ulusal diizeyde ii¢ tarafli kurumsal yapinin meydana getirilerek, hiikiimet ile emek
ve sermaye cevreleri arasindaki iliskilerin kurumsallasmas: yoniindeki gelismeler olarak betimlenmekle birlikte sosyal
diyalogun kapsamini bununla sinirli tutabilmek miimkiin goriinmemektedir. Bu sekilde olugabilecek bir diyalog
mekanizmasini miimkiin kilabilmek i¢in yonetim algisi, karar verme siireclerinin demokratikligi, kurumsal iliski
aglarinin giiclii olma seviyesi, cesitli sekiller icerisinde gozlemlenebilecek uzlasma zeminleri gibi pek gok boyuttan
olugabilecek bir dizi olgunun da dikkate alindig1 genis kapsamli bir ¢ercevenin analizi gerekmektedir. Bu agidan
bakildiginda; ilk olarak sosyal diyalog kavramui iizerinde diisiinsel siiregleri gerceklestirmek ve bu kavram setine
destek veren birtakim farkli kavramlari bir arada anlamlandirmaya ¢alismak gerekmektedir. Bu nokta icerisinde;
sosyal ortaklik kavrami belirleyici bir olgu olarak dikkati ¢ekmektedir. Hig siiphesiz ki sosyal ortaklik yéniinde
birtakim ¢abalar olmadan, farkli ¢cikar gruplarinin diistinceleri arasinda uzlagt pek de miimkiin gézitkmemektedir.
Dolayistyla; sosyal diyalog ve sosyal ortaklik arasindaki bu iliski aginin tarihsel siirecteki gelisim ve doniisiim evreleri
birlikte incelendiginde, sosyal taraflar arasindaki tarihsel siireg ierisinde yer alan gerilimlerin yumusatldigt Avrupada
taraflar arasinda biiyiiyiip gelisen bu iligki setinin izledigi yol ve giiniimiizde meydana getirdigi toplum modeli
bigimlenmelerinin dikkate alinarak degerlendirilmesi gerekmektedir. Avrupa Birligi'ne aday bir tilke konumunda yer
alan Tiirkiyede, sosyal diyalogun gecirdigi doniisiimler ve bu dogrultuda izlenen politikalarin analizinin yapilarak
Avrupa Toplum Modeli’ne uyum siirecinin saglanmasi diisiiniilmekeedir.

2. Sosyal Diyalog Kavrami

Bu acidan sosyal diyalog kavramini genel boyutuyla tanimlayacak olursak; sosyal diyalog, taraflarca belirlenmis
birtakim konular icerisinde en az iki tarafin birbirlerinin bakis agilarini tanimlamak, ele alinan konuyu detayli bir
sekilde tartismak ve tiim taraflarca kabul goriilebilir ¢dziimlere varabilmek adina uzlasma temelli bir arayss siireci
olarak degerlendirilebilir. Bu kavram seti, genel olarak bir iilke icerisindeki endiistri iligkileri sisteminde “bask:
gruplar1” olarak betimlenen emek ve sermaye kesimlerinin arasindaki 6nceden planlanmis ya da dogaglama gelisen
goriisme zincirleriyle belirlenmektedir. Bu agidan herhangi bir isyeri diizeyindeki toplu is sozlesmeleri 6ncesinde yer
alan goriismeler zinciri de sosyal diyalog siireclerinin mikro bir pargast olarak gériilebilecektir. Diyalogun boyutlari,
isyeri ve isletme, bélgesel, sektdr bazli ve tiim iilke ¢apinda olmak tizere farkls siirecleri kapsayabilmektedir. Makro
seviyedeki sosyal diyalog konular1 ise; cogunlukla iktisadi ve sosyal politika sahalariyla ilintili olarak diizenleyici
otoritenin ti¢lincli bir sosyal taraf olarak yer aldig kosullar altinda tartugilmakea ve ilgili konulara yonelik tiim tilke
icerisinde ortak alg: gelistirebilecek ¢dziimler aranabilmekeedir (Tinar, 2007: 33). Bir baska deyisle sosyal diyalog,
hitkiimet ile isci ve isveren taraflarinin veya yalnizca isci ve isveren taraflarinin temsilcileri arasinda ekonomik ve
toplumsal politikayla ilgili ortak ¢ikarlari kapsayan goriisme, dayanisma, bilgi paylagimi kisacast barigcil yontemlere
dayanan uyusmazlik ¢oziim yontemi olarak betimlenmektedir (Onsal, 2017: 447).

Dar anlamda sosyal diyalog kavrami; emek ve sermaye kesimleri ve bunlarin birer bask: grubu olarak temsil edildigi
organizasyonlari arasinda uzlasma temelli kargilikl etkilesim ve isbirligi siirecleri olarak tanimlanmakla birlikee siireg
icerisinde bu kavram seti, kamusal otorite olarak devleti ve diger farkli ¢ikar gruplarini da igsel biinyesine dahil
ederek; devlet, isci ve igveren kesimi arasinda sosyo-ekonomik politikalarin analiz edilmesi ve hayata gegirilebilmesi
amagli diizenlenen her tiirlii isbirligi ve uzlag: siireleri olarak ifade edilmektedir (Engin, 2010: 311-312).

Genis anlamda sosyal diyalog kavramu ise; farkli bakis acilari ve menfaatlerin birbirleriyle catigma halinde oldugu
lakin bu catigmalarin demokratik yoéntemler araciligiyla ¢oziimlendigi, bir bagka ifadeyle taraflarin razi gelme
potansiyellerinin ve siirece katliminin daha az maliyet yaratug ve kargilikli taraflar arasinda bir alig-veris iliskinin
kurgulandig1 ortam ve kogullarin tiim toplum kesimleri acisindan daha fazla kabul gérebilir sonuglar yaratmasina

90



VOLUME 22 CURRENT DEBATES IN LABOUR ECONOMICS & INDUSTRIAL RELATIONS
Cagatay Edgiican Sahin, Arzu Ozsoy Ozmen

yonelik olarak ortaya ¢ikan miizakere ya da karar verme siirecleri seklinde tanimlanmakeadir (Koray ve Celik,
2007: 23).

Sosyal baris hedefi tizerine kurulmus olan sosyal diyalogun temel hedefleri su sekilde verilebilmektedir (Seyyar,
2008: 424):

*  Makro diizeyde kargilagilan sosyal ve ekonomik sorunlarin belirlenmesi ve ¢éziimii hususunda asgari diizeyde ¢oziim
bulabilmek adina uzlagt zemini hazirlamak ve 6zellikle endiistri iliskilerinde bariscil bir ortami temin etmek,

o Thtilaflar yasansa dahi insanlarin birbirlerini anlamaya ugrasmalar ve hos goriilii olmalarini temin etmek,

* Miinakasa, miinazara, susturmak, tehdit, istiinliik saglamaktan ziyade birlikte hareket etmek, kesfetmek,
ogrenmek ve her iki tarafinda kabul edebilecegi miisterek nokrealar bulmak.

Ek olarak belirtilmelidir ki, bahsi gecen kavram yaygin kaninin aksine ideolojik ve siyasal anlamda tarafsiz bir
kavram ve teknik bir siire¢ degildir. Kavrami temelde bir sinif catigmast ve uzlagmast olarak toplumsal sinuf iliskileri
disinda ele almak da miimkiin goriinmemekeedir. Sosyal diyalog farkli toplumsal kesim ve siniflarin kendi aralarinda
ve siyasal otorite ile iligkilerinde ortaya ¢ikan ve ayni zamanda sosyal giic iligkilerini barindiran bir siirectir. Bu
sebeple 6n kosullart dikkate almadan yalnizca kurumsal/yasal diizenlemeler yaparak sosyal diyalog saglanamaz

(Celik, 2014: 17).

3. Sosyal Diyalog Tiirleri

Sosyal taraflar olarak ifade edilebilecek olan isci - isveren drgiitlerinin temsilcileri ve katlimi halinde hiikiimet
temsilcilerinden olugan sosyal diyalog siireci tilkelerin iktisadi, politik ve sosyal kosullarina gore farklilagabilmekeedir.
Temelde is diinyas igerisinde ortaya ¢ikan sorunsallarin ¢oziimii adina hareket eden sosyal diyalog, ozellikle isci
ve igverenler arasinda is¢i haklari ve ¢alisma kogullari vb. konular {izerine ortak zeminler bulmaya calisirken,
hitkiimetlerin rolii ise; bu kogullara yonelik tegvik, denetleme, yasal diizenlemeler ve mevcut yasalarin uygulanmasini
saglamak olmaktadir. Lakin kimi tilkelerde sosyal diyalog siirecleri icerisinde yer alan sosyal taraflar ve ilgili hiikiimet
bilesenleri farklilasabilmektedir. Baz: iilkelerde; yalnizca isci ve isveren kesimleri arasinda idame eden bir sosyal
diyalog olgusu yer alirken, kimi iilkelerde ise; hiikiimetler ve hatta ilgili alana yonelik diger birtakim topluluklar
da sosyal diyalog siirelerine dahil olabilmektedir. Bu siirecler igerisinde yer alan kurum ve organizasyonlarin
yapisina gore sosyal diyalogun diizeyi de farkli gekillerde tanimlanmaketadir. Bu temel degerlendirmeler dikkate
alindiginda; sosyal taraflarin (is¢i — igveren) arasindaki diyalog, iki tarafli (bipartite) sosyal diyalog; sosyal taraflarla
birlikte hiikiimetin kaulimi seklinde meydana gelen sosyal diyalog tiirii ise; ii¢ tarafli (tripartite) sosyal diyalog
olarak ifade edilmektedir (Ersoz, 2008: 24).

Giiniimiizde ise; git gide cok tarafli (multipartite) bir sosyal diyalogun, yani ifade edilen bu toplumsal kesimlerin
yani sira diger organize olmus toplumsal kitlelerin de sosyal taraflar icerisinde kendisine yer buldugu sosyal diyalog
bicimleri yayginlagmaya baglamistir. Hig siiphesiz ki; ulusal seviyedeki sosyal diyalog siireclerinde sosyal taraflar
ve hitkiimet kanad: en belitleyici aktorler olarak rollerini siirdiirmekle beraber, kimi iilkelerde toplumdaki diger
paydas gruplara ve ozellikle de sivil toplum kanadina diyalog siirecinin yeni aktorleri goziiyle bakilmaya baglanmustir.
Bir bagka ifadeyle; bu tilkelerde toplumdaki diger paydas dgeler ve sivil toplum kuruluglarinin da sosyal diyalog
mekanizmasina katilimina firsat verilmektedir. Ornek olarak; Irlanda ve Giiney Afrikada sivil toplumun bazt
kesimleri Toplumsal Antlasma goriismeleri igerisinde yer almaktadir. {rlandada Toplumsal Antlasma miizakereleri
icerisinde yer alan taraflarin sayisi bagarili olan antlasma goriismelerinin sayisindaki arugla ilintili olarak artmaya
baglamis, Giiney Afrikada ise; sosyal diyalog mekanizmasi, itk ayrimeiliginin sonlandirilmast ve Apartheid sonras
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demokratiklesme siirecleri igerisinde giderek gelisim gostermistir. Irksal ayrimlara yonelik miicadele siirecinde
gelisen sivil diyalog formu bu iilke icerisinde sosyal diyalogun bicimlenmesinde belirleyici bir rol edinmistir.
Avusturya, Belgika ve Ispanya gibi tarimin iktisadi sahada énemli bir pay sahibi oldugu Avrupa iilkelerinde ise;
sosyal diyalog siireclerine isci ve igveren kesimlerinin yaninda ciftci temsilcileri de katilim gostermekeedir. Belcika
ve Hollanda igerisinde KOBI'ler, kooperatifciligin yaygin oldugu Danimarka ve Portekizde kooperatif temsilcileri
ve bunun yaninda Danimarka ve Ispanyada tiiketici gruplari da sosyal diyalog siirecinin bir pargast olarak kabul
edilmektedir (Ishikawa, 2003: 5). Bu siireg; ti¢ tarafli (tripartite) sosyal diyalogun giderek gok tarafli (multipartite)
sosyal diyaloga déniistiigiinii ortaya koymaktadir. Bununla birlikte; sosyal diyalog biiyiik oranda ulusal, bslgesel,
isyeri ya da iskolu diizeylerinde ortaya ¢ikmakta iken; glintimiizde bu diizeylerin yaninda lokal diizeylerde de sosyal
diyalogun yayginlik gosterdigi ifade edilebilmektedir (Mailand and Due, 2004: 179).

4. Avrupa Birligi’'nde Sosyal Diyalog

Avrupa Birligi (AB) diizeyinde sosyal diyalog arayist ve uygulamalarinin Kita Avrupasindaki gelenek ve pek cok
iilke icerisinde gozlemlenen sosyal diyalog ve sosyal ortaklik anlayiglarinin bir yansimasi oldugu ortadadir. Avrupa
cografyasi igerisinde sosyal ortaklik anlayisi veya ortaklik demokrasisi kavrami zaman ve kogullar dogrultusunda
degisim gecirmekte ve farkli ézellikler kazanarak varligini ve 6nemini devam ettirmektedir. Sosyal diyalogun
AB diizeyinde 6nemli bir pay edinmesinde Avrupa toplum modeline 6zgiin uzlasma ve miizakere kiiltiirtiniin
etkisi yadsinamayacagi gibi, bu anlayisin siirdiiriilebilmesi Avrupa toplum modelinin birtakim 6zelliklerinin AB
diizeyinde de devam ettigini gosteren énemli gostergelerinden biri olarak degerlendirilebilir (Koray, 2005: 278).
Bu agidan; sosyal taraflarin edindigi roller ve bunlarin en {ist organizasyonlari arasindaki sosyal diyalog baglar: kita
Avrupasinin diger topluluklardan ayirt edici 6zelliklerinden biri haline gelmis ve buna benzer nitelikte bir sistem ne
Ingiltere ve Amerika gibi Anglo — Sakson gelenege sahip iilkelerde ne de gelismekte olan diger iilkelerde meydana
gelebilmigtir. Bu etki Avrupa igerisinde degerlendirildiginde; ulusal 6lgekli sosyal diyalog benzeri antlagmalarin tiim
Avrupa genelinde kabuliinii saglayabilecek Avrupa 6lgekli sosyal diyalog ortak antlagmalarina 6zellikle Ingiltere’nin
muhalefet ettigi goriilmektedir (Geyer, 2000: 98).

5. Avrupa Diizeyinde Sosyal Diyalogun Anlami ve Yeri

AB diizeyinde bir sosyal diyalog gelistirme hedef, iiye iilkeler arasindaki iktisadi ve sosyal politikalar agisindan
mevecut konumda bulunan farkliliklarin bariscil yollarla eritilebilmesi ya da asgari seviyeye indirilebilmesi amacini
tasimaktadir. Bununla birlikte; Avrupa icerisinde istihdam yaratma, ¢alisma kosullarinin diizenlenmesi ve isgiiciiniin
serbest dolagimina yonelik engellerin kaldirilmas, is piyasalari icerisindeki ayrimaliklarla miicadele edilmesi, mesleki
egitimin 6zendirilmesi, rekabet seviyesinin arttirilmast gibi sosyo-ekonomik amaglar da bu hedefin bir parcast olarak
yer almakrtadir. AB’nin bir taraftan “Euro” ile birlikte parasal birliktelik saglama cabast, diger taraftan ise; sinirlarini
biiytiterek genisleme siirecini devam ettirmesi, birlik genelinde iktisadi ve sosyal sorunlarin giderek artmasina yol
acmugtir. Bu durumun yaninda kiiresellesme ve neo-liberal iktisadi politikalardan kaynaklanan ekonomik istikrarsizlik,
gelir dagiliminda goriilen bozulmalar sosyal gerginlik ve catisma risklerini kuvvetlendirmistir. Avrupa Birligi, bu
sitreglerin bariscil yollardan ¢oziime kavusturulabilmesi adina etkin bir sosyal diyalog mekanizmast olusturmak
ve yasal yiikiimliiliikler ya da gergeve antlagmalar1 yaparak hedefledikleri istihdam stratejilerinin uygulanmast ve
takibinin saglanmasinda sosyal taraflara 6nemli misyonlar yiiklemiglerdir (Parlak, 2007: 4-5).

Bu perspekdif ierisinden bakildiginda; AB diizeyinde sosyal diyalog mekanizmasi, hem ortaya ¢ikan yeni kogsullarin
zorladigy bir gergeklik hem de gegmis stireclerin yaratug: birikimlerin bir sonucu olarak ortaya ¢tkmaktadir. Soguk
Savag sonrast, AB’nin genisleyen hedefleriyle beraber, bir taraftan ¢aligma iligkileri modernizasyona tabii tutulup
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yeni kosullara uydurulmak istenirken, ¢alisma sartlari, i sagligi ve is giivenligi, calisma yasamina iliskin esitlik
politikalary, iscilerin yonetim igerisine katlimi vb. gibi sosyal politika sahasina ait pek gok konuda Avrupa diizeyinde
diizenlemelere ihtiya¢ duyulmakta; diger taraftan ise; bu diizenlemelerin her iki tarafin da etkin kauliminin
kurumsal bir agda ele alinarak, cikarlar arasinda ortaklik algisinin gelistirilebilmesiyle bu siirecin saglanabilecegi
vurgulanmaktadir. Bu agidan; Avrupa Komisyonu tarafindan da ifade edildigi tizere; Avrupa toplum modelinin
en temel 6zelliklerinden biri olarak goriilen sosyal diyalog, gerek AB’nin biitiinsellik projesi acisindan gerekse de
Avrupa ekonomilerinin bagarisini siirdiirebilmesi agisindan gerekli goriilmekte ve tiyelerinden ¢alisma standartlari
ve yonetsel anlayislarint bu perspektifte olusturmalar: beklenmektedir. Aday iilkeler ile yapilan miizakere siiregleri
icerisinde de, bu iilkelerden sosyal diyalog mekanizmalarini geligtirmeleri beklenerek, buna yonelik yasal ve
destekleyici politikalarin yiirttilmesine ¢aligilmakeadir (Ec ‘Cony’, 2004: 3). Bu agidan; aday tilke konumundaki
Tiirkiye'nin sosyal diyalog mekanizmalarina goz atarak degerlendirmeler yapmak sosyal diyalogun Tiirkiyedeki
islerligini gozlemlemek acisindan faydali sonuglar verebilecektir.

6. AB Siireci Igerisinde Tiirkiye'de Sosyal Diyalog Uygulamalar

1990’ls yillardan itibaren gerek kiiresellesmenin ve neo-liberal politikalarin artan etkileri, AB’ye adaylik siirecinin
yaratugi dinamizm, 6zellikle 1990°h yillarin baginda arug gosteren grev ve endiistriyel eylemler nedeniyle sosyal
diyalog, Tiirk calisma hayatnin giindemine giiglii bir sekilde gelmistir. Sosyal diyaloga yonelik ilk talepler isveren
kesiminden gelmeye baglamustir (Kayhan, 2007: 61-62).

1990’l: yillarda sosyal diyalog ve toplumsal uzlasmaya yonelik ilk girisimler sosyal taraflar arasinda ikili esasta
baslamistir. 5 Nisan Kararlarinin hemen akabinde, TISK’in daveti ile isci konfederasyonlar1 Tiirk-Is, Hak-Is ve
DISK, Temmuz 1994'de ilk sosyal diyalog zirvesini gergeklestirmistir. Bu zirvenin sonug bildirgesinde, hiikiimetin
caligma hayau ile ilgili olarak her konuda sosyal taraflara danigmast ve isbirligi icerisinde olmasina yonelik ¢agrida
bulunulmugtur. Sonrasinda Agustos ayinda ikinci sosyal diyalog zirvesi gerceklesmistir. Bu zirvede sosyal taraflar;
sosyal giivenlik ve {icretlerin vergi yiikiiyle ilgili goriis birligine varmus ve yapilan ortak aciklamada vergi yiikiiniin
adaletsiz oldugu vurgulanarak sosyal giivenligin devlet politikasi haline getirilmesi talep edilmistir (Sipahi, 2000:
37-38).

Diger taraftan; 1995 tarihinde Giimriik Birligi antlagmasinin imzalanmasinin ardindan, 25 Haziran 1963 tarihinde
imzalanan Ankara Antlagmasi ve 23 Kasim 1970 tarihli Katma Protokol geregince AB Ekonomik ve Sosyal
Komitesi'ne karsilik gelen ve bu komite ile iligkileri yiirtitecek resmi bir kuruma ihtiyag duyulmustur. Giderek artan
kiiresel rekabet baskist altinda bilgi-esasli tiretim teknolojisi ve siireglerinin gdsterdigi gelisim, sosyal taraflari rekabet
giiciniin arturilmast ve yeniden yapilanma siiregleri ¢ercevesinde isbirligine zorlamisur. Bunun yaninda; 1990’ls
yillara damgasini vuran ekonomik ve politik istikrarsizlikla birlikee yiiksek enflasyon, issizlik, gelir adaletsizligi,
kayit disi ekonominin geniglemesi ve kayit dist istihdamin artmasi, giderek biiytiyen isci eylemleri ve grevler bu
konularda hiikiimetlere danismanlik yapacak bir kurumun acilen olusturulmasini zorunlu kilmistr (Demir, 1997:
89). Uluslararast Calisma Orgiitirniin “Uluslararasi Calisma Normlart Uygulamasinin Gelistirilmesinde Uglii
Danismaya Iliskin 144 Sayili S6zlesmesinin” Tiirkiye tarafindan 1993 tarihinde onaylanmastyla birlikte Ekonomik
ve Sosyal Konsey olusturma durumu bir yiikiimliilitk haline gelmistir (Parlak, 2007: 20).

6.1. Tiirkiye’de Ekonomik ve Sosyal Konseyin Kurulmasi

Gerek sartlarin zorlamasi gerekse de sosyal taraflarin girigsimleri ve artan isbirligi talepleri sonucunda 17 Mart 1995
tarihinde yayimlanan 1995/5 Sayili Bagbakanlik Genelgesiyle Tiirkiye'nin ilk Ekonomik ve Sosyal Konseyi (ESK)
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kurulmustur. Yasa yerine Bagbakanlik Genelgesiyle ESK’nin kurulumunun gergeklesmesi, donemin hiikiimetinin
bu konuda ne yapacagina yonelik net bir karara varamadigy, sosyal taraflara giiven duymadigi ve “gdstermelik”
bir diizenleme yapug izlenimini uyandirmakeadir. Stiphesiz ki; ESK’nin tiye yapist incelendiginde bunun izlerini
gorebilmek miimkiin olmaktadir. Kurulumundan itibaren hiikiimetin agrlikta oldugu bir temsil yapisinin benimsendigi
ve cok-tarafli (hiikiimet, sosyal taraflar ve sivil toplum 6rgiitleri) bir ESK yapist éngoriilmiistiir. Uygulamaya gecrtigi
ilk senesinde 22 {iyeden olusan ESK icerisinde dért sosyal taraf ve sivil toplum érgiitii (TOBB, TISK, TURK-IS,
TZOB ve TESK) yalnizca 7 tiye ile temsil edilmekte iken geri kalan 15 tiye ise hitkiimet temsilcilerinden (basbakan,
bakan ve biirokratlardan) olusmustur. [lerleyen yillarda ESK’nin iiye sayisinda birtakim degisiklikler yapilmasina
ragmen hiikiimet baskin konumunu muhafaza etmistir. Bu yapr icerisinde diger isci konfederasyonlarinin temsil
edilmemesi de temsil yapisinin bir diger eksikligini meydana getirmistir (Parlak, 2007: 20).

1995 tarihinden bu yana genelgelerle diizenlenmesi ve her seferinde yapisinin degisime ugramast ve yasal dayanaktan
yoksun kalmasi ya da yasal durumunun muglaklig: gibi nedenlerden dolayr ESK’'nin toplumsal megruiyeti sinirlt
kalmis ve yiiklendigi misyonu yeterince ifa edememistir (Kayhan, 1997: 57). Ortaya ¢ikan bu olumsuz havay:
dagitabilmek ve AB ile biitiinlesme siirecinin geregi olarak etkin gekilde igleyen bir sosyal diyalog mekanizmasinin
gelistirilebilmesi amaciyla 21 Nisan 2001'de 4641 sayili “Ekonomik ve Sosyal Konsey'in Kurulusu, Calisma
Esas ve Yontemleri Hakkinda Kanun” adli yasa ¢ikarilarak ESK’ya yasal bir gériintim saglanmugtir. Demokratik
toplumlarda ve AB icerisinde son derece onemli goriilen bu kurumun Tiirkiyede de yasal bir statiiye kavugmast
onemli bir gelisme olarak goriilmekle birlikte ESK’nin etkin bir sekilde isleyecegi anlamina gelmemekeedir. Bilakis
ESK’nin higbir yasal statiisii olmadig1 halde oldukea etkin bir sekilde isledigi iilkeler de s6z konusudur. Bu agidan;
yasal statii kadar islem mekanizmasinin da belirgin bir gekilde faaliyetlerini siirdiirebilmesi énemli bir husus olarak
goriilmektedir (Parlak, 2007: 21).

ESK kurulus yasas igerisinde, danigma iglevine sahip bir kurum olarak tasarlanmigtir. Bu agidan ESK’nin temel
gdrevi; sosyo-ekonomik politikalarin olusturulmasinda farkli ¢ikarlarin temsili araciligiyla toplumsal uzlagma ve
isbirliginin gerceklestirilmesi, endiistri iligkilerinde kalict barist saglama, istihdam, verimlilik ve gelirlerle ilintili
konularda hiikiimete danigmanlik yapmakur. 4641 sayili yasaya gore; Tiirkiyede ESK ¢ok tarafli bir sosyal diyalogu
temsil etmekeedir. Bagbakan, ESK’nin bagkani olarak her ti¢ ayda bir ESK’nin toplanmast 6ngérmektedir. ESK’nin
tiye sayist ise 40°dir. ESK’nin yeni tiye yapisina gore, 16 tiyelik hiikiimet biinyesinden, 24 iiyelik ise sivil kesim
temsilcilerinden tahsis edilmektedir. ESK icerisinde; hiikiimeti temsilen katilan iiyelerin 13’ii bakan ve 3’ii ise
biirokrattan olugsmaktadur. 18 iiyelik sosyal taraflardan (12 iiye isci temsilcisi ve 6 iiye isveren temsilcisi) ve 6 tiyelik
ise esnaf ve ¢iftci ¢ikar drgiitlerine verilmistir. Bagbakan tarafindan belirlenecek diger hiikiimet ve sivil toplum
kuruluglari temsilcileri de Konseye katilabilmektedir. Bununla birlikte; sonrasinda 4688 sayili Kamu Gérevlileri
Sendikalari Yasas’'nda yapilan degisiklikle ve ESK yasasina eklenen bir maddeyle kamu gorevlileri adina en ¢ok
tiyeye sahip olan konfederasyonun da ESK icerisinde temsil edilmesi miimkiin hale gelmistir (Parlak, 2007: 21).

ESK’nin 4. maddesi kapsaminda; ESK’nin bagkani, basbakandir. Bagbakanin toplantiya katilmamast halinde,
Bagbakan tarafindan gorevlendirilen bir Bagbakan Yardimcisinin bu gorevi yiirtitmesi hitkme baglanmistir. Bu
durum, ESK’nin hiikiimetin tekelinde bulundugu, bagimsiz ve demokratik olmaktan oldukea uzak ve keyfi
miidahalelere agik oldugu anlamina gelmektedir. AB iilkelerinde Konsey baskanlari ya tiyeler tarafindan segilmekte
ya da déniisiimlii baskanlik sistemi uygulanmaktadir. ESK yasasinin 6. maddesinde ise; ESK igerisinde TOBB ve
TiSK’in belirleyecegi bir Konsey Baskan Yardimcist, TESK ve TZOB’un belirleyecegi bir Konsey Bagkan Yardimcist
ve Tiirk-Is, Hak-Is ve DISK’in belirleyecegi bir Konsey Baskan Yardimcist yer almakeadir. 4641 sayilt ESK Yasasina
gore, sosyo-ckonomik politikalarin olugturulmasinda hiikiimetin ESK’ya danisma yiikiimliiltigi bulunmamaktadir.
ESK’nin da ilgili konuya yonelik kendi inisiyatifiyle goriis sunma yetkisinin olmamast ESK’ya danigma isteginin
tamamiyla hitkiimetin kendi arzusuna birakildigini ortaya koymaktadir (Gormiis, 2007: 129-130). Bu durumun
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sonucu olarak; iktidarlar, ESK’y1 kendilerine bagli gordiikleri ve diledikleri zaman kullanabilecekleri bir kurum
gibi algilamakrtadir. Boylesi bir ortam igerisinde; sosyal taraflar ESK’ya giiven duymamakta ve bu giivensizliklerini
ifade etmektedirler (Tiirk-Is, 1999: 8). Boylesi bir durumda ana giindemi iktidarin belirleyecek olmasi; ESKyt
hiikiimetin kendi politikalarina destek veren ya da tasdikleyen bir mekanizma haline getirmekte ve ESK’'nin aul
ve islevsiz kalmasina yol agmakeadir. Lakin AB iilkelerinde ESK’lar hiikiimetlerin {izerinde yer alan birer kurulug
olmadiklari gibi hiikiimetlerin vesayeti altinda da degildirler. Bu agidan; ESK 6zerk olmali, sosyo-ekonomik
konularda hazirlayacag goriis, oneri ve raporlarini kendi girisimleriyle gerek hiikiimete gerekse de kamuoyuna

sunabilmelidir (Centel, 1997: 40).

Dénemin 2001 yilt AB {lerleme Raporu'nda Ekonomik ve Sosyal Konsey icerisinde hiikiimetin agirliginin fazla
olduguna dikkat ¢ekilerek, “bu konsey yararli olmakla birlikte 6zerk bir ti¢ taraflt sosyal diyalog icin uygun bir
zemine sahip degildir.” yolundaki elestiri tekrar edilmistir (Koray ve Celik, 2007: 485). ESK, 3 ayda bir toplanmast
yasal prosediire baglanan bir kurul olmasina ragmen; 4641 sayili yasanin ¢ikarildigi 2001 tarihinden 2014 yilina
kadar yalnizca 9 kez toplanmustir. Bu durum; bir taraftan ESK'ya verilen énemin derecesini ortaya koyarken
diger taraftan; diizenli toplanmayan ve bigimsel kurallarini dahi yerine getiremeyen bir kurumun esasa iligkin
konularda sonug nitelikli kararlar alabilmesinin de ne kadar zayif oldugunu gostermektedir. ESK’nin diizenli olarak
toplanamamasinda dénemlerin hiikiimetleri kadar sosyal taraflarin sorumlulugu oldugunu da yabana atmamak

gerekmektedir (Celik, 2014: 37).
Tablo 1: ESK nin Yapisindaki Degisim (1995-2001)

1996/24 1997/11 | 1997/44 1999/19 1999/40 2001/Yasa

Erbakan

Genelge/Bilegim 1995/5

Hiikiimet

Ciller (52)

Yilmaz (53)
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Yilmaz (55)
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Ecevit (57)
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Bankalar Birligi
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NI NSl

Tiiketici Dernegi

=N [ |

=Y =

Sakatlar
Federasyonu

|

—

Toplam

22

30

24

21

19

21

39

Kaynak: (Koray ve Celik, 2007: 409; Hak-l5, 1999: 224-225).
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Tablo 1, ESK’'nin hiikiimetlerin elinde bir oyuncaga dondiigiinti gostermektedir. Bu dénem araligindaki higbir
hiikiimet ESK iizerindeki kontroliinden vazgegmemis ve ESK’nin kaulimer bilesimlerinin sayilariyla siirekli olarak
oynamistir. Bu agidan; ESK hicbir zaman icin ideal bir sosyal diyalog mekanizmasi haline gelememistir (Celik,
2014: 33).

12 Eyliil 2010 tarihinde gergeklestirilen referandum sonucunda kabul edilen 07.05.2010 tarih ve 5982 sayili yasayla
birlikte Ekonomik ve Sosyal Konsey anayasal bir statii kazanmustir. Anayasanin 166. maddesine “iktisadi ve sosyal
politikalarin olusturulmasinda hiikiimete 6neri ve goriislerde bulunmak tizere Ekonomik ve Sosyal Konsey kurulur
ve ESK’nin kurulus ve isleyisi kanunla diizenlenir” geklinde bir ifade eklenmistir (Tbmm, 2010). ESK’nin anayasal
bir statii kazanmasinin ardindan varlig: giderek gdriinmeyen bir hal alirken, bu statii degisikliginden sonra herhangi
bir ESK toplanusinin yapilmamis olmasi, ESK’nin islevsiz ve gostermelik bir kurum oldugu ortaya koymaktadur.
Hatta ESK’nin diizenli bir sekretaryasi, biirosu, yayini ve resmi bir web adresi bile bulunmamaktadir. Konsey’in
son toplanusini gerceklestirdigi 2009 yilindan bu yana toplanti bile yapmamus olmasinin ortaya ¢ikardigs ironi
bir taraftayken; hicbir fonksiyonel islevi kalmayan ESK’ya yonelik bazi yasalarda yeni rollerin atfedilmis olmas:
baska tartigmalari beraberinde getirmektedir. 6356 sayilt Sendikalar ve Toplu Is Sozlesmesi Kanunu ile sendikal
iskolu barajlarina yonelik olarak belirlenen % 3’liik igskolu barajinin, Ekonomik ve Sosyal Konsey iiyesi olan
konfederasyonlara % 1 olarak uygulanmast ESK’'nin esitlige aykirt uygulamalarda bir ara¢ olarak kullanilmasini
da beraberinde getirmekredir (Celik, 2014: 40-41).

ESK’nin anayasal statii kazanmasindan ortalama dort yil sonra 07.07.2014 tarihinde AKP hiikiimeti tarafindan
yeni bir ESK yasa tasariss TBMM’ye sunulmustur. Yeni yasa tasarist Konsey Baskanlig'nin Bagbakan tarafindan
yiiriitiilmesi uygulamasinin devamini éngoriirken diger taraftan 39 olan ESK iiye sayisinin 57’ye ¢ikarilmasini
hedeflemektedir. 12 iiye ile temsil edilen ¢alisan kesimler ise tasart kapsaminda 8 iiye ile temsil edileceklerdir.
Diger taraftan 12 iiye ile temsil edilen igveren orgiitlerinin ise mevcut temsiliyet durumu korunacakur. Diger
taraftan; 4641 sayili yasayla birlikte olusturulan tiglii temsil sisteminin yerine 3+l1 bir sistem getirilmek istenmekte
ve tasartyla birlikte diger kesimlerden 12, yerel yonetimlerden 2 ve tiniversitelerden ise 2 iiye ongdriilmektedir.
Tasar1 kamu kurum ve kuruluglarinin ise 20 tiyeyle temsil edilmesini istemektedir. Bu durumda Bagbakanla
birlikte hiikiimet, 57 kisilik ESK igerisinde 21 tiyeyle temsil edilecektir. Tasart bu haliyle; hiikiimetin, diger
tiim toplumsal kesimlerin agirliklarindan fazla oldugu bir temsiliyet halini ortaya koymaktadir. Tasartyla birlikte
hiikiimetin ESK iizerindeki oransal agirligt degismezken, iscilerin temsiliyet orant ise diistiriilmektedir. Bu durum
mevcutta zaten anti-demokratik bir havaya sahip olan ESK yapisinin var olan adaletsiz halinin daha da bozulmas:
anlamina gelmektedir. Diger taraftan tasari; 4641 sayili yasanin 3. maddesinde yer alan ESK’ya ait gérev ve yetkileri
budayarak yalnizca hiikiimete goriis sunmast amaglanan siradan bir kuruluga indirgenmektedir. ESK’nin mevcutta
var olan; “toplumdaki ekonomik ve sosyal birimlerin, hiikiimetin sosyo-ekonomik politikalarinin olusturulmasina
katk: saglamak”, “hiikiimetler digindaki diger kamu makamlarina ve kamuoyunun bizatihi kendisine raporlar
sunmak, ulusal ve uluslararast seminer ve toplanular diizenlemek, yayin ve arasurmalar yapmak” olarak yer alan
amagclarinin yeni ortaya atilan tasartyla ortadan kaldirilmasi hedeflenmektedir. Bir diger nokta ise; ESK’nin 3 ayda
bir toplanmasini 6ngdren kararin yerine toplant sayisinin sene igerisinde iki defaya indirilmek istenmesidir. ESK’nin
sekretarya hizmetleri mevcut yasa kapsaminda oldugu tizere Kalkinma Bakanlig'nca siirdiiriilmek istenmekte ve bu
durum ESK’nin bagimsiz bir sekretarya ve idari bir rgiitlenme yapist kurmasina engel teskil etmektedir. Kisacasi;
iktidar tarafindan TBMMye sunulmus olan yeni ESK tasarist ESK’y1 daha demokratik ve ideal bir sosyal diyalog
kurumuna déniistiicrmekten daha ¢ok ESK’y1 6nceki halinden daha da islevsiz kilacak bir vesayet mekanizmasina
dondiirmeyi hedeflemektedir (Celik, 2014: 44-46).
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6.2. Tiirkiye'de Uglii Danigma Kurulu

Tiirkiyede var olan resmi sosyal diyalog uygulamalarindan birisi de Uglii Danisma Kurulu (UDK) olarak
adlandirlmaktadir. ILO’nun 144 sayili sézlesmesinin ve ESK’ya yénelik elestirilerin de etkisiyle Uglii Danisma
Kurulu 4857 sayili Is Yasastyla diizenlenmistir. Hiitkiimetin belirgin konumda oldugu ESK ve diger sosyal diyalog
yapilarinin aksine, UDK’nin iiye yapist daha dengelidir. Bu agidan UDK; Tiirkiyede mevcut farkli sosyal diyalog
ve isbirligi yapilari igerisinde ideal sosyal diyalog yapisina daha uygundur (Koray ve Celik, 2007: 422). s Yasasinin
114. maddesinde UDK’nin kurulus amaci su sekilde ifade edilmektedir:

“Calisma bariginin ve endiistri iliskilerinin geligtirilmesinde, calisma hayatyla ilgili mevzuat calismalarinin ve
uygulamalarinin izlenmesi amaciyla; hiikiimet ile isveren, kamu gorevlileri ve isci sendikalari konfederasyonlar:
arasinda etkin danigmay1 saglamak tizere, tiglii temsile dayali istigari mahiyette bir danigma kurulu olusturulur.
Kurulun ¢alisma usul ve esaslart cikarilacak bir yonetmelikle diizenlenir. (is Kanunu, m.114).”

UDK’nin iiye yapisi, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakani veya Miistesarr'nin baskanliginda, isgi sendikalari
konfederasyonlarindan birer ve en fazla iiyeye sahip olan igveren konfederasyonundan ii¢ temsilciden ve kamu
gorevlileri sendikalari konfederasyonlarindan birer temsilciden olusmaktadir. Bu temsilcilerin iist diizey ydnetici
olmalari gerekmektedir. Giindem konularina gore Bakanlik, bagli ve ilgili kurumlarin birim amirleri de UDK’ya
katlim gosterebilmektedir. UDK, esit temsile olanak tantyan ve olduk¢a dengeli bir yaps izlenimi vermekle beraber
Bakan veya Miistesar bagkanliginda toplantyor olmasi, hiikiimetin UDK iizerindeki kontrol ve inisiyatifini sosyal
taraflarla paylagmaya pek niyetinin olmadigini géstermektedir. Bu durum egit temsil anlayist ile bagdasmadigindan;
bu carpikligin diizeltilebilmesinin yolu bagkanligin déniisiimlii hale getirilmesiyle miimkiin olabilecektir. Diger
taraftan; UDK’ya hiikiimeti temsilen katilacak olan bakanlik ve ilgili kurumlarin temsilcilerinin sayilarinin net
olarak belirtilmemesi, hiikiimetin bu yapr igerisindeki temsiliyet dengesini dikkate almadan bu say1y1 keyfi olarak
belirlemeye kalkismasina yol agabilecek ve boylesi bir durumda UDK’nin isleyisi aksayarak, Kurul'un dengeli yapist
bozulma riski tastyacaktr (Koray ve Celik, 2007: 424).

UDK’nin bazi gorevleri; ESK’nin gdrevleriyle benzerliklere sahip olmakla birlikee, UDK’nin spesifik acidan gérev
alani galisma hayatina dair konularla sinirlandirlmistir. Bir baska deyisle; UDK, yalnizca galisma hayatiyla ilgili
konularda danigma ve goriis bildirme yetkisine sahiptir. Ancak calisma hayatina iligkin diizenlemeler yapilirken
ya da politikalar olusturulurken hiikiimetin danisma yiikiimliliigiiniin olmamast UDK’nin da ESK gibi etkinligi
olmayan bir yapiya déniisebilecegi endisesini ortaya gikarmaktadir. Biitiin bunlara ragmen; UDK’nin sosyal
taraflarin bir araya gelerek miizakerelerde bulunmasi agisindan bir forum ortamr olusturmasi, Tiirkiyede ¢aligma
hayatinda uzlagi ve isbirligi kiiltiiriiniin gelismesi, teamiillerin yaratilmasi ve yerlesmesinde énemli bir basamak
olabilecektir (Gérmiis, 2007: 133).

UDK’nun ilk toplanust, dénemin Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakant Murat Basesgioglu Baskanligi'nda, TISK,
Tiirk-Ts, Hak-Is ve DISK temsilcilerinin katilimiyla 24 Mayis 2004 tarihinde gergeklestirilmistir. Toplantinin ana
glindemi; 4857 sayilt Is Kanunu'nun uygulanmast siirecinde yasanan sorunlar, 2821 ve 2822 sayilt Kanunlara
yonelik degisiklik taslaklari, Kidem Tazminati Fon Taslagi, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi'nin énciiliigiinde
sosyal taraflarin da katlimiyla alisma hayatina iliskin sosyal politikalar paketi hazirlanmasi, kayit digt istthdam
konusunda sosyal taraflarin goriis ve onerileri, sosyal giivenlik sisteminde norm ve standart birligi saglanmasi, AB
buitiinlesme siirecinde ¢aligma iligkileri miiktesebatina uyum gibi konulardan olugmustur (Gérmiis, 2007: 134).
UDK’nin ikinci toplantist ise; 2 Mayis 2005 tarihinde gerceklestirilmistir. Bu toplantida da benzer sekilde; 2821
ve 2822 sayili Kanunlarda yapilacak degisiklikler ve “Sosyal Giivenlik Reformuna” iliskin degerlendirmelerde
bulunulmus ve her iki konu agisindan higbir mutabakata varilamamustir. Isci kesiminin yogun muhalefetine ragmen
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Sosyal Giivenlik Reformunun yasalasmast, DISK’in Mayis 2006'da tiim sosyal diyalog yapilarindan gekilmesine
yol agmugtir. (Koray ve Celik, 2007: 428). 29 Mayis 2007'de yapilan toplanuda ise yine benzer sekilde; Sosyal
Giivenlik Reformu, 2821 sayili Sendikalar Yasast ve 2822 sayili Toplu Sozlesme, Grev ve Lokavt Yasasi, isgicii ve
istihdam paketi tizerine tarugilmalar gerceklestirilmigtir (Parlak, 2007: 24).

ESK’ya oranla zaman igerisinde UDK kapsaminda sosyal taraflarin bir araya gelerek toplanma egilimi daha diizenli
bir seyir izleyebilmigtir. Yillar icerisinde ele alinan konular degisim gostermekle birlikte; 6356 sayili Sendikalar ve
Toplu Is Sézlesmesi Kanunu'nun diizenlenmesi, 6331 sayili I Sagligi ve Giivenligi Kanunu diizenlemeleri, kidem
tazminatnin fona devredilmesi tartugmalari, giivenceli esneklik kavrami iizerine degerlendirmeler, 6zel isthdam
biirolar, kiralik is¢ilik ve taseron diizenlemesi gibi bagliklar sosyal taraflarin tarugmalarina agilmigtr (Disk, 2016).

ESK’nin biiyiik oranda basarsiz olmasiyla birlikte sosyal taraflar, daha dengeli bir yapt olan UDK igerisinde
calisma hayatna iliskin konularda mutabakat aramaya ve goriislerini dile getirmeye yonelmistir. Bu yapinin
saglikl bir sekilde siirdiiriilebilmesi; kiiresellesme, artan rekabet, esneklik, bilgi teknolojisi, istihdam ve igsizlik gibi
konularin giindeme getirilerek tartigilabilecegi ve ulusal politikalara yol gosterebilecek formiillerin iiretilebilecegi
veya birtakim gerceve antlagmalarinin gelistirilebilecegi bir platforma déniistiiriilmesi zaman icerisinde miimkiin
olabilir (Odaman, 2005: 14).

7. Sonug

Sosyal diyalogun Avrupadaki anlamini kavrayabilmek acisindan, ilk etapta onunla birlikte ele alinmasi gereken
birtakim tanimlar oldugu ortaya ¢ikmakta ve sosyal diyalogun daha birgok anlami kapsayabilecek genis icerikli bir
saha oldugunu dikkate almak gerekmektedir. Bu agidan; sosyal diyalogu anlamaya calisirken, sosyal ortaklik, ii¢
tarafli iligkiler, politikalarin uyumlulagtirilmasi, miizakereci demokrasi, biitiinlesmis ekonomi ve sosyal korporatizm
gibi bircok kavramin birlikte diigtiniilmesi gerekmekeedir. Zaten AB de ¢ogu zaman “sosyal diyalog ve sosyal
ortaklik” kavramlarini birlikte ele almakta ve bu bigimde kullanilmasini istemekte, organize edilen ¢alismalarda da
sosyal diyalog béyle bir gesitlilik icerisinde irdelenmektedir. Tkinci olarak, sosyal diyalog temelde emek ve sermaye
arasindaki cikar catismalarint uzlagtirmaya yarayan araglardan biri olarak diisiiniilmekte ve bu konuda birgok
farkli diizeyde uygulamanin birlikte hayata gegirilebilecegi ifade edilmektedir. Ornek olarak; “ikili diyalog”; isi
ve igveren kuruluglari arasinda yer alan ve daha ¢ok ¢alisma iliskileri ile ilgili birtakim kurallarin olusturulmasinda
bir “ortaklik” anlayisini ifade ederken, “i¢lii diyalog”; daha ¢ok sosyal politika alantyla ilgili olmakta ve ekonomi
politikalarryla sosyal politikalar arasinda bir uyumlagtirma ya da denge araci olarak gorev yapmakeadir. Hig siiphesiz
ki; caligma iliskilerini sosyal politikadan, sosyal politika uygulamalarini da ekonomiden ayri diisiinebilmek pek
miimkiin degildir. Ugiincii olarak, emek ve sermayenin gikarlari veya ekonomik ve sosyal politikalar arasinda
“uyumun” saglanmasinda etkin olabilecek bir sosyal diyalogun islerligini siirdiirebilmesi agisindan, sosyal taraflar
arasinda benimsenen bir toplum modeli, toplum sozlesmesi, devlet ve demokrasi anlayiglari konusunda temel bir
uzlagma sarttir.

Bu nedenlerle sosyal diyalogun Avrupa Toplum Modeli'ne 6zgii bir olgu olarak ortaya ¢ikugini ve bu kosullarda
hayat buldugunu séylemek gerekmektedir. Bu modelin siyaset ve demokrasi anlayisi, ekonomi ve sosyal politikalari,
sosyal taraflarin konumu ve iligkileri acisindan ortaya koydugu bircok ozellik, sosyal taraflar arasindaki ¢atismanin
“kurumsallagtiriimast” ve toplumsal bir uzlasmaya déniistiirtilmesi agisindan 6nem arz etmektedir; sosyal diyalog
arag ve kurumlar olan ikili, tiglii diyalog mekanizmalari, Ekonomik ve Sosyal Konseyler de bu uzlagmay: saglamak
acisindan énemli bir gorevi ifa etmektedir.

Boyle bir yaklagimla Tiirkiye'de sosyal diyalogu cevreleyen kosullari ve sosyal taraflarin tutumlarini irdelediginde ise;
oldukga farkli yapilar ve bu yapilar igerisinde olusan iligkiler ag1 ortaya ¢ikmaktadir. Bu agidan 6nemli sorunlardan
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biri; var olan ticlii kurul yapilari igerisindeki devlet/hiikiimet vesayetidir. Sosyal diyalog mekanizmalarinin 6zerk bir
yapilanmaya, taraflarin esitligine dayali yapilanmalar esasken, Tiirkiyede bu kurumsal yapilarda devlet/hiikiimet
olciisiiz bir agirliga sahiptir. Bu acidan da ticlii kurullarda yapilan pek ok toplant, farkli goriigler arasinda bir
miizakere, tartigma ve uzlasma arayisindan ¢ok, hiikiimetlerin kendi goriis ve politikalarint aktardiklar bilgilendirme
toplanularina déniismektedir. Dolayistyla var olan tiglii kurullarin sosyal ortaklik anlamina déniisecek bir sosyal
diyalog araci olmadiklari gibi goriis aligverisinin yapildigt bir platform olmakran bile uzak kaldig: ve daha ¢ok
bilgilendirme aract olarak kullanildig: séylenebilecektir.

Bir baska 6nemli sorunsal da sosyal taraflarla ilgili temsil sorunudur. Birbirleriyle rekabet halindeki sendikal
yapilar ve isveren orgiitlerinin bu derece parcalanmig yapist diyalog ve uzlagma arayislarinda ciddi bir engel teskil
etmekeedir. Bunun en agik érneklerinden birini gegmis donemlerde denenmeye ve uygulamaya gecirilmeye calisilan
toplumsal antlagma gabalarinda gorebilmek miimkiindiir. Bu siiregler igerisinde TISK’in sermaye gevrelerini temsil
etmekete zorlandig1, sanayi ve ticaret odalartyla TISK, TOBB ve TUSIAD arasinda isverenleri kimin temsil edecegi
konusunda sert tartismalarin yasandigt goriilmiistiir. Aynt sekilde ve birgok konuda Tiirk-Is, DISK ve Hak-Is
arasinda da temsil sorunu siirekli olarak bag gosteren bir problem olarak gozlemlenmektedir.

Sosyal diyalog yapilari icerisinde kuskusuz en 6n plana ¢ikan kurum olan; Ekonomik ve Sosyal Konsey'in igerisindeki
hiikiimet agirlig1 ve bagkanligin hiikiimetin kontroliinde olmasi, ESK’nin gergek bir sosyal diyalog zemini olmasint
miimkiin kilmamaktadir. Bu duruma yonelik elestiriler sikga sosyal taraflar ve AB Ilerleme Raporlari tarafindan
dile getirilmekeedir.

Sonug olarak; Tiirkiye'de sosyal taraflarin arasindaki rekabet, devlet karsisinda kendi ¢ikarlarini ifade edebilecek
mekanizmalar icerisinde gli¢ kazanamamig olmalari, Ekonomik ve Sosyal Konsey’in bir bilgilendirme araci olmaktan
oteye gidemeyen yapisi karsisinda; sosyal diyalog anlayiginin Tiirkiye'de yasal yapilari olusturulmakla birlikte
uygulamada ya da pratikte gercek bir sosyal ortaklik ya da uzlasma modiiliine donistiiriilemedigi goriilmektedir. Bu
konuda; sosyal taraflarin kendi aralarinda olusturacagi kurullarla meydana getirebilecekleri toplumsal sozlesmelerin
sosyal diyalog anlayisinin kurumsallasmasi agisindan énemli olacagini beliremek gerekmekeedir.
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TEA FARMING AND MIGRANT LABOUR: GEORGIAN
MIGRANTS IN THE EASTERN BLACK SEA REGION

CAY TARIMI VE GOCMEN EMEGI: DOGU
KARADENIZ’'DE GURCU ISCILER

Nihan Cigerci Ulukan (Ordu Universitesi), Umut Ulukan (Ordu Universitesi)

Abstract:

This study will examine circular migration movements that occurred between Georgia and Turkey. The circular mi-
gration movements include the movement of those who come for agricultural works. As an example of this, Georgian

migrants who come to the Eastern Black Sea region of Turkey to collect tea leaves will be analyzed.

Tea is one of the most important agricultural products of theEastern Black Sea Region. Tea production is carried out
starting from the Georgian border to the Fatsa district of the Ordu province.In this region tea growing is being carried
out particularly in Rize, Artvin, Trabzon, Giresun and Ordu. Turkey is the fifth largest producer of dry tea in the
World.

Since tea is a product that needs to be harvested in a short time, it is necessary to use foreign labour as well as household
labour during the harvesting periods.For this reason, seasonal agricultural workers are widely used in tea production
in the Eastern Black Sea. In this context we have conducted semi structured interviews with Georgian migrants who
come to pick up tea. In our paper we would like to discuss and share our research findings abour migration processes,

job histories of migrants, working and living conditions , social networks and their future expectations.

Keywords: Circular migration, 1ea farming, Georgian migrant workers

1. Girig

Son yillarda uluslararast gi¢ hareketleri siyasal, ekonomik ve sosyal sonuglari nedeniyle farkli etkiler yaratmakeadir.
Ozellikle Soguk Savas sonrast, Eski Dogu Bloku iilkelerinin dagilmastyla go¢ hareketlerinde artis ve farklilagma
yasandigi goriilmekeedir. Diger yandan kapitalist gelisme siirecinin bir agamasi olarak 1980 sonrast uygulanan neo-
liberal politikalar yeni emek rejiminin ingsasinda énemli bir rol iistenmekte ve bu durum gd¢ hareketlerine ve
politikalarina farkli boyutlarda yansimakeadir. Aruk diinya yiizeyinde daha fazla sayida insan “diizensiz, yasa disi,
kagak” gibi kavramlarla tanimlanip iilkelerin go¢ politikalart baglaminda “istenmeyenler grubu’nu ifade etmektedir.
Bu grubun her gecen giin artmast giivencesiz, diisiik ticretli, sagliksiz islerin de gégmenler icin yayginlagmasi
anlamina gelmektedir. Gocler ister goniillii ister zorunlu olarak gerceklegsin, goc ettikleri toplumlarda resmi ya da
gayri resmi ayrimcilikla kargilagmalari, gd¢menlerin ozgiirliiklerini ve esitliklerini daraltmugtir. Diinyada yaganan
ekonomik degisim, siyasal miicadele ve catigmalar sonucunda yeni gog akimlari ortaya ¢ikmakea ve bu durum goe

hareketlerini daha karmagik ve ¢ok boyutlu olmasina neden olmustur (Cigerci Ulukan, 2013).
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Son dénem go¢ yazininda “déngiisel go¢” (circular migration) sik kullanilan bir kavram haline gelmigtir. Dongisel
g lizerine cesitli tanimlamalar olsa da genel olarak kéken iilkeden hedef bir ya da birkag iilkeye cesitli nedenlerle
cok defa gidip gelenlerin hareketlilikleri olarak tanimlanmaktadir. Ieduygu (2012) dongiisel gogii nedenlerine gore
iki sinifa ayirmaktadir. Bunlar dongiisel ticaret, bavul ticaret, ticaret turizmi ve aligveris turizmini igeren dongisel
goc ile gocmenlerin hizmetci, seks iscisi, insaat iscisi, tarim iscisi ya da sagliga zararli kosullar alunda diisitk
ticretli ¢alisan isciler olarak kayitdisi bir sekilde istthdam edildikleri dongiisel goetiir. Diger yandan déngiisel go¢
hareketleri uluslararast go¢ politikalarinin 6nemli bir parcasi haline gelmistir. Dongiisel go¢ hareketleri sonucu tiglii
bir kazanim elde edilmesinden bahsedilmektedir. Birincisi gog alan iilkenin kisa dénemli isgiicii talebi kargilanmug
olmakta, ikincisi go¢ veren iilkeye gocmen iscilerin yatirimlar yonelmekte ve tigiincii olarak gd¢menin kendisi
istihdam edilmektedir. 2005 yilinda Uluslararast Gog Orgiitirniin raporunda (IOM) dongiisel gogiin gelismekte
olan iilkelere katk: saglayacag: iizerinde durulmaktadir. Ardindan ii¢ yil sonraki IOM raporunda “diinya gog
hareketlerinde gecici gd¢men emegi programlarinin hakim oldugu bir evrenin basladig1” belirtilmektedir (IOM,
2008). Dongiisel go¢ hareketlerine katilan gd¢menler farkli sektdrlerde istihdam edilmektedir. Bununla birlikte
en yogun istihdam edildikleri sektor tarimdir. Hem gelismis hem de gelismekte olan iilkelerin tarim sektoriindeki
emek piyasalarinda yabanci gégmen emegi kullanimi yayginlasmakeadir.

Bu ¢alismada Tiirkiye'nin diinyada yasanan ekonomik ve siyasal konjonktiirdeki gelismelere bagli olarak karsilagtig:
niifus hareketlerinden biri olarak Giircistan-Tiirkiye arasinda gerceklesen dongiisel (dairesel) go¢ hareketlerine mercek
tutulmaya calisilacakur. Dongiisel gd¢ hareketlerine katlan gdgmenler farkli sektorlerde istihdam edilmesine karsin
en yogun istihdam edildikleri sektor tarimdir. Bu baglamda déngiisel go¢ hareketlerinin bir boyutu olan tarimsal
isler (cay toplama) icin Dogu Karadeniz'e gelen Giircii gégmenlerin Tirkiye'ye yonelen go¢ hareketleri icindeki
yeri ve etkisi tartigmaya agilacakur.

Cay, Dogu Karadeniz Bolgesi'nin en 6nemli tarimsal tirtinlerinden biri ve gecim kaynag olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Cay iiretimi Dogu Karadeniz Bolgesi'nde Giircistan sinirindan baglayarak Ordu ilinin Fatsa ilcesine kadar olan
kugakta yapilmaktadir. Bu bélge icerisinde basta Rize olmak tizere Artvin, Trabzon, Giresun ve Ordu illerinde cay
yetistiriciligi yapilmaktadir. Cay niteligi geregi kisa siirede tamamlanmast gereken iiriin oldugu icin hasat-harman
déneminde hane emeginin yani sira yabanct emek kullanimi da gerekmektedir. Dogu Karadenizde ¢ay tiretiminde
gerekli olan hane digi emek yaygin bicimde Giircii mevsimlik tarim iscileri ile tamamlanmaktadir. Bu ¢alisma da cay
tartminda mevsimlik isci olarak calisan Giircii islerin gog siiregleri ve caligma iligkilerine odaklanmaktadir. Caligma
2016 yilinda Mayis-Eyliil cay hasad: ddneminde Rize ili Pazar ilgesi ile Artvin ili Hopa il¢esinde gerceklestirilen alan
caligmasina dayanmaktadir. Cay tariminda ¢alisan toplam 39 Giircii isci ile gog stiregleri, Giircistan ve Tiirkiyedeki
is gecmisleri, calisma ve yasam kosullari, sosyal aglari ve gelecek beklentilerine odaklanan yar1 yapilandirilmis soru
formlari {izerinden derinlemesine goriismeler gerceklestirilmigtir.

2. Tarimsal Déniigiim, Go¢ ve Tarimda Gé¢men Emegi

Diinya ol¢eginde 1980li yillarda ge¢ kapitalistlegen {ilkelerin ¢ogunda yasandigy gibi Tiirkiyede de tarimsal
politikalarda devletin bir 6nceki doneme ait “koruyucu ve diizenleyici” anlayisi degismis, tarim Gretiminde piyasa
sartlarinin 6ne ¢ikug bir politika izlenmistir (Ulukan, 2009). 1970’lerde sermaye birikim siirecinin i¢ine girdigi kriz,
kapitalizmin uluslararas: boyutta yeniden yapilanmasi siirecini dogurmustur. Krizden ¢ikis stratejilerin somutlasug;
neoliberal politikalar, ge¢ kapitalistlesen tilkelerin tarimint ve kirsal yapilarini dogrudan ve dolayli olarak etkilemistir.
Devletin tarimsal alandan ¢ekilmesi ile birlikte tarima yonelik desteklemeler sinirlandirilmig ve tarimsal kurumlar
ozellestirilmistir. Boylece tarimsal tiretim ulusal ve uluslar arasi piyasalara acilmustir (Ulukan, 2013).
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Bu siire¢ Tiirkiyede de kirsal yapilarin hizla ¢6ziilmesini beraberinde getirmistir. Oldukga kisa sayilacak bir sire
icinde kirsal niifus ve tarimda calisanlarin sayisinda biiyiik oranda azalmalar gerceklesmistir. 1980 yilinda toplam
niifusun %56%1 kirda yasarken %43,9’u kentlerde yagamaktaydi, 2012 yilinda ise kir niifusu %22’ye gerilemistir.
Benzer durum istihdamin sektorel dagiliminda da izlenebilmektedir. 1980 yilinda tarimda istihdam edilenlerin
orant %56 iken 2017 yilinda %19.4’e gerilemistir. Bir baska ifade ile 1990’li yillarda 9 milyonlara ulasan tarimda
calisan sayist 2017 yilinda 5 milyon seviyesine gerilemistir.

Kirsal niifustaki ve tarimsal istthdamdaki bu gerilemeye dayanarak, tarimsal gelir olanaklart azalan ve kendini
yeniden {iretemeyen tarimsal tireticilerin bir kisminin tarim digt gecici ve ¢oklu islerde ticret karsihigi calisgmaya
bagladiklar1 ve kirdan kente bir gé¢ yogunlugunun oldugu ileri siiriilebilir. Ger¢ekten de 1980'den sonra tarimda
¢oziilmenin hiz kazanmasiyla kirda hane disindan emek talebi artmustir. Bu emek talebinin artiginda, kiigiik
olgekli aile ciftciligine dayali kirsal yapida kirdan kente gog ile azalan niifusun etkisinin yant sira kirdaki niifusun
yaslanmasi ve miras yoluyla kiiciilen araziler de etkili olmugtur. Hanelerin isgiicii ihtiyact yerli mevsimlik emegin
yani sira yabanci gogmen emegi ile de karsilanmaktadir.Ozellikle Karadeniz Bolgesi'nde findik ve gay hasadinda
ve yine Kars ve Ardahan illerinde ise hayvancilikta iicretli emek kullanimi yayginlagmus, aile emegi kullanilarak
yapilan {iretimin ticretli iggiicii ile desteklenmesi ihtiyaci ortaya ¢ikmistir (Dedeoglu, 2018). Kalkinma Atlyesinin
Tirkiye'nin farkl bélgelerinde gerceklestirdigi arasirmada Azerbaycanlilar, Giirciiler ve Suriyelilerin tarimdaki
yabanci gd¢men emegini olusturdugu tespit edilmistir. Giirciiler daha ¢ok cay ve findik tiretiminde ¢aligtirilirken,
Azeriler hayvancilik i¢in ot bicme iglerinin yapildig1 Kars ve Ardahan illerinin yabanci gégmen iscileridir. Suriyeli
goemenler ise, Adana-Mersin-$anliurfa-Gaziantep bélgesinde yaygin olarak calismaktadir (Kalkinma Atslyesi, 2016).

Tablo 1. Artvin, Trabzon ve Rize Illerinde Gog Dinamikleri (1975-2017)

. Topl Net gisc h
Yillar 1 nioi[f’usm Aldsg: gog Verdigi go¢ | Net gog (O/:Z)g(’ﬁ: 1
Artvin 200 919 10 472 23159 -12687 61,2
1975-1980 1 pie 325 985 22830 31454 -8624 26,1
Trabzon 646 956 32 648 49791 -17 143 26,2
Artvin 206 880 12 276 23 131 10 855 51,1
1980-1985 | pye 339 902 21 662 32919 11257 32,6
Trabzon 702 700 25 821 51317 -25496 -35,6
Artvin 196 401 12 341 32713 -20372 98,6
1985-1990 Rize 327715 20 159 48 885 -28726 -84,0
Trabzon 732919 29999 81 494 -51495 -67,9
Artvin 176 083 14 374 25 934 11 560 -63,6
19952000 | Ry 337 609 25050 32523 -7 473 21,9
Trabzon 893179 52923 62900 -9977 -11,1
Artvin 167 199 7 994 8 898 2904 -5,4
2007-2017 | Rize 325 483 14 486 15628 1142 -3,5
Trabzon 765 222 28 130 30212 2082 2,7

Kaynak: www.tuik.gov.tr TUIK Niifus [statistikleri verilerinden yararlanilarak diizen/mmi; tir.
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Kirdan kente go¢ edenler arasinda ilk sirayt Karadeniz ve I¢ Anadolu Bolgesinden gelenler almaktadir (Ozbay &
Yiicel, 2001). Tablo 1 incelendiginde en yogun cay iiretimin yapildig; ii¢ il olan Rize, Artvin ve Trabzon'un gegmisten
bugiine siirekli go¢ verdigi goriilmektedir. Bu durumun bélgede hane dist emege olan talebi artirdigy ileri siiriilebilir.
Bolgenin net go¢ veren yapisinin yani sira istihdam yapisindaki degisim de emek talebini etkilemektedir. TR90
Dogu Karadeniz bolgesinde istihdamun isteki durumuna gére dagilimini veren Grafik 1'de istihdamin tarim digina
kaydig1 acikea goriilmekeedir. 2005 yilinda Dogu Karadeniz Bélgesinde bir milyon seksensekiz bin olan toplam
istthdamin %57’si tarimda istihdam ediliyorken, 2017 yilinda toplam istihdam neredeyse ayni kalmasina ragmen
tarimin isthdamdaki pay1 %43’e gerilemistir. Bu veriler {icretsiz aile emegindeki diisiis ile birlikte degerlendirildiginde
bolgede hane icerisindeki emegin tarim digina ihrag edildigi sonucuna varilabilir. Bu durum tarimsal tiretimi devam

ettiren hanelerin, hane disindan yabanct emege olan talebini kaginilmaz olarak artirmakeadir.

Grafik 1. TR0 (Artvin, Rize, Trabzon, Giresun, Ordu ve Giimiighane)
Boélgesinde Istibdamn Isteki Duruma Gore Dagilime 2005-2017 (15+yas) (Bin kisi)

600

m Ucretli veya yevmiyeli m isveren veya kendi hesabina M ticretsiz aile isgisisi

Kaynak: TUIK Isgiicii istatistikleri verilerinden derlenmistir.

3. Cayin Dogu Karadenizdeki Kisa Oykiisii

Tirkiyede ¢ay tarimi Dogu Karadeniz Bélgesinde Giircistan sinirindan baglayarak Ordu ilinin Fatsa ilgesine kadar
olan kusakta yapildig1 goriilmektedir. Bu bolge icerisinde basta Rize olmak tizere Ordu, Giresun, Trabzon ve Artvin
illerinde cay yetistiriciligi vardir. Giircistan sinirindan Trabzon ilinin Arakli ilcesine kadar olan alan Tiirkiye'de
cay yetistirilmesi bakimindan en elverigli ve birinci derecede verimli ¢ay iiretim alanlari arasinda yer almaktadur.

Bu bolge diinyada cay yetistiriciligi yapilan alanlar icerisinde en énemli bélgeler arasinda yer almaktadir. Tiirkiye
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diinyanin beginci biiyiik kuru cay iireticisi olmasi nedeniyle cay tiretimi findik ile birlikte bir Dogu Karadeniz
Bolgesinde hanchalklarinin en 6nemli gelir kaynagidir.

19. Yiizyilin sonlarina dogru gay iiretimi Kafkaslarda yaygin olmasina karsin Osmanli imparatorlugu'nda iiretimi
yapilmiyordu. Aslinda cay iiretiminin ilk denemesi 1883 yilinda Japonyadan cay tohumlart getirtilerek Bursada
yapilmis ancak basarili olunamamustir. Bu basarisiz denemeden sonra 1917 yilinda Ali Riza Erten'in ¢aligmalar ile
Artvin ve Rize illerinin ¢ay tarimina elverigli oldugunun saptanmast ile birlikte 1917 Rus devrimi nedeniyle daha
once Kafkaslarda istihdam olanagi bulan Rize ve Artvin illerinde yasayanlarin igsizlikle karst karstya kalmast birlesince
bolgede ay tarimu alternatif olarak goriilmiistiir (Ozyurt, 1987, 5.10). Boylecegay, bolgedeki yoksullugu ve gogi
engelleyecek, tarimsal istihdami ve tarimsal birikimi saglayacak bir {iriin olarak planlanmig ve 6 Subat 1924 tarihli
407 sayili “Rize Vilayeti ile Bor¢ka Kazasinda Findik, Portakal, Mandalina, Limon ve Cay Yetistirilmesi” kanunu
ile iiretimin yayginlagtirilmas: amaglanmistir. Ardincan Ziraat Umum Miifettisi olan Zihni Derin ynetiminde
Giircistan'dan ithal edilen tohumlarla gay iiretimi yapilmaya baslanmistir. Uretimdeki basarinin ardindan 1930’lu
yillarin sonunda bolgede kiiciik 6lcekli cay isleme atlyeleri kurulmustur (Geng, 2016, 5.263;Beller-Hann ve
Hann, 2001, 5.80). Cay iiretimindeki genisleme dalgast 1940 yilinda ¢ikarulan 3788 Sayili Cay Kanunu ile
stirdiiriilmiigtiir. Bu kanun ile cay tarimi ve iiretimi, girdi ve kredi siibvansiyonlar: ile 6nemli 6l¢iide desteklenmis
ve bunun sonucunda ¢ay tarim alanlari da hizla genislemeye baglamigtir. 1950-1960 yillari arasinda tesis edilen cay
bahgesi alan1 137.000 dekara, tiretici sayist 63.500 kisiye, 1960-1965 yillar arasinda ise gaylik alan 214.000 dekara,
tiretici sayisi ise 100.000’e ulagmugtir (Caykur, 2016). Bu genisleme siireci 1947 yilinda ilk cay fabrikasinin Rize'de
agilmastyla sonuglanmistir. Ardindan 1950 yilinda gikartilan yasa ile Devlet Ziraat Isletmelerinin mali olan cay
fabrikasi Tekel'e devredilerek, cayin alimi, satimi ve islenmesi Tekel'in kontroliine gegmistir (Geng, 2016, 5.265).

Cay tarimi ve sanayisinin ekonomik ve sosyal yonden daha etkin hale getirilmesi amaciyla 1971 yilinda 1497 sayilt
Cay Kurumu Kanunu ¢ikarilms, ¢ikarilan bu Kanun ile cay ile ilgili tiim faaliyetler, bir iktisadi devlet kurulusu
olarak kurulan Cay Kurumu’na devredilmis ve Cay Kurumu (Caykur) 1973 yilinda fiilen faaliyete gegmistir. 1973
yilindan 1984 yilina kadar Caykur, tilkenin tarim politikasina uygun olarak ¢ay tarimini gelistirmek, kalitesini
islah etmek ve igslenmesini teknik esaslara gore yiirtitmek, i¢ ve dis pazar isteklerine uygun iriin tiretmek gibi
konularda tekel konumunda faaliyetlerini devam ettirmistir. 1984 yilina kadar devlet tekeli altunda siirdiiriilen cay
isletmeciligi Aralik 1984 tarih ve 3092 sayili “Cay Kanunu” ile liberalize edilerek gercek ve tiizel kisilerin yas cay
isleme ve paketleme fabrikalari kurup isletebilmelerinin, ihtiyaclari olan yas ¢ay yapragini dogrudan tireticilerden
satin alabilmelerinin énii agilmistur (Geng, 2016; Yasan Ataseven, 2012). Bu tarihten sonra cay iiretiminde 6zel
sektoriin pay: giderek bitytimiistiir. 2017 yili verilerine gdre Caykur ilk kez yas cay aliminda 6zel sektoriin gerisine
diigmiistiir. Cay Sanayicisi I Adamlart Dernegi (CAYSIAD) ’in verilerine gore 2017'de Caykur 525 bin ton yas
cay alimi gergeklestirirken, 6zel sektor 746 bin ton yas cay alimi gergeklestirmistir. (CAYSIAD, 2018).
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Tablo 2. Cay Uretim Alanlars, Uretici Sayist ve Yag Cay Uretimi (1950-2016)

YILLAR | CAY ALANLARI (DEKAR) URETICI SAYISI Uretim (ton)
1950 26.423,00 11.976,00 884,00

1960 134.880,00 63.497,00 25.954,00
1970 278.803,00 129.620,00 153.330,00
1980 538.113,00 178.805,00 476.084,00
1990 905.750,00 202.904,00 608.440,00
2000 767.484,00 204.491,00 758.038,00
2010 758.641,00 199.880,00 1.305.566,00
2011 758.841,00 200.850,00 1.231.141,00
2012 759.025,00 202.250,00 1.250.000,00
2013 759.125,00 203.230,00 1.180.000,00
2014 759.147,00 206.300,00 1.266.311,00
2015 762.413,00 205.450,00 1.327.934,00
2016 763.609,00 208.731,00 1.350.000,00

Kaynak: www.tuik.gov.tr

Cay tarimu kiiciik aile cifteiligi seklinde siirdiiriilmektedir. Cay tireticilerinin %67'st 5 dekarin alunda, %22si
5-10 dekar arasinda cay bahcesine sahiptir, bir bagka ifadeyle cay iireticilerinin %89’u 10 dekarin altinda iiretim
yapmaktadir (Caykur, 2016). Rize'de tarimsal gelirin % 98'i, Artvin'de % 27'si, Trabzon'da ise %25'i ¢cay
tartmindan elde edilmektedir (ZMO,2016). 2016 yili rakamlarina gore 763 bin dekar alanda, 208 bini asan cay
tireticisi bulunmaktadir. Cay hasadi yilda 3 siiriim biciminde gergeklesmektedir. Birinci siiriim Mayis ay1 iken
ikinci ve iigiincii. siiriimler sirastyla Temmuz ve Eyliil aylarinda yapilmaktadir.

4. Cay Tariminda Giircii Gé¢men Emegi

Giircistan Tiirkiye sinirinin uzun bir siireden sonra 1989 yilinda yeniden agilmastyla her iki iilke arasinda niifus
hareketleri yeniden baslamugtir. Diger Dogu Bloku iilkelerinde oldugu gibi Giircistan'da da sosyalist sistemin dagilmasi
bir yandan ekonomik krizlere yol acarken 6te yandan genis kitlelerin yoksullagmasina yol agmistir. Ekonominin
daralmasi, artan yoksulluk ve igsizlik ile miicadele eden Giircistan vatandaslari bir beka stratejisi olarak Tiirkiye'ye
¢alisma ya da ticaret amagli olarak giris yapmislardir. Oncelikle sinirin agilmastyla Giircistan vatandaglarina 1 ay
sitreli turist vizesi verilmis daha sonra Tiirkiye Giircistan arasinda 1996 yilinda imzalanan anlasma ile bu vizenin
sinir kapilarinda alinmast kararlagtirilmugtir. 2006 yilinda yapilan anlagma ile iki tilke vatandaslarinin karsilikli olarak
90 giinliik siire ile vizesiz giris-cikis yapabilmesinin onii agilmistr (Cigerci Ulukan ve Ulukan, 2011).31Mays
2011 tarihinde imzalanan Protokolle ise iki {ilke vatandaslari, birbirlerinin tilkelerinepasaporta ihtiya¢ olmadan
kimlik kartiyla seyahat edebilmektedir. Son olarak ise 2017 yilinda I Isleri Bakanlig; tarafindan yayinlanan genelge
ile cay ve findik tariminda calisacak olan Giircii isgilerin 90 giin siiresince ¢alisma izni almadan ¢alisabilmesinin
onii agilmistr.
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Giircistan ve Tiirkiye arasindaki liberal vize rejimi hi¢ kuskusuz Giircistan'dan Tiirkiye’ye yonelen déngtisel gocii
daha da arurmusur. 2016 yilinda Giircistan ile Tiirkiye arasindaki sinir kapist Sarptan girislerin sayis1 2 milyonu
asmistir (TUIK, 2017). Gog Idaresi Genel Miidiirliigir niin 2016 Tiirkiye Go¢ Raporu’'na gore yasal olarak alisma
izni verilen {ilkeler siralamasinda ilk siray1 Giircistan almaktadir. 2016 yilt hudut kapilarindan toplam giris ¢ikiglara
bakugimizda ise Giircistan 2.195.727 giris, 2.176.863 ¢ikis ile Almanya'nin ardindan ikinci sirada yer almaktadur.
Bu istatistikleri degerlendirdigimizde Giircistan vatandaglarinin Tiirkiye'ye giris yapan toplam yabancilar icersinde
%9 gibi 6nemli bir pay1 oldugunu saptamakrayiz.

Grafik 2. Giircistan Vatandaglarinin Tiirkiyeye Girigleri (2001-2016)
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Kaynak: TUIK, Turizm Istatistikleri, 2017

Giircti igciler, cografi yakinlik, giris kolayligi ve akrabalik iligkileri, kurduklart enformel iligki aglariyla nedeniyle
bolgede uzunca bir siiredir talep edilen isgiicii haline gelmistir. Bu durum, érnegin findik tiretiminde Dogu ve
Giineydogudan gelen iscilerle rekabete girmelerine hatta iicret ve calisma kogullart konusunda géreli olarak daha
avantajli konumda olmalarina neden olmaktadir (Ulukan &Cigerci Ulukan, 2010). Findik tiretiminde goriilen bu
durum benzer gekilde cay tiretiminde de goriilmekeedir. Bahge sahipleri ¢ay hasadi déneminde is¢ilik maliyetlerinin
yerli isciye oranla daha az olmasi nedeniyle yerli isci yerine Giircil iscileri tercih etmekeedir.

Sahada yaptugimiz gozlemlerde cay tiretiminde ¢alisan Giircil iscilerin biiyiik cogunlugunun erkek oldugunu saptadik.
Gergeklestirdigimiz derinlemesine goriismelerin tamami erkek isciler ile yapilmistir. Goriigmecilerin énemli bir
boliimii (%36) Batum iline bagli yerlesimlerde yagamakeadir. Batum’'un Sarp sinir kapisina olan uzakliginin 17
km oldugu distiniildigiinde bu beklenen bir durumdur. Ancak Sarp sinir kapisina 165 km uzaklikta bulunan
Kutaisiden gelenler ise ikinci siradadir. Bununla beraber sinira 390 km uzaklikta bulunan Tiflis kentinden
gelenlere de rastlanmaktadir. Goriisme gerceklestirdigimiz Giircii iscilerin neredeyse tamaminin Giircistan'in kirsal
bolgelerinden geldigi tespit edilmistir.
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Cay tariminda ¢alisan Giircii iscilerin demografik 6zellikleri incelendiginde ilk dikkat ¢eken Giirci iscilerin yaglaridir.
Goriigme yapugimiz Giircii iscilerin bityiik gogunlugu (%77) 35 yas alt yas grubunda yer almaktadir. Bu yas
aralig; icinde geng isci olarak adlandirabilecegimiz 18-24 yaglari arasindakilerin orant ise %34 diir. Dogu Blokuw'nun
yikilmastyla birlikte bir¢ok eski Dogu Bloku iilkesinde oldugu gibi Giircistanda da ekonomik ve politik kaos, igsizlik
ve yoksullugun kalici hale gelmesine neden olmustur. ILO’nun (Uluslararasi Calisma Orgiitii) hesaplamalarina
gore Giircistanda igsizlik oranlart %30-35 arasinda degismektedir (ICMPD, 2014). Giircistanda gerceklestirilen
niifus sayimlart sonuglarinda da daha ¢ok gen¢ niifusun istihdam, egitim firsatlar1 ya da aile birlesmesi nedeniyle
Giircistandan gog ettigi ortaya ¢tkmaktadir. Bu durum Giircistanda demografik degisiklikler yaratmakea, caligma
cagindaki niifusun azalmasina paralel olarak 65 yas ve tistii niifus (% 14.3) artmaktadir (Migration Commision,

2017).

Goriigme yapugimiz Giircii iscilerin %49’u lise ya da meslek lisesi, % 38’1 lise alt1, % 13’ti yiiksek 6grenimden
mezun olmustur. Uluslararast Gég Politikalart Merkezinin 2014 yilinda gerceklestirdigi arastrmanin sonuglarina
gore Tiirkiye'ye gelen Giircii gdgmenlerin egitim diizeylerinin diisiik ya da orta nitelikte oldugu vurgulanmaktadir
(ICMPD, 2014). Bu durum bizim arastirma sonuglarimzla paralellik géstermektedir. Aragtirmamizda gé¢menlerin
gogunlugu ya lise mezunu ya da lise altt bir egitim kurumunu tamamlamisur. Yiksek 6grenim gérmesine karsin
Giircistan'daki yiiksek igsizlik oranlart ve is olanaklarinin zayif olusu nedeniyle mevsimlik tarim iscisi olarak
Tiirkiye'ye gelenlerin meslekleri ise 6gretmen, muhasebeci ve turizmcidir. Ozellikle diisiik egitim almisGiircil isgilerin
mevsimlik tarim iscisi olarak caligmalarinin yaninda ¢ogunlukla ingaat sektériinde kayitdigi olarak ¢alistiklart da
saptanmugtir. Gegimlerini nasil sagladiklarina yonelik soruya verilen yanitlari degerlendirdigimizde neredeyse yarist
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yalnizca mevsimlik tarim isciligiyle gecimini sagladigini ifade ederken geri kalan diger yarisi ise mevsimlik isciligin
yaninda tarim digt isler de yapugini beliremistir. Tarim digt isler ise agurlikli olarak ingaat islerini kapsamakeadir.
Gériismelerimizin tamaminda g¢menlerin hem Giircistanda hem de Tiirkiyede diizensiz ve gecici islerde calisarak
gecimlerini saglamaya caligtiklari gozlemlenmektedir. Nitekim gé¢menlerin %601 Tiirkiye'ye giris yaptiktan sonra
sadece gay tariminda degil, agustos ay igerisinde findik iiretiminin oldugu Borcka, Of, Ordu ve Unye ilgelerinde,
geriye kalan zamanlarda da ingaat iglerinde calistiklarini da belirtmislerdir.

Giircii igciler mevsimlik igler icin ¢ogunlukla Nisan ayinda Giircistandan ayrildiklarini ve Ekim ayinda ise geri
dondiiklerini belirtmektedir. Cay hasat dénemlerinin Mayis-Temmuz ve Eyliil dénemleri oldugu ayrica findik
hasadinin da Agustos sonu ile Ekim ay1 baglar1 arasinda gergeklestigi diistiniildigiinde iscilerin 90 giinliik vizesiz
gecis hakkinin bu siirelerle uyumlu oldugu anlagilmakeadir. Sinir bélgesine daha yakin oturan gé¢menlerin sinirdan
giiniibirlik gecisler yapug: ve bu gecislerin Giircistan Tiirkiye sinirinda ¢alisan minibiisler araciligiyla saglandig:
gozlenmektedir. Bu bilgiye paralel olarak goriisme gerceklestigimiz gdgmenlerin ¢ogunlugu (%80) 1 yil icinde 20
kereden daha fazla Tiirkiye’ye gelip gittigini belirtmistir.

Giircti isgilerin barinma kogullar: farklilik gostermektedir. Cogu isci (%65) bir arada ev kiralamay: tercih ederken
bazi isciler (%35) ise bahge sahibinin sagladig; isci evlerinde konaklamaktadir. Calisma siiresi 10-11 saat iken bu
stire i¢inde iki-ii¢ kez mola vermektedirler. Genellikle sabah yedide is bagt yapilip aksam bes ya da aluda ¢aligma
birakilmaktadir. Giircii isgilerin ticret sistemleri de farklilik gdsterebilmektedir. Gériisme yapugimiz Giircii igilerin
cogunlugu (%76) yevmiye usuliine gore calisirken, gotiirii usuliine gore calisanlara da rastlanmaktadir. Ucret
konusunda kimi zaman Giircil isciler ile bahge sahipleri arasinda sorunlar yasanabilmektedir. Bu sorunlarin baginda
cksik 3deme ya da ge¢ 6deme yapma gelmekeedir. Aragtirma kapsaminda Giircii iscilerin %35’i ticretler konusunda
gee 6deme ya da eksik 6deme sorunu yagamistir.

Giircti iscilerin gelecege yonelik beklentilerini degerlendirdigimizde neredeyse hepsinin Giircistanda ¢aligmak
istedigini gormekteyiz. Istihdam olanaklarint azlig1 nedeniyle cogu kendi isini kurmay: diisiinmektedir. Elde edilen
kazangla kendi iilkelerinde toprak satin alma, farkli sektorlerde is kurma gibi beklentilerin daha yiiksek oldugu
gozlemlenmektedir. Alan aragurmamizda sadece bir Giircii gdgmen Tiirkiyede vatandaglik icin ugrasacagini ve
Tiirkiye'de hayat kurmak istedigini belirtmistir.

5. Sonug Yerine

Déngiisel gogler goc alan iilke icin sektorel diizeyde emek ihtiyacini karsilamaktadir. Ancak ézellikle tarimsal
islerin kayitdisi, giivencesiz ve diisiik ticretli yapisi, hem yerel isgiicii, hem de bu tabloya katlan yabanc isgiicii
icin emek piyasasinda kogullarin zorlasmasina neden olmaktadir. Dongiisel gogler, ekonomik darbogazda olan
ve igsizlik diizeyi yiiksek, diisiik gelir diizeyine sahip iilkelerin vatandaglarinin hayatta kalma stratejisine katki
saglamaktadir. Gegim sikintst yasayan bu iilke vatandaslari, sinirlararas: gidis gelislerle cesitli sektorlerde kayitdist
islerde calisarak, gecici ve anlik olarak gelir elde etme sanst bulmaktadir. 2000’ler sonrast diinya dl¢eginde dongiisel
gd¢ hareketleri giderek artarken 6te yandan bu siireg¢ go¢menlerin emek piyasasinda goriinmeyen isglicti olarak
kalict hale gelmesine neden olmaktadir. Tiirkiyede ise kayitdist sekedriin yayginligi daha fazla sayida gocmen iscinin
calismasina firsat vermektedir.

Vizesiz sinir politikasinin yaratug: imkanlardan yararlanarak ¢alisma amaciyla gelen Giircii isgiicii Tiirkiye'nin genis
enformel isglicli piyasasinda yerini almaktadir. 1990’ls yillarda sinir agildigindan beri zellikle Dogu Karadeniz

109



CAY TARIMI VE GOCMEN EMEGi: DOGU KARADENiZ'DE GURCU iISCILER
Nihan Cigerci Ulukan (Ordu Universitesi), Umut Ulukan (Ordu Universitesi)

Bolgesinin iki énemli {irtinii olan cay ve findik toplamak tizere mevsimlik olarak gelen Giirciilerin oldugu
bilinmektedir. Diger yandan yine derinlemesine gériismelerden elde ettigimiz bilgilere gore “Girciiler olmasa cay:
toplayamay1z” sdylemi bélgede yabanct gogmen emegine olan bagimlilig: gostermektedir.2017 yilinda Ig Isleri
Bakanlig1 tarafindan yayinlanan genelge ile 90 giinliik siire ile Giircii igilere ¢aligma izninden muaf tutulmast Dogu
Karadenizde yabanci gé¢men emegine bagimliligin bir gostergesi olarak degerlendirilebilir. Oniimiizdeki siiregte bu
yayginlasmanin daha da hiz kazanacag ongériilebilir. Hi¢ kugkusuz siireci anlayabilmek icin bu tiir ¢aligmalarin daha
da artmast, farkls iiriin ve bélgeler diizeyinde yeni ¢alismalarin yapilmasi, makro diizeyde genellemeler yapabilmek

acisindan faydali olacakur.
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BEING POOR OR FEELING POOR: POVERTY WITH
OBJECTIVE AND SUBJECTIVE DIMENSIONS

Arzu Ozsoy Ozmen (Kocaeli University)

Abstract:

Since poverty is a subject that interests almost all social sciences, it is interdisciplinary in terms of either definition or
solution. Although we cannot say that there is a definition of poverty reached on consensus, there are many concepts
related to poverty and various definitions and studies depending on them. According to this, the first group is to define
the phenomenon of poverty as an economic category, to form its methodical bases and accordingly ro establish the profile
of poverty. In this group of study and definitions, poverty is addressed only within the context of absolute and relative
poverty. In the second group, there are approaches to study different classification and measurement categories in pov-
erty measurement, considering that the existing categories of poverty are insufficient to conceptualize the phenomenon
of poverty. These approaches unite in the human poverty definition. In the third group, there are field researches aimed
at observing poverty not only as an economic category, but as a quality that marks the reproduction of everyday life
to its finest detail. In such studies based on field research, poverty is examined in terms of the perception of poverty
according to the experiences of individuals poverty. In this context, it seems that poverty definitions and studies of the
literature are examined either in terms of objective conditions, such as in the first two classifications, or according to
subjective conditions, such as in the third group. The aim of this study is to approach poverty which is a social policy
issue, with a psychological point of view. The basic framework of the study is based on the fact that the subjective and
objective dimensions of poverty has equivalent importance and should be taken together. For this reason, definitions of

poverty are defined within objective criteria while subjective perception of poverty is considered as multidimensional.

Keywords: Poverty, Objective Poverty, Subjective Poverty

1. Introduction

Defining poverty requires to be considered with objective dimensions and be taken into account with its objective
criteria. However, it is as important as objective conditions whether or not individuals who are experiencing
poverty are aware of it or how it is felt. For this reason, subjective experiences as well as objective conditions must

be taken into consideration.

Poverty is an easy issue to perceive but difficult to place in a coherent intellectual system. Due to its structure, it is
in the interest of almost all social sciences, therefore, it is an interdisciplinary feature in terms of both its definition
and solution. It is a very complicated issue as it is economic in terms of income distribution, it is sociological
because poor people forms a different social category, it is psychological due to the fact that poverty is not only
related to objective criteria but also related to subjective perception, it is anthropological because poverty becomes
meaningful as poverty of people and it is urban scientific as the use of urban space of the poor and the non-poor
differs (Onder & Senses, 2006: 200-201).
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By considering the holistic nature of the phenomenon of poverty, the studies on this subject can be grouped into
three groups. Accordingly, studies that define the phenomenon of poverty as an economic category form the first
group. In the second group, there are studies that approach different classification and measurement categories in
poverty measurement, based on human rights. Thirdly, there are field studies aimed at presenting the appearance
of poverty for a given social segment together with all its social reflections, observing poverty not only as an
economic category, but as a quality that leaves its mark on the reproduction of everyday life (Onder & Senses,
2006: 202). Within this context, a general evaluation of the poverty studies, which are classified as three groups,
will be made in this study. While objective classification of poverty is considered from the first and second point of
view, subjective poverty, or poverty perception, will be evaluated from the third group of studies. The basic claim of
the study is that objective measures alone are inadequate in describing poverty, and that subjective poverty should
also be considered. In short, the purpose of this study is to approach poverty, which is a social policy issue, from
a psychological point of view. Thus, both objective and subjective dimensions will be examined in unity. Firstly,
discussions on poverty definition and measurement will be discussed in the course of the mentioned studies in

the study, and then what the perception of poverty means will be discussed.

2. Poverty with Objective Dimensions

The studies that present poverty in objective dimensions show differences within themselves. While poverty was
objectively defined as absolute and relative poverty at first, over time the lack of such definitions was filled with
the definition of human poverty. Because of these different definitions, the factors they use to measure poverty
also vary. Within this context, when examining the objective dimensions of poverty, different approaches and
measures for poverty will be discussed first by exploring poverty definitions and then “working poverty”, which

has become inevitable today, will be examined.

2.1. Definitions of Poverty

Though it cannot be said that there is a definition of poverty reached on consensus, there are many concepts
related to poverty and various definitions in parallel with them. It is a necessary but difficult work to explain the
meaning of these concepts and to determine the differences between them. It is possible to say that poverty is a

relative concept that can vary from one social structure with different value systems to another over time (Senses,

20006: 62).

The universally dominant approach in definition and measurement of poverty is the definition of absolute poverty
based on income-consumption criterion and relative poverty based on average life-level criterion (Onder & Senses,
2006: 201).

The concept of absolute poverty, after the identification of the minimum basic needs necessary for the survival
of a person or household, includes those with in-kind and in-cash income below the level of poverty which is
determined by the determination of the income necessary to meet these basic needs. To put it simply, it is defined
as the expenditure that will provide the minimum daily calorie in the context of basic needs. The daily spending
level of 1 USD per capita determined by the purchasing power parity, which is increasingly used frequently in

international comparisons, is another kind of absolute poverty indicator (Insel, 2001: 64).
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Relative poverty is defined as a phenomenon that occurs as a result of comparing the level of life of a person or
group with the income of a reference group with a higher income than itself. Relative poverty is more commonly
defined as the inadequacy of material resources to participate in normal activities that have become pervasive or
at least encouraged and endorsed in society, and that it is impossible or too limited to have comfort and living
conditions (Senses, 2006: 91). The relative poverty indicator is measured by the share of income in the total
population of people who earn below a certain percentage of the average income in the country (for example,
40%). The relative level of poverty used in developed countries is also directly related to the income distribution
structure (Insel, 2001: 66). In short, relative poverty is driven by the fact that one is a social being and includes
the determination of the level of consumption and the level of life necessary to reproduce herself/himself socially,
not biologically.

Today, poverty is not only perceived as an economic category but also a phenomenon with political, cultural and
social dimensions. In this context, the “capability approach” in poverty debates is a prominent approach.

2.2. Different Approaches to Poverty

Observations on both developed and developing countries have led to new search for the definition of poverty,
as poverty is a multidimensional concept that is too large to be reduced to income or to consumption (Onder &
Senses, 2006: 204). Capability Approach is one of these concepts.

Except for definitions of absolute and relative poverty in the literature, poverty has been tried to be defined and
conceptualized by means of different and various measuring instruments such as poverty according to humanitarian
criteria, poverty on the starvation line or deep poverty. The person who defines poverty according to humanitarian
criteria as Capability Approach is the Nobel Prize-winner Amartya Sen.

The Capability Approach developed by Sen presents a new framework for understanding poverty. Within this
framework, contrary to the traditional views which define poverty as “not having the income level necessary for
the minimum needs required by a generally accepted life”, Sen argues that “what people can and cannot do and
what they are and they are not” needs to be examined to understand poverty (Yincii, 2011: 5). As it is understood,
according to Sen, poverty is assessed in the field of “capability”.

Two basic elements of the Capability Approach are capabilities and functionings. The concept of functionings
reflects a variety of things a person will appreciate to do or to be. Valued functions can take many forms ranging
from basic functions such as adequate nutrition and avoidable diseases to more complex situations and activities
such as participation in community life and self-esteem. A person’s set of capabilities describes alternative functioning
combinations that are possible for that person to reach. In this case, capability is a kind of freedom. It refers to
the freedom of a person to live different lives and to be able to do different activities. As well as being related to
each other, the capability and functionings of a person can be distinguished analytically. The difference between
these two basic elements can be explained as follows: one who is not well nourished and does not have a good
nutritional function is fasting because of his religious beliefs. The other, on the other hand, is mandatorily hungry
in Africa. For these two situations, it is possible to mention the same functional gain in terms of nutrition, but
the “capability sets” of these two people are different. Whereas the person who fasts can choose to eat, eat well
and the other person cannot. For this reason, the Capability Approach emphasizes the importance of one’s own
choice rather than necessity (Yincii, 2011: 7).
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The Capability Approach provides human development by responding to the diversity of human life and needs.
According to Sen, the aim is to constitute the necessary conditions in order to improve manufacturability. However,
how these capabilities are going to be realized or whether they are going to be realized or not have been left to
people’s preferences depending on their own social environment. Sen ranks the differences that determine people’s
well-being as personal differences, environmental differences, societal variables, differences based on social relations,
and differences depending on distribution within the family. From this point of view, the Capability Approach
tries to combine the universal dimension of human development with a perception which is sensitive to these
diversity and differences (Semerci, 2006: 225-226).

According to Sen, the person may be deprived of capability because of age (for example the needs of the elderly or
very young), gender and social roles (for example maternity or customary family obligations), the place of residence
(for example, the predominance of flood or drought, or the insecurity and violence seen in some urban life), the
epidemiological atmosphere (for example epidemics in the region), and other changes that the person cannot
control - or only partially control (Sen, 2004: 127-128). In these situations, while the person’s ability to earn an
income is reduced, even if he/she has an income, due to the lack of the ability to use it, this will not make sense.
For this reason, Sen describes poverty as “deprivation of capability” rather than low income. By this definition, he
presents a new and broad perspective beyond the thoughts that relate poverty to income.

2.3. The Measurement of Poverty

Due to the differentiation of poverty definitions the measurement of poverty also differs. As a result of these definitions,
it can be seen that in the literature poverty is measured by income poverty and human poverty determinants. While
in income poverty, absolute and relative poverty definitions are used, human poverty is measured by using the
Human Development Index (HDI) developed in 1990 by the United Nations Development Program (UNDP).
Opver time, there has been a shift from one-dimensional income poverty measures to multidimensional human
poverty measurement. Nevertheless, although there is a transition towards composite index measures, both in the
world and in Turkey, still income poverty measures are in the foreground.

As in many countries, in Turkey, poverty measures are based on income or expenditure and the studies on calculating
the limits and the rates of poverty is conducted by Turkey Statistical Institute (TurkStat). The most basic data
source of poverty-related studies is household income and consumption expenditure surveys where information
on household income, expenditure and social status is compiled.

1$, 2.15$ and 4.30$ per person per day are determined as poverty line which is used to measure absolute poverty
by TurkStat. According to the 2015 Poverty Study, the per capita daily expenditure according to the current
Purchasing Power Parity (PPP) the rate of individuals which is below 2.15$ is 0.06% in 2015. When the poverty
limit is taken as 4.3$ according to the current PP the poverty rate is 1.58% in 2015 (TurkStat, 2016).

If the relative poverty line is determined, the average level of welfare of the community should be determined first.
This measure of welfare is usually based on income or expenditure per equivalent individual. When the relative
poverty threshold is determined, the most commonly used method is to take a certain percentage of the median
or average income as the poverty line. Individuals below this limit are defined as relatively poor. TurkStat explains
both income and expenditure based relative poverty rates. Revenue-based relative poverty margins and rates, on
the other hand, have been published using data from the Income and Living Conditions Survey (ILCS) since
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2006 (TurkStat, 2014). According to the results of ILCS 2016; while the poverty rate calculated with reference to
the poverty line which is determined by considering 60% of the equivalent household useable individual median
income was 21.9% in Turkey in 2015, this ratio became 21.2% in 2016. Whereas the lowest poverty rate in the
European Union is in the Czech Republic with 9.7%, it is followed by Finland with 11.6% poverty rate and
Denmark with 11.9% (TurkStat, 2017a). Compared with European Union countries, according to these figures,

Turkey paints a bad picture in terms of poverty.

Another measurement of poverty is HDI. UNDP has benefited from Amartya Sen’s ethical economic proposals
while advocating human development. The human development indicator, which numerically embodies the concept
of human development, differs from traditional income-based measures. The level of development of countries is
determined by the benefits provided to people (Orug, 2001: 75-76).

Unlike conventional income-based measures, HDI considers three different dimensions when evaluating a country
in the development race: 1) life span (measured by life expectancy at birth), 2) level of education (measured by
adult literacy rate, and the combination of schooling rates in primary, elementary and high school levels), and 3)
having resources to provide a good standard of living or, more precisely, level of income (measured by gross domestic
product per capita, purchasing power in US dollars). The HDI reflects the average success of a country in three
different dimensions of human development, so that income is not the only criterion while evaluating the level of
development of the countries, but other factors that are as important as the income in terms of quality of life are

also taken into account. The first two dimensions are important in terms of quality of life (Giirses, 2009: 343).

It should be noted that there is little work on the measurement of human poverty in Turkey. According to the
HDI of 2013 Human Development Report, Turkey ranked 69* among 187 countries and regions with 0.759
index value (UNDD, 2014: 161), while in 2014, it was ranked 72" with 0.761 index value, according to the
HDI in 2015 report it was ranked 72" among 188 countries and regions with 0.761 index value. In 2016, it
was ranked 71* with 0.767 index value and shared the same rank with Venezuela (Bolivarian Republic) (UNDP,
2016: 199). It is seen that Turkey’s ranking is almost the same or even decline without progress over the years in

terms of human development.

Like the differences in poverty definitions and measurement, poverty solution strategies are also different. The
practices or instruments set by the states that determine poverty reduction strategies differentiate states’ views of
the issue. While some people adopt passive policies in struggle with poverty and create a “charity society”, others

prefer active policies to combat poverty.

Both for the countries worldwide and Turkey, poverty continues to be important today as a problem whose effects
are deep. Being employed now no longer save people from poverty. For this reason, in this century, poverty is

experienced more severely by including a new definition as “working poverty”.

2.4. Working Poverty

Working poverty is the inability of the worker to have an income to meet basic needs even if he or she is employed.
It is obvious that being employed does not reduce poverty in today’s working relationships in which white-collar

workers are proletarianized just like workers (Braverman, 2008).
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The existence of working poverty is particularly contradictory to the widespread belief in developed countries that
employment is a solution to poverty, and that poverty is due to lack of work. This concept is widely used all over
the world, including in European countries. Working poor is not a concept that covers economically inactive poor,

but is a concept which covers economically active poor (Pena-Casas- Matta, 2004: 3).

It is difficult to say that there is a valid and accepted consensus in the definition of working poverty in all countries.
There are conceptual differences in scientific research as well as important definitions and criteria differences between
countries and institutions. The concept is only officially defined in the United States. Since 1960, studies have
been conducted on poor households working in the United States. In this country, people who spend at least half
of the year in the labor market and who seek employment in this period or are employed in a job but still live in

poor families are considered working poor (Kapar, 2005: 52).

Starting from the 1990s, the poverty of working people all over the world has caused the need to identify and
measure the phenomenon of working poverty in a way that is not limited to developing countries and rural
employment, but also includes the urban working class in developed countries. While working poverty is defined
for developing countries on the basis of the World Bank’s absolute poverty criteria, it has been defined on the
basis of relative poverty criteria in EU countries and measurement methods has been developed. In addition, many
countries have sought to determine the quantities and qualities of the working poor on the basis of their national
poverty criteria (Erdogdu and Kutlu, 2014: 69).

Most commonly, working poverty is the impoverishment of working people in terms of expendable net income. The
concept of working poverty combines two different levels of analysis; the individual level based on the situations
in the workforce and the collective level based on the income level of the dwellings where they live (Erdogdu and

Kutlu, 2014: 69).

According to the Eurofound’s published data based on 2016 EU Statistics on Income and Living Conditions,
9.5% of the population aged 18 years and over in the EU (28) for 2014 is working poor. This figure was 8.6%
for the EU (27) in 2008. Countries with working poverty rates above 10% for 2014 are Romania, Greece, Spain,
Portugal, Estonia and Luxembourg (EPRS, 2016: 10).

According to Eurofound’s report, working poverty of involuntary part-time workers, workers with temporary work
contracts and self-employed workers in other words relatively insecured workers are at a higher risk than workers

with a permanent employment, in other words secured workers (Eurofound, 2017: 18: 26 )

As mentioned earlier, the only data source that contains the working poverty for Turkey is TurkStat. TurkStat
published the calculation of poverty of the individuals according to working situations for the years 2002-2009,
but has stopped publishing this in poverty analyses after 2009. In the published data, while the poverty rate
was 5.9% in salaried employees in 2008, it was 28.5% in casual employees, 1.8% in employers, 24.1% in self-
employed and 32.0% in unpaid family workers. While the poverty rate of the economically inactive persons was
13.7% in 2008, the poverty rate of the job seekers was 17.7% (TurkStat, 2009). As it is seen, the poverty rate of
self-employed, casual or unpaid family workers is significantly higher than job seekers. In other words, the risk of
poverty, which comes across in the form of temporary and precarious work, is more than that of the unemployed.
This trend is similar to EU findings.
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While examining Turkey in terms of working poverty, you should refrain from considering only the proportional
indicators. Indeed, despite the low proportion of poverty among paid and salaried workers in 2008, it can be said
that nowadays, due to the high share of salaried workers in population and total employment - the proportion of
salaried workers in total employment is now 67.4%, according to the data of TurkStat (2017b) -, they constitute
a significant potential poor working group.

Today, poverty is a phenomenon that has political, cultural, social and individual dimensions, although it is
of particular importance as an economic category. For this reason, how it is perceived and experienced by the
individuals is also important.

3. Poverty with Subjective Dimensions: Poverty Perception

As noted earlier, the subjective dimension of poverty is closely related to how poverty itself is experienced by
the poor and how the poor perceive poverty. Objective and subjective processes are two indispensable aspects of
poverty. Whether one has a preference for the other, of course, changes according to the theoretical viewpoints.
It is important for literature to test whether poverty is perceived at the subjective dimension. Because the fact
that some individuals who can be defined as poor even within the most common and accepted definitions and
conceptualizations do not see themselves as poor are academically interesting and must be explained. The fact
that the poor does not see (sees) himself/herself as poor reveals the fact that the subjective dimension of poverty
is also as important as objective dimensions. The subjective dimension of poverty is significantly related to the
poor’s experience of poverty in their everyday life. This subjective experience includes describing the other poor
(or non-poor) people as well as defining the poor himself/herself (Sugur et al., 2008: 3). From a subjective point
of view, poverty is tried to be measured by asking the questions of adequacy/inadequacy of income to household
members (Pragg & Ferrer-i Carbonell, 2005: 4).

In the literature findings of subjective poverty; there is some evidence that the individuals with low income tend to
predict a low income requirement and the individuals with high income tend to predict high income requirements,
that household size is a determinant in the perception of poverty and there are big differences in terms of urban-
rural segregation. However, a study that further deepens the issue and that these factors, discussed in the literature,
do not change much in terms of poverty is Basaran and Cetinkaya’s research of subjective poverty based on the
years 2003-2008. According to the findings of the research, the factors determining poverty do not only depend on
the variables such as household size and urban-rural segregation. As the explanatory variables (such as the general
level of costs and prices in the regions where households live, health status) are added to the model, it has been
seen that poverty rates have been differentiated. In this sense, poverty has not only been presented as an income
dependent variable but also a multidimensional problem. In addition, during the examining period, in Turkey, the
objective poverty which is calculated by taking the cost of a basket of goods and services determined by experts
into account was observed to remain at lower rates than the subjective poverty which is based on the perception
of individuals and can be expressed as more democratic (Bagaran & Cetinkaya, 2013: 259). This finding is quite
important. In the subjective dimension, poverty is much more than the numbers revealed by objective poverty
as it enures to daily life.

According to the results of poverty perception field research conducted in the rural areas of Zile district of Tokat
province in Turkey, poverty perceptions of the rural people in the scope of the research vary according to the
environment, traditions and cultural characteristics. The social order, the way of dressing, the way the society looks
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at people affects the perception of poverty. People have different opinions according to the order of the society
they live in, and the perception of poverty varies according to the cultural characteristics and traditions of the
villages surveyed. According to the results of the research, 26% of the people living in rural areas feel themselves
poor (Erdal & Yavuz, 2013: 46).

In Turkey, another study that present how the poor express their poverty is “The States of Poverty” study. In this
study, an analysis of the different aspects of the poverty states was conducted through interviews and narratives
of the poor. How they perceive the conditions of social existence, the relations of domination and exploitation,
the processes of marginalization and exclusion, and how they relate to existing political discourses were discussed

(Erdogan, 2007: 13-26).

Findings from another research conducted in Albania reveal detailed and different results of subjective poverty.
According to the survey, there are different factors explaining subjective poverty. For example, the satisfaction of
individuals in their workplace is important, as some occupations provide more prosperity, while individuals who
are unemployed increase the perception of poverty. Again, according to the findings of the same study, reaching
the local opportunities rather than reaching basic services has a great importance in perceiving one’s own well-
being (Carletto & Zezza, 2004: 14-15). This finding reminds Sen’s capability approach. In Turkey, it is also known
that the services at the local level are the poverty-reducing effect and plays an important role in the perception of
poverty. For example, at the local level coal or food aid distributed in the presence of governorship at the municipal
level, may be exemplified within this context.

The fact that many factors including selection of variables, research design issues, measurement errors, frame-result
effects and hidden heterogeneity in personality traits and personal changes have an effect in studies on poverty
perception should also be kept in mind (Ravallion, 2012: 2). When the researches are evaluated in general, it is
seen that the country or the region or even the city which is the subject of the research reveals different dimensions
about the subject. It is also important to remember that environmental factors or personal factors may influence
individual perceptions. In this context, it can be said that the findings on the subjective dimension will not be

enough alone to deepen the issue of poverty.

4. Conclusion

The subject of poverty is both an economic, a political, and a social issue from the setting up of the main theme
to its solution. Therefore, the expression of poverty only in numbers leads to the ignorance of the humanitarian

dimension.

When the poverty studies in the literature are evaluated, it is seen that the subject matter is taken into account
through the objective criteria. But, it has been revealed in the conducted studies that findings of objective poverty
differentiate from general to specific. There is even evidence that the subjectively questioned poverty is much
higher than the objective dimension. However, studies based solely on poverty perception may also be insufficient.
Because, in the perception of poverty whereas an individual who is above the average level can define himself as
poor in the context of subjective poverty, an individual who is below the income average can be grateful to his/
her untroubled situation and say that he / she is not rich or poor. For this reason, handling both dimensions alone

leads to inadequacies within themselves.
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The claim of this study is not on the superiority of one of the objective or subjective dimensions of poverty to the
other. On the contrary it is supposed that both dimensions should be complementary. There are several criticisms
of field research on subjective perception in the literature that they are not scientific. However, in field surveys,
questions at the subjective dimension are evaluated with objective criteria. This discussion concerns whether the
research is qualitative or quantitative. Therefore, the handling of both dimensions with a single method will always
leave a shortcoming.

When poverty is handled with objective criteria, it is seen that an evaluation is only made on income. However, the
dimension of human poverty that is developed in the context of the capability approach of Sen is as important as
income poverty. Recently, the number of human poverty researches seems to increase. This has contributed to the
evaluation of the issue with different approaches and to the development of more solution-oriented suggestions.

Considering the fact that working poverty in today’s working conditions is increasing, it can be said that the issue
of poverty continues and will continue its significance. In this context, poverty should be considered as a multi-
dimensional issue as a matter of importance. When the poverty perception is ignored in the studies done, the
reflection of poverty on the daily life of the individuals will not be taken into consideration. On the other hand,
subjective scale research together with objective measures will provide more detailed insights into poverty and
at the same time guide policy makers and decision makers in their strategies to combat poverty. In this context,
evaluating both objective and subjective dimensions in the complementarity relationship in the solution of poverty
will provide much healthier results.
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THE RELATIONSHIP BETWEEN ETHICAL
LEADERSHIP BEHAVIOUR AND ORGANIZATIONAL
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ETIK LIDERLIK DAVRANISI VE
ORGUTSEL BAGLILIK ILISKIiSI

Ziibeyir Bagct (Pamukkale Universitesi), Tiirkmen Taser Akbas (Pamukkale Universitesi)

Abstract:

The aim of this research is to investigate the effects of employees’ perception of ethical leadership on the organizational
commitment. For this purpose, a research study was conducted with 115 employees of a public institute who were
selected according to the convenience sampling method. A questionnaire was used as the data collection technique
in this study. In measuring the employees perceptions of ethical leadership behaviours, “Ethical Leadership Scale”
developed by Brown et al. (2005) and consisting of 10 items was used. The organizational commitment of employees
is measured by the seven item “Organizational Commitment Scale” designed by Jaworski & Kohli (1993). The data
gathered were analysed through computer based statistical analysis (descriptive statistics and regression analysis). As a
result of the regression analysis, it was determined that employees’ perceptions of ethical leadership behaviour affected

the organizational commitment positively.

Keywords: Leadership, Ethical Leadership, Organizational Commitment

1. Girig

Giiniimiiz ¢alisgma yasaminda, insan kaynaklart yénetimi uygulamalari bakimindan ulagilmak istenilen amaglardan
biri de orgitsel etkinlige katk: saglayan ve gelecekte katki saglama potansiyeli yiiksek olan ¢aliganlarin 6rgiitsel baglilik
tutumu diizeyini yitkseltmek ya da yeterli diizeyde kalmasini saglamakur. Orgiitsel baglilik tutumu hem orgiitler
hem de galisanlar igin 6nemli bir olgudur. Orgiit ve iiyesi arasindaki sézlesme, kargilikli olarak, hem ekonomik
(ticret/maas, emeklilik vb.) hem de psikolojik (bir aile tiyesi olmak gibi) yonleriyle onemli islevlere sahiptir. Orgﬁtsel
baglilik tutumunun istenilen diizeyde olmasi, orgiitlerin varligint stirdiirme amacina katki saglamak yaninda,
verimlilik, tiretkenlik, performans gibi olumlu sonuglar tizerinde de etkiye sahiptir (Miroshnik, 2013, p. 28).

Giiniimiiz ¢alisma hayatindaki degisimler, ¢alisanlarin is yasamindan beklentilerinde ve taleplerinde de degisimlere
neden olmustur. Ornegin, basarinin maddi kazanimlardan gok kisisel doyum elde etmekle iliskilendirilmeye
baglanmasi, biiyiikliik ve biiyiime kavramlar: yerine kiigiikliik ve muhafazaya 6nem verilmesi, cinsiyetler arasinda
isyeri / calisma rollerinin daha esitlik¢i ve esnek dagilimi yoniindeki talepleri, fiziksel ve psikolojik saglik konusunda
isyerlerinden daha yiiksek katki beklentisi, etnik ve kiiltiirel farkliliklar konusunda daha yiiksek tolerans ve sosyal
kabul talepleri gibi. Toplumsal yapida, kiiltiirde ve ¢alisma yasaminda ortaya cikan bu degisimlere ve taleplere
uygun ve tatmin edici bir karsilik vermek iizere 6rgiitler, degisim ve gelisim gabast igerisine girmelidirler. Isletmeler,
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“kazanan her seye sahip olur”, “kar maksimizasyonu her seyden onemlidir”, “gemisini yiirliten kaptan”, “bana
dokunmayan yilan bin yagasin” bigimindeki, kurum ¢ikarina odakli egoist yaklagimlarini terk etmek, bunun yerine
sosyal sorumluluk davraniglarina ve ahlaki davraniglara 6nem ve oncelik vermek durumundadirlar. Bu degisimi
bagarmak icin de 6rgiitlerin, gruplarin ve bireylerin degerlerini ve davranglarini degjstirmeleri gerekmekeedir. Degisim
cabalarinin basarist ise kaulimeiliga ve ahlaki temele dayali olmaktan gecer (Burnes, 2009, p. 359). Dolaysst ile
etige uygun davranilmasi yoniinde orgiitlerde degisim ihtiyacinin farkinda olunmasi, bu degisimi gergeklestirmek
lizere drgiitsel amag ve stratejilerin ortaya konulmasi, ahlaki davranis ve uygulamalarin 6rgiit kiiltiiriiniin bir parcas:
haline getirilmesi biiyiik ol¢iide etik liderlikle basarilabilir (Bakan ve Dogan, 2013, p. 79). Marcus'a gore (2017)
“Balik bagtan kokar” deyimi liderligin 6nemini vurgular. Kotii liderlik, ¢alisanlarin kendilerini kétii, hatta kagik
gibi hissetmelerine neden olabilir. Saglikli ve dirik bir érgiitiin ya da grubun ortaya ¢ikmasinda liderin merkezi bir
rolii vardir. Bir orgiitiin duygu merkezi lideridir denilebilir. Orgiitte yiikselen kaygilarin iistesinden gelen kimsedir
liderler. Calisma yagamu icin tanimlanan ideal lider 6zellikleri su sekilde siralanabilir: diirtistliik sergilemesi, iyi
iletisimci olmast, mizah duygusuna sahip olmasi, olumlu tutumlara sahip olmast, giivenilir olmasi, yaratici olmast,
baglilik ve adanma olugturmast, sezgi giicii yiiksek olmasi ve esin kaynagi olmasidir. Bu 6zelliklere sahip liderlere
rastlamak gercekeen zordur. Harvard Business School’un aragtirmasina gore calisanlarin yarist liderlerinden saygt
gormedigine inanmaktadirlar. Saygi gormek, calisanlar icin taninmaktan, bir vizyon kazanmaktan, gelisim icin
yararlt geribildirimler almaktan daha énemlidir (p. 135).

ABD bagta olmak tizere bazi tilkelerdeki, bakanliklar biinyesinde yoneticilerin karigtigr ahlaki skandallarin sik¢a
haberlere konu olmast, kamu érgiitlerinde istenilen diizeyde ahlaki standartlara kavusulamamasi, kamu sektoriindeki
orgiitlerde etik liderlik davraniglart konusunda daha fazla aragtirma yapilmast geregini gostermektedir (Hassan et
al., 2014). Etik liderlik davranislart kamu calisanlarinin ahlak standartdarinin yiikselmesinde, onlarin daha verimli
calisanlar olmast tizerindeki etkisi nedeniyle de 6nemlidir (Bruce, 1994, p. 245). Bu agiklamalardan yola ¢ikarak
aragtirmanin problem ciimlesi: “Etik liderlik davransglari ile orgiitsel baglilik arasinda anlamls bir iligki var midir?”
biciminde olusturulmustur.

2. Etik Liderlik Davraniglar:
Alkan’a (2016) gore etik liderlik stilinin sosyal bir olgu ve kuramsal bir model olarak ortaya ¢ikisinda rol oynayan

unsurlar; kurumsal yonetisim ve kamuoyuna yansiyan isletme skandallari, vekalet teorisi, sermaye piyasalarinin
biitiinlesmesi, bilgi teknolojilerindeki gelismeler ile bilgi toplumuna gegis ve kiiresellesmedir. Kamu kurumlarinda
etik liderlik stili ve davraniglarina ihtiyag duyulmast bakimindan vekélet teorisi oldukea agiklayicidir. Kamu kurumlart
ve bu kurumlarin yonetimleri, kamunun belirli bir takim ihtiyaglarinin karsilanmast icin vekil durumundadir.
Vekillere bu vekaleti belirli yasalar gercevesinde veren ise asildir (toplumdur, vergi 6deyenlerdir ya da yurttaglardir).
Asl ile vekil arasindaki s6zlesmenin gereklerinin yerine getirilmesi hak ve hukukun konusu oldugu kadar yonetim

ahlakinin ve etik liderligin de konusu durumundadir (pp. 17-30).

Etik liderlik bir takim bagka liderlik stillerinin boyutlarindan biri degil, bir dizi davranislardan olusan, farkl: bir
liderlik stilidir. Ecik liderligi ayri bir liderlik stili olarak ilk tanimlayan ve iizerinde ¢alisanlar Brown et al. (2005)
olmuglardir. Etik liderlik; izleyicilerinde, ift yonlii iletisimiyle, tegvik eden pekistirmeleriyle ve kararlariyla, bireysel
eylemeleriyle ve kisiler arast iliskilerinde normatif olarak uygun davranisi gstermek suretiyle belirli davraniglarin
ortaya ¢tkmasini saglamakur (Kalshoven, 2011, p. 351).
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Edk liderler, izleyicileri tarafindan benimsenen ve 6zdeslesilen bir davranis modeli sunarlar. Liderin izleyicileri
tarafindan etik lider olarak algilanmasi ve etikle ilgili sonuglar tizerinde etkili olabilmesi i¢in, begenilen, giivenilen ve
megru olarak algilanilan biri olmasi gerekir. Etik lider bunu normatif olarak dogru davranisa bagli kalarak (6rnegin;
diiriist, seffaf ve agik fikirli olarak), fedakarlik gostererek (6rnegin; isgorenlere adilce davranarak ve yakindan ilgi
gostererek) yapar (Brown et al., 2005, p. 120). Etik liderligin dayanag olan kavramsal yapinin temeli “sosyal
ogrenme” (Bandura, 1977, pp. 22-36) teorisidir. Bu teoriye gore davranis degisikligine yol acan basit bir bicimde
dis uyaricilar degil, bu uyaricilarin anlamlandirilmasint ve yorumlanmasini igeren biligsel stireglerdir. Bireyler
yaparak 6grendikleri gibi gozlem yoluyla da 6grenirler. Model alma bir gozlem yoluyla 6grenmedir. Ornegin baska
insanlarin davranglarinin iyi sonuglar dogurdugunu gormek, gézlemcinin de ayni bicimde davranmast olasiligin
artrmaktadir (Inang & Yerlikaya, 2013, p. 211-217). Baska bir deyimle, etik liderler, egitici etkilesimleri iceren
cabalariyla (6rnegin; iletisim, diillendirme ve cezalandirma) ve istenilen uygun davranislar icin rol modeli olarak
izleyicilerinde ahlaki davransslar: tegvik edicidir. Bir takim bagka etik lider kavramlagtirmalarinda ya da yaklagimlarinda
etik lider icin vurgulanan daha ¢ok; egoist davranislar yerine fedakarliklar gostermesi beklenen kimse, bir baska
yaklagimda ise izleyiciler, 6rgiitler ve toplum igin yararli olan, paylagilan degerler ve uygun muhakemeye dayanan
bir sistem dogrultusunda hareket etmesi beklenen kimse bi¢imindedir (Kalshoven et al., 2011, p. 351). Etik liderler
ayrica izleyicilerinin dikkatlerini verecegi etik mesaja ¢ekmelidir. Bunu ahlak ile ilgili hususlar ¢alisanlarina acikca

ileterek ve ahlaki mesaji destekleyici pekistiricilerden (8diil ve ceza gibi) yararlanarak yapmalidirlar.
Etik liderligin dayandig; ti¢ temelden s6z edilebilir (Bakan & Dogan, 2013, p. 79);

a. Liderin ahlaki karakteri,

b. Liderin vizyon, program ve uygulamalarinda etik degerlere dnem vermesi ve etik konusunun énemini izleyicilerine

aktarmast,

c. Liderin sosyal siireglerdeki eylemlerinde, tercihlerinde ve kararlarinda etik ilkelere bagli kalarak rol modeli

olmasidur.

Etik liderlik, izleyenlerin zihnindeki insan dogasina iligkin felsefi degerlemelerden ziyade, izleyicilerin etik liderin

davranislarini gozlemlemeleri ve onunla alakali edindikleri deneyimleriyle ilgilidir.

3. Orgiitsel Baglilik

[lgili yazinda 6rgiitsel bagliligin nasil ifade edilebilecegi ile ilgili ¢ok sayida tanimlama yapilmis olmakla birlikte
Mowday et al. (1982) ifadesiyle genel olarak “bireyin belli bir 6rgiitle 6zdeslesme ve orgiite baglanmasinin géreceli
kuvveti” biciminde tanimlanabilir. Bagka bir sekilde tanimlanmak istenirse 6rgiite baglilik “bir 6rgiitiin amag
ve degerlerine, bireyin amag ve degerlerine gore belirlenen roliinden ve salt ¢ikara dayali degerinden ayri olarak
hissedilen 6rgiitsel bir taraftarlik ve duyussal bir baglanmadir” denilebilir (Duygulu & Abaan, 2007, p. 62). Orgiitsel
bagliligin ti¢ temel ozelliginden s6z edilebilir (Oriicii & Kislalioglu, 2014, p. 47);

a. Orgiitiin degerlerini ve amaglarint benimsemek ve inanmak
b. Orgiit yararina kayda deger caba harcamaya yonelik isteklilik duymak

c. Orgiit tiyeligini siirdiirmeye yonelik giiclii bir isteklilikrir
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Orgiitsel baglilik, pasif bir iligkiden ziyade, akeif bir iligkiyi; orgiitiin refahina katki igin iiyelerin kendilerinden
bir seyler vermeye istekli olmasini 6ngoriir. Orgiitsel baglilik bireyin ifadeleri ya da fikirleri yaninda onun
davranislarindan da anlagilabilir. Bir tutum olarak ele alindiginda orgiitsel baglilik biitiiniiyle 6rgiite yonelik, onun
amag ve degerlerine karsi duygusal bir tepkidir. Orgiitsel baglilik giiniibirlik olaylardan fazla etkilenmeyen, gorece
stirekliligi olan bir bagliliktir (Mowday et al., 1982, pp. 27-28). Allen & Meyer (1990), 6rgiitsel baglilik olgusunu
orgiite yonelik bir tutum olarak ele almuglardir. Bu dogrultuda duygusal, davranigsal ve biligsel yonlerini dikkate
alarak 6rgiitsel baglilik tutumunu; duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif baglilik olmak iizere ii¢ boyuta
sahip olacak sekilde modellestirmislerdir.

Duygusal baghlik: tiyesi oldugu 6rgiitten memnuniyet duymak, 6rgiitii ile arasinda duygusal bir bag oldugunu
hissetmektir. Orgiitiin amag ve hedeflerini goniilden benimsemek, orgiitiin yararini duygusal olarak da istemektir
(Allen & Meyer, 1990, p. 2). Duygusal baglilik ¢alisanin isyerindeki olumlu deneyimleri sonucunda gelismektedir
(Wasti, 2000, p. 217). Duygusal baglilik, calisanin drgiitiiyle birlik ve uyum i¢inde olmasini ve érgiitle bir takim
degerleri paylasmasini vurgulamaktadir. Duygusal baglilik, bireysel 6zellikler, is zellikleri ve is deneyimleri tarafindan
etkilenir. Orgiite duygusal baglilig1 yiiksek olan calisanlarin, performanslarinin da yiikselecegi, isten ayrilma niyeti
ve devamsizlik diizeylerinin ise azalacag beklenebilir (Uygur, 2009, p. 18).

Devam bagliligr: bu baglilik tiirii ¢alisanin rgiitten ayrilmanin maliyetinin yiiksek olacag: diisiincesiyle 6rgiit
tiyeligini siirdiirmesi ile ilgilidir. Yani bu baglilik tiiriinde ¢alisan istesede orgiitten ayrilmay1 gdze alamaz. Bunun
nedenleri arasinda 6rgiite yapug yatrimlart kaybetmemek veya alternatif is imkanlarinin kisitlt olmast sayilabilir
(Allen & Meyer, 1990, p. 3-4). Devam baglilig1 calisanin érgiitte kalma ihtiyacini belirtir ve pozitif bireysel veya
orgiitsel ¢ikularla iligkili degildir (Oriicii & Kislalioglu, 2014, p. 48).

Normatif baglhlrk: Normatif baglilik, calisanin 6rgiitiine kargi gorevlerinin ve sorumluklarinin olduguna inanarak,
kendini drgiitte kalmaya mecbur hissetmesine dayanan bir baglilik tiiriidiir. Ancak buradaki sozii gecen zorunluluk,
devam bagliliginda oldugu gibi érgiite yonelik ¢ikarlardan kaynaklanan bir zorunluluk degildir (Cél & Giil, 2005,
p- 294). Calisanin kendini tiyesi oldugu orgiite bor¢lu hissetmesinden dogan bir zorunluluktur. Calisanin érgitten
aldig1 egitimler veya kurdugu iyi iliskiler neticesinde kendisini iiyesi oldugu rgiite karst borclu hissetmesi ve drgiite
duydugu minnet sebebiyle calismay: siirdiirmesidir (Demirel, 2008, p. 184).

4. Etik Liderlik Davraniglar ile érgiitsel Baglilik ili§kisi

Etkin liderler, 6rgiitsel / kurumsal degerler icin rol modeli olarak, somut 6rnek ortaya koyarlar. Etkin liderlik
paylasilan degerleri belirleyici ve destekleyicidir. Paylasilan degerler ortak amaclari ve bu amaglara bagliligi saglayan
giiclii bir érgiitsel kiiltiir icin gereklidir. Paylagilan degerler ait olma duygusu ve olumlu rekabetci avantaj saglar
(Gill, 2002, pp. 312-313). Liderlik tamamen degisimle ilgilidir ve hi¢cbir degisim degerlerden bagimsiz degildir.
Yine ayni dogrultuda liderlik ve degisim ile ilgili tiim yaklagimlar, liderin davraniglarini ve degisimin iyi ya da kétii
sonuglar tiretmesini etkileyen, bir dizi ahlaki degerlere dayanir (By et al., 2012, p. 2). Bu durumda etik liderlik
davranglarinin paylagilan degerlerin ve gliclii bir orgitsel kiiltiiriin olugmasina ydnelik etkisi, calisanlarin drgiitsel
bagliliklari iizerinde de olumlu yénde etkisine isaret etmektedir. Etik liderler izleyenleriyle kargilikli olumlu miibadele
iligkisi kurarlar, giicii paylagirlar, ahlaki rehberlik sunarlar, adil davranirlar, izleyenlerinin refah ve huzurunu korumaya
calisirlar. Bu durumda kargilik verme normu bakimindan, izleyenler de liderlerine kargilik olarak érgiitleri icin
olumlu tutum ve davranglar gosterirler (Kalshoven et al., 2016, p. 502). Etik liderlik davraniglarinin caligsanlar
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tarafindan deneyimlenmesi, hem sosyallesme stiregleri tizerindeki etkisi bakimindan hem de igyeri iklimi bakimindan
orgiitsel baghliklar ile iliskili olacakur.

[lgili yazinda etik liderlik davranslart ile 6rgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi konu alan gesitli caligmalarda elde
edilen bulgulardan bazilari su sekilde 6zetlenebilir; Kim & Brymer (2011) tarafindan etik liderlik davraniglarinin
calisanlarin is tatmini ve duygusal bagliliklar: tizerindeki etkilerini incelemeye yonelik yapilan ¢alismada; adaletli,
izleyenlerin refahiyla ilgilenen, acik, yapmaciksiz ve diiriist 6zellikleriyle algilanan etik liderlik davranglarinin,
calisanlarin duygusal bagliliklarini olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulagilmisur. Yine Neubert et al. (2009)
tarafindan ¢aliganlarin is tatminleri ve duygusal bagliliklar: iizerinde etik liderlik davraniglarinin diizenleyici ve aract
etkisini inceledikleri calismalarinda etik liderlik davranislarinin duygusal baglilik iizerinde hem dogrudan hem de
dolayl: olarak porzitif bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Benzer bulgulara tilkemizde yapilan ¢aligmalarda da
rastlanilmakeadir. Ornegin Demirdag & Ekmekgioglu (2015) tarafindan otomotiv sektoriinde faaliyet gosteren
bir isletmede calisan mavi yakali ve beyaz yakali calisanlarin, etik liderlik algisinin drgiitsel bagliliklari ile iliskisini
incelemeye yonelik yapilan ¢alismada etik liderlik algisinin orgiitsel baghligin énemli bir yordayicist oldugu
belirlenmistir. Yine Altun (2013) tarafindan isyerindeki etik liderlik davraniglarinin, ¢alisanlarin érgiite bagliligina
etkisini belirlemek amaciyla yapilan ¢alismada da etik liderlik algisinin Srgiitsel bagliligi 6nemli diizeyde etkiledigi
tespit edilmistir.

5. Arastirma Metodolojisi
5.1. Aragtirmanin Amaci ve Kapsami

Giintimiiz igletmelerinin en 6nemli kaynagini sahip olduklari ¢alisanlari olusturmaktadir. Bunun altinda yatan
temel dayanak isletme icerisindeki tiim siireclerin taklit edilebilir nitelikte olmasina kargin calisanlarin taklit
edilmesinin miimkiin olmamastdir. Isletme iin bu denli nemli olan galisanlarinin isletmelerine yonelik gelistirdikleri
olumlu tutumlarin yiiksek is tatmini ve performans artisina karsin diisiik is giicii devri gibi orgiitsel verimlilige ve
etkinlige pozitif katki saglayacak durumlar tizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu unutulmamalidir. Caliganlarin
olumlu tutum gelistirmelerinde yoneticilerin liderlik uygulamalarinin da etkisi bityiiktiir. Ozellikle yoneticilerin
gosterecekleri adil olmak, saygili olmak, diiriist olmak ve idealist bir diisiince yapisina sahip olmak gibi etik liderlik
davransglari, ¢aliganlar tarafindan benimsenen ve 6zdeslesilen bir davranis modeli ortaya koymakta ve calisanlarin
davraniglarint olumlu yénde degistirmelerine neden olmaktadir. Buradan yola ¢ikarak bu calismada caliganlarin
etik liderlik davransglarina iligkin algilart ile orgiitsel bagliliklar: arasindaki iliskinin incelenmesi amaglanmaktadir.
Bu amag dogrultusunda bir kamu kurumunun calisanlart icerisinden kolayda érnekleme yontemine gore secilmis
115 personel tizerinde bir aragtirma gerceklestirilmistir.

5.2. Aragtirmanin Yontemi ve Modeli

Aragtirmada verilerin toplanmast i¢in anket teknigi kullanilmustir. Bu gercevede olusturulan anket formu ti¢ bliimden
meydana gelmektedir. Birinci boliimde katilimcilarin demografik ézellikleri ile ilgili sorular yer almaktadir. Tkinci
boliimde kaulimcilarin etik liderlik davraniglarina iliskin algilamalarini 8l¢mek amaciyla Brown et al. (2005)
tarafindan gelistirilen ve 10 maddeden olusan “Etik Liderlik Olgegi”; tigiincii boliimde ise katlimcilarin rgjitsel
bagliliklarini 6lgmek amactyla Jaworski & Kohli (1993) tarafindan hazirlanan yedi maddeli “Orgiitsel Baglilik
Olgegi” yer almakradir. Olgeklerdeki her bir ifade “1=kesinlikle katlmiyorum” dan “S=kesinlikle katiliyorum”™a
dogru derecelendirilen besli bir skala ile degerlendirilmistir. Verilerin analizi ile ilgili olarak katlimcilarin demografik
ozelliklerinin belirlenmesinde frekans ve yiizde analizleri, 6lgeklerin gecerlik ve giivenilirlik testinde acimlayict
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faktor analizi ile glivenilirlik analizi, degiskenler arasindaki iligkilerin incelenmesinde ise regresyon analizinden
yararlanilmistr. Aragtirmanin modeli su sekilde olusturulmustur;

ETiK LIDERLIK

ORGUTSEL BAGLILIK
DAVRANISLARI

Sekil 1: Etik Liderlik Davramiz: Hle Orgitsel Baglild Tligkisini Gésteren Model

Yukaridaki aragtirma modeli ve ilgili yazindaki ¢alisma bulgulari gergevesinde olusturulan aragtirma hipotezi su
sekildedir;

H, = Calisanlarin etik liderlik davraniglart ile 6rgitsel bagliliklari arasinda bir iligki yokrur.

H,= Calisanlarin etik liderlik davranuglari ile 6rgiitsel bagliliklari arasinda bir iligki vardur.

6. Bulgular
6.1. Demografik Ozelliklere Iligkin Bulgular

Orneklem grubunun cinsiyetlerine, yaslarina, calisma siirelerine, egitim seviyelerine ve unvanlarina iliskin demografik
bulgular Tablo 1.de gosterilmistir.

Tablo 1: Demografik Ozellikler

Frekans Yiizde (%)
20-30 Yas 23 20.0
Yas 31-40 Yas 58 50.4
41-50 Yas 26 22.6
51 ve Uzeri 8 7.0
Cinsiyet Kadin 71 61.7
Erkek 44 38.3
1-5 Y1l
39 33.9
Calisma Siiresi 6-10 il 3(5) if ;
11-15 Y1l 21 18.3
16 Yil ve Uzeri
Lise ve Dengi okul 16 13.9
Egitim Universite 92 80.0
Lisanstistii 7 6.1
Sézlesmeli Personel 27 23.5
Unvan Memur 62 53.9
Sef 7 6.1
Amir 19 16.5
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Demografik ozellikleri gosteren Tablo 1. incelendiginde kaulimeilarin %20%si 20-30 yas grubunda yer almakta
olup, %50.4 ’ti 31-40 yas aralizinda; %22.6’st 41-50 yas araliginda ve %7’si ise 51 ve tizerindeki yaglardadur.
Kaulimcilarin %38.3’i1 erkek ve %61.7’si1 ise kadinlardan olugmaktadir. Kaulimcilarin %33.9'u 1-5 yil; %26.11
6-10 yil; %21.7’si 11-15 yil ve %18.3’ii 16 yil ve daha fazla bu kurumda ¢alismaya devam etmektedir. Egitim
seviyeleri itibariyle katlimcilarin %13.9’nun lise ve dengi okul mezunu; %80’inin iiniversite mezunu ve %6,1’inin
de yiiksek lisans mezunu oldugu goriilmekeedir. Son olarak katilimcilarin %23.5’i sézlesmeli personel; %53.9u
memur; %6.1i sef ve %16.5’i amir pozisyonunda calisan kisilerdir.

6.2. Olgeklerin Gegerlik ve Giivenilirliklerine Iliskin Bulgular

Aragturma kapsaminda kullanilan dlgeklerin yapr gecerliligi acimlayict faktor analizi ile test edilmistir. Fakeor
analizi ile aralarinda iliski bulunan ¢ok sayidaki degisken bir araya getirilmek suretiyle, kavramsal acidan anlamli
olan daha az sayida degisken elde edilmektedir. Eldeki verilerin faktdr analizi uygulamaya elverisli olmasi gerekir.
Bunun i¢in éncelikle verilerin, faktdr analizi i¢in uygun olup olmadigini belirlemek amaciyla Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) katsayst ile Bartlett Sphericity testi kullanilmigtir. KMO degerinin 0,60'dan yiiksek bulunmast ve Bartlett
testi sonucunun da anlamli ¢ikmast eldeki verilerin faktdr analizi uygulamaya elverisli oldugunun bir gostergesidir.

Mevecut aragtirmada kullanilan 6lgeklerden etik liderlik 6l¢egi icin hesaplanan KMO degeri 0,899'dur ve Bartlett testi
sonucu anlamli ¢tkmigtir (x=807.549; p<0.01). Aynu sekilde Srgiitsel baglilik dleegi icin hesaplanan KMO degeri
0,811dir ve Bartlett testi sonucu da anlamli ¢ikmistir (x=256.267; p<0.01). Bu bulgulardan yola ¢ikarak eldeki
verilerin faktor analizi icin elverisli oldugu sonucuna varilabilir. Varimax déndiirme metodunun kullanildigi ¢alismada
o6z degeri 1'den biiyiik olan faktorler 8lcege alinmus ve faktor yiik degerinin alt sinirt 0,40 olarak belirlenmistir.
Olgeklerin giivenilirligi ise Cronbach’s Alpha katsayist ile olgiilmiigtiir. Calismada kullanilan dlgeklerin gecerlik ve
giivenilirlik analizi sonuglari tablo 2'de gésterilmistir.
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Tablo 2: Olciimlerin Gegerlik ve Giivenilirlikleri

Etik Liderlik Orgiitsel
Maddeler Davraniglar: Baglilik
EL 1: Yoneticim kisisel yasaminda etik davraniglar sergiler 0.863
EL 2: Yoneticim basarty1 sadece sonuglarla degil aynt zamanda hangi yollarla
elde edildigi ile tanimlar. 0.583
EL 3: Yoneticim ¢alisanlarin ne soylediklerini dinler 0.693
EL 4: Yoneticim etik standartlari ihlal eden calisanlari disipline eder 0.879
EL 5: Yoneticim adil ve dengeli kararlar verir 0.868
EL 6: Yoneticim giivenilirdir 0.777
EL 7: Yoneticim is etigini veya degerlerini ¢alisanlariyla tartisir 0.796
EL 8:Yoneticim etik anlamda islerin nasil dogru bir sekilde yapilabileceginin
Srneklerini gésterir 0.718
EL 9: Yoneticim calisanlarin kafasindaki en iyi ilgiye sahiptir 0.782
EL 10:Yoneticim karar alirken “yapilacak en dogru sey nedir” diye sorar. 0.763
OB 1: Gelecegimin bu organizasyona baglt oldugunu diisiiniiyorum. 0.571
OB 2: Eger organizasyonun iyiligi icin 6nemliyse kisisel fedakarlik yapmaktan
mutluluk duyarim 0.713
OB 3: Bu organizasyon ile aramdaki bag zayiftir 0.812
OB 4: Genel olarak bu organizasyon igin ¢alismaktan gurur duyarim 0.790
OB 5: Bu organizasyonun iyiligi igin gerektiginde gorevlerimin gok otesinde
caba sarf ederim. 0.774
OB 6: Bu organizasyona ¢ok az ya da hi¢ baglilik duymuyorum 0.750
OB 7: Bu organizasyondan apagik ¢ok hoslaniyorum 0.710
KMO 0.899 0.811
Bartlett’s Test 807.549 256.267
Sig. 0.000 0.000
Aciklanan Varyans (%) 60.356 46.787
Cronbach’s Alpha (o) 0.923 0.713

Tablo 2 incelendiginde etik liderlik 6lceginin tek boyutlu bir yapiya sahip oldugu, fakedr yiiklerinin 0.583 ile 0.879

ve agikladif toplam varyansin da % 46.7 oldugu sdylenebilir.

Olgiimlerin giivenilirligi icin Cronbach’s Alpha (a) i¢ tutarlilik katsayilari incelenmistir. Buna gore etik liderlik
dleeginin i¢ tutarlilik katsayist 0.92 olarak hesaplanirken orgiitsel baglilik dlceginin i¢ tutarlilik katsayst 0.71 olarak
hesaplanmigtir. Tiim bu sonuglar birlikte degerlendirildiginde kullanilan her iki lgek ile elde edilen 8l¢timlerin

gecerli ve giivenilir oldugunu séylemek miimkiindiir.
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6.3. Etik Liderlik Davranugi Ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki Iliskiyi
Belirlemede Regresyon Analizi Bulgular:

Regresyon analizi bir bagimli degisken ile bir bagimsiz (basit regresyon) ya da birden fazla bagimsiz degisken
(coklu regresyon) arasindaki iliskinin bir matematiksel esitlik kullanilanilarak agiklanmast siirecidir. Regresyon
analizi, bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iligkiyi regresyon esitligi ile aciklamak, bagimsiz degisken ya
da degiskenlerin bilinen degerleri icin bagimli degiskenin alacagi degeri tahmin etmek, bagimsiz degisken ya
da degiskenlerin bagimli degiskende gozlenen degismenin ne kadarini agikladigini determinasyon katsayisi ile
belirlemek ve bagimsiz degisken ya da degiskenlerin bagimli degiskeni anlamli bir sekilde yordayip yordamadigin
belirlemek bigiminde dért temel amaca sahiptir (Biiyiikoztiirk, 2003: 87-88). Basit regresyon esitligi genel olarak
su sekilde formiile edilir; (Y = a + bX + ¢). Burada “Y” harfi bagimli degiskeni, “X” harfi bagimsiz degiskeni, “a
ve “b” harfleri regresyon katsayilarini, “¢” ise hata terimini ifade eder.

Bu aragtirmada etik liderlik davranglari bagimsiz degisken (X) ve 6rgiitsel baglilik da bagimli degisken (Y) olarak
belirlenmistir. Bu degiskenler arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik basit regresyon analizine iliskin bulgular tablo
3’te verilmistir.

Tablo 3a: Regresyon Analizi

MODEL OZETI
Uyarlanmig Tahminin F degisim P Durbin-
Model R R? R? standart Watson
hatas1
1 0.535 0.286 0.280 0.5854 45.368 0.000 1.895
KATSAYILAR
Standartlagtiridlmamig Standartlagtirilmig Dogruluk
Model Katsayilar Katsayilar Istatistigi
B STD.H. B t P Tolerans VIF
(Sabit) 1.860 0.254 - 7.311 0.000
Edk Liderlik | 0.447 0.066 0.535 6736 | 0000 | 1000 | 1000
Davranislar

Bagimls degisken: Orgiitsel Bagliltk

Tablo 3’te yer alan R degeri bagimli degisken ile bagimsiz degisken arasidaki korelasyonu gostermektedir. R degerinin
yitksek olusu bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasinda siki bir iligkinin varligini ifade eder. R? degeri ise
bagimsiz degiskenin bagimli degisken tizerindeki etkisini diger bir ifade ile bagimsiz degiskenin bagimli degiskendeki
degisimin ne kadarini agikladigini gosterir. Bu aragurmada calisanlarin etik liderlik davransglarina iliskin algilar:
ile 6rgiitsel bagliliklar: arasinda orta diizeyde pozitif dogrusal bir iligki oldugu (R = 0.535; p<0.01) ve etik liderlik
davranislarina iligkin algilarinin 6rgiitsel bagliliklarindaki degismenin yaklasik %29’ unu agikladig: tespit edilmistir
(R?=0.286). Tabloda yer alan F ve P degerleri kurulan regresyon denkleminin anlamliligina iliskin ANOVA analizi
sonuglarini gsterir. Bu ¢alisma kapsaminda kurulan regresyon denkleminin anlamli oldugu séylenebilir (F=45.368,
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P<0.01). Tabloda 3’te yer alan B degeri regresyon denklemindeki b degerini yani bagimsiz degiskenin katsayisini
ifade eder. Bu calismada B degeri 0.44 bulunmustur. Bu su anlama gelir. Bagimsiz degiskende meydana gelen bir
birimlik artig bagimli degiskende 0.44 birimlik bir artisa neden olur. Standardize edilmis “B” katsaysst ise coklu
regresyon analizlerinde bagimsiz degiskenlerin bagimli degiken iizerindeki goreli 6nem siralarini gdsterirken basit
regresyon analizlerinde bagimli ve bagimsiz degisken arasindaki korelasyona isaret eder. Tabloda yer alan “t” ve “p”
degerleri ise regresyon katsayilarinin anlamhiligina iliskin ¢-testi sonuglarini ve bunlarin anlamliliklarini géstermekeedir.
Buna gore calisanlarin etik liderlik davraniglarina iligkin algilamalarinin orgiitsel bagliliklari tizerinde 6nemli bir

yordayici oldugu soylenebilir (t=6.736, p<0.01). Tiim bu sonuglar dikkate alinarak H hipotezi red edilmistir.

7. Sonug

Bu calismada calisanlarin ydneticilerinin etik liderlik davraniglarina iliskin algilamalari ile 6rgjitsel bagliliklar: arasinda
istatistiksel olarak anlamli iligkiler tespit edilmistir. Bu bulgu alanyazindaki bircok ¢aligma bulgulariyla paralellik
gostermektedir (Walumbwa et al., 2011; Madenoglu et al., 2014; Ugurlu et al., 2013; Altun, 2013; Demirdag
& Ekmekgioglu, 2015). Tirk kiiltirti ve Tiirk kamu kurumlari baglaminda etik liderligin orgiitsel baglilik ile
iliskisinin sosyal bir gerceklik olarak bu arastirmayla belirlenmesi beklenen bir sonugtur. Tiirk toplumsal kiiltiirti;
giic mesafesi ve ayrica kolektif egilimi yiiksek kiiltiirel yonelime sahiptir. Etik liderlik stilinin, kurumsal normlar:
ve paylasilan degerleri aktaran bir rol modeli olarak algilanmast nedeniyle, kamu sektoriinde ¢alisanlarin orgiitsel
bagliliklari {izerinde etki olusturmus olabilir. Kolektivist yonelimli ve giic mesafesi yiiksek toplumlarda (Ornegin
Tiirk toplumunda) paternalist liderlik stilinin etkili olmasi da ayni dogrultuda agiklanabilir. Kamu kurumlarinda
biirokrasi, hiyerarsik yonelim, merkezi karar alma ve megru otorite 6ne ¢ikan 6zelliklerdir. Tiirk kamu kurumlart
bakimindan ele alindiginda, etik liderlik davraniglarinin, liderin ahlaki degerleri tagtyici ve aktarict olmasi, mesru
otoritesini kismen resmi / bi¢imsel yapidan (hiyerarsideki konumu), kismen kiiltiirel / kurumsal / toresel degerleri
(kidemli olmast gibi) temsil etmesinden almasi, bir rol modeli olmasi, birey yonelimli degil de degerler yonelimli
olmast bigiminde algilanmast nedeniyle, galisanlarin 6rgiitsel bagliliklart iizerinde etkili oldugu sylenebilir. Ornegin
kurum kiiltiiriinde “bagkalarina karsi yiikiimliiliigiin yerine getirilmesi”, “yalnizca kendini degil kurum icinden
ve kurum digindan bagkalarinin gereksinimlerine duyarli olunmasi” (Aycan & Kanungo, 2000, p. 34) gibi bir
deger yoneliminin varlif1 yaninda etik liderlik stilinin bu degerleri yansitici, tastyict ve izleyicilerine akrarict olarak

algilanmast halinde, calisanlarin érgiite bagliliklarinin olumlu yonde etkilenebilecegi sdylenebilir.

Gelecekte yapilabilecek caligmalarda etik liderlik davraniglarinin, isgorenin iyi olmasi / hissetmesi iizerindeki
etkisinde, drgiitsel bagliligin ve orgiitsel etik iklimin araci etkisinin aragtirma modeli olarak ele alinmasi énerilebilir.
Eisenbeiss'in (2012) 6nerdigi gibi, etik liderlik davranslarinin érgiitsel baglilik tizerindeki etkisinde lidere giivenin
araci etkisi bir baska aragtirma modeli olarak calisilabilir. Bu modellerin kamu ve 6zel sektdr orgiitlerinde yapilarak

kargilagtrmalarinin analizi de alanyazina olumlu katkilar saglayabilecektir.
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ORIENTATION OF SEAFARER TO ENSURE QUALITY
AND SAFETY IN SHIP MANAGEMENT

KALITELI VE EMNIYETLI GEMI ELETMECiLiGI I(;IN
GEMI ADAMLARININ ORYANTASYON EGITIMI
Agziz Muslu (Ordu Universitesi)

Abstract:

The maritime industry has its own characteristics in terms of working relationships. Maritime business life is very hard
and tired some for seafarers. The maritime labor law has been prepared as a separate law in our business law due to
its unique working qualities. Although there is a rapid development in automation and intelligent technologies in
maritime, this situation increases the need for skilled seamen and the need for human resources. Today it still shows
that up to x% of the sea accidents are caused by human error. Working contracts of shipment are often carried out on
an ongoing basis. Working contracts are regulated one month in six months, two months in a year and one month
in four months in terms of holidays. It is rarely seen to work in the same business with an indefinite contract. In this
practice, which is expressed as rotation, it is rare for the shipman to work on the same ship. Particularly irregular tramp
operators have not had the opportunity to rotate their crews because they operate their vessels over cruise connections.
Container shipments that carry regular line shipments and vessels that work with transport contracts on the same
route seem to be more likely to be employed permanently. Another captain, officer and crew may be employed during
the leave period, which is expressed as a replacement for the shipman who uses the annual holiday on the same ship.
The workforce rotation of the ship man, which is inherent in the maritime business, is much higher than in all other
sectors. This is a major problem, and the shipowner is confronted with the problem of adaptation to work. The seafarer
does not have enough time to adapt to the job. The newly started seafarer takes over the job from the former employee
in a limited period of time. Orientation training is very important to prevent accidents, injuries and losses. Due to
the reasons mentioned above, the orientation education in the maritime sector has been an important necessity to be
established in a healthy way. In our work, the duties of the maritime industry have been taken into account and the
need for orientation of the seafarers has been assessed. The customs, legal regulations, international law, ISM code and
quality systems have been investigated in terms of Orientation education. In our paper, orientation training needs were

determined in the maritime sector, the importance was put forward and suggestions were developed.

Keywords: Maritime Management, Human Resource Management, Organisation, Orientation.

1. Girig

Aragtirmalar yeni bir ige baglayan her 4 ¢alisandan birinin bir yil i¢inde isten ayrildigini ortaya koymaktadir. Personel
devir oranina negatif etki eden faktorlerin en énemlisi ise; galisanin is yerine uyumu esnasinda yasanan sorunlar,
becerilerini ortaya koyamamast ve/veya bu hususlarda yeteri kadar destek alamamast gelmekeedir (Tecer, 2017).
Tiim organizasyonlarda ¢alisanin devamliligt ve personel devir oranin diisiik olmasi organizasyonun basarili bir
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organizasyon oldugunun temel gostergesidir. Deniz tasgtmaciligi teknik gelismelere kargin insan unsurunun éneminin
her gegen giin artug bir hizmet alanidir. Gemi yénetiminin teknik boyutu kadar énemli olan diger kismi da gemi
adami kaynaginin yonetimidir. Bir hizmet aktine dayanarak gemide calisan kaptan, zabit ve tayfalarla diger kimselere
“Gemi adami” denir (Dnz. IsK. Md 2). Gemi isletmesinin yonetiminin asli unsuru gemi adamlaridir.

Gemi adamlari dogru yonetildiginde emniyetli gemi ve filo yonetimi gerceklestirilerek, deniz kazalari sonucu
olusabilecek ¢evre felaketlerinin niine gecilmis olacakur. Deniz kazalariyla ilgili olarak denizcilik sekedriiniin
taraflarinca insan hatalarini bertaraf edecek caligmalar armisur. Siiresi belirli sozlesme ile ¢alisan gemi adaminin
yurda iade masraflari gemi donatani tarafindan karsilanmaktadir. Deniz Is Kanunu'nun 21, 22, 23, 24 ve 25’inci
maddelerinde gemi adaminin yurda iadesi hususu diizenlenmigtir. Deniz is kanunu ve uluslararast diizenlemeler,
ILO sozlesmeleri ve deniz is hukuku ile gemi adaminin yurda iade masraflar1 igverenin yerine getirmesi gereken
bir sorumlulukeur. Gemi adami kaynaklar dogru yonetilmedigi zaman isletmenin personel giderleri artmaktadir.
Bu uyumsuzlugun en 6nemli nedenleri uyum sorunundan kaynakli olarak gemi adamlarinin verimsiz ¢aligmalari,
gemi iklimini ve disiplini bozmalaridir. Bu durumun en 6nemli nedenleri gemi igi yasanan catismalar, ise, orgiite,
gemiye baglilik olusmamasi, geminin fiziksel kosullari, calisanlarin niteliklerinin yeterli olmamast uyum sorununu
arturmakuar. Ayrica personel secimindeki hatalar, gemi adamin beklentisiyle armatériin sunduklarinin arasinda yaganan
fark gemi adamlarinin yonetimi ile ilgili yapilan yanlislardandir. Deniz tasimaciliginin en kritik unsuru olan gemiler
teknoloji, insan, drgiit yapist ve gevreden olusan karmagik ve yiiksek riskli bir “ sosyo-teknik” sistemdir (Asyali, 2014:2).
Yeni teknoloji ile donatlmis gemiler gemi adamlarinin uyum siireglerini giiclestirmektedir. Gemi {izerinde gorev
tanimlart degisiklige ugramisur. Daba ileri teknolojiler ve daba ileri miihendislik ¢oziimlerinin denizcilik alaninda kaza
oranlarini dnemli olgiide azaltmasina ragmen hala insan kaynakly hatalar ve sonucunda ortaya ¢ikan kazalar ortadan
kaldirilmamigtir (Asyali, 2014:3). Bunun en 6nemli nedeni yeni nesil gemilere gemi adaminin uyum sorunudur.
Calisanlarin yillar icerinde yerlesmis is yapma aligkanliklarinin yerine yeni calisma kogullariyla is yapmaya adapte
olmak oldukea zor olmakradir. Biitiin bu gelismeler sonucunda ¢alismada, denizcilik endiistrisinde artan deniz
kazalarinin azalulmasi ve is kazalarinin 6nlenmesini meveut is bagi egitimleri ve olmasi gereken oryantasyon egitimi
acisindan degerlendirmektedir. Bir gok sektdrde uygulanan oryantasyon egitimi bazi endiistrilerde sendikalarin 6n
kosulu olarak veya isletmenin kendi insan kaynaklari yénetim politikast olarak uygulanmaktadir. {5 kazalarinin
onlenmesi nokrtasinda bircok is yerinde olumlu katkilari olmustur. Calismada denizcilik endiistrisi i¢in yapilan
akademik ¢aligmalar, uluslararast zorunlu diizenlemeler ve gemi isletmeciligindeki uygulamalar, ¢aligma iligkileri ve
gemi yonetimi agisindan degerlendirilmigtir. Calismanin amact denizcilik igletmelerinde giincel gelismeler is1ginda
oryantasyon egitimi ihtiyacini ve nemini ortaya koyarak, bu egitimin gemi igletmelerinde nasil gelistirilmesi gerektigini
tespit etmekeir. Calisma oryantasyon egitiminin temel amaci ve dzelliklerini ortaya koyarken gemi isletmeciliginde
farklt gemi tiplerinde oryantasyon egitim modiilleri olusturmak icin gelecekeeki calismalara rehber niteligindedir.
Oryantasyon egitimi, sosyal bir varlik olan insan unsurunun gemiye ve sirkete uyum siirecini saglayarak maliyetlerin
azaltlmast ve emniyetli gemi yonetimini olusturacakur. Calismanin sonucu olarak denizcilik sektoriintin dzelliklerine
uygun profesyonel bir oryantasyon egitim programi ihtiyaci, arastirmanin sonucu olarak karsimiza ¢ikmakeadur.

2. Oryantasyon Egitimi

Fransizcadan Tiirk¢eye gegmis olan oryantasyon kilavuzluk etme yon verme anlamlarini tagimakeadir. Oryantasyon
egitim programu ile yeni ise giren calisanlarin isin geregi edinmeleri gereken tutum ve bilgileri kazanmalari, zihinsel
ve/veya bedensel yetenekleri edinmeleri, bu sayede en kisa siirede ¢alisanin kendisini degerli hissederek organizasyona
ait olma duygusunun olusturulmas, ise ve orgiit uyum gelistirilmesi amagclanmaktadir (Soysal, 2010). Giiniimiizde
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pek cok isletmede uygulanan oryantasyon egitimi, bazen tist yonetici, bazen isci diizeyinde kadar, her ise girene ayni
icerikte ve zaman diliminde uygulanmakta, bazt durumda isin 6zelliklerine, ¢alisacaklari departmana gore farkls
igerik ve zamanda yapilmaktadir (Ozgelik, 2010: 195). Yeni ¢alisana isletmeyi, is arkadaglariny, isini belli bir plan,
program dahilinde tanitmak, ona yapacag; isi 6gretmek veya onun iste uyumunu saglamak, yapilmas: gereken en
onemli gdrevlerdendir. Yeni ¢alisani ise alistirma, 6nemli bir egitim faaliyetidir (Bing61,2003:178). Oryantasyon ise
yeni giren ¢aligana firmanin gecmisine, kiiltiiriine, islerdeki davranis kaliplarina, fiziki ve sosyal altyapistyla ilgili temel
bilgilerin aktarilarak olusturulan ise alistirma siirecidir (Mirze, 2010:183). Oryantasyon dénemi ise baslayanlarin
isyerini ve beraber calisacags is arkadaglarini tanimak i¢in ayrilan siiredir. Egitimin zamani yapilan isin karigikligina
ve galisanlarin niteliklerine gore iki hafta ile altr ay olarak degisebilmektedir (Ozdemir, 2010). Diinyada oryantasyon,
yerlestirme ve ige alma agamasinda siirecinin gerekli ve olduk¢a énemli bir béliimii olarak gériilmelidir. En iyi
isletmeler bu asamanin sorunsuz tamamlanmast icin detaylt oryantasyon planlari yaparlar (Andersen, 2000:49).
[se alistirma siireci kisinin ise alim asamast kadar kiymetlidir. Organizasyonlarda en 6nemli problemlerden biri ise
baglayan calisanin tam olarak organizasyona ait hissetmemesi olarak degerlendirilirse, bu yaklasimin pozitif olarak
yonlendirilmesinde oryantasyon programlarinin kiymeti biiyiiktiir (Topaloglu ve Kog, 2002:121).

Isletmelerin galisanlarin ise uyumlarinin olusturulmast maksadiyla insan kaynaklart departmanlarinin yapmis
olduklart egitim programlari oryantasyon egitimi seklinde adlandirilir. Oryantasyon egitimi, ise baglayan kisinin
boliim yéneticileri, insan kaynaklari yoneticileri ya da iki yoneticinin icinde yer aldigi veya birkag yonetici takiminin
sorumlulugunda gergeklestirilir (De Cenzo ve Robbins, 1996: 220). Bu sathada ¢alisanin aktarilan bilgilere
uygun hareket edip etmedigi izlenerek, sorusturularak soru yanit yontemi ile, hatalari diizeltilerek isi kavramasi ve
yetistirilmesi hedeflenir. Isletmelerde mevcut sistemin siirekliligi, orgiitsel hafizanin muhafazasi ve gelisim icin ise
aligtirma egitimleri olduk¢a tagimaktadir (Soysal, 2010). Secilen adaylarin yapacaklar is ile ilgili birimde goreve
baglamalari farkls isletmelerde fakli uygulamalarla ger¢eklesmektedir. Dogrudan ise baglamast yaninda, bir deneme
stiresi gecirdikten sonra ise baslama, ise alistirma programlarina kaularak bir siire sonra ise baglanilmasi gibi farkls
uygulamalara rastlanilmaktadir (Mirze, 2016:315). Gemi isletmeciliginde ISM sistemi icinde yetkilendirilmis
kisinin gozetiminde giiverte ve makine enspekedrlerinin gozetiminde gerceklestirilir. Gemi adamlarinin kismi siireli
sozlesmelerle ve rotasyona tabi olarak farkli gemilerde ¢alismast bu egitim programinin énemini daha da artirmakeadir.
Meslege yeni baglayan bir ¢alisanin oryanytasyon programi diger calisanlarin oryantasyon programindan daha detayl:
olmalidir. Mesleki Oryantasyon Egitimi, Calisma yagamina ilk kez katlanlara ve igletmelerde yerleri degisen personele
uygulanan egitime denilmektedir. Diger bir ifade ile isletmeye yeni giren ya da boliim degistiren is gdrenlere ise
baslama 6ncesi ve ise girilen ilk giinlerde uygulanan ilk egitim cabalaridir. Yeni isin gerektirdigi bilgilerin kazanilmas,
zihinsel ve fiziki becerilerin kazandirilmasi amaciyla egitim modiilleri uygulanir (Keser, 2007:1). Cascio’ya (1992:225)
gore “Ise yeni giren calisan resmen bir “kiiltiir soku” hisseder. Yeni bir organizasyon kiiltiiriiyle karsilastigi anda
yeni isinin bekledigi gibi olmadiginin farkina varir. Yeni bir firmada ise baslamak yeni bir iilkeye seyahat etmekten
farkl: degildir. Fakat etkin bir oryantasyon programi bu sok etkisini azaltabilir. Etkin bir oryantasyon, giiven, ait
olma, ve emniyet duygulari olusturarak yeni ise girenlerin adaptasyon sorunlarini azaltmaktadir. Bu sayede diger bir
amag da, yeni ¢alisanlarin yeni baslayanlarin 6zgiivenlerini giiclendirmek ve desteklemektir (Mathis, and Jackson,
1997:158). Personel segilerek kuruma alindiktan sonra yetistirilmelidir. Yetistirmek bir personelin bir is yapabilmesi
icin bilgisini becerisini arttirmakur. Kurumda planlanmug bir yetistirme ve gelistirme programi diizenlenmezse,
yetistirme harcamalarinin 6niine gegilmis olmaz. Isciler, deneyerek, diger iscileri gozleyerek ve hata yaparak kendi
kendilerini yetigtirirler. Sonugta bu durumdan isletme zararli ¢ikar. Bu nedenle igveren ile iscilerin bu alandaki
menfaatleri kargiliklidir (Yalgin, 2002:84). Hata yaparak motivasyon diizeyleri diisen personelin isle ilgili nihai karari
isten ayrilma olur. Ise alinan personelin ayrilmas: durumunda, ise alma ve yerlestirme giderlerine ilave olarak, yeni
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calisan igin olusturulan para ve zaman kaybi olarak ortaya gikmaktadir. (Unsar, 2003:81). Oryantasyon programlari
uygulayan isletmelerin, isten ilk yillarda ayrilma oranlarinda bityiik diistisler kaydettikleri bilinmektedir (Okakin
ve Sakar, 2015:84). Oryantasyon egitiminde siire, birkag saat ya da birka¢ giin olabilecegi gibi, birka¢ hafta da
olabilmektedir. Genellikle kiigiik organizasyonlarda formal egitiminin yapilmasi halinde, bu zaman en fazla iki giin
devam eder. Kurumsal organizasyonlarda ise, bir veya birkag haftalik egitim yapilmaktadir (Kan, 2005:33). Genel
olarak calisanlarin drgiite ve ise adaptasyon asamasini azaltmak maksadiyla olusturulan ise alistirma egitimlerinin
isyerine uyum agamasinda gerektiren herhangi yeni bir unsur ya da ise baglayan kisinin niteliklerinin geligtirilmesi
ile alakalt bir durum oldugunda siirekli bir bicimde uygulanmasi gerekmektedir (Sabuncuoglu, 2005: 125). Ise
alinan calisanlarin igletmeye 1sindirlmasinin (oriantation) ardindan gerek is basinda gerekse is disinda egitimler ile
gergeklestirilir. Egitimler daha sonraki asamalarda gelistirme egitimleri olarak program dahilinde yiiriitiiliir (Ulgen
ve Mirze, 2016, 291). Birey yetenekli bile olsa eger uyum sorunu varsa ve yeni ise basladiginda bu duygulart ¢cok
yogun hissediyorsa, performansinin yiikselmesi de uzun zaman alacakur (Okakin ve Sakar, 2015:84). Caliganin
ise uyum sorununu azaltmay1 saglamak iin 6rgiitsel vatandaslik duygusunun gelistirilmesi gereklidir. Orgiitsel
vatandaslik duygusunu galisanda olusturmak zaman ve emek isteyen maliyetli bir siiregtir. Ozellikle kismi zamanl
caligmalarin hakim oldugu denizcilik sektoriinde bu aidiyet duygusunu gelistirmek oldukea giigtiir. Oryantasyon
egitim programlar farkli sekillerde tasnif edilmektedir. Fakat genel olarak uygulamada oryantasyon egitimleri iki
grupta ele alinmaktadir. Biri ise yonelik bilgilerin verilmesi, ikincisi ise isletmeye yonelik bilgilerin verilmesidir

Bazi kaynaklarda oryantasyon programlari iki sinifta incelenmekeedir. Bunlar, bilgilendirme asamast ve ise uyum
asamastdir (Miiminoglu, 2004). Bilgilendirme Asamasi: Kurumun tanitilmast, idarecilerin tanitilmasi, béliimiin/
isin taniulmasi, insan kaynaklari politikalarinin anlaalmasi, biiro/is ortami kural ve uygulamalarinin tanitilmasi,
elektronik ekipmanlarin kullaniminin tanitilmasini igerir ve yaklasik bir kag giin siirer. Ise Uyum Asamas:: Yonetsel,
teknik vb. kapsamli is egitimleri, basit uygulamalar, sosyal faaliyetler (tiim béliimiin yeni personel ile yemek yemesi),
yonetici danismanligindan istifade etmeyi kapsar ve ortalama 15 giin ile 3 ay arasinda bir zaman dilimidir.

Bagka bir kaynakta ise oryantasyon egitimi dort asamali olarak siralanmaktadir. Buna gdre oryantasyon egitimi;
baglangic 6ncesi dénemi, sunus, deneyim ve kontrol agamalarindan meydana gelmektedir. Hazirlik agamasinda
oryantasyonun amaglari ortaya konularak, gereken ekipmanlar hazirlanir; oryantasyon egitimi icin kapali yerler
ayarlanir ve varolan personel bilgilendirilir. Egitim sunus siireci olusturulur ve sonrasinda oryantasyon egitimine
tabi tutulan caliganlarin yeterli derecede bilgilenip bilgilenmediginin anlagilmasi i¢in deneme asamasina gecilir. Bu
asamada oryantasyon egitimine katilan personele verilen gorevle ilgili bilgi ve agiklama istenir; hata durumunda
yapict sekilde diizeltilir; sabirli bir bigimde ¢alisanin isi gerceklestirmede ilerlemesi takip edilir ve nihayetinde yeni
personelin kendisine verilen gdrevi tek bagina yapabilecek hale gelir. Kontrol siirecinde artik isleri kendi basina
gerceklestirme sorumlulugunu alan ¢alisanin gerekli oldugunda sorularini kimin cevaplayacags, belirli araliklara
isler takip ve kontrol edilmelidir (Ozdemir, 2010).

[sletmelerin egitimlerini degerlendirmede kullandiklari bazi yaklasgimlar asagidaki gibidir (Bingdl, 2003:272).
Egitim Alanlarin Gériigleri: yeni caliganlarin egitim sonunda neleri 6grendikleri ve tavirlarinda olusan degisiklik
olup olmadiginin arastrildigi bu yontem, egitimin degerlendirilmesinde yeterli degildir. Ogrenmenin Derecesi:
Programa katilanlar egitim dncesi ve sonrast teste tabi tutulmaktadirlar. Egitime kaulmayan bir grup calisana
uygulanan bu testler sonrasinda, iki ayri grubun sonucu kargilagtrilarak egitimin etkinligi ortaya konulmaktadir.

Davranigsal Degisiklik: Bahsedilen testler hangi konular1 ¢ikarir ancak bu bilgilerin isbaginda uygulanmasi ¢ok
farkls bir konudur. Egitime ilgi gdsterip, verilen bilgileri 6grenen bir kisi, is yaparken bu bilgileri kullanmuiyorsa, o
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egitimin etkinligi sdylenemez. Amaglarin Gergeklestirilmesi: Egitimin tasarim asamasinda egitimden beklenenlerin
somutlagtirilmast amaciyla o egitimin 6zel ve genel amaglart belirlenmektedir. Bu amaglar egitimin degerlendirilme
asamasinda standartlari olugturmakeadur. Etkili bir oryantasyon programi maliyeti azalur ve bir organizasyona binlerce
dolar tasarruf ettirebilir. Insanlarin is degistirmesinin en 6nemli nedeni kendilerini oraya ait hissetmemeleridir
(Tecer, 2017).

3. Gemi Igletmeciliginde Oryantasyon Egitimi

Gemi adamu ydneticilerinin en iyi uygulamalara, uzmanliga ve kalite odakli siireclere dayali hizmet sunmadaki
rolii, bir biitiin olarak gemi yonetim operasyonlarinin hayati bir parcasidir (Anastasiou, 2017:96). Kalite odakls
yonetim anlayisinda insan unsurunun sosyal bir varlik oldugu bu dogrultuda ¢alisanlarin yénetiminin gelistirilmesi
icin sadece teknik konular degil begeri iligkileri gelistirme acisindan da isletmelerin egitime kaynak ayirdigs birgok
sektorde gdzlemlenmektedir. Bu egitimlerden en énemlilerinden biri oryantasyon egitimidir. Giiniimiiz modern
isletmelerin en 6nemli egitim programlarindan olan oryantasyon egitimi ¢alisan aday1 ise gelmeden baglar aday
orglitiin tyesi olarak verimli caligmaya baslayana kadar devam eder. Bu uygulama gemi isletmeciliginde ayn:
sekilde gelistirilmelidir.

Deniz kazalarinda insan hatast payinin yiiksek olmast bu hususta bir takim zorunlu uluslara arast diizenlemeleri
beraberinde getirmistir. Insan hatasin1 bertaraf etmek icin en son Manila 2010 STWC diizenlemeleri altinda ilave
egitimler getirilmistir. Kaptan ve giiverte zabitan sinifi icin BRM ve Ecdis egitimleri, bagmiihendis makine zabitan
ERM ve Yiiksek Voltaj (HV) sertifikalarini almalari zorunlu hale getirilmistir. Gemi adaminin uyumunu saglamak
amaciyla oryantasyon egitimi denizcilik sektdriinde verilmemektedir. Tanitm egitimleri acil durumlara miidahale,
emniyet ekipmanlarinin taniumi ve teknik konulari icermekeedir. Tanitim egitimlerinin ve rotasyon uygulamalarina
karsin deniz kazalarinda insan hatast unsurunun yer almast ISM kodun zorunlu diizenlemesinden sonrada devam

etmistir. ISM geregi verilen tanium egitimleri yeterli degildir.
Insan hatalarinin baglica nedenleri asagida siralanmaktadur;

a-Yetersiz mesleki teknik bilgi,

b-Mevcut durum hakkinda yetersiz bilgi,

c-Gemi hakkinda yetersiz bilgi

d-Prosediirler hakkinda yetersiz bilgi (Acil durum, idari, bakim tutum v.b.)
e-Gorev ve sorumluklarin yeterince bilinmemesi

f-Yiik ellecleme, seyir balast gibi gemi sistemleri hakkinda yetersiz bilgi
g-Yetersiz mesleki terminoloji ve yabanci dil bilgisi (Asyali, 2014:34).

Gemi adaminin yeni bir ige baglama kaygist azalularak emniyet ikliminin rgiitte ve gemide olusturulmasina énemli
katki saglanir. Miirettebatin basarils yonetimi, denizciler tarafindan biyiik olgiide agik ve ner bir isbirligi ve sadakate
baghdir (Anastasiou, 2017:91). Gemi adamu ile saglikli koordinasyonu saglayamayan bir denizcilik isletmesinin,

filosundaki gemilerin ydnetiminde bagarili olmasi s6z konusu degildir.

Yeni gemiye kaulan gemi adami genelde asagidaki sorunlarla kargilasmaktadir;
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* Kaulmadan 6nceki beklentileriyle geminin fiziki kogullart ve gemi 6rgiit ikliminin ¢elismesi
* Kauldig1 gemi personeli tarafindan diglandigs hissiyat

* Nepotizm, Kronizm, hemsericilik gibi kayirmacilik oldugu hissiyat

* Karma milletlerin calisugi gemi icinde etnik ve dinsel kayirmacilik oldugu hissiyatt

* Gorevin getirdigi sorumluluklarin benimsenmemesi

* Yeni bir ekiple calismanin getirdigi sorunlar bir 6nceki gemideki farkli aliskanliklar

* Yeni gemi adamu ise yiiksek kayg diizeyi

e Tayfa sinifi yeni gemi adami ise gergekle bagdasmayan yiiksek beklentileri

¢ Is deneyimi eksikligi ve denizcilik tecriibesinin yetersiz olmas

* Emniyete iliskin yetersiz bilgi ve bilgilendirme sonucu can emniyetinin olmadig hissiyat

* Sosyal yasamdan uzak olmanin getirdigi negadif ruh hali.

Insan denizcilik sektoriiniin en 6nemli pargast olmasina ragmen emniyet agisindan en zayif halkasint olusturmakeadir
(Asyali, 2014:33). Oryantasyon egitiminin olmamasi denizcilik isletmelerinde emniyet yonetimi agisindan zayif
halka olan insan unsurunu olumsuz etkileyecektir. Oryantasyon egitimi gemi adamlar ile saglikli koordinasyonun
olugturmasina etki eder. Yukarida saydigimiz sorunlarin bertaraf edilmesine 6nemli etki eder. Denizcilik isletmelerinin
kurum kiiltiirii 6rgiitsel vatandaslik davraniginin gelistirilmesinin yaninda oryantasyon programi emniyetin
gelistirilmesine hizmet etmektedir. Emniyet iklimini saglamayi bagaramayan bir oryantasyon program eksikleri
olan basarisiz bir programdir. Denizcilik sikilikla siiresi belirli sézlesmeli olarak gerceklestirilen bir istir ve is giicii
devir orani yiiksektir. Bu durum gemi adaminin uyum siirecini zorlasturmakta, drgiitsel vatandaglik duygusunu
gelismesini engellemektedir. Oryantasyon egitimi bu siirecin hizlandinlip gemi adaminin gemiye ve isletmeye
aidiyet duygusunu gelistirmektedir. Gemi adamlar: i¢in oryantasyon egitimi {i¢ asamada gelistirilebilmektedir.
Bunlar agagida siralanmaktadir;

1-Gemi adami evindeyken ¢evrimici olanaklar ile verilen egitimler
2-Sirket biinyesinde veya anlagmali bir egitim kurumu ile verilecek gemiye kaulim dncesi egitim

3-Gemiye katilim esnasinda ve sonrasinda verilecek egitim.

ISM sistemi icinde gemi adamlarina tanitim (familaration) egitimi uygulanmaktadir. Bu tanitim egitimleri hem
kisa zamanli olup hem de bu egitimlerin icerigi daha ¢ok acil durumlara miidahale ve emniyet yonetimi konularin
icermektedir. Gemi ve isletmenin kurumsal hafizasinin, 6rgiit kiiltiiriintin aktarilmasi taniim egitimlerinde goz
oniine alinmamakrtadir.

Belirli bir takimdaki trans aktif hafizayr artirmak amaciyla, gemilerden énemli lciide ekip egitimi verilmesi,
kaulimeilarin tutarl bir sekilde isaret ettigi nedenlerden dolay1 zor olmaktadir. Genel olarak personel devrinin
yiiksek olmasi, trans aktif 6grenme veya kurumsal hafiza i¢in bir sorundur (Liang, 1995:392). Gemi adamlarinin
kriz kogullar1 ile miicadele kapasitesi oryantasyon egitimi ile artmakta ve yeni gelen calisanlara aktarilabilmekeedir.
Kurum hafizasinin gemi adamina takim ydnetimi aracili; ile verilmesinde oryantasyon egitimi énemli diizeyde
katki saglayacakur. “Yeni kosullarin ortaya cikmasindan kaynakls olarak, daba iyi ve daba etkin tanitim ve egitimin
yani sira elektronik ve bilgi teknolojileri agisindan beceri gelistirme ihtiyact gibi ilave gereksinimler ortaya cikmagtir.”
(Ljung ve Liiczhoft, 2014:235). Bu gereksinimler oryantasyon egitimleri hazirlanirken gdz oniine alinmalidir.
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Tanium egjtimleri ige ve gemiye uyum icin yeterli zamana sahip programlar degildir. Tanium egitimleri gelistirilerek
sistemli oryantasyon programlari olarak uygulanmalidir. Gemi adamlarina rotasyon uygulayan igletmelerde izin
donemlerinden sonra ayni gemide veya kardes gemide istihdam edilebilen gemi adamlari, ise uyum konusunda

daha basarili olabilmektedir.

Ayni gemide tekrarlanan hizmet, gemi adamina ekipmana aligkanlik saglamay1 garanti eder ve ¢ogu zaman takim
caligmasini tegvik eder (Lyridis, 2005:41). Ayni gemide uzun siire ¢alisan gemi adamlari oryantasyon egitimlerinde
gdrev almast olumlu katki sunacakur.

Insan kaynaklari sistemi ile iliskili iki insan faktorii meselesi egitimin aktarilmamast ve yorgunluktur. Egitimin
aktarilmast, bir tip gemi sistemine (6rnegin bir konteyner gemisi) ok alismis olan personelin, farklt bir gemi tipi
(6rnegin bir tanker) tizerinde is adaptasyonu yetenegini etkiler. Bazen, dnceki bilginin yeni bir ortamda gorevleri
yerine getirme becerisini olumsuz etkileyen bilgi transferi vardir. Bu durum, sirket prosediirleri, ekipmanlar ve
gorevlerdeki farliliklarla ilgili olabilir (Lyridis, 2005:41).

Bir 6nceki gemide ki is yapis aliskanliklar sonucu adaptasyona etki eden olumsuz durumlar tespit edilerek oryantasyon
egitimi gekillendirilebilir. Ozellikle bir 6nceki gemide olmayan uygulama, prosediir ve teknik konular 6grenilme
ve kavranma zaman dilimine gére oryantasyon egitiminin siiresi planlanir. Farkli gemi tiplerinden gelenlerle ayni
gemi tipinden gelenlere ayr1 ayr oryantasyon programlart uygulanmalidir.

Gemi personel yoneticisi, denizcilerin yiikiimliiliiklerine ve sirket gereksinimlerine uygun olarak gemi adamlarina
brifing verdiginden emin olmalidir. Gemi adamlart kendi iilkelerinde sefer oncesi kendilerine verilen faydali ve
yerlesik tanitim prosediirlerini anlayip kabul etmelidir. Tanitim, duragan bir siireg¢ olmadigindan, ydneticilerin
stirekli iyilestirme ve egitim yoluyla performans mitkemmelligine ulasmaya calistiklari, denizcilerin beklentilerinin
ve organizasyonda belirlenen hedeflerin kargilanmasini saglamak i¢in daima caba gosterilmesi ve sistematik olarak
iletisimde bulunulmasini gerektiren siirekli gelistirilen bir siirectir. Bu siirecte kazanilan fayda, hem gemi adamini
hem de yoneticiyi egiten hedeflerin ve beklentilerin siirekli iletisimine ydnelik bir platformun gelistirilmesidir
(Anastasiou, 2017:92). Ozellikle kiigiik ve orta biiyiikliikteki denizcilik isletmeleri oryantasyon egitimini liizumsuz,
masrafli ve zaman kaybi olarak algilayacakur. Baglama limani diginda gemi adam: degistirme sonucu yapilan
masraflar degerlendirmeye alindiginda isletme maliyetlerini azaltacagi dnemli bir gergektir. Is emniyeti, gemi giivenligi
kazalarin engellenmesi agisindan bakugimizda oryantasyon egitiminin énemli katki sunacagi goriilmektedir. Yeni
gemi adaminin saglikli sekilde ise yerlestirilmesi isletmeye énemli olumlu ¢ikulart olacakur.

Gemi adamlarinin yénetim ve performanslarinin igletme tarafindan gézlemlenmesinin yaninda denizcilik sirketlerinin
insan kaynaklari unsurunu kontrol etmek i¢in denizcilerin beklentilerini yonetmek ayni derecede énemlidir
(Anastasiou, 2017:92). Gemi adamlarinin beklentilerinin kargilanmasi noktasinda oryantasyon egitimleri gemi
yonetimine olumlu ¢ikalar sunacakur. Gemi adamlarinin beklentilerinin tespit edilmesinde énemli bir ydnetsel aragtir.

Gemi adamu i¢in olugturulacak bir oryantasyon egitiminin kapsaminda Denizcilik Firmasinin taniumi, Gemi adaminin
haklarinin ve ddevlerinin agiklanmasi, yetkilendirilmis kisi, giiverte veya makine enspekeori ile tanistirilmast sirket
ici boliimlerin tanttilmast ve tanstirilmast, Ise iliskin bilgilerin agiklanmast, ISM sisteminin tanttilmast, el kitaplart
ve manuellerin verilmesi yer almalidir. Oryantasyon egitimine tabi olan personelin bu programda ogretilenleri
ogrenmek zorunda oldugu vurgulanmalidir. Bu konuda ¢aba gostermesi saglanmalidir. Bagari gosterenlerin mutlaka
odiillendirilmesi gereklidir. Bu édiillendirme sirketin en yeni veya tercih edilen gemisi olabilecegi gibi ticret zammu,
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prim, izin gibi gerceklestirilebilir. Gemi tizerinde karma personel oldugunda ortak anlagilir bir dilin olmasi sartur.
Oryantasyon egitiminde yazili ve gorsel isitsel materyallerden yararlanilir. Yazili yayinlar: Brosiirler, el kitabi, gemi
adami kilavuzu, ISM ve kalite dokiimanlari, igletmenin vizyonu misyonu politikalaridir. Gérsel ve isitsel yayinlar:
Sessiz film, slayt, videolar, sesli film, dvd, internet videolar: ve sunumlaridir. Internet teknolojilerinin gelismesi bu
konuda ¢ok ¢esitli imkanlar sunmaktadir. Mobil telefon uygulamalari da oryantasyon egitimi icin kullanilabilir.
Teknolojik iletisim araglari ve yazilimlar ile gemi adamu evindeyken gemiye katulmadan bir oryantasyon programi
baglatilabilir. Gemi adamu i¢in oryantasyon programinin amaglari gemiye ve isletmeye uyum, orgiitsel vatandaghgin
gelistirilmesi, icin Gemiye ve isletmeye uyum, is doyumunun arturilip stresin azaltlmasi, is motivasyonun
arturilmasidir. Armatdr agisindan oryantasyon programinin amaglart gemi adami devir oranini diisiirme, gemi
ici personel catigmalarini azaltarak es giidiimii saglama, is kazalarini ve deniz kazalarini azaltmak olarak siralanir.

4. Gemi Adaminin Oryantasyon Egitimine ili§kin Uluslararas: Diizenlemeler

Deniz tasimacilig1 endiistrisinde gemi adamlarinin uzmanlagmasi ile boliimlere ayrilmas ayrica gemi tipine gore
minimum gerekliliklerinin standartlagtirmast diizenlemeler ile saglanmistir. Bu standartlar proaktif bir gekilde
iyilestirme cabastyla yillar icinde siirekli olarak gozden gecirilerek gelistirilmistir. Bu egitimler temel ve taniim
egitimleri, ilk yardim, kisisel sag kalma, sosyal sorumluluk konularini icermektedir. Kisisel giivenlik ve sosyal
sorumluluk, giivenlik prosediitleri, kazalarin 6nlenmesi igin egitim icerikleri meslege baglamadan énce zorunlu
STCW temel egitim kursunda gemi adami adaylarina 6gretilmektedir. Bu egitimlerde acemi gemi adami adaylarina
is ve calisma kosullar hakkinda bilgi verilir. Gemi adamlarini emniyetli calismaya tesvik ederken, olaylarla miidahale
etmek i¢in temel yontemlerin farkinda olmalarini saglamak icin gerekli olan ihtiya¢ nedeniyle zorunlu hale gelmigtir.
Bu temel egitimler emniyetin ve kalitenin arttrilmast icin 6nemli katki sunmaktadir. ISM sistemi geregi tanium
egitimleri ayrica gemi adaminin gemiye kaulimlarinda ve éncesinde verilmek zorundadir. Gemi adamini deniz is
yasamina alistirmak i¢in zorunlu diizenlemeler siirekli iyilegtirilmekte ve denetlenmektedir. Oryantasyon egitimi
icin ulusal ve uluslararast yasal bir zorunluk yoktur. Gemi katulimlarinda tanim egitimi verilmektedir bu egitimler
oryantasyon egitimi olarak ifade edilecek igerige sahip degildir.

4.1. ISM Yonetim Sistemi I¢inde Ise Aligtirma Egitimleri

ISM kod IMO tarafindan 500 Gros ton Ustii gemilere zorunlu tutulmugtur. ISM kodun en 6nemli amaci emniyetli
yonetimin gelistirilmesi ve deniz tasimaciliinda kalitenin arttrilmasidir. Deniz kazalarinin ve gevre felaketlerinin
engellenmesidir. STCW ve ISM kodu, gemideki iki 6nemli kalite giivence diizenlemeleridir. Ikincisi, karada ve
gemide bir emniyet yonetim sisteminin mevcut olmasini saglarken, birincisi, gemide bulunanlarin, tiim giivenlik
isletim prosediirlerini yiiriitme konusunda yetkin olmasini saglamay1 ve ISM kurallari ¢ercevesinde operasyonlarin
gergeklestirilmesini amaglamaktadir. Ancak, ISM kodunda personelin emniyet yonetim sistemini yiirtitme konusundaki
yetkinligi de gerekmektedir (Bievre, 1998:34). ISM sistemi i¢inde gemi ve sirket tanitim prosediir ve uygulamalari
mevcuttur. Gemi tizerinde ki ekipmanlar, operasyon prosediirleri diger diizenlemeler ve sorumluluklart konusunda
gemi adamlarina tanium egitimlerinde bilgilendirilir. Bu uygulamalar giintimiiz deniz teknolojisinin karmagiklastg:
bir stirecte yeterli degildir. Calisanin adaptasyonu ile ilgili sosyal ve beseri uygulama ayagi zayif kalmaktadir. Gemi
ve sirketin ISM sisteminin yeni ise baglayan personele taniulmasi i¢in bir program hazirlanmaktadir. Burada
ozellikle daha ¢ok can kurtarma ve acil durumlara miidahale hususlari yer almaktadir. Sirket ISM sisteminin
personele tanitimi icin gemi adamina bir bilgilendirme yapilmaktadir. Emniyet denizcilikte kalite yonetiminin

temel belirleyicisidir. Operatirlere gire emniyet isletim prosediirlerine wymaktsr. Mevcut prosediirlere uymak emniyeti
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saglamaya yeterlidi, yeter ki dogru prosediir dogru zamanda wygulansin (Asyali, 2014: 25). ISM sisteminden daha
kapsamli bir oryantasyon egitimi ile emniyet prosediirleri gemi adamina benimsetilmelidir. Gemilerin limanlarda
tutuklanma oranlarinin diigmesi bu verilecek oryantasyon egitimleri ile daha da azaltlabilecektir.

4.2. MLC 2006 Diizenlemelerinde Ise Alistirma Egitimleri

Gemi adamlarinin ¢alisma yasamu ile ilgili olarak yapilan 50yi agkin sézleseme bu konvansiyonun altinda
diizenlenmistir. IMO ve ILO ile birlikte ISF ve ITF in isbirligi ile olusturulan bu konvansiyon gemi adamlarinin ig
yasam dengesi agisindan olumlu katkilart olacaktir. Gemi isletmeciliginde kalitenin artmasini saglamaktadir. Orgiit
ikliminin olumlu yonde olugmasini saglayarak gemi adaminin ise uyumunu arttricr etkileri olacakur. MLC 2006
sozlesmesinde gemi adaminin oryantasyonuyla ilgili asagidaki diizenleme bulunmaktadir. 1.Gemi adamlarinin
gemideki gorevlerini yapmak icin egitildiklerinden veya onlara yeterlik kazandirildigindan emin olunmalidir. 2.
Gemi adamlari yeterli olarak sertifikalandirilmadikca veya egitilmedikge yahut gorevlerini icra etmek icin yeterli
sayllmadikea bir gemide calisgamazlar.

3.Gemi adamlar1 gemide kigisel emniyet egitimini basariyla tamamlamadik¢a bir gemide ¢aligmalarina izin
verilmeyecektir (MLC 2006, Md 1.3).

4.3. Zabitan Sinifi I¢in Oryantasyon Egitimi

Oryantasyon egitim programlart iist diizey yoneticilerden, yonetici olmayan personele kadar isletmedeki tiim
calisanlar icin uygulanir. Bu egitimin ilkeleri degismemekle birlikte, yonetici olmayan ¢alisanlar icin belirli bir
isin teknik olarak yapilmasina iliskin olarak verilen egitim programlari, ydneticilerin mevcut veya gelecekeeki
performansini gelistirmek amaciyla yoneticilere verilen egitim programlarindan farkli 6zellikler tasiyabilmektedir
(Mirze, 2016, 316). Oryantasyon plani, kurulugla baglayan adayin organizasyondaki yerine ve pozisyonuna bagli
olarak farklilik gdsterir. Bu nedenle uygulama 6ncesi planlama, pozisyona gore hazirlanir (Yarimkaya, 2011:28).
Gemilerin yoneticileri zabitan sinifi olarak isimlendirdigimiz kaptan ve mithendislerdir. Gemi tizerinde hiyerarsik

orgiitlenme ve fonksiyonel orgiitlenme mevcuttur.

Hiyerarsik 6rglitlenme agisindan zabitan sinift egitimli ve yonetim kademesinde yer alan ¢alisanlardir. Zabitan
sinifi beyaz yakali olarak ifade edebilecegimiz calisanlardir. Fakat giiniimiizde bir¢ok sektorde yasanan degisim gibi
gemi zabitanlari da alun yakali olmak zorundadir. Bilgiyi tiretmek kullanmak ve yaratict ¢6ziimler bulmak ve bu
stireclere liderlik etmek zorundadir. Yonetim yeteneklerinin gelistirilmesi icin dzel roller ile birlikte hiyerarsik yapinin
uzun vadeli evrimi oryantasyon programlarinda géz éniine alinmalidir. Fonksiyonel boliimlendirme ile gemiler
makine ve giiverte siniflarindan olusmaktadir. Bu siniflamaya alternatif bir gemi organizasyon modelinin ortaya
cikmast ve degismesi beklenmemektedir. Makine ve giiverte zabitlerinin gdrevleri geregi gemi yonetiminde karar
verici konumda yer aldiklari igin oryantasyon egitimleri tayfa sinifindan daha énemlidir. Ozellikle bas mithendis
ve gemi kaptanlari karar verici geminin en iist kademe amirleri olduklari i¢in oryantasyon egitimleri daha kapsamli
programlarla gerceklestirilmelidir. Tersane siireglerinde zabitan kesimi gemiye oryantasyon egitimleri alabilirler.
Yeni amir olan gemi kaptani ve bagsmiihendis eski calisandan gemiyi tam olarak teslim almaya hazir olana kadar
oryantasyon programi devam etmelidir. Géreve baglamadan 6nce yeni kaptan veya bagmiihendis gemiye uyum
saglamal adina bir seferi birlikte gergeklestirebilirler. Isletme igin maliyet olarak gézitken bu durum emniyet ve

kazalarin 6nlenmesi agisindan 6nemli kazanimlar suna bilecektir.
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Kazalarin en énemli nedenlerinden biri zabitan sinifinin egitim eksiklikleri olmugtur. Bu nedenle giiniimiizde
STCW 2010 Manila sdzlesmesi sonrasinda egitim sayist nicelik ve nitelik olarak arttrilmaya calisilmisur. Vardiya
zabitinin teknik, sosyal ve kavramsal becerileri seyir emniyetinin en 6nemli parcasidir (Asyali, 2014:23). Bu nedenle
zabitan sinifina uygulanan oryantasyon egitimi tayfa sinifinin egitiminden farkli olmalidir. Yazili oryantasyon egitim
modiilleri tayfa sinifina oranla daha fazla uygulanabilir.

4.4, Tayfa Sinifi I¢in Oryantasyon Egitimi

Gemi miirettebatt uygulamalarinin ve operasyonlarinin meveut niteligi, dzellikle tayfa sinifinin uyum siirecinde
daha fazla zorluklar getirmektedir. Kiiresel denizcilik sekedriiniin taraflari, kiytya dayali kurslari miimkiin oldugunca
tek bir gekilde tasarlamay: ve belirli rollerdeki belirli kisilerin ayn1 bilgi ve bakis acilarina sahip olmasini saglamay:
amaglamigur. Gemilerdeki organizasyon yapisindaki degisiklik onerilerine karsin organizasyon yapilari gemi
adamlarinin role, sorumluluk ve uzmanlagmalari acisindan 6nemli degisikliler getirmemistir. Denizcilik meslegine
yeni baglayan gemi adaminin denizcilik kiiltiiriine hizli bir gekilde dahil olma ve yeni yapisal rollerin rolleri, bilgi
ve yeterlilikleri konusunda bilinglendirilmesi gibi ihtiyaglart oryantasyon egitimi karsilayabilir. Isletmenin 6zelinde
yasanan gelismeler ve deneyimlerini yeni baglayan gemi adamina aktaracak, yakindan tanitacak personel ihtiyaci
vardir. Bu noktada uzun siireli ¢alisan giiverte ve makine lostramalari tayfa sinifi gemi adaminin oryantasyon
egitiminde gorevlendirilebilir. Gemi adaminin sosyal yonden deniz is yasamina uyumu gemi emniyeti i¢in 6nemli
bir noktada durmaktadir. Bu agidan tayfa sinifi i¢in de oryantasyon egitimleri 6nemlidir. Oryantasyon egitim tiim
tayfa sinifi gemi adamlarini kapsamalidir. Tayfa sinifina verilen egitimlerde gorsel ve dinleme agirlikli programlar
uygulanmalidir. Tayfa sinifinda mevcut ¢alisan giiverte ve makine lostramalari boliimlerinde yeni is bagt yapan
tayfa sinifi gemi adaminin amiri olarak gemiye katilim sirasinda oryantasyon egitiminin ilk sorumluluguna sahiptir.
Giiverte ve makine lostromolarinin bu konuda egitimden gegirilmesi sarttr. Ozellikle gemiye yeni katilan gemi
adamina teamiiller, deniz 6rf ve Adeti aktarilmalidir. Yeni calisanin denizcilik teamiillerine aykiri hareket ettiginde
gemi iklimini bozucu etkileri olacaktir. Bu nedenle denizcilik teamiillerinin oryantasyon programlarinda akearilmast
onemlidir. Gemi adamlart ¢evre bilinci, ¢op, attk toplama ve tasnifi, emniyete iliskin hususlar gibi konularda
bilgilendirilmelidir. Can kurtarma ekipmanlari, nasil kullanildigi ve acil durumlarda kig istii toplanma yerlerine
iligkin bilgiler ISM sistemi geregi tanium egitiminde gemi adamlarina verilmekeedir. Ayrica gemi adamlari vardiyalar,
caligma saatleri, dinlenme saatleri, dinlenme yerleri, sosyal olarak istifade edebilecekleri materyal ve alanlar hakkinda
da bilgilendirilmekredir.

5. Sonug

Teknolojide yasanan gelismelere karsin deniz kazalarinda insan hatasinin yiiksek oranda olmast denizcilik sekedriinde
gemi adami yonetiminin énemini artmugtir. Nitelikli egitimli gemi adami istihdam etmek amaciyla kiiresel denizcilik
sektoriiniin aktorleri yeni zorunlu sertifikasyon egitimleri olusturmuslardir. Gergeklesen deniz kazalart sonucu
ortaya ¢tkan ¢evre felaketleri yasanmistir. Bu durum takim yonetimi, is motivasyonunu, is tutumlar gibi 6rgitsel
davranis konulari emniyetli gemi yonetimi amaciyla gdz éniine alinmaya baglanmustir. Liderlik ve takim ¢alismasi
gibi konular Manila 2010 Koprii tistii kaynaklar ydnetimi ve makine kaynaklari ydnetimi egitimlerinin iginde
yer almakreadir. Biitiin bu yaganan olumlu gelismelere kargin sistematik bir ise alisirma - oryantasyon programi
gemi isletmelerince uygulanmamakeadir. ISM sistemi icinde tanim egitimleri verilmekledir. Bu egitimler kisitlt
zaman ve program ile gerceklestirildigi icin ihtiyaglara cevap vermemektedir. Uygun bir oryantasyon programi
is kazalarinin engellemek ve deniz emniyetini saglamanin yaninda maliyetleri azaltici etki yapmaktadir. Gemi
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isletmesinin personel devir oraninin yiiksek olmasindan kaynaklanan artan maliyetleri azalacakur. Siirekli personel
degisimi emniyet yonetimini en olumsuz etkileyen faktordiir. Gemi igletmeleri tayfa sinifi ve zabitan sinifi igin
ayr1 hazirlanmig oryantasyon egitim modiilleri olusturmalari gerekmekeedir. Kaptan ve bagmithendis atama ve
kurum igi terfilerinde daha 6zellikli sadece teknik konulari icermeyen oryantasyon egitimleri verilmelidir. Bu
egitimler yonetim sistemi, orgiit kiiltiirii konulariyla iligkili egitim modiillerini icermelidir. Liderlik becerilerini
gelistirip ortaya cikarabilecek egitimler bu iist diizey atamalar i¢in mutlaka oryantasyon egitimlerinin icinde yer
almalidir. Egitim diizeyi daha diisiik tayfa sinifi icin gdrsel materyallerle ve videolarla geligtirilmis egitim araclar:
kullanilmalidir. Oryantasyon egitimi denizcilik sektoriinde her bakimdan igletmeler icin olumlu ¢ikulart olacak
verimlilige etki edecektir. Dogru oryantasyon egitim programlari dogru kisilerle yeterli zaman ile olusturuldugunda
deniz kazalar1 ve cevre felaketlerinin azalmasini saglayacakur. Yasal zorunluluk olmasa da oryantasyon egitimi ile
denizcilik isletmeleri kalite diizeylerini rakiplerine karst artiracaklardir.
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