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RESUMO

Em decorréncia dos processos éticos serem cercados de sigilo,
0s cirurgides-dentistas tem pouco conhecimento sobre os
problemas que neles ocorrem e seus resultados. O objetivo deste
estudo foi conhecer os resultados e penalidades atribuidas aos
processos éticos instaurados no Conselho Regional de
Odontologia da Paraiba (CRO/PB), durante o periodo de 1981 a
2010, bem como verificar se houve crescimento no nimero de
dendncias realizadas ao longo desses anos, avaliar a quantidade
de penas aplicadas comparadas as queixas registradas e observar
algumas penalidades impostas em relacdo as suas infracfes. Para
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isso, as informagBes foram colhidas junto a Comissdo de Etica
do CRO/PB, através de tabelas arquivadas em computador, as
quais continham o ano de registro da denuncia, o nimero do
processo, o tipo de infracdo e o seu resultado final, totalizando
319 (trezentos e dezenove) processos éticos no periodo
pesquisado. Os dados foram analisados através de técnicas
estatisticas para andlise descritiva (frequéncia e porcentagem).
Constatou-se que 0 numero de processos instaurados durante o
periodo em estudo se deu de forma irregular e que as
penalidades aplicadas, em comparacdo ao total de denlncias
protocoladas, foram baixas, mas que, em relacdo a quantidade
de processos julgados, podem ser consideradas relativamente
altas. Além disso, houve uma Unica cassagdo do exercicio
profissional ao longo de quase trés décadas e a adverténcia
confidencial, em aviso reservado, foi a penalidade mais
aplicada, considerando a quantidade de penas impostas nao
mencionadas.

Palavras-chave: Etica profissional. Odontologia legal.
Legislacdo & jurisprudéncia.

ABSTRACT

Because of ethical processes are surrounded by secrecy, the
dentists have little knowledge about the problems that occur in
them and their results. The aim of this study was to understand
the results and penalties allocated to ethical procedures
instituted in the Regional Council of Dentistry, Paraiba (CRO /
PB) during the period from 1981 to 2010 and see if there was
growth in the number of complaints made along these years,
assess the amount of penalties imposed compared to complaints
registered and observe some penalties in relation to their
infractions. For this, information was collected by the Ethics
Committee of the CRO / CP, via tables stored in the computer,
which contained the year of registration of the complaint, the
case number, type of offense and the final outcome, totaling 319
(three hundred and nineteen) ethical processes in the period
surveyed. Data were analyzed using descriptive statistical
techniques for analysis (frequency and percentage). It was found
that the number of processes initiated during the study took
place in an irregular manner and that the penalties applied
compared to the total complaints filed were low, but, relative to
the amount of trial processes may be considered relatively high.
In addition, there was a single forfeiture of professional practice
over nearly three decades and confidential warning, warning
booked in, the penalty was more applied, considering the
amount of penalties imposed not mentioned.

Keywords: Professional ethics. Forensic dentistry. Legislation
& jurisprudence.
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INTRODUCAO

Falar sobre ética € lembrar os antigos ensinamentos de uma época
em que o homem comegou a conviver em sociedade e, a partir dessa
experiéncia, passou a estabelecer normas de comportamento e convivio,
cujos valores até hoje permanecem ou vao se modificando, sendo
questionados e até mesmo banalizados ou esquecidos®.

No ambito profissional, principalmente em face dos acirrados indices
de concorréncia, as discussfes acerca da ética também possuem relevante
espaco para reflexdes e ponderagdes®. Dessa forma, de acordo com Oliveira
et al. (2011)°, essa acirrada concorréncia, juntamente com a excessiva
tecnificacdo do trabalho e a falta de formacéo de profissionais humanistas e
pautados em principios eticos, entre outras questdes, vem trazendo
dificuldades aos profissionais da Odontologia em lidar com problemas
éticos. Na préatica odontoldgica, estes vém ocorrendo rotineiramente,
podendo envolver aspectos referentes ao paciente, a organizacdo dos
servicos de saude, ao relacionamento com os colegas e com a sociedade
como um todo.

Na Odontologia, a preocupacdo com principios éticos norteadores da
profissdo é anterior até mesmo a criacdo dos Conselhos Federal e Regionais
e a propria Lei que regulamenta a profissdo. O primeiro Cadigo de Etica
Odontolégica foi aprovado pela Unido Odontologica Brasileira,
predecessora da Associacdo Brasileira de Odontologia (ABO), no VI
Congresso Brasileiro de Odontologia, em Fortaleza, Estado do Ceara, em
1957, mas, devido a inexisténcia de um ¢rgdo autorizado para exercer a
fiscalizacdo da atuacdo dos profissionais da area, tal Codigo néo passava de
uma espécie de “acordo de cavalheiros”. Apenas em 1971, com o advento
da Resolucdo CFO n° 59/71, de 14 de abril do citado ano, surgiu o primeiro
Codigo de Etica Odontologica devidamente aprovado pelo 0rgio
fiscalizador da profissdo”.

O Cobdigo de Etica Odontologica vigente, por sua vez, busca
evidenciar a natureza ética do trabalho e assegurar valores relevantes para a
sociedade e para as praticas desenvolvidas dentro de um padrdo de conduta
reconhecido. Assim, evita-se que se cometam atos aéticos que poderdo
resultar em futuros prejuizos para o profissional e paciente, tendo
capacidade, inclusive, de punir seus infratores®. E importante ainda
ressaltar que, conforme o seu Art. 43, a alegacdo de ignorancia dos
preceitos no referido Codigo ou a sua ma compreensdo ndo exime de
penalidade o infrator.
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Diante do exposto, considerando o Art. 2° da Lei n® 4.324, de 14 de
abril de 1964, o qual descreve a finalidade da supervisdo da ética
profissional em toda a Republica por parte dos Conselhos, bem como a
alinea ¢ do Art. 11, da mesma Lei, a qual afirma a competéncia do
Conselho Regional em deliberar sobre assuntos atinentes a eética
profissional, impondo aos seus infratores as devidas penalidades, é de suma
importancia para classe odontoldgica conhecer os resultados e penalidades
atribuidas aos processos éticos instaurados no Conselho Regional de
Odontologia da Paraiba (CRO/PB), durante o periodo de 1981 a 2010,
como forma de abranger seu leque de entendimento em relacdo ao
Conselho que se encontra inscrito.

REVISAO DA LITERATURA

O estudo da ética provavelmente tenha se iniciado com fildsofos
gregos ha 25 séculos, sendo que, atualmente, seu campo de atuacédo
ultrapassa os limites da filosofia e inUmeros outros pesquisadores do
conhecimento dedicam-se ao seu estudo®.

Na historia da humanidade, sob o ponto de vista cientifico e
tecnologico, novas descobertas foram acontecendo numa velocidade que
diminuiu o tempo natural que as sociedades dispunham para que 0s
conflitos fossem lentamente analisados e amadurecidos. Problemas para os
guais se contava com anos, décadas ou seculos para serem resolvidos, sob o
prisma ético, comecaram a ser atropelados diariamente, a partir da rapidez
com que a ciéncia passou a criar e divulgar novos feitos’.

De certa forma, pode-se considerar benéfica a evolugédo tecnoldgica
visivel na atualidade, no entanto, antigos conceitos de relacionamento e
bem-estar estdo sendo esquecidos nos ambientes de trabalho, e isso vem se
refletindo no alto nivel de insatisfacdo por parte dos usuérios de servicos. A
evolucdo da ciéncia e do cientificismo é um dever do homem lucido, mas a
supervalorizacdo implica em capitulacdes graves em relacdo a atitude
humanista, posto que 0s avangos cientificos e tecnoldgicos nas ultimas
décadas vém ocorrendo desnudos de qualquer reflexdo ética’.

Durante a leitura do Codigo Deontoldgico, percebe-se que a ética na
profissdo odontolégica é a responsavel pela formulacdo das normas
presentes no mesmo e que esta, por relacionar seres humanos, engquanto
pessoas, € chamada de Bioetica e fundamenta as relagbes pessoais e
profissionais. Devido a importancia dos valores e principios bioéticos
(autonomia, beneficéncia, ndo-maleficéncia e justiga), estes deveriam estar
presentes no Codigo de Etica Odontoldgica de forma explicita e n&o
estarem dependentes da interpretacdo do leitor’.
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Lucas (1999)° efetuou um levantamento dos processos instaurados
no periodo de 1991 a 1995 no Conselho Regional de Odontologia de Minas
Gerais (CRO/MG), com o propdsito de esclarecer o que vem a ser ética e
os cuidados que o profissional deve ter para ndo infringir este principio. A
autora analisou 113 processos no periodo em estudo e constatou que
queixas de tratamento apresentadas pelo paciente foi a infracdo ética mais
encontrada, perfazendo 55% dos processos instaurados. Em seguida, com
22% das denuncias protocoladas, apresentou-se a publicidade irregular. O
uso do nome de colega sem autorizacdo foi a infracdo menos encontrada,
alcancando apenas 1% dos processos instaurados. Examinando o resultado
dos processos éticos concluidos, a autora verificou que, no periodo em
guestdo, houve 37% de condenacdes, 35% de absolvigdes, 15% de acordos
e 13% de arquivamento. A pesquisadora concluiu fazendo considerac6es
finais dentro das normas éticas da época, conforme o Coédigo de Etica
Odontoldgica no periodo em estudo, abordando assuntos em relacdo ao
mercado de trabalho do profissional, ao tratamento realizado, a critica ao
trabalho de colega e a inscricdo no Conselho da classe.

Oliveira et al. (2011)° executaram um estudo com o objetivo de
investigar, junto ao Conselho Regional de Odontologia de S&o Paulo
(CRO/SP), o numero de denlncias ocorridas no periodo de 2004 a 2009 e
verificar a distribuicdo destas por especialidade odontoldgica. Tais
informacdes foram obtidas através da Comissdo de Etica do CRO/SP a
respeito da quantidade e porcentagem de denuncias por especialidades
protocoladas nesta instituicdo, durante o citado periodo, considerando os
tratamentos realizados e ressaltando que nem todas as dendncias deram
origem a acles éticas. Como resultados, 0s autores observaram que O
numero de dendncias teve uma diminuicdo entre 2004 e 2007, porém em
2008 e 2009 voltou a subir, com excecdo da Ortodontia que apresentou um
decréscimo no numero de dendncias, enquanto a Protese e a Implantodontia
foram as especialidades que apresentaram um maior aumento de
reclamacbes. Eles concluiram que a reducdo das denuncias éticas na
especialidade da Ortodontia, deve-se a esta trabalhar com documentacéo
mais completa e minuciosa, fazendo, desta forma, que o paciente esteja
mais bem informado a respeito do tipo de tratamento realizado (custos,
limitagcGes, vantagens e desvantagens), diminuindo seu grau de insatisfacédo
no caso de algum imprevisto. Os autores também ressaltam que é relevante
que o profissional atualize seus conhecimentos técnicos, documentando-se
adequadamente e mantendo um bom relacionamento com o seu paciente,
cuja finalidade é evitar processos judiciais.

Garcia e Caetano (2008)% realizaram um levantamento com a
intencdo de caracterizar as infracOes éticas praticadas por cirurgioes-
dentistas no exercicio da Odontologia a partir da analise de 154 processos
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éticos instaurados e julgados no Conselho Regional de Odontologia de
Santa Catarina (CRO/SC), no periodo de 1994 a 2006. Os resultados, de
maneira geral, demonstraram que, segundo a origem das infracdes, a
publicidade irregular e o acobertamento do exercicio ilegal e irregular da
profissdo aparecem com percentual elevado. Quanto ao género dos
infratores, o sexo masculino se sobressai ao feminino. Com relacdo as
mesorregides, observou-se que a Grande Floriandpolis e o Vale do Itajai
apresentaram o maior numero de infratores. No referente ao ano de
graduacdo dos infratores, verificou-se que no periodo compreendido de
1977 a 1986, concentrou-se 0 maior numero de infratores. Quanto aos
processos éticos instaurados e julgados, a decisdo de absolvicdo e a
penalidade de adverténcia confidencial em aviso reservado foram as mais
aplicadas. Os autores concluiram que o resgate dos valores éticos, sociais e
humanos no campo profissional, apesar de ser um processo lento, podem
ser conquistados quando praticados passo a passo, todos os dias. Além
disso, para os autores, no Brasil o ensino da ética como disciplina
académica ainda € caracterizado por uma Vvisdo marcadamente
deontologica, o que ndo é suficiente para atender as necessidades de
formacdo do profissional na atualidade.

Oliveira (2006)'°, em trabalho abordando a ética profissional e
analisando o conhecimento de cirurgifes-dentistas e discentes em
Odontologia sobre tal assunto, dividiu sua amostra em trés grupos:
académicos do ultimo ano de graduacdo em Odontologia (Grupo 1),
cirurgides-dentistas que atuam exclusivamente em consultorios ou clinicas
(Grupo 2) e cirurgides-dentistas clinicos que cursam especializacdo (Grupo
3). Foram aplicados 150 questionarios, sendo 50 para cada Grupo, com
guestdes objetivas que versavam sobre alguns dos principais artigos do
Codigo de Etica Odontoldgica, cujo intuito era verificar o nivel de
conhecimento de cada grupo. Os resultados confirmaram que realmente
existe deficiéncia no conhecimento de alguns aspectos éticos ligados a
profissdo, pois, do total dos participantes, 60% nédo sabiam que, além do
cirurgido-dentista, os profissionais de outras categorias auxiliares
reconhecidas pelo Conselho Federal de Odontologia (CFO), também
devem seguir as normas éticas do Codigo de Etica Odontoldgica. Outro
resultado interessante mostra que 31% dos participantes desconheciam que,
em alguns casos, 0 cirurgido-dentista tem direito a renunciar ao
atendimento do paciente durante o tratamento. O Grupo 2, quando
comparado com o0s outros Grupos, foi o que demonstrou uma maior
deficiéncia no conhecimento das questdes éticas que envolvem a
Odontologia. O autor concluiu que é necessario uma maior divulgacdo do
Codigo de Etica Odontolégica, principalmente aqueles profissionais
exclusivamente clinicos, com empenho maximo dos Conselhos de
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Odontologia, além dos docentes da area e as entidades de classe, buscando
preventinamente educar e instruir, evitando condenacdes e punicdes.

Conforme o Art. 1° do Cédigo de Etica Odontoldgica atual, todos os
profissionais reconhecidos pelo CFO devem seguir as suas normas éticas.
Em seu Art. 2° é elucidado que a Odontologia é uma profissdo que deve ser
exercida em beneficio da saude individual e coletiva, sem discriminacéo.
Para Silva et al. (2001), o Cddigo de Etica Odontoldgica é um instrumento
orientador e disciplinador da classe odontologica brasileira que se encontra
adaptado as normas legais relativas as atividades profissionais.

Contudo, para Pozza et al. (2003)’, apesar do Codigo de Etica
Odontologica ser uma ferramenta de extrema importancia, pois rege a
profissdo e precisa ter credibilidade perante os profissionais da area, este
pode representar apenas o ponto de vista de uma parcela da Odontologia,
privilegiando somente uma parte dos cirurgides-dentistas.

Sales-Peres et al. (2004)"" buscaram fazer uma reflexdo sobre os
principais topicos presentes na ultima edicido do Coédigo de Etica
Odontologica, aprovado pela Resolu¢do CFO n° 42, de 20 de maio de 2003,
relacionando-o com o dia-a-dia da clinica odontolégica, propiciando ao
profissional um correto entendimento de tal codigo deontoldgico. Para os
autores, frente a obrigatoriedade do conhecimento do Cédigo de Etica
Odontologica, torna-se importante a discussdo de tal normativa, a fim de
possibilitar uma importante melhoria do exercicio profissional.
Consideraram que o mencionado Codigo apresenta avan¢co na
regulamentacéo e orientacdo dos profissionais com relacdo a conduta frente
aos colegas e nas questbes éticas na relacdo com o paciente. Ainda é
salientada a correlacdo deste Codigo com outras regulamentacdes as quais
estamos também sujeitos, como o Caodigo Civil (2002), o Codigo de
Protecdo e Defesa do Consumidor (1990), o Cddigo Penal (1940) e o
Caodigo de Processo Civil (1973), que podem servir de instrumento na fase
probatdria de um eventual processo.

METODOLOGIA

Para a execucdo deste trabalho nas dependéncias do Conselho
Regional de Odontologia da Paraiba (CRO/PB) junto a sua Comissdo de
Etica e também para efeito de registro no 6rgéo representante da classe, foi
emitido, através do seu Presidente em exercicio, uma Autorizacdo de
Acesso a Arquivo corroborando com a realizagéo do estudo.

A pesquisa foi realizada ap6s parecer favoravel do Comité de Etica e
Pesquisa das Faculdades Integradas de Patos-PB (FIP), considerando todos
os preceitos da Resolucdo N° 196/96 do Conselho Nacional de Saude
(CNS) no que concerne a ética em pesquisa envolvendo seres humanos.
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As informacdes foram obtidas através de tabelas arquivadas no
computador da referida Comissdo de Etica do Conselho, as quais
continham o ano de registro da denuncia, 0 numero do processo, o tipo de
infracdo e o seu resultado final, totalizando 319 (trezentos e dezenove)
processos éticos entre os anos de 1981 a 2010. Ressalta-se que néo houve
acesso direto aos processos por parte do pesquisador, cujas tabelas foram
impressas por funcionarios da Comissdo e entregues ao autor do estudo
para a realizacdo da coleta dos dados, os quais foram recolhidos
manualmente pelo pesquisador, utilizando caneta e papel comuns, sendo,
posteriormente, repassados para 0 Sseu computador particular para o
desdobramento do trabalho, haja vista que, devido ao sigilo que cerca os
processos, ndo foi permitido que tais impressdes fossem levadas para fora
do Conselho. Sendo assim, como critério de elegibilidade, todos os
processos éticos instaurados de 1981 a 2010 foram inclusos na pesquisa,
ndo sendo excluido nenhum processo.

Tratou-se, portanto, de um estudo do tipo transversal e retrospectivo,
cujos dados foram analisados através de técnicas estatisticas para analise
descritiva (frequéncia e porcentagem).

RESULTADOS

O levantamento acerca dos resultados dos 319 processos éticos
instaurados no CRO/PB, durante os anos de 1981 a 2010 séo apresentados
conforme tabelas a sequir. Salienta-se que ndo houve registro de processos
nos anos ausentes.

TABELA | - Situacdo ou resultado dos processos éticos instaurados no CRO/PB entre

1981 e 2010
SITUACAO OU RESULTADO
L =
@) )
=l 2|& | 5| 5| & 3
m o | = G| < = A < o
mo | gl Szl T 2|SE 8|5 ¢
@) 21 >0 <4 o | o2 E =
@) o | s ®) ) < 2
x 1%, o Z pd @)
o o0 T e} O pd
1981 - - 01 - - - - 01 0,31
1982 - - - - 01 - - 01 0,31
1985 - - 01 - - - - 01 0,31
1993 01 - 01 - 01 - - 03 0,94

www.derechoycambiosocial.com |  ISSN: 2224-4131 | Deposito legal: 2005-5822 8



1995 03 - - - - - - 03 0,94
1996 01 01 - 45 03 - 01 51 15,99
1997 03 - 19 38 02 01 - 63 19,75
1998 - - 02 11 01 - - 14 4,39
1999 02 - - 03 01 - - 06 1,88
2000 - 03 07 36 02 - - 48 15,05
2001 02 - 04 15 06 - - 27 8,46
2002 01 01 01 06 01 - - 10 3,14
2003 - 01 06 02 - - - 09 2,82
2004 - - 04 02 01 - - 07 2,19
2005 - - 02 08 02 - - 12 3,76
2006 - - 08 - - - - 08 2,91
2007 - - 06 04 - - - 10 3,14
2008 - 01 04 04 05 - - 14 4,39
2009 - - 07 11 01 02 - 21 6,58
2010 - - - - - 10 - 10 3,14

TOTAL 13 07 73 185 27 13 01 319 100

% 408 | 219 | 2289 | 5799 | 8,46 | 408 | 0,31 | 100

TABELA 11 - Situacéo ou resultado dos processos éticos instaurados e julgados no
CRO/PB entre 1981 e 2010

SITUACAO OU RESULTADO
ANO - N TOTAL
ABSOLVICAO CONDENACAO
1982 - 01 01
1993 - 01 01
1996 01 03 04
1997 - 02 02
1998 - 01 01
1999 - 01 01
2000 03 02 05
2001 - 06 06
2002 01 01 02
2003 01 - 01
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2004 - 01 01

2005 - 02 02

2008 01 05 06

2009 - 01 01

TOTAL 07 27 34
% 20,59 79,41 100

TABELA 111 - Penalidade aplicada (conforme Art. 40 do Cédigo de Etica Odontoldgica) em

relacdo ao total de processos éticos instaurados no CRO/PB entre 1981 e 2010

CONDENACAO .
o
.8 '§ GE"_ c_t: 5 g = R % é
ANO c | 28| £= sg |8e8 s | &8 8| ¥
32 ss5| 8328 |ge g o=y 2 8| &
=iy °ca s O |85 Q=2 g ° @
S5yl E£= S| 825 ST 8 -
s So 23823 Do | 28 8 80 & Q o <
Sog 2.2 Scg |l ool 8 < < [ =
22 o= 32| 3CEl 829 g IS
<E A O g _ o - 5 O S O <
=89 =5 =3|2358>88 &
1981 - - - - - - - 01 -
1982 - - 01 - - - 01 01 | 100,00
1985 - - - - - - - 01 -
1993 - 01 - - - - 01 03 33,33
1995 - - - - - - - 03 -
1996 01 01 - 01 - - 03 51 5,88
1997 - - 01 - 01 - 02 63 3,17
1998 01 - - - - - 01 14 7,14
1999 - - - 01 - - 01 06 16,67
2000 02 - - - - - 02 48 4,17
2001 01 01 04 - - - 06 27 22,22
2002 - 01 - - - - 01 10 10,00
2003 - - - - - - - 09 -
2004 01 - - - - - 01 07 14,29
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2005 02 - - - - - 02 12 16,67
2006 - - - - - - - 08 -
2007 - - - - - - - 10 -
2008 - - 01 - - 04 05 14 | 35,71
2009 - - - - - 01 01 21 4,76
2010 - - - - - - - 10 -

TOTAL 08 04 07 02 01 05 27 | 319 | 8,46

% 29,63 | 14,82 | 2591 7,41 3,71 18,52 | 100

TABELA 1V - Penalidade aplicada (conforme Art. 40 do Codigo de Etica Odontoldgica) em
relacdo as infragdes registradas de processos éticos instaurados no CRO/PB entre 1981 e

2010
CONDENACAO

5 g s
= 5 e2| €
e — 28183
@ o £ el e
S o et SE|S& <
€ | 58 | g§.| 85|8s.| B
8 o] L - o o S c
S, .| €| 5| 8@ |2eg o
< O c O S O el O 5 @ o
E 5 o T o = ST | O coT <
O © O © [S) uT D [3)
c > > [4¢] [ O — o
& = c S o c © | @ © e
t & 5 3 2 'S S o
L D n a Pt O %9 wn 9 < (T
> = C = s 8 S5 9 0 0 = c
T o D o O 2 N 2 < 2 3 <
<2 O .2 .S 5 19%5 < c
- - = = = > = = Q [
- © = = o Z—aol|>a0 o

" Denuncia de terceiros 04 02 01 02

g Andncio indevido de clinica 01

é e especialidade

5 Anuncio indevido de clinica 01

©) . .

w | Andncio indevido de

o C 01

e especialidade

L . .

QO | Clinica sem registro no 01

< | CRO/PB e aniincio indevido

o .

LZL TPD com publicidade

= | indevida e exercendo 04 01

ilegalmente a profissdo
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TPD com publicidade
indevida e APD sem 01
inscricao

Anuncio indevido de clinica
+ acobertamento de 01
exercicio ilegal da profissdo

Acobertamento de exercicio
ilegal da profissdo

01 02

Publicidade indevida e
laboratdrio sem inscri¢do no 01
CRO/PB

Laboratdrio sem inscricdo

no CRO/PB 01

Publicidade indevida 01

Infracdo ndo mencionada 01

TOTAL 08 04 07 02 01 05

DISCUSSAO

As denuncias contra cirurgides-dentistas sdo geralmente iniciadas
pela precaria relacdo entre profissional e paciente, seja por complicacdes
gue surgem no decorrer do tratamento e/ou por resultados insatisfatorios,
porém, deve-se destacar, que a quantidade de denuncias ndo mostra se o
profissional esta agindo de maneira correta ou ndo®.

Atualmente hd um grande numero de profissionais inscritos no
Conselho Regional de Odontologia da Paraiba (CRO/PB) e atuando no
Estado, totalizando 3.244 cirurgides-dentistas, conforme dados arquivados
pelo préprio Conselho da classe em outubro de 2011, alcancando uma
relacdo de 1.157,10 habitantes/profissional. Esta propor¢do demonstra bem
a elevacdo quantitativa de profissionais, tendo em vista que, em 1981, Pinto
(1983), realizou um trabalho onde se encontrou uma relagéo aproximada de
1.814 habitantes/profissional no Brasil.

Segundo Oliveira et al. (2011)*, no Brasil o crescimento proporcional
de cirurgibes-dentistas por ano é maior, inclusive, que o préprio
crescimento populacional, sendo, respectivamente, 5,7% contra 1,6%. Tal
propagacdo se deve, tambeém, ao aumento do nimero de faculdades de
Odontologia no pais. Na Paraiba, por exemplo, a qual existia apenas 02
(duas) faculdades em 1981, triplicaram em 2010. Juntam-se a isso, a grande
guantidade de transferéncias realizadas nos ultimos anos de cirurgides-
dentistas vindos de outras regides também ja saturadas de profissionais.
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Esses dados denotam o aumento da competitividade no Estado, cuja
concorréncia mais acirrada leva o cirurgido-dentista a desconsiderar a
dimensdo ética da pratica profissional, desrespeitando as normas do Cédigo
de Etica Odontologica. Considerando também o acesso a informagio
proporcionado pelo crescimento e expansdo da tecnologia que,
consequentemente, tem tornado os pacientes mais bem esclarecidos dos
seus direitos, os resultados encontrados neste levantamento evidenciam que
0 numero de denuncias registradas no referido Conselho, ao contrario do
gue se pensou, ocorreram de forma irregular durante os anos de 1981 a
2010.

Acredita-se também que um dos motivos para tal instabilidade e o
ndo aumento do numero de processos instaurados no periodo em estudo,
seja a propria mudanca de direcdo do Conselho, onde, enquanto algumas
administracdes direcionavam maiores esforcos na aplicacdo do codigo
deontoldgico da profissdo, outras voltam seus trabalhos para atividades
diferentes.

Um outro fator recai sobre a descoberta de muitos pacientes
prejudicados que a infracdo julgada no Conselho nao lhes proporcionam o
ressarcimento desejado, recorrendo assim para a justica comum.

Também se pode levar em conta, como mais um elemento causador
da inconstancia do nimero de processos instaurados ao longo dos anos, a
politica partidaria exercida em algumas localidades, haja vista o grande
numero de profissionais atuando no setor publico, principalmente apos a
Portaria n°® 1.444 de 28 de dezembro de 2000, que cria o incentivo
financeiro para a reorganizacdo da atencdo a Saude Bucal prestada por
meio da Estratégia Saude da Familia e a Portaria n® 267 de 06 de marc¢o de
2001, que regulamenta a Portaria anterior. Dessa forma, ao observar a
existéncia de algum comportamento aético, o paciente acaba quase sempre
procurando a propria gestdo para “registrar’” alguma reclamacdo a respeito
do profissional. Este, por sua vez, ndo oficializa queixas ao Conselho
temendo represélias da administracdo e a perda do emprego.

Podemos, ainda, considerar como mais um fator da ndo regularidade
e crescimento de infragdes registradas junto ao CRO/PB no periodo em
estudo, a mudanca nas grades curriculares dos cursos de Odontologia com
uma maior énfase no ensino dos valores éticos e bioéticos quando
comparado a grades antigas, embora tal modo de ensino, no Brasil, seja
reprovado por Garcia e Caetano (2008)?, para quem o ensino da ética como
disciplina académica ndo é suficiente para atender as necessidades de
formacdo do profissional da atualidade, pois ainda é caracterizado por uma
visdo marcadamente deontoldgica e ndo como uma construgdo consciente,
lenta, praticada passo a passo, todos os dias.
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Conforme o Capitulo V do Codigo de Processo Etico Odontoldgico,
aprovado pela Resolugdo CFO n° 59, de 21 de setembro de 2004, que trata
da instrucdo do processo éetico, em seu Art. 14 relata que, na audiéncia de
conciliagdo e instrucdo, sera, preliminarmente, tentada a conciliagdo. Fato
este que pode ser comprovado pela grande parte de conciliacdes realizadas
pela Comisséo de Etica ou Camaras de Instrugdo do CRO/PB, num total de
185 conciliagGes, perfazendo 57,99% dos 319 processos instaurados no
periodo verificado. Sendo assim, ainda de acordo com 0 mesmo Artigo, em
seu §1° havendo a conciliagdo, a Comissdo de Etica ou a Camara de
Instrucdo lavrara o termo competente e encaminhard o0 processo ao
Presidente do Conselho para arquivamento.

Outro resultado que merece atencdo é a quantidade de processos
arquivados, os quais foram aqueles que, conforme o 88° Art. 14, do
Codigo de Processo Etico Odontoldgico, ndo houve o comparecimento do
denunciante ou de seus representantes a audiéncia de conciliacdo e
instrucdo, cabendo a Comissdo de Etica ou a Cémara de Instrucéo, o
arquivamento da denuncia. Também foram incluidos nessa situacéo aqueles
processos que, segundo o Art. 56 do Capitulo VIII do mesmo Cddigo
Processual, em que se trata das disposi¢Oes finais, foram prescritos e,
consequentemente, arquivados. Ao todo foram 73 processos arquivados,
sendo 22,89% dos 319 em estudo.

De todas as denuncias protocoladas pelo Conselho durante o periodo
em estudo, apenas 27 (8,46%) receberam as penalidades previstas no Art.
40 do Coédigo de Etica Odontoldgica e Art. 18 da Lei n° 4.324, de 14 de
abril de 1964. Dos processos julgados, cujo resultado é de absolvigdo ou de
condenacdo, tal numero representa 79,41%, sendo considerado
relativamente alto quando comparado ao trabalho de Garcia e Caetano
(2008)?, em que 62,3% dos processos analisados, num total de 154
processos eticos instaurados e julgados entre 1994 e 2006, no Conselho
Regional de Odontologia de Santa Catarina (CRO/SC), tiveram as penas
aplicadas, o que ndo deve se dar muita relevancia, pois, além das situagoes
e circunstancias serem diferentes, nem toda dendncia registrada deve ser
considerada uma infracdo passivel de punicdo. Além disso, para Pozza et
al. (2003)’, o Cédigo de Etica Odontolégica pode apresentar diversas
interpretacdes, estando estas na dependéncia dos valores de quem o estd
examinando.

Ainda, conforme Slepetys (2011)*, a ética depende do espaco e do
tempo para ser entendida, e, mesmo estando ndés no mesmo espaco e
mesmo tempo, o que pode ser ético para uma pessoa pode ser antiético para
outra, pois tudo depende dos valores éticos que cada pessoa tem, 0s quais
podem vir do berco, do meio ou, enfim, da formacéao do carater da pessoa.

www.derechoycambiosocial.com |  ISSN: 2224-4131 | Deposito legal: 2005-5822 14



Embora o Cddigo de Processo Etico Odontoldgico, em seu Art. 58,
descreva que todos 0s processos éticos deverdo ser concluidos nos
Conselhos Regionais em 12 (doze) meses, no maximo, encontrou-se 13
(4,08%) dos processos estudados em andamento. Acredita-se que houve a
necessidade de um maior prazo para sua execugdo, cuja prorrogacdo €
assegurada pelo 81° do citado artigo do referido Cédigo Processual.

Outras 13 (4,08%) dendncias foram consideradas improcedentes,
considerando o §2° do Art. 10 do Cddigo de Processo Etico Odontoldgico.
Ja 07 (2,19%) tiveram o infrator absolvido, por ndo ser constatado
desrespeito as normas éticas legais, enquanto 01 (0,31%) processo teve sua
situacdo enquadrada em “outros”, devido ao falecimento do acusado.

Também foi observado no levantamento que apenas 01 (um) dos
processos recebeu a pena imposta pelo inciso V do Art. 40 do Codigo de
Etica Odontoldgica, isto ¢, a cassa¢do do exercicio da profissdo, ndo se
levando em conta os outros 05 (cinco) processos, cuja penalidade nao foi
mencionada. Tal condenacdo aconteceu por causa do desempenho de
publicidade indevida e exercicio ilegal da profissdo realizado por um
Tecnico em Protese Dentaria (TPD). Ainda conforme o Art. 49, Capitulo
XIl do Cddigo de Processo Etico Odontoldgico vigente, que trata da
reabilitacdo do infrator, em seu inciso 1V, afirma-se que a reabilitacdo deste
profissional infrator sera requerida ao Conselho, apos o decurso de, pelo
menos, 05 (cinco) anos.

Quando, como descrito anteriormente, a conciliagdo ndo é acordada,
viu-se, neste estudo, que a pena mais branda, segundo o Art. 40 do Cédigo
de Etica Odontoldgica, bem como o Art. 18 da Lei n° 4.324, de 14 de abril
de 1954, ou seja, a adverténcia confidencial, em aviso reservado, como
trata o inciso |, ainda foi a mais aplicada, sendo 08 (29,63%), num total de
27 condenac6es, também ndo se observando os outros 05 (cinco) processos,
cuja penalidade ndo foi mencionada. Fato este equiparado ao levantamento
realizado por Lucas (1999)°, no Conselho Regional de Odontologia de
Minas Gerais (CRO/PB), considerando o periodo de 1991 a 1995, onde
46% das penalidades atribuidas também foram a adverténcia confidencial,
em aviso reservado.

Desse modo, esta pesquisa teve como beneficio o conhecimento da
realidade quantitativa dos resultados e penalidades atribuidas aos processos
éticos instaurados no CRO/PB, levando tais informacg6es aos profissionais
de Odontologia, principalmente aqueles que atuam no Estado da Paraiba,
buscando maior aplicabilidade do Cédigo de Etica odontoldgica por parte
dos mesmos.
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CONCLUSOES

Embora se note a existéncia de uma ampla competitividade entre os
cirurgides-dentistas devido ao acelerado crescimento do ndmero de
profissionais postos no mercado, assim como, ao desenvolvimento da
tecnologia e expansdo das informacdes, 0 que torna o paciente mais bem
instruido em relacdo aos seus direitos, ndo se observou aumento gradativo
do numero de denincias protocoladas no Conselho Regional de
Odontologia da Paraiba (CRO/PB), durante o periodo de 1981 a 2010, e
sim a instauracéo irregular da quantidade de processos ao longo do citado
periodo.

Apesar do numero proporcionalmente alto de conciliagbes e baixo de
condenacdes em relacdo ao total dos processos instaurados no periodo em
estudo e, considerando as denuncias julgadas, cuja quantidade de
penalidades passa a ser relativamente alta quando comparada a outros
levantamentos realizados em Conselhos diferentes, ndo significa dizer que
a Comissio de Etica ou a Camara de Instrucdo do Conselho Regional de
Odontologia da Paraiba (CRO/PB) seja mais “arbitraria” que as demais,
isto porque ha situacdes e circunstancias diferentes e nem toda dendncia
registrada deve ser considerada uma infracdo passivel de punicdo e que o
Codigo de Etica Odontologica pode apresentar diversas interpretacdes,
estando estas na dependéncia dos valores de quem o esta examinando.

Ao longo de quase trés decadas, segundo o inciso V do Art. 40 do
Codigo de Etica Odontolégica, um Unico processo instaurado resultou na
cassacdo do exercicio profissional do infrator e, conforme o inciso | do
referido Artigo e Codigo, a adverténcia confidencial, em aviso reservado,
foi a punicdo mais aplicada, considerando que outros 05 (cinco) processos
tiveram sua penalidade ndo mencionada.
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