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Digitale Gerechtigkeit

“Digitale Gerechtigkeit (engl. Digital Equity) beschreibt einen 
Zustand, in dem alle Menschen und Bevölkerungsgruppen über die 
notwendige informationstechnologische Kompetenz verfügen, die für 
eine vollständige Teilhabe an unserer Gesellschaft, Demokratie und 
Wirtschaft erforderlich ist. Digitale Gerechtigkeit ist eine Voraussetzung 
für die Teilhabe am gesellschaftlichen und kulturellen Leben, für 
Beschäftigung, lebenslanges Lernen und den Zugang zu 
unverzichtbaren Dienstleistungen.”.

Übersetzt von National Digital Inclusion Alliance: https://www.digitalinclusion.org
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Digitale Inklusion

Digitale Inklusion wird definiert als 
“gleichberechtigter, sinnvoller und 
sicherer Zugang zur Nutzung, 
Gestaltung und Mitbestimmung 
digitaler Technologien, Dienste und 
damit verbundener Chancen für alle 
Menschen, überall.”

Digitale 
Inklusion

Soziale 
Teilhabe

Lebensbereiche
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Digital Divide generated by DALLE
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Das Narrativ 
der digitalen 
Kluft



Erste Ebene der digitalen Kluft

Faria, 29 Dunja, 23
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Zweite Ebene der digitalen Kluft

○ weiß nicht, wie man 
im Internet 
vertrauenswürdige 
Informationen findet

○ verwendet keine 
Apps

○ …

Faria, 29 Dunja, 23

○ verwendet Apps für
Mobilität und 
Einkaufen

○ lernt selbständig 
○ ...
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Dritte Ebene der digitalen Kluft

○ profitiert nicht von der 
Digitalisierung im 
Berufsleben

○ wird zunehmend durch 
fehlende Digitalisierung 
ausgegrenzt (höhere   
Kosten usw.)

○ ...

Faria, 29 Dunja, 23

○ profitiert von 
günstigeren Optionen

○ kann am 
gesellschaftlichen 
Leben teilnehmen

○ ...
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Drei Ebenen der digitalen Kluft

1

2

3

Ungleicher Zugang zu Technologien / Geräten;
die Art des Geräts beeinflusst die verfügbaren 
Möglichkeiten

Unterschiede in digitalen Kompetenzen, 
Nutzungsverhalten und Motivationen prägen die 
Erfahrungen

Unterschiede in Offline-Ergebnissen, 
“Übersetzung in positive Offline-Ergebnisse” 
(Helsper and Van Deursen, 2015)
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Gründe für digitale Benachteiligung

1. Mangelnde digitale Kompetenzen
2. Bezahlbarkeit des Zugangs
3. Fehlende Ausstattung
4. Schlechte Internetverbindungen in ländlichen 

Gebieten
5. Sicherheits- und Datenschutzbedenken
6. Mangel an Motivation oder Interesse
7. Mangelnde Barrierefreiheit
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Digital benachteiligte Gruppen
○ Ältere Menschen
○ Menschen mit Behinderungen
○ Menschen aus benachteiligten 

Verhältnissen, einkommens-
schwache Familien, Obdachlose

○ Frauen
○ Indigene Bevölkerungsgruppen
○ Ethnische Minderheiten 
○ Jugendliche
○ Kinder

Pérez-Escolar und Canet, 2022 14



Ursachen der Benachteiligung

○ Geschlecht
○ Geografischer Standort
○ Herkunft
○ Persönliche Einschränkungen
○ Alter

Pérez-Escolar und Canet, 2022
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Digitale Kluft und Einflussfaktoren

iClaves – Esade (2021), p. 12 
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Digital Inequality Stack

Robinson et al. 2020 1+2

Zugang

Fähigkeiten

Nutzung

Produktion / 
Programmierung

1) Konnektivität 
2) Gerät
3) Software

Historisch 
bedingte

Ungleichheiten

Neu 
aufkommende 
Ungleichheiten

Von zentralisierter zu 
vernetzter Infrastruktur

Vom Nutzer zum Gerät

Bildung
Soziale 
Schicht

Abnahme  
der Eigen-

ständigkeit

Macht-
zuwachs der
Technologie-

anbieter
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National Digital Inclusion Alliance: https://www.digitalinclusion.org 19
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Digitale Inklusion in der Bildung 

Digitale 
Inklusion

Soziale 
Teilhabe

“erfordert die Minimierung digitaler 
Ungleichheiten, wodurch der Zugang 
erweitert und gleichzeitig die Qualität 
von Lehre und Lernen verbessert wird, 
mit dem Ziel, eine faire und gerechte 
Bildung zu ermöglichen."

Lebensbereiche
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Fallbeispiel zur Förderung digitaler Kompetenzen

Website: https://www.grenzenlos-digital.org/en/intro

https://www.grenzenlos-digital.org/en/intro


Intro: Internet Research Communication

○ Vermittlung digitaler Grundkenntnisse 
für die Arbeitsmarktorientierung

○ Zeit- und ortsunabhängiger Kurs
○ Vollständig digital
○ Mischung aus synchronem und 

asynchronem Lernen
○ Menschen mit Flucht- oder 

Migrationshintergrund

https://www.grenzenlos-digital.org/intro 22

https://www.grenzenlos-digital.org/intro


Kursbeschreibung

Anteil der Frauen im Kurs

62%
Verbleibquote

85% eingeschriebene 
Personen vs. 
Personen, die den 
Kurs abgeschlossen 
haben

Erfolgreiche Teilnehmer:innen

51
Bisher durchgeführte Kurse

3
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Digitaler Bewerbungsprozess

Online 
Suchen

Den 
perfekten 
Job finden

Eine 
Bewerbung 

erstellen

Die 
Bewerbung 
abschicken

Voraussetzung
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Benötigte digitale Kompetenzen

Online 
Suchen

Den 
perfekten 
Job finden

Eine 
Bewerbung 

erstellen

Die 
Bewerbung 
abschicken

Voraussetzung

Eine 
Bewerbung 

erstellen

1. Die richtige Software auswählen
2. Dateiformate kennen
3. Dateien organisieren (benennen, speichern, wiederfinden)
4. Dateiformate miteinander kombinieren
5. PDF erstellen



Konzeption von 
Bildungsangeboten 
mit Fokus auf digitale 
Gerechtigkeit



Definitionen -
Wie definieren 

wir digitale 
Kompetenzen 
und wenden 

sie an?

Evaluation –
Wie können 
wir den Kurs 
evaluieren?

Motivation –
Wie motivieren 

wir zur 
Teilnahme und 
zum Abschluss 

des Kurses?

Was charakterisiert die Zielgruppe?

Rahmenbedingungen - Wie sind 
die Unterrichtsmodalitäten?

Gestaltung von 
digitalen 
Bildungs-
angeboten

27



Zielgruppe

○ Digitales Kompetenzniveau
○ Operative Fähigkeiten
○ Erfahrungen mit digitalen Geräten
○ Erfahrungen mit digitalen Lernangeboten
○ Sprachkenntnisse
○ Zugang zu digitalen Geräten und WLAN
○ Lebensumstände

Digitale Gerechtigkeit: Barrieren, Ungleichheiten und 
verfügbare Ressourcen verstehen 28



Heterogene Zielgruppe

○ Unterschiedliche Sprachniveaus, 
Bildungsstände und Herkunftsländer 
sowie Sprachen

○ Verschiedene Grade der 
Medienkompetenz

○ Hohe Internet- und Smartphone-
Affinität vs. Computerkompetenz

https://www.grenzenlos-digital.org/intro

https://www.grenzenlos-digital.org/intro


Lernumgebung

Lernmaterial Digitale Live-
Sitzungen

Support

Im Verlauf von 6 Wochen
• 2 Live-Sitzungen pro 

Woche
• 2 Fragestunden
• 1 zu 1 persönliche 

Betreuung

• Aufgezeichnete 
Präsentationen

• Screencasts zur 
Erklärung digitaler Tools, 
z.B. E-Mails

• Übungsaufgaben
• Quizze
• Einfache Sprache

• Q&A Sitzungen
• Zusätzliche Online-

Sitzungen bei 
Problemen

• Unterstützung per 
WhatsApp, Telefon und 
E-Mail

Digitale Gerechtigkeit: flexible Lernmöglichkeiten, 
individuelle Unterstützung 30



Definitionen Evaluierung Motivationen

Zielgruppe

Lernumgebung

31



Digitale Kompetenzen definieren

DigComp 2.2: The Digital Competence Framework for Citizens - With new examples of
knowledge, skills and attitudes: http://dx.doi.org/10.2760/115376

Förderung digitaler Basiskompetenzen 
zur Arbeitsmarktintegration

Intro Kurs

32

http://dx.doi.org/10.2760/115376


Anwendungsbereich: Arbeitsmarkt
Ko

m
pe
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nz

en • Jobsuch-
maschinen

• E-Mail 
• Kalender
• Ressourcen 

organisieren

K
en

nt
ni

ss
e • Arbeits-

markt und 
Orientierung

Ei
ns

te
llu

ng
en • Offenheit

• Neugier
• Motivation

Digitale Gerechtigkeit: Kompetenzen sind geräte-, motivations-
und domänenspezifisch



Bildungsangebot evaluieren

Fortschritt 
der Teil-

nehmenden

Effekte der 
Bildungs-
angebots

34



Bildungsangebot evaluieren

35

• Selbsteinschätzung
• Wissenstests
• Praxisnahe 

Leistungsüberprüfung

• Zufriedenheits-
umfragen

• Abwanderungsrate
• Verbleibquote
• Weiterempfehlungen

Digitale Gerechtigkeit: Klare Lernerwartungen, Anpassung von 
Assessments an Lernende und individuelle Lernstandsdiagnostik

Fortschritt 
der Teil-
nehmenden

Effekte der 
Bildungs-
angebots

35



Motivation ausrichten auf …
Teilnahme an 

Bildungsangeboten

○ Erwartungen managen
○ Verbinden von digitalen 

Fähigkeiten mit einem Ziel, das 
die Lernenden erreichen wollen 
(bessere E-Mails an potenzielle 
Arbeitgeber schreiben)

○ Relevanz für das tägliche Leben 
hervorheben

Dranbleiben und nicht 
aufgeben

○ Transparenter Lernprozess
○ Unterstützung und Motivation
○ Interne vs. externe Motivatoren

36



Motivationen stärken
Praxisnahe Fähigkeiten 

vermitteln

• Auswahl eines für die 
Zielgruppe relevanten 
Anwendungsbereichs 

• Lösen von Problemen in 
diesem spezifischen 
Bereich

Erfolge feiern

• Externe Motivation 
durch Abzeichen, 
Zertifikat, etc.

• Life Hacks anbieten, 
die AHA-Momente 
schaffen, z.B. 
Tastaturkürzel

Ein Gefühl der 
Zugehörigkeit 

schaffen
• Kommunikation über 

verschiedene Kanäle
• Präsenzveranstaltung   

zur Kursanmeldung
• Live-Schulungen

Digitale Gerechtigkeit: Demotivierende Barrieren identifizieren



Fazit



Maßnahmen zur Verringerung

1. Förderung der digitalen Kompetenzen
2. Zugang erschwinglich machen
3. Ausrüstung bereitstellen
4. Verbesserung der  

Internetkonnektivität
5. Aufklärung über 

Sicherheit/Datenschutz
6. Förderung von Motivation und 

Interesse
7. Zugänglichkeit gewährleisten

Dimensionen digitaler 
Un(gleichheit)
1. Zugang
2. Kompetenzen
3. Nutzung der 

Kompetenzen

39
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Historische und neue 
Ungleichheiten

Legen fest auf welche digitalen Ressourcen eine Person zugreifen 
kann und welche Möglichkeiten mit diesen Ressourcen 

wahrgenommen werden können

40



Digitale Ressourcen

Zugang zu Technologie / Geräten Fähigkeiten / Nutzung
41



Digitale Fragmentierung

○ Die Dimensionen digitaler Gleichheit sind nicht mehr 
homogen sondern geräteabhängig
○ Jemand kann am Smartphone alles können dies aber nicht auf 

ein anderes Endgerät übertragen
○ Unterschiedliche Endgeräte erlauben unterschiedliche  

Möglichkeiten
○ Menschen haben nicht mehr generell gar keine digitalen 

Kenntnisse, sondern die Kenntnisse beziehen sich auf 
bestimmte Technologien

42



Digitale 
Gerechtigkeit 
erreichen

Maßnahmen 
zur 

Verringerung 
digitaler 

Ungleichheit

Fragmentierung 
digitaler 

Fähigkeiten / 
Endgeräte / 

Nutzung dieser

Historisch 
bedingte und 

neu 
auftretende 

Ungleichheiten 
bekämpfen
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Danke für die Aufmerksamkeit!

44



This slide deck is licensed under CC BY 4.0 License

Kontaktieren Sie uns!

info@grenzenlos-digital.org 

Grenzenlos Digital e.V.
https://de.linkedin.com/comp
any/grenzenlos-digital-e-v

Violeta Trkulja Juliane Stiller

violeta@grenzenlos-digital.org juliane@grenzenlos-digital.org 

@stillinsky@mastodon.social@viokeka@mastodon.social
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