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Gleichheit

Interaction Institute for Social Change | Artist: Angus Maguire.

Gerechtigkeit



“Digitale Gerechtigkeit (engl. Digital Equity) beschreibt einen
Zustand, in dem alle Menschen und Bevolkerungsgruppen uber die
notwendige informationstechnologische Kompetenz verfugen, die fr
eine vollstandige Teilhabe an unserer Gesellschaft, Demokratie und
Wirtschaft erforderlich ist. Digitale Gerechtigkeit ist eine Voraussetzung
fur die Teilhabe am gesellschaftlichen und kulturellen Leben, fur
Beschaftigung, lebenslanges Lernen und den Zugang zu
unverzichtbaren Dienstleistungen.”

Ubersetzt von National Digital Inclusion Alliance:


https://www.digitalinclusion.org/

Digitale Inklusion wird definiert als
"‘gleichberechtigter, sinnvoller und
sicherer Zugang zur Nutzung,
Gestaltung und Mitbestimmung
digitaler Technologien, Dienste und
damit verbundener Chancen fur alle
Menschen, uberall”

UN (2020)

Soziale
Teilhabe

Freizeit

Arbeit
Digitale
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Gesundheit

Lebensbereiche



Das Narrativ
der digitalen
Kluft




Erste Ebene der digitalen Kluft
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Faria, 29

verwendet Apps fur

Mobilitat und
Einkaufen

lernt selbstandig

Dunja, 23

weil3 nicht, wie man
im Internet
vertrauenswurdige
Informationen findet

verwendet keine
Apps
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Faria, 29

profitiert von
gunstigeren Optionen

kann am
gesellschaftlichen
Leben teilnehmen

Dunja, 23

profitiert nicht von der
Digitalisierung im
Berufsleben

wird zunehmend durch
fehlende Digitalisierung
ausgegrenzt (hohere
Kosten usw.)

11



Drei Ebenen der digitalen Kluft

Ungleicher Zugang zu Technologien / Geraten;
die Art des Gerats beeinflusst die verfugbaren
Moglichkeiten

Unterschiede in digitalen Kompetenzen,
Nutzungsverhalten und Motivationen pragen die
Erfahrungen

Unterschiede in Offline-Ergebnissen,
"Ubersetzung in positive Offline-Ergebnisse”
(Helsper and Van Deursen, 2015)
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Grunde fur digitale Benachteiligung

Mangelnde digitale Kompetenzen
Bezahlbarkeit des Zugangs
Fehlende Ausstattung

Schlechte Internetverbindungen in landlichen
Gebieten

Sicherheits- und Datenschutzbedenken
Mangel an Motivation oder Interesse
7. Mangelnde Barrierefreiheit
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iClaves - Esade (2021), p. 47
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Digital benachteiligte Gruppen

o Altere Menschen
o Menschen mit Behinderungen

Menschen aus benachteiligten
Verhaltnissen, einkommens-
schwache Familien, Obdachlose

Frauen

Indigene Bevolkerungsgruppen
Ethnische Minderheiten
Jugendliche

Kinder

0]

O O 0O O O

Péerez-Escolar und Canet, 2022

14



Ursachen der Benachteiligung

Geschlecht

Geografischer Standort
Herkunft

Personliche Einschrankungen
Alter

0 0O 0O O O

Perez-Escolar und Canet, 2022
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Digitale Kluft und Einflussfaktoren

iClaves - Esade (2021), p. 12



Digital Inequality Stack

Neu
aufkommende
Ungleichheiten

Historisch

bedingte
Ungleichheiten

Macht-
i h
Bildung Soz!ale §§n§gZ£ zuwachs der
Schicht L i e Technologie-
standigkeit
anbieter
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Reidl at al., 2020, S. 14
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National Digital Inclusion Alliance:
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https://www.digitalinclusion.org/

Digitale Inklusion in der Bildung

Soziale
Teilhabe

Freizeit

‘erfordert die Minimierung digitaler
Ungleichheiten, wodurch der Zugang
erweitert und gleichzeitig die Qualitat
von Lehre und Lernen verbessert wird, Kultur
mit dem Ziel, eine faire und gerechte

Bildung zu ermoglichen.” Bildung

Arbeit
Digitale
Inklusion

Gesundheit

European Commission et al. (2021)

Lebensbereiche
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Fallbeispiel zur Forderung digitaler Kompetenzen



https://www.grenzenlos-digital.org/en/intro

Vermittlung digitaler Grundkenntnisse
fur die Arbeitsmarktorientierung

Zeit- und ortsunabhangiger Kurs
Vollstandig digital

Mischung aus synchronem und
asynchronem Lernen

Menschen mit Flucht- oder
Migrationshintergrund

https.//www.qgrenzenlos-digital.orq/intro
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https://www.grenzenlos-digital.org/intro

Kursbeschreibung
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Digitaler Bewerbungsprozess

Voraussetzung

Den Eine Die
perfekten Bewerbung Bewerbung
Job finden erstellen abschicken

Online

Suchen
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Benotigte digitale Kompetenzen

Voraussetzung

Online Den Eine Die

perfekten Bewerbung Bewerbung
Suchen Job finden erstellen abschicken

Die richtige Software auswahlen

Dateiformate kennen

Dateien organisieren (benennen, speichern, wiederfinden)
Dateiformate miteinander kombinieren

PDF erstellen 2

Eine
Bewerbung

erstellen

ok~ wWNE



Konzeption von
Bildungsangeboten

mit Fokus auf digitale
Gerechtigkeit




Gestaltung von

Rahmenbedingungen - Wie sind
die Unterrichtsmodalitaten?

digitalen
Bildungs-
angeboten

Definitionen -
Wie definieren
wir digitale
Kompetenzen
und wenden
sie an?

J

Evaluation -
Wie kdnnen
wir den Kurs
evaluieren?

Motivation -
Wie motivieren
Wir zur
Teilnahme und
zum Abschluss
des Kurses?

U J

Was charakterisiert die Zielgruppe?
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Zielgruppe

Digitales Kompetenzniveau

Operative Fahigkeiten

Erfahrungen mit digitalen Geraten
Erfahrungen mit digitalen Lernangeboten
Sprachkenntnisse

Zugang zu digitalen Geraten und WLAN
Lebensumstande

O O O O O O O




o Unterschiedliche Sprachniveaus,
Bildungsstande und Herkunftslander
sowie Sprachen

o Verschiedene Grade der
Medienkompetenz

o Hohe Internet- und Smartphone-
Affinitat vs. Computerkompetenz

https://www.qrenzenlos-digital.org/intro



https://www.grenzenlos-digital.org/intro

Lernumgebung




Lernumgebung

Definitionen

Evaluierung

Motivationen

Zielgruppe
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Digitale Kompetenzen definieren

Intro Kurs

Forderung digitaler Basiskompetenzen
zur Arbeitsmarktintegration

DigComp 2.2: The Digital Competence Framework for Citizens - With new examples of 32
knowledge, skills and attitudes: http.//dx.doi.org/10.2760/115376



http://dx.doi.org/10.2760/115376

Anwendungsbereich: Arbeitsmarkt

» Arbeits-
markt und
Orientierung

Jobsuch-
maschinen

E-Mail
Kalender

Ressourcen
organisieren

e Offenheit
* Neugier
» Motivation

Kenntnisse
Einstellungen

-
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Bildungsangebot evaluieren

Fortschritt Effekte der
der Teil- Bildungs-

nehmenden | angebots
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Bildungsangebot evaluieren

Fortschritt | Effekte der , ,
Selbsteinschatzung der Telil- Bildungs- Zufriedenheits-
Wissenstests nehmenden | angebots ARG
Praxisnahe Abwanderungsrate
Verbleibquote
Weiterempfehlungen

Leistungsuberprufung




Motivation ausrichten auf ..

Teilnahme an Dranbleiben und nicht
Bildungsangeboten aufgeben
o Erwartungen managen o Transparenter Lernprozess
o Verbinden von digitalen o Unterstutzung und Motivation
Fahigkeiten mit einem Ziel, das o Interne vs. externe Motivatoren

die Lernenden erreichen wollen
(bessere E-Mails an potenzielle
Arbeitgeber schreiben)

o Relevanz fur das tagliche Leben
hervorheben



Motivationen starken




Fazit



MaBnahmen zur Verringerung G

Dimensionen digitaler

Un(gleichheit)

1. Zugang

2. Kompetenzen

3. Nutzung der
Kompetenzen

How D=

Forderung der digitalen Kompetenzen
Zugang erschwinglich machen
Ausrustung bereitstellen

Verbesserung der
Internetkonnektivitat

Aufklarung uber
Sicherheit/Datenschutz

Forderung von Motivation und
Interesse

Zuganglichkeit gewahrleisten
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Historische und neue
Ungleichheiten

Legen fest auf welche digitalen Ressourcen eine Person zugreifen
kann und welche Moglichkeiten mit diesen Ressourcen
wahrgenommen werden konnen
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Digitale Ressourcen

Zugang zu Technologie / Geraten

Fahigkeiten / Nutzung



o Die Dimensionen digitaler Gleichheit sind nicht mehr
homogen sondern gerateabhangig
o Jemand kann am Smartphone alles konnen dies aber nicht auf
ein anderes Endgerat Ubertragen
o Unterschiedliche Endgerate erlauben unterschiedliche
Moglichkeiten

o Menschen haben nicht mehr generell gar keine digitalen
Kenntnisse, sondern die Kenntnisse beziehen sich auf
bestimmte Technologien
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Digitale
Gerechtigkeit
erreichen

@@




Danke fur die Aufmerksamkeit!



Kontaktieren Sie uns!

Violeta Trkulja Juliane Stiller

@viokeka@mastodon.social @stillinsky@mastodon.social

P violeta@grenzenlos-digitalorg ] juliane@grenzenlos-digital.org

Grenzenlos Digital e.V.
https://de.linkedin.com/comp

E info@grenzenlos-digital.org any/dgrenzenlos-digital-e-v
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