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Resumen

Este articulo expone, a partir del critério. emitido por estudiantes de las carreras de
Ingenieria Industrial e Ingenieria Mecdnica cendénfasis'énrSistema de Proteccion contra
Incendios (SPCI) de la Universidad‘de Costa Rica en la Sede Interuniversitaria de Alajuelay
a través los datos obtenidos pofimedio de la aplicacién de un instrumento, la posibilidad de
implementar un modelo hibfrido en les cursos de Matemadtica que deben recibir y aprobar
como parte del curriculofde sus respectivas carreras, a partir de aquellos aspectos que se
consideraron positivos y.negativos de la‘experiencia en asignaturas de esta rama tanto en
virtualidad como en presencialidad.
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Abstract

This article presents, based on the criteria issued by students of Industrial Engineering and
Mechanical Engineering with emphasis on Fire Protection Systems (SPCI) of the University
of Costa Rica at the Interuniversity Campus of Alajuela and through the data obtained by
applying an instrument, the possibility of implementing a hybrid model in the Mathematics
courses they must receive and pass as part of the curriculum of their respective careers,
The possibility of implementing a hybrid model in the Mathematics courses that they must
take and pass as part of the curriculum of their respective careers, based on those aspects
that were considered positive and negative of the experience in subjects of this branch both
in virtual and face-to-face mode.
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Resumo

Este artigo apresenta, com base nos critérios emitidos pelos alunos de Engenharia Industrial
e Engenharia Mecanica com énfase em Sistemas de Protecdo contra Ingéndios (SPCI) da
Universidade da Costa Rica no Campus Interuniversitario de Alajuela€ através dos dados
obtidos através da aplicagdo de um instrumento, a possibilidadé de“implementar um
modelo hibrido nos cursos de Matematica que eles devem receber e passar.como parte do
curriculo de suas respectivas carreiras, A possibilidade de implementar um modelo hibrido
nos cursos de Matematica que devem receber e passar camo partedo curriculo'das suas
respectivas licenciaturas, com base nos aspectos que foram considerados positivos e
negativos da experiéncia em disciplinas deste ramo,tanto online como presencial.

Palavras chave

Universidade publica, aprendizado hibridog Educagao a Distancia, ensino de matematica,
ambiente educacional

Introduccion

La pandemia por COVID-19 vino a revelucionar los procesos de ensefianza y aprendizaje,
sacandolos de maneraforzosa edimprevista de las aulas fisicas y trasladandolos a entornos
virtuales que, en el momento de su desarrollo, eran terrenos poco explorados en los
diferentes niveles_educatives. DespuésSyde practicamente dos afios, a nivel universitario
publico en Costa Rica, se decidié hacer un retorno pleno a las aulas y durante ese lapso, se
vivié todo un proceso de adaptacion, exploracidn, innovacion y aprendizaje que permitio
poder llevar a‘cabofla ensefianza y el aprendizaje a través de entornos virtuales. Con el
regreso a “lasnueva,normalidad”, han surgido interrogantes sobre las bondades de dos
conceptos que las “circunstancias los hacen ser entendidos como antagdnicos; la
presencialidad y la virtualidad. Cada modalidad cuenta con potencialidades y debilidades;
existen quienes se identifican mas con una o la otra, pero también cabe preguntarse si es
posible emplear una modalidad que permita echar mano de las principales potencialidades
de cada una y que pueda manejar adecuadamente sus respectivas limitaciones.

Esta propuesta de investigacidn explora la percepcidon del estudiantado universitario que
cursa las asignaturas de matematica en las carreras de Ingenieria Industrial e Ingenieria
Mecanica (SPCI) de la Universidad de Costa Rica en la Sede Interuniversitaria de Alajuela
(SIUA) sobre sus experiencias tanto a nivel presencial (previo y/o posterior al
confinamiento) como a partir de la crisis generada por la pandemia del COVID-19 entre el



2020 y el 2022, dado que es de interés conocer cual es la postura que tiene dicho
estudiantado respecto a sus necesidades de aprendizaje.

Y es que, ante la necesidad de atender la diversidad de formas de aprendizaje de cada
estudiante y solventar las limitaciones presentadas por la pandemia e interrupciones a los
ciclos lectivos en la educacion secundaria costarricense en los Ultimos anos, es importante
reflexionar sobre la implementacién de modelos hibridos en la educacion matematica a
nivel universitario.

Objeto de estudio

Para la presente investigacion se tendrd como objeto de estudio el criterio del'estudiantado
de Ingenieria Industrial e Ingenieria Mecanica SPCl de la SIUA-UCR; ¢en respectoalos cursos
de Matematica recibidos tanto en modalidad virtual comeypresenciahdurante su proceso
actual de formacion, en diversos aspectos como ventajas y.desventajas de.cada modalidad,
cantidad de asignaturas de Matematica tomadas en _éstas, complejidad'de los cursos segin
la modalidad, evaluacidon y metodologia empleada‘por docentes, entre otros.

Desarrollo
¢Qué es el aprendizaje hibrido?

El Aprendizaje Hibrido es un modelo pedagdgico que plantea la necesidad de transferir
fuera del aula parte del Proceso de Ensefanza-Aprendizaje, con el fin de utilizar el tiempo
de clases para el desarrollo de procesos cognitivos de mayor complejidad que favorezcan el
aprendizaje significativio (CalvetValdés, N.Ii, Alfonso Hernandez, J., Acosta Padrdn, R, 2022).

Como modelo educativo, sefialan Telloy Ruiz (2022) “ la educacién hibrida combina la
educacion presencial y. la educacién a distancia o virtual utilizando diversos medios” (pag,
200), estos pueden ser de comunicacion de tipo escrita (libros de texto en fisico o digital),
audiovisual (television, teléfonos inteligentes, radio) y dentro de todos estos se pueden
encontrar lasiplataformas digitales de aprendizaje que aportan a este modelo variedad de
recursos guelmaximizan, su eficacia en el aprendizaje de cada estudiante.

Al respecto, menciona Gonzalez (2022) que las tres principales fortalezas de este modelo
de aprendizaje son: parte del proceso de aprendizaje se realiza en linea, con algun
elemento de control sobre el tiempo; el espacio fisico ya no es lo central, el acceso al
internet le permite la conectividad desde practicamente cualquier lugar del mundo y el
proceso de aprendizaje integra lo presencialidad y virtualidad ajustandose a las necesidades
educativas.

é¢Por qué es importante hablar del aprendizaje hibrido en nuestro contexto?



El regreso a las aulas desde el 2022 no supuso un regreso a la tipica educacién prepandemia,
donde el desarrollo de contenidos y la aplicacién de evaluaciones recaen generalmente
dentro del contexto del aula fisica, es decir, en un modelo de aprendizaje presencial.

A nivel de la Universidad de Costa Rica (UCR), segln lo establecido en la circular VD—2-2022
para sus diversas sedes, se establecieron diversos lineamientos para la imparticion de
cursos bimodales y virtuales a partir del | Ciclo del 2022, a pesar de que en ese periodo se
dio el retorno a la presencialidad en muchos otros cursos (Cérdoba, 2021). Esto significa
gue aungque se regreso “a la normalidad” vivida antes del 2020, en diversos cursos se
mantuvo (bajo razones justificadas) un cierto grado de virtualidad. Especificamente, la
Unidad de Apoyo a la Docencia Mediada con Tecnologias de Informac€ion y Comunicacion
(METICS) por medio de la Resolucion VD-11502-2020 introdujo lineamientos para el
desarrollo de asignaturas con diversos grados de virtualidad. Particularmente, se establecen
modalidades como la “Bajo Virtual” que incluye un 25% de componente virtual yun 75% de
presencialidad, la “Alto Virtual” que involucra un Z5%pmde virtualidad y 25% de
presencialidad y, por ultimo, la bimodalidad que establece‘una relacion.de 50%-50% entre
presencialidad y virtualidad.

Todo lo anterior indica que hay un precedente en cuanto a la implementacidon de modelos
hibridos en la UCR, que existe una normativa institucional que avala dicha implementacion
y que, con el paso del tiempo, puede consolidarse como una alternativa que responda no
s6lo a situaciones de contingencia, como laypandemia,ocasionada por el COVID-19, sino
también como una alternativa paradictanasignaturas que se adapte a los tiempos actuales,
donde la palabra “aula” trasciende el espacio fisico,que generalmente la ubica en un lugar
geografico, a ser cualquier, lugar con /condiciones minimas como la tenencia de un
dispositivo inteligente y conexion a Internet.

De ahi, que es pertinenteuna indagacion entre el estudiantado de la SIUA-UCR con el fin de
sondear la opinidn de estas, respecto dos cursos de Matematica que reciben y a partir de
ello, analizar sifel“criterio de dichofestudiantado se inclina por una modalidad hibrida,
valiéndose de las potencialidades de la presencialidad y virtualidad que éste senale
mediante el instrumentoraplicado.

Aprendizajethibrido: clave para una mejora en la educacion universitaria pospandemia.

En el contexto costarricense, de acuerdo con el Informe de la Educacion 2021 la crisis
evidencio las bajas capacidades institucionales para mitigar los impactos a nivel educativo
y adaptarse solventemente a las nuevas condiciones del contexto nacional. Mas a nivel de
Educacién Superior, se articularon respuestas mas efectivas, pero aln queda por enfrentar
nuevos desafios que afectan el acceso y la sostenibilidad de sus servicios (CONARE, 2021).

La pandemia ha alterado los procesos de ensefanza y aprendizaje, las metodologias
empleadas han tenido que incorporar necesaria y forzosamente la tecnologia, es evidente
gue ha conducido a desarrollar modelos educativos hibridos que buscan fortalecer las
debilidades existentes producto de la improvisacion a causa de la crisis sanitaria



(Cavagnaro, 2022), asi como la interrupcién de los ciclos lectivos anteriores a la crisis
producida por la COVID-19, que en conjunto son el “apagdn educativo” que vive el pais
(CONARE, 2021).

Ante este panorama, se seiala en el Informe de la Educacion 2021,

A pesar de que en la transicion de emergencia a la enseflanza remota con
plataformas virtuales, durante la pandemia se impulsaron condiciones para el
aprovechamiento de las TIC y de componentes virtuales, hay mucho trabajo
pendiente en la valoracién y evaluacion de los aprendizajes, > desarrollo de
modelos pedagdgicos adecuados a su incorporacién, normativag€apacitacion, entre
otros (pag, 64).

Claramente se comprende que hay una necesidad por parte |as universidadeside renovar
los modelos pedagdgicos aprovechando las TIC, “se puede fortalecer la confianza entre
instituciones y actores, no ya solo para colaborar con el centréreducativo;sino también para
desarrollar capacidades y comprometerse con acciones que fortalezcéan la'ensenanza y los
aprendizajes de cada alumno por igual” (Organizacion de las,Naciones Unidas para la
Educacién, la Ciencia y la Cultura [UNESCO] , 2022, p. 3); de haceruna transicion a modelos
educativos hibridos que combinan lo presenciaky.virtual conel objetivo de hacer mas justas
las oportunidades de aprendizaje de todo el estudiantade;>atendiendo de manera
personalizada sus expectativas y necesidades apoyandose én recursos tecnolégicos que
estan al alcance de los diversos actores,en el proceso educativo.

En este sentido, siguiendo la vision de la UNESCO, (2022) plantear un modelo educativo
hibrido, es un repensar del curriculof la seleccion, priorizacion y secuenciacién de
conocimientos y competéncias, los tiempos de instruccién, la relacién entre docentes y
estudiantes, asi comodel funcienamientonde cada centro educativo en funcién de crear
espacios presenciales ywvirtdales como un continuo de formacién que integre diversos
recursos, estrategias, plataformas para potenciar el aprendizaje de cada estudiante.

¢Como podria ayudar al estudiantado en los cursos de matemdtica?

Ante las necesidades evidenciadas por la pandemia, se requiere realizar cambios
curriculares que involucran conocimiento actual en la labor educativa, no sélo conocimiento
matematico, sino pedagogico y didactico (Rojas, 2020) en relacién al uso de recursos
tecnoldgicos en el aprendizaje matematico, asi mismo en la formacidon de docentes para
adaptarse a situaciones de ensefanza virtual o hibrida.

El aprendizaje hibrido a nivel universitario en cursos de Matematica no es nuevo.
Experiencias previas como la realizada por Arroyo y Delgado (2020) en la Universidad
Técnica Nacional (UTN) de Costa Rica en su Sede Central de Alajuela durante el 2019, donde
se empled una plataforma virtual para trasladar a este entorno parte las actividades de
aprendizaje, recursos didacticos y evaluaciones del curso ME-003 Cdlculo | es un claro
ejemplo de que dicho aprendizaje viene en tendencia a nivel de Educacién Superior y que,
tras la contingencia que representd la pandemia y todo lo que de ella se ha logrado



experimentar, vivir y concluir, da pie para potenciar mas la propuesta de ensefanza bajo
esta modalidad.

Inclusive, mucho tiempo antes de la pandemia ya habia iniciativas en cuanto a la
implementacion de modelos hibridos en asignaturas de Matematica a nivel universitario.
Un caso concreto es el que describe Marquez Diaz (2019), donde se implementd (a manera
de pilotaje) una modalidad hibrida en combinacion con “aula invertida” para el curso del
Calculo | de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de Cundinamarca (extensién Chia)
en el aiio 2018, cuyo propdsito era mejorar el rendimiento académico en tal materia, la cual
(segun los datos expuestos en la investigacion) venia a la baja de manera paulatina desde
el 2014.

Por otra parte, la incorporacién de tecnologias en el aprendizaje matematico de manera
mediada por el docente podria beneficiar la capacidad creativa del estudiantado, el trabajo
colaborativo o en grupo, ademas potencializar habilidades de razonamiento como la
abstraccion, el analisis y sintesis, también la capacidad de la modelizacion matematica
(Rojas, 2020), esto aunado a un modelo de aprendizaje hibrido en el cual se integran los
recursos tecnoldgicos y la mediacion pedagdgica favoreciendo la inclusién y equidad
educativa.

Objetivo

Este articulo tiene como objetivo analizar “eh, criterio del estudiantado de la UCR
perteneciente a las carreras de Ingenieria Industrial'e Ingenieria Mecanica SPCI de la Sede
Interuniversitaria de Alajuelaacercadesu experiencia tanto en la modalidad presencial y la
modalidad virtual en asignaturassde Matematica, con el fin de evidenciar la posibilidad y
viabilidad del empleo“de und metodologia basada en el aprendizaje hibrido en tales
asignaturas para la poblacion estudiantil de este recinto universitario.

Metodologia

La presente investigaciontienesun enfoque exploratorio y se utilizé como instrumento una
encuesta, que tiene,.como objetivo recopilar datos sobre la perspectiva del estudiantado
sobre modelo educative de aprendizaje hibrido. Dicha encuesta fue disefiada y desarrollada
con loshformularios de Google, empleando mayoritariamente preguntas cerradas pues
buscan delimitar las respuestas de los encuestados. Las preguntas se subdividen en tres
tipos: seleccidn Unica, seleccion multiple y de respuesta corta.

El alcance exploratorio de la investigacién, de acuerdo con la perspectiva de Herndndez,
Fernandez y Baptista (2010) tiene importancia “obtener informacién para realizar una
investigacion mas completa de un contexto particular, investigar nuevos problemas,
identificar conceptos o variables promisorias, establecer prioridades para investigaciones
futuras, o sugerir afirmaciones y postulados” (pag 85). De manera que esta investigacion se
sustenta en la indagacion de la innovacién del aprendizaje hibrido en la Educacién Superior.
Asimismo, colaborar en identificar los conceptos fundamentales que permitan comprender
los aspectos relevantes del proceso de ensefianza y aprendizaje para desarrollar una



modalidad hibrida en cursos de matematica, al menos a nivel de la UCR en la Sede
Interuniversitaria de Alajuela (con la visiéon de poder extender esto a mas sedes y asi
generalizarlo a nivel de toda la universidad e inclusive, con las demas instituciones publicas
de ensefianza superior a nivel de Costa Rica).

El instrumento se aplicd a estudiantes que reciben los cursos de matemadtica en la Sede
Interuniversitaria de Alajuela (SIUA) y dicha aplicacién se realizé durante la tercera semana
del ciclo 1-2023 (a finales del mes de marzo de dicho afo). Acerca de ella, se indica lo
siguiente:

1. Descripciéon del instrumento: Se disefid primeramente, uf instrumento de
recoleccion de informacion, que fue validado previo a su aplicacion por 4 expertos
en el area de la Ensefianza de la Matemadtica (siendo 3 de ellos, docentes de
Matematica en el recinto educativo donde pertenece el grupo de estudiantes a
quienes se les aplicé tal instrumento).

2. Aplicacién del instrumento: Un total de 63 estudiantes deidistintos niveles (afios en
la universidad) de las carreras de Licenciaturd en Ingenieria Industrial e Ingenieria
Mecdnica (SCPI), y que matricularon cursos dexmatematica durante el ciclo 1-2023
participaron en el llenado del instrumento.

3. Criterios para la seleccién de la muestra: Se selecciono el estudiantado que estuvo
recibiendo cursos de Matematica en modalidad virtual durante los afos 2020 y
2021. Ademas, del total de estudiantes queslienaron el instrumento, se considerd
una muestra correspondiente a 60 de éstos 63. La eleccion de este niumero se hizo
de forma no probabilistica'y en respuesta@casos donde las respuestas consignadas
no se ajustaron a las indicaciones/e una determinada pregunta del instrumento.

4. Analisis y tabulacidh de los datoes recolectados para la obtencion de conclusiones.

5. Presentacidn de resultados: Se presentaran los datos obtenidos acerca de aspectos
como:

a. Experienciadeestudiantes en cursos modalidad presencial, virtual e hibrido.

b.<Pertinencia sobreeldmodelo hibrido.

c.. "Aspectos como aprendizaje, aprovechamiento del tiempo y aprobacion en
cada‘modalidad.

d. \Ventajas y desventajas de cada modalidad, asi como elementos de una
modalidad que puedan ser empleados en el desarrollo de la otra.

€. Opinidon respecto a la posibilidad y viabilidad de aplicar una modalidad
hibrida en asignaturas de Matematica en la SIUA-UCR.

Resultados

Se aplicé el instrumento a un total de 63 estudiantes de las carreras de Ingenieria Industrial
e Ingenieria Mecanica con énfasis en Sistema de Proteccidon contra Incendios (SPCI) en la
SIUA, de los cuales se considerd una muestra de 60 estudiantes de los cuales, 15 (25%)



ingresaron en el 2021 a la universidad, mientras que 29 (48,3%) en el 2020 y un 26,7%
ingresaron en el 2019 o anterior.

La siguiente figura muestra el nimero de asignaturas cursadas en las diferentes
modalidades (o en ambas) desde el inicio de la pandemia hasta el momento en que se aplicd
el instrumento.

Figura 1

Distribucion de estudiantes por numero de asignaturas llevadas por modalidad de curso
durante los ciclos 2020-2023 en la SIUA.
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Distribucidon de asignaturas de matematica por nimero
de estudiantes que han cursado durante los ciclos del
2020-2023 en la SIUA

16

48

33

ASIGNATURAS

58

57

10 20 30 40 50 60 70 ‘

CANTIDAD DEESTUDIANTES

(=]

o Fcuaciones Diferenciales  m Algebra lineal Calculo3 mCalculo? mCalculo1l  mPrecélculo

Nota.: Elaboracién prop

ia de los estudiantes en cursos mediante la
tes resultados.



Aspectos que inciden en la dificultad del curso en modalidad
virtual
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Nota. Elaboracién propia

A partir de los datos obtenidos en la Figura 3, se observa i las razones por
las cuales se le hizo dificil al estudiantado las asig i ual, siendo las
mas predominantes: dificultades de los contenido acion del curso (20%),
limitaciones o carencia de equipos (10%) y me 6 el cuerpo docente
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a la modalidad virtual, lo cual
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| desarrollo de estrategias

Figura 4

Aspectos que inciden dificultad de so en modalidad presencial segun el criterio de
los estudiantes
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Nota: Elaboracidn propia. La sigla NSR, se emplea para respuestas dentro del instrumento que no son
comprensibles o no se respondid.



De los datos obtenidos de la Figura 4, uno de los aspectos que los encuestados indican como
dificultad para su aprendizaje en el curso estd el tiempo de traslado a la universidad con
18.33%, lo cual se torna en una razon importante para el estudiantado en lo referente al
aprovechamiento de las sesiones presenciales y por ende, para su aprendizaje. Ademas se
observa que la metodologia (36.7%) y la evaluacion (21.7%) son dos de los aspectos que los
estudiantes indican que inciden en la dificultad de los cursos presenciales.

En alusion al aspecto “aprovechamiento del tiempo en las clases”, los datos obtenidos
muestran que 53,3% de los encuestados indican que en la presencialidadese da mas esta
situacién, en contraposicion al 30% que sefialan que en la viftualidad hay un
aprovechamiento mayor.

Un dato muy resaltable que se obtuvo de la aplicacion del instrumento, es elreferido a la
modalidad donde el estudiantado sefiala que le favorecid mas enel aprendizaje. El 70%
indicd a la presencialidad como la modalidad dondewmeste fenémeno se produce,
contrastando con un 30% que apuntaron a la virtualidad en este‘aspecto.

Referente a la aprobacién de cursos, acd es mas bienlayirtualidad la que se sefialé como la
modalidad donde hubo un mayor nimero, con un 50% de'las respuestas obtenidas. Un 30%
apunté a la presencialidad en este apartado: Ehporcentaje,restante se refirio a que en
ambas modalidades aprobé asignaturas dé Matematica.

En relacién con la pregunta anterior, ahora enlofeferenteiarla reprobacion de cursos estos
porcentajes particularmente se invierten; el 50%indican que reprobaron mas cursos en la
modalidad presencial y un 30% reprobaron mas cursos en virtualidad. El resto indicé haber
perdido materias tanto en uha modalidad como en la otra.

La asistencia a clases fde otro elémento eonsultado a la poblacidn participante, donde un
46,6% dio a conocer que asiste con regularidad a clases, indistintamente de la modalidad,
mientras que un_ 40% lo hace mas en modalidad presencial y el porcentaje restante, asiste
mas a clases mediante\la virtualidad.

Respecto al tiempo questoma_el estudiantado para asistir a clases presenciales, 35% de
quienes respondieron a la encuesta requieren hasta una hora de tiempo para desplazarse
al eéntro universitarioyy otro 35% toma entre 1y 2 horas. El resto requiere de al menos 2
horas para trasladarsea’la Sede Interuniversitaria de Alajuela.

También se consultd sobre cual modalidad se considera mds idénea para las asignaturas de
Matematica (temando en cuenta un modelo hibrido, ademas de la presencialidad y
virtualidad). La modalidad mas votada fue la presencialidad (41,6%), seguida de la
modalidad hibrida (35%) y por ultimo, la virtualidad (23,4%).

Las ultimas preguntas, a modo de cierre, se considerd la opinion del estudiantado en
relacion a las ventajas y desventajas de cada modalidad. Debido a que las preguntas eran
de respuesta abierta, se categorizaron éstas a partir de términos comunes usados en dichas
respuestas.



Para la modalidad virtual, la Tabla 1 muestra lo obtenido respecto a lo que se considerd
como ventajoso de ésta.

Tabla 1: ¢ Qué aspecto considera mds ventajoso de la virtualidad?

Aspecto Numero de estudiantes que lo Porcentaje
indicaron
Ahorro de tiempo 32 53,3%

(No traslado a la SIA-UCR)

Grabaciones de Clases 17 28,3%
Evaluaciones 4 6,7%
Disponibilidad de 1 1,7%
Materiales
Otros 6 10%
TOTAL 60 100%

Nota. Elaboracidn propia, apartir delosdatos obtenidos de la aplicacion del instrumento.

Las mayores desventajas que sefindicaronide la virtualidad, se resumen en la Tabla 2.

Tabla 2 i Quéd@aspecto considera mds desventajoso de la virtualidad?

Aspecto Numero de estudiantes que lo Porcentaje
indicaron
Distraccion/y falta de atencion 27 45%
Mediacién Pedagdgica 18 30%
Dificultades técnico-tecnoldgicas 6 10%
Evaluacion 4 6,7%

Otros 5 8,3%




TOTAL 60 100%

Nota. Elaboracidn propia, a partir de los datos obtenidos de la aplicacion del instrumento.

La presencialidad, de acuerdo a los datos de la Tabla 3, presentaJas siguientes,ventajas:

Tabla 3 ¢ Qué aspecto considera mds ventajoso de la presencialidad?

Aspecto NuUmero de estldiantes que laindicaron  Porcentaje
Interaccion entre pares y docente 27 45%
Atencidn y concentracion en clase 25 41,7%
Sin problemas por conexion 3 5%
Otros 5 8,3%
TOTAL 60 100%

Nota. Elaboracion propia, @partir de los datos obtenidos de la aplicacion del instrumento.

Mientras que las desventajas de esta modalidad se reflejan la Tabla 4

Tabla 4: ¢ Quéxaspecto considera mds desventajoso de la presencialidad?

Aspecto Ndmero de estudiantes que lo Porcentaj
indicaron e

Tiempos de traslado 40 66,7%



Horarios extensos y programacion de otros 7 11,7%

cursos
Evaluacion 5 8,3%

No grabacion de clases 3 5%
Otros 5 8,3%
TOTAL 60 100%

Nota. Elaboracidn propia, a partir de los datos obtenidos de la aplicacion del instrumento.

La pregunta de cierre del instrumento consistia en indicar si.consideraba que las asignaturas
de Matematica pudiesen ofrecerse y llevarse por medio de unaimodalidad-hibrida y acd, un
73,3% respondid afirmativamente mientras que el restante 26,7% respondié de forma
negativa.

Conclusiones

Tras la presentacion de los resultados_obtenides, se procede a establecer las siguientes
conclusiones que se pueden deducir de dichos resultados.

De acuerdo con los datos obtenides,(reflejados en la'Figura 1) se puede inferir que las tres
cuartas partes (75%) de los alumnos‘encuestados debieron cursar al menos una asignatura
de Matematica en cada modalidad. Enlas distintas modalidades, al menos 53 de las 60
respuestas indicaron habermatriculado“entre 1 y 3 asignaturas en alguna o ambas
modalidades. Es_decir, ya cuentan con experiencia que les permite valorar qué aspectos
positivos y negativos tienen cada una de ellas. A esto se le unen los datos analizados en la
Figura 2, donde se observa la existencia de asignaturas que han sido cursadas por al menos
un 80%.de la poblacion queconformd la muestra. Al ser asignaturas semestrales, esto
significa una experiencia de al menos 2 afios en la vida universitaria que sugiere que el
estudiantado en cuestion tiene un bagaje acumulado con las asignaturas del area de
Matematica, misma que ya le permite generar su propio criterio en general en relacién a
aspectos ‘como: diversidad y cantidad de contenidos, técnicas y tipos de evaluacién y
metodologia‘@mpleada por el cuerpo docente en estas asignaturas.

La capacidad que hayan desarrollado de identificar las bondades y limitaciones de cada
modalidad les permite valorar la viabilidad de que haya una modalidad hibrida en estas
asignaturas, lo cual se respalda con el dato obtenido de la ultima pregunta instrumento
aplicado, donde un 73,3% consideran que dichas asignaturas se pueden impartir y cursar
mediante la modalidad hibrida.

Las Figuras 3 y Figura 4 permiten reconocer que hay aspectos de complejidad que
intervienen indistintamente si la modalidad sea virtual o presencial, tales como: dificultades



de contenidos, evaluacién empleada y metodologia propia de cada docente y asignatura.
Se puede observar que dichos aspectos tienen una mayor incidencia en la modalidad
presencial. Por tanto, con el empleo de una modalidad hibrida, se pueden establecer
mecanismos que aminoren esa complejidad cuando se realicen actividades en un ambiente
presencial o que se trasladen al ambito virtual (mediante el uso de plataformas de entornos
virtuales u otros recursos de la web) para poder facilitar el tratamiento y comprensién en
el estudiantado.

A partir de los resultados obtenidos sobre la modalidad en la que se prefiere atender las
clases, se puede observar que el estudiantado valora de manera positiva la asistencia a las
sesiones presenciales (un 40% sefiala que asistian mds a clases présencial y un 43% en
ambas modalidades).

También, en lo referente al aprovechamiento del tiempo en las clases, un 53,3%aseguran
que en la presencialidad se aprovecha mas tal recurso. Aunado a lo anterior, un 70% indica
gue bajo la presencialidad obtenian un mayor aprendizajeaSiendoresto,en un escenario
propicio para la modalidad hibrida, se puede hacer un enfoqueiligeramente mayor a clases
presenciales sobre las virtuales con elementos de“lo, virtual“que complementen esas
sesiones, a fin de que esas ventajas de la_presencialidad que ‘evidencié la poblacién
encuestada, se preserven (asi como minimizar aquellas desventajas de la virtualidad, que
son basicamente lo opuesto a las primeras). Por ejemplo, en las asignaturas de Matematica
gue constan de dos clases, se podria planteanuna estructura, donde por cada clase virtual
(sincrénica o asincronica), hayan dos presenciales. O bien, por cada dos sesiones virtuales,
habra 3 presenciales, lo cual puede contribuir a disminuir el tiempo de traslado de los
estudiantes a la Sede y maximizar el tiempo disponible para horas extraclase, pues el
traslado al centro de estudios y tiempo, que demanda es un asunto que el estudiantado
considera desventajoso (66.7%do indicaren,de esa manera).

Ademas, el estudiantado identifica que los recursos metodolégicos de la modalidad virtual
sirven para complementar la'moedalidad presencial tales como: grabaciones de clases, uso
de la plataforma virtual, algunas clases sincrénicas o asincrdnica, sesiones de apoyo
extraclase mediante‘plataformas de videoconferencia, entre otros aspectos.

Dedo expuesto en‘los parrafos anteriores se puede valorar la implementacién de una
modalidad hibrida que'venga a equilibrar los aspectos de la presencialidad y la virtualidad,
en el sentido de que se mantenga un cierto porcentaje de sesiones presenciales que
permitan al estudiantado una interaccion mas personal entre docente y entre pares, asi
como un uso del tiempo de clase mas eficiente y un mayor aprendizaje, mientras que un
determinado numero de sesiones virtuales le permitan al estudiantado desplazarse un
menor nimero de ocasiones al recinto universitario y con ello, ahorre tiempo por concepto
de traslados que aproveche en actividades académicas ligadas a las asignaturas de
Matematica y de otras disciplinas.

La implementacién de una modalidad hibrida también vendria a favorecer la reduccién de
problematicas que fueron expuestas por el estudiantado en el instrumento y que inciden
negativamente en su aprendizaje, asi como en su rendimiento académico, como el caso de



la falta de concentracion. En la Tabla 2, un 45% de las respuestas apuntan a que en las clases
virtuales se pierde la concentracion debido a multiples factores que se convierten en
distractores, mientras que 42% de los encuestados, sefialaron que en las clases presenciales
las distracciones son menores (Tabla 1).

En este sentido, se pueden optar por sesiones presenciales donde se realice la explicacidn
de conceptos, definiciones, teoremas, procedimientos y demds actividades que requieran
mayor concentracion, mientras que en las sesiones virtuales, se pueden asignar actividades
mas de caracter practico y de manera colaborativa para que la interaccidon,continua entre
docente y estudiantes eviten la distraccién y se pueda dar de una manera mas fluida. Estas
sesiones se pueden grabar y asi, el estudiantado estard en la posibilidad de retomar lo
trabajado en ellas, pues hay que tener presente que un 28,3% de las respuestas obtenidas
del instrumento consignaron que la grabacién de las clases en virtualidad en,una de las
ventajas de esa modalidad y que se puede valorar su uso en modalidad hibrida.

Finalmente, una modalidad hibrida que permita sopesar.elementos de la virtualidad y la
presencialidad de manera adecuada, podria ayudaf’a mejorar la aprobacion en estas
asignaturas, pues los datos obtenidos sobre la‘aprobacién ‘en, éstas sugieren que en
virtualidad es donde esto se presentd mayormente,ha pesarde la tendencia del
estudiantado a presentarse a clases presencialmente (donde'se hallaron los porcentajes de
mayor reprobacion). Se deben establecerlos aspectos y mecanismos que coadyuven a crear
condiciones que promuevan el aumento dewles. niveles de aprobacién. Una
desconcentracién de las evaluaciones sumativas de caracter presencial, puede ser un
ejemplo de ello.
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