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RESUMO

A presente investigacdo tem como objectivo promover o atendimento psicolégico no Lar de
Assisténcia a Pessoa Idosa Elavoko Ly'omwenho, Cuito, Angola, sobre a base da sensibilizacdo e
ativacdo de competéncias profissionais nos cuidadores. O estudo sustentou-se na metodologia
qualitativa, através da Investigacdo-Acao-Participacdo, consubstanciada nos grupos operativos.
As participantes foram seis cuidadoras do Lar. Os instrumentos aplicados foram a entrevista a
informantes-chave, entrevista exploratoria grupal, inquéritos individuais escritos e a entrevista
focal. Resultados: As cuidadoras conscientizaram-se sobre a importancia da sua superacao
profissional; promoveu-se o interesse pelo aumento dos conhecimentos basicos em gerontologia e
para a elaboragédo de técnicas para um atendimento mais integral no Lar; houve mudanca nas
participantes, visto que as categorias de analise mostraram-se mais funcionais apés a
intervencgao.

Palavras-chave: formagéo profissional; atendimento psicolégico; pessoa idosa

RESUMEN

Objetivo: Promover la atencion psicolégica en el Hogar de Ancianos Elavoko Ly'omwenho, Cuito,
Angola, a partir de la sensibilizacion y activacion de competencias profesionales en los
cuidadores. Método: El estudio se baso en la metodologia cualitativa, a través de la Investigacion-
Accidn-Participacién, plasmada en los grupos operativos. Los participantes fueron seis cuidadores
del Hogar. Los instrumentos aplicados fueron la entrevista a informantes clave, entrevista grupal
exploratoria, encuestas escritas individuales y la entrevista focal. Resultados: Los cuidadores
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fueron sensibilizados sobre la importancia de su superacion profesional; se promovi6 el interés por
aumentar los conocimientos basicos en gerontologia y por desarrollar técnicas para una atencion
mas integral en el Hogar; y hubo un cambio en los participantes, ya que las categorias de andlisis
resultaron méas funcionales después de la intervencion.

Palabras clave: formacion profesional; atencion psicolégica; adulto mayor

ABSTRACT

Objective: To promote psychological care at the Elavoko Ly'omwenho Nursing Home for the
Elderly, based on raising awareness and activating professional skills in caregivers. Method: The
study was based on qualitative methodology, through Research-Action-Participation, embodied in
the operative groups. The participants were six caregivers of the Home. The instruments applied
were the interview with key informants, exploratory group interview, individual written surveys and
the focal interview. Results: Caregivers were made aware of the importance of their professional
improvement; interest was promoted in increasing basic knowledge in gerontology and in
developing techniques for more comprehensive care at the Home; and there was a change in the
participants, since the categories of analysis proved to be more functional after the intervention.

Keywords: professional training; psychological care; elderly

1. INTRODUCAO

Embora existam grandes diferengas individuais no processo do envelhecimento, existem
trés dominios gerais comuns neste processo: aumento de déficits fisicos; pressdes e
perdas sociais; e perspectiva iminente de finitude (Machado, Celestino e Souza, 2021).
Significa que ao reflectir sobre a atencdo e o atendimento as dificuldades da pessoa
idosa, € importante ter em conta estes trés dominios, porque indicam mudancas
normativas, sem perder de vista 0 modo como se manifestam em cada individuo. Isto €, o
atendimento ao idoso tem de ser consciente e favorecer uma clara distingdo entre
mudanc¢as normativas e paranormativas.

Historicamente h4, segundo Lima-Pollo e De Assis (2008), o registo de que a primeira
Instituicdo de Longa Permanéncia para Idosos (ILPI) foi fundada pelo Papa Pelagio I
(520-590). Mas, nas palavras de Damaceno (2018), os primeiros registos de ILPIs s&o
encontrados na civilizacdo grega e as primeiras legislacdes referentes ao seu modelo de
atendimento, no Império Bizantino no século VI. Nesta altura, o atendimento dependia dos
doadores. Eles escolhiam a dedo quem seria assistido naquelas ILPIs. Isso representa o
surgimento caético das primeiras instituicdes geriatricas no mundo, marcado por um
atendimento psicoldgico seletivo, determinado por seus doadores.

Em nossos dias, esses problemas ainda persistem. E, no caso de Angola, para os
minimizar, o Governo criou 17 lares de terceira idade, em varias provincias do pais, que
controlavam, até 2020, aproximadamete 900 idosos (Lucondo, 2020). Nestas ILPIs
encontram-se equipas multiprofissionais que garantem o seu funcionamento, mas a
atencao deste estudo tem privilegiado os profissionais que lidam mais diretamente com o
atendimento aos idosos: os cuidadores e os enfermeiros.

A preocupacao em torno a esses profissionais responde a importancia que eles tém para
o cumprimento da misséo da instituicdo. A abordagem da situacdo destes profissionais €
resultado da compreensdo das condicbes laborais desfavoraveis nas que eles
desenvolvem as suas fun¢des. E uma preocupacdo porquanto assume-se que condicdes
laborais inadequadas constituem uma premissa para que o atendimento ndo seja tao
favoravel quanto se precisa.

87
Escola Superior Pedagdgica do Bié

CIULAO)



A analise histdrica e tedrica da tematica permite revelar a existéncia de dificuldades desta
natureza que afetam as condi¢cOes e a satisfacdo destes profissionais. Por exemplo, na
altura do ano 2018, o diretor do Lar de Assisténcia a Pessoas Idosas — Elavoco
Ly'omwenho (LAPI - EL) reconheceu falta de pagamentos de subsidios e que os salarios
dos profissionais encarregados dos cuidados eram baixos (Massoxi, 2018).

Outro fator que pode afetar negativamente a condicdo laboral dos profissionais dos
cuidados, segundo se descreve na literatura especializada, € o insuficiente
reconhecimento e ndo aproveitamento de todas as potencialidades técnicas e
profissionais (Silva, 2020).

No que diz respeito, especificamente, aos enfermeiros, Cheng, Hsu, Tsay, Chen, Tsay &
Shien (2020, p. 1) acreditam que os “assistentes de enfermagem s&o os principais
provedores de servicos de atendimento directo a idosos com deficiéncia, cujos
conhecimentos, habilidades e crencas afectam a qualidade do atendimento prestado”.
Assim, se a estes profissionais faltarem potencialidades, motivacdo para o trabalho, e se
sentirem insatisfeitos com o tratamento recebido da entidade empregadora, a qualidade
do cuidado podera, eventualmente, resvalar na respectiva resposta afetiva dos utentes
das ILPIs. Acredita-se que isso € certo, pois, Lucondo, (2020, p. 3) denuncia, por
exemplo:

No lar de acolhimento do Beiral, 103 idosos vivem dias dificeis e denunciam haver ofensas
verbais e maus-tratos por parte dos vigilantes e os demais. Segundo os idosos de centros
de acolhimento do Governo, os dias sdo ainda mais negros para as pessoas com
limitacdes fisicas, mentais e oftalmoldgicas, que necessitam de cuidados especiais.

Isso descreve um pouco do panorama da qualidade do atendimento nas ILPIs no mundo
e em Angola, em particular, o que leva a deduzir que o governo angolano constroi,
inaugura e pbe a funcionar as ILPIs, no entanto precisa de prestar mais atencdo as
condi¢cBes externas e, principalmente, as internas (competéncias, motivacao, satisfacéo,
etc.) dos funcionérios.

Foi com base nessas preocupacfes atinentes a qualidade do atendimento que se
desenvolveu o presente estudo no LAPI — E.L, com o objectivo de promover o
atendimento psicologico. Para tal, o estudo foi qualitativo e de nivel interventivo, cujas
principais fases foram dinamizadas pelo método de investigacdo-acc¢ao-participativa (IAP)
na forma de grupos operativos como estratégia para operar a mudanca.

O estudo tem carater pedagdgico-formativo pois promove mudancas nas competéncias
profissionais dos cuidadores. Estas mudancas estdo suportadas na ideia de que os
conhecimentos cientificos sdo fundamentais para a pratica profissional; mas esse tipo de
ensino ultrapassa a transmissao de conhecimentos e faz énfase numa compreenséo da
formacgéao integral do sujeito (cuidadores neste caso). Assim sendo, esta formacgao implica
o dominio dos conhecimentos conceituais, atitudinais e procedimentais necessarios para
uma melhor insercdo e desempenho profissional dos profissionais dedicados ao cuidado
da pessoa idosa em instituicoes de acolhimento (De Nascimento & Cassela, 2022).

2. METODOLOGIA
2.1 Abordagem metodologica

Epistemologicamente, o estudo sustentou-se na metodologia qualitativa em nivel
interventivo, através da IAP consubstanciada nos grupos operativos (GOs). Esta
metodologia, sustentada no paradigma qualitativo, permitiu a constru¢do dos sentidos e
significados emergentes das interacdes dos sujeitos da investigacdo (Deroncele-Acosta,
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Gross-Tur, Medina-Zuta e Mena, 2022). Foram utilizadas técnicas genéricas de colecta de
dados, e avaliacdo do impacto. A pesquisa consistiu de 10 encontros, cinco para cada
equipa laboral, tendo em conta a rotatividade dos turnos.

2.2 Categorias de analise

Para nortear a interpretacdo qualitativa, foram assumidas cinco categorias de analise:
gualidade do cuidado, o bem-estar profissional, as competéncias epistémicas, a empatia e
a acessibilidade da accao atualizadora.

Com relacéo a qualidade do cuidado, Boff (1999, citado em Freitas & Noronha, 2010) diz:

[...] o cuidado esta na raiz primeira do ser humano, antes que ele faca qualquer coisa. E,
se fizer, sempre estara imbuido de cuidado, pois ele € um modo de ser essencial, esta
sempre presente e € irredutivel a qualquer outra situacao anterior. Refere-se ao cuidado
como uma necessidade de todo o ser, o qual, sem cuidado, deixa de ser humano (p. 2).

Logo, a qualidade do cuidado tem a ver com o quanto esse cuidado é sistémico. Por seu
turno, o bem-estar profissional € definido por Warr (2007, citado em Carneiro e Bastos,
2020) como a prevaléncia do afecto positivo sobre o negativo no contexto laboral. As
competéncias epistémicas sao definidas por Perrenoud (1999, citado em Mourdo e
Monteiro, 2018) como a capacidade de agir eficazmente apoiado em conhecimentos, mas
sem limitar-se a eles. A empatia é definida por Silva e Junior (2021) como a capacidade
de reconhecer emocdes e mensagens afectivas nos outros, construir a alianca
terapéutica, comunicar-se efectivamente com pacientes e familiares e criar boa relaccéo
médico-paciente. E, por ultimo, a acessibilidade da accdo atualizadora, que esté
relacionada com as premissas internas e as externas enquanto favorecedoras ou nao da
aprendizagem organizacional.

2.3 Participantes

O processo de amostragem foi de tipo ndo probabilistica, por enquanto a populacdo de
estudo é muito pequena e soO foi possivel trabalhar com uma parte especifica dos
cuidadores da instituicdo. A populacdo esta constituida por nove cuidadores (seis técnicas
vigilantes da 3a idade e trés enfermeiras). Mas selecionaram-se seis cuidadores
pertencentes a dois turnos de trabalho. Foi uma amostra selecionada por oportunidade;
quer dizer, estes sujeitos foram selecionados porque estavam mais disponiveis para
participar nas atividades previstas neste estudo.

Os participantes foram quatro vigilantes e duas enfermeiras do LAPI — E.L. O primeiro
turno constituido por: J.F e E.R, (técnicas vigilantes da 3a idade) e S. (enfermeira). E
outro, composto por: M. e L. (técnicas vigilantes da 3a idade) e R.N (enfermeira). Cada
um dos turnos organizou-se em trés subtipos de grupos operativos: dispositivo operativo
de discusséo; dispositivo operativo de reflexdo e dispositivo operativo formativo, na
primeira, na segunda e na terceira parte respectivamente. As participantes foram
selecionadas de acordo com 0s seguintes critérios:

1. Ser técnica de vigilancia da 32 idade ou enfermeira do LAPI - E.L;

2. Estar voluntariamente disponivel para participar do programa de promocao
profissional de atendimento a idosos.

2.4 Instrumentos de obtencéo de informacgdes

Foram aplicados instrumentos tais como a entrevista exploratéria grupal (grupo de
reflexéo), entrevista focal (grupo de discussdo e grupo formativo), e inquéritos individuais
escritos.
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A entrevista exploratéria grupal foi aplicada aos cuidadores, com a intencdo de explorar
as percepcoes deles com relacdo a instituicho e a sua preparacdo epistémica e
profissional.

A entrevista focal com os cuidadores, norteada para gerir mudancas nos conhecimentos,
atitudes e afetos dos cuidadores com relagdo ao seu trabalho; este instrumento
caracterizou-se pelo seu caracter essencialmente dindmico e participativo, onde o0s
cuidadores deram grandes contribuicdes em funcao dos resultados.

Os inquéritos individuais escritos foram aplicados aos cuidadores, com o objetivo de
avaliar seus conhecimentos para o desempenho como cuidadores e o impacto atingido
pela intervencao grupal.

2.5 Trabalho de campo

O planeamento desta pesquisa é consequente com a aplicagcdo contextualizada da
estratégia educativa para a formacao cientifico-profissional do psicélogo (Gross Tur, 2017,
e Gross-Tur, Deroncele-Acosta, Licea-Suarez, Hechavarria-Munive, Gallardo-Olazabal, &
Cassoma, 2022), desenvolvida nos anos letivos 2019, 2020-2021 e 2021-2022 no Instituto
Superior Politécnico do Bié (antigamente, Escola Superior Politécnica do Bié). Neste caso,
a pesquisa foi desenvolvida como extensdo do programa de praticas pré-profissionais
(PPP) supervisionadas dos finalistas do curso de Psicologia do Instituto Superior
Politécnico do Bie, do ano letivo 2020-2021. Desta feita, 0 contexto onde ocorreram as
PPPs foi 0 mesmo que serviu para a pesquisa Cujo processo se descreve em:

Inicio — 0 objectivo estratégico nesta fase foi 0 de conseguir apoio institucional para que
se garantisse a exequibilidade do projecto de pesquisa pela mobilizacdo dos
trabalhadores. Esta etapa consistiu da comunicacéo dos resultados das PPPs ao Diretor
geral do LAPI — E.L, durante uma visita a esta ILPI, na qual se discutiram, com aquela
entidade, os varios pontos que constavam no relatério das PPPs, sendo que, houve varios
pontos de concordancia e de discordancia. No final, definiu-se o atendimento psicoldgico
como a problemética pertinente, sobre a qual se realizaria a intervencdo. O Director geral
reconheceu a importancia da pesquisa e autorizou a sua realizacao.

Desenvolvimento — o0 objectivo desta fase do processo foi o de aplicar o programa de
promocédo do atendimento psicolégico através dos grupos operativos (grupo de reflexao,
discusséo e formativo). Decorreu ao longo de oito dias, quatro para cada um dos turnos.

No primeiro encontro (para cada um dos turnos) organizaram-se 0s grupos de reflexao e
serviu para conscientizar as participantes sobre a importancia que a pesquisa
representava para a sua carreira profissional e sobre como se poderia melhorar a
gualidade do atendimento aos idosos da ILPI. No segundo encontro, organizaram-se 0S
participantes segundo a modalidade dos grupos de discussdo. Nesta discutiu-se acerca
da velhice e dos “Gigantes da Geriatria”. No terceiro e no quarto, montou-se a estratégia
de dispositivos operativos formativos, onde os participantes elaboraram novas técnicas e
procedimentos para o atendimento psicolégico no LAPI — E.L.

Encerramento — esta fase constou de apenas um encontro para cada grupo, no qual se
fez primeiro uma entrevista focal em grupo, e depois aplicaram-se inquéritos individuais
gue serviram como instrumentos de avaliacdo do impacto da intervencgéo e das mudancas
alcancadas pelos grupos operativos.

2.6 Analise de dados

A andlise de dados basou-se na anélise do conteudo (analise fenomenoldgica); este
procedimento foi feito tendo em conta as caracteristicas académico-formativas dos
participantes, sendo que o discurso oral teve de ser completado, muitas vezes, com
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inferéncias. Também, a triangulagéo foi feita através do confronto dos conteudos colhidos
de cada um dos diferentes turnos, para atingir resultados mais ricos e integrais. Sendo um
estudo qualitativo, a interpretacdo dos dados foi fenomenolégica e guiada pelas
categorias de analise.

Interpretou-se como as participantes se sentem profissionalmente, como percebem as
suas competéncias e dificuldades profissionais no desempenho de suas funcdes, como
séo afetadas pela condicdo dos utentes, o que eles pensam e acreditam sobre a terceira
idade, quais sé@o as suas crencas sobre a qualidade do cuidado, e, também se refletiu

profundamente como € que as premissas académico-formativas dos participantes
poderiam favorecer ou dificultar a exequibilidade desta pesquisa.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

As técnicas: entrevista exploratoria grupal (grupo de reflexdo) e entrevista focal (grupo de
discussdo) permitiram ter uma compreensdo integral mais profunda da percepcdo dos
cuidadores com relagdo ao seu trabalho e a representacdo que eles tém respeito das
suas competéncias profissionais.

A andlise realizada aos dados coletados permite assumir que as equipes de cuidadores
estudados carecem de condi¢cBes de trabalho internas (premissas formativo-académicas,
volume e qualidade de conhecimentos gerontoldgicos e geriatricos), e externas (déficit de
medicamentos, cadeiras-de-roda para idosos deficientes, alimentacdo adequada). A
média de escolaridade € a 10a classe, 0 que sugere que as equipas precisam de
adequacao formativa para o trabalho.

Embora as vigilantes tenham feito, ha 9 anos, em 2012, um curso técnico de 6 meses de
gue lhes conferiu o diploma de Técnicas de vigilancia da 3a idade, os niveis de
consciéncia sobre o seu fazer laboral precisam de ser promovidos.

Por conta disto, interpretou-se que aqueles cuidadores percebem que a velhice é
concomitantemente um fenédmeno biolégico e psicoldgico, ao se referirem ao idoso como
uma pessoa “fragil’, “sem forgcas” (apontando para uma dimensao biolégica), e também
com “comportamentos infantis” e “complicada” (uma dimens&o psicoldgica).

No entanto carecem de uma formacado profissional profunda, as equipas tém mostrado
algumas habilidades na resolucdo de conflitos entre os idosos. No grupo de discussao
aparecem frases e passagens que indicam sobre os modos de atuacdo para resolver
alguns tipos de situagfes tais como desavencas de natureza passional. Por exemplo, os
cuidadores argumentam: “Noés falamos com cada uma das partes, aconselhamos e
aqueles nervos se acalmam”. Esta frase sugere que as equipas tém em conta os critérios
de ambas duas partes e preocupam-se por acalma-las.

De modo similar, os cuidadores mostram habilidades e qualidades como a paciéncia e a
persisténcia para tratar aos idosos. Por exemplo, encontramos frases tais como:
“..quando um idoso resiste ao ritual do banho, nés insistimos com muita calma até que,
finalmente o idoso aceite”.

No grupo de discusséo também foi possivel perceber as mostras de apoio e consideracao
dos cuidadores com relacdo aos idosos. Foi possivel identificar essas tendéncias a partir
da interpretacéo de frases como: “quando um idoso esta deprimido, nés cantamos para
ele e contamos histodrias para que fique alegre”.

Nesses mesmos espacos de discussao foi possivel interpretar que os cuidadores utilizam
o0 humor como recurso para fazer frente ao sofrimento que se lhes transmite desde a
condicdo dos utentes. A esse respeito, as equipes expuseram frases tais como: “Entdo

91
Escola Superior Pedagdgica do Bié

CIULAO)



nos também so6 ficamos mesmo a rir com eles, como se fosse uma brincadeira, porque
nao podemos fazer nada por eles, e para evitar também nés sofrer muito com as queixas
deles”. Neste caso, pode-se compreender que nao sO os professionais utilizam o humor
como recurso, mas também os proprios utentes o usam. Pode-se assumir como uma
estratégia psicoldgica protetora diante situacdes dificeis e desfavoraveis.

A valoracdo desses problemas profissionais que os cuidadores afrontam, caracterizados
pelo sofrimento, depressédo, conflitos, percas nas fungbes bioldgicas e psicoldogicas dos
utentes, sdo condicfes que afetam o bem-estar profissional. A juncdo dessas exigéncias
sdo condiciones que conduzem a aparicdo de menoscabos psiquicos.

A respeitos disto, na entrevista focal, as vigilantes e enfermeiras expressam nao ter muita
esperanca de desenvolvimento profissional em suas carreiras, consideram que seu
trabalho estd caracterizado pela monotonia, a rotina e 0 estresse. Sentem-se
epistemologicamente limitadas, principalmente desde o ponto de vista de ferramentas de
intervencao psicoldgica para o tratamento dos utentes.

As competéncias epistémicas desses profissionais se expressam através da mediacao de
conflitos com certo nivel de adequacdo pragmatica, mas com pouco volume de
informacao cientifica. O processo laboral neste sentido é levado a cabo com algum
sentimento de duavida e baseado no conhecimento empirico. A empatia das funcionéarias
para com os idosos, exprime-se através da partilha do “sofrimento” dos utentes, mas as
funcionarias procuram moderar o modo como séo afectados fazendo recurso ao humor. A
empatia € um requisito psicologico essencial nessa profissédo de cuidar.

Obteve-se ainda que essas equipas, por suas caracteristicas (vontade de superacao e
voluntariedade) favorecem em grande medida a eficiéncia e eficacia dos programas de
actualizacdo epistémico-laborais. Todavia, a precariedade das suas premissas
académico-formativas dificultam-nas.

Todas estas variaveis combinadas fazem com que a qualidade do atendimento
psicoldgico prestado por esses profissionais, esteja abaixo do desejado. O cuidado aos
idosos nesta ILPI estd, quase exclusivamente, centrado nas necessidades biologicas; as
neccessidades de tipo psicolégica sdo compensadas, no possivel, com conhecimento
empirico, pragmatico e instrumental que as vigilantes e enfermeiras tém apreendido na
pratica do dia a dia.

Assim, 0s grupos operativo-formativos, a partir, primeiramente, da realidade do LAPI —
E.L, e depois, do que orientam certos estudos cientificos, desenharam e incrementaram,
aos ja existentes, outros procedimentos e acdes técnicas de atendimento psicolégico aos
idosos desta ILPI. Essas propostas atuam em diferentes areas do desenvolvimento dos
idosos e integram ndo s6 a atuacdo dos profissionais, mas também tém em conta
caracteristicas dos proprios utentes e das suas interacdes. Esses procedimentos sao:

1. Fortalecer a pratica da enfermagem a través do uso da palavra (sugestdo,
persuasao);

2. Aplicar o recurso do efeito placebo. (Ex.: Disfarcar, num copo de agua remexida,
sempre que necessario, “um falso medicamento” para diminuir os riscos iatrogénicos,
quando o idoso, inexoravelmente solicitar medicamentos por motivos
farmacologicamente injustificados);

3. Aplicar, consistentemente, as orientacoes feitas por Freitas, Neri e Cancado (2016,
citados em Kunzendorff, Nicoli, Luz, Martins, Fonseca & da Silva, 2018) para casos de
inconsisténcia urinaria:

a) incentivar a perda de peso, atraves da utilizacéo da piscina, para diminuir o risco da
inconsisténcia urinéria;
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b) monitorar e regular a ingestao de liquidos para evitar um transbordamento vesical,
evitar o tabaco e a cafeina, a fim de manter a estabilidade dos musculos detrusores
de urina;

c) ajudar os idosos com inconsisténcia urinaria, ou sob risco de a contrair, a
reestabelecer um ritmo miccional frequente, inicialmente de hora em hora e
aumentando o tempo progressivamente;

4. Acomodar os idosos com o problema de quedas junto de outros que tenham robustez
e condi¢des sensorio-motoras suficientes para o ajudar a levantar-se;

5. Os comodos de idosos com dificuldades de equilibrio e quedas devem estar o mais
préximo possivel de onde geralmente descansam as vigilantes, para aumentar e
facilitar a eficiéncia da reacao da equipe durante uma queda;

6. Incentivar os idosos a pratica de exercicios fisicos, tais como caminhadas pelos
corredores da ILPl e descer e subir os degraus da piscina a fim de prevenir a
sindrome de imobilidade;

7. Convidar, sempre que possivel, os idosos “ociosos” a participar de tarefas como
arrumar a cama, dobrar a roupa e outras tarefas basicas e instrumentais da vida
diaria, para promover a independéncia funcional;

8. Perguntar, pelas manhds e tardes, ao idoso com amnésia sobre a direcdo ou
localizacdo dos seus objetos pessoais e, na sequéncia, ir cedendo os niveis de ajuda
de que o idoso necessitar para responder corretamente;

9. Inquirir os familiares sempre que vierem visitar o utente, sobre a histéria da juventude
do idoso, solicitar-lhes fotografias de recordacéo de longa data;

10. Contar histérias ao idoso. Aqueles principais acontecimentos do seu tempo de
juventude, envolvendo musicos e musicas preferidos, e gente famosa, para estimular
a memoria;

11. Dar mais tempo de escuta activa aos idosos, mesmo que, talvez, ndo se esteja a
perceber o seu discurso;

12. Sempre que possivel ou oportuno, procurar, através da palavra, tranquilizar o idoso
apos a queda, para que ele ndo desenvolva um medo avassalador por préximas
guedas;

13. Praticar a higiene do sono proposta por Chaimowicz (2013), para tratar da insonia:

a. Conversar, de-quando-em-vez, com o idoso quando, horas apds o almoco, ele
estiver sentado com os olhos fechados a cochilar;

b. Excluir as bebidas cafeinadas tais como a Coca-Cola e similares, cha preto, etc.;

14. Perante comportamentos agressivos, proprios de quadros demenciais, proteger nao
s6 o agredido, mas também o0 agressor, e procurar desviar a atencado para outro
objeto qualquer que possa distrair os envolvidos do foco da contenda;

15. Estimular, como propdem Suarez Cid & Gross Tur (2019), os esforcos e superacdes
do idoso através de accdes ou gestos de aprovacao;

16. Registar, por escrito, e de modo livre, todos os incidentes “psicopatolégicos
complicados” que ocorram colectiva ou individualmente com os idosos.

E de salientar que essas propostas foram resultado de um processo interativo e dinamico.
Através das atividades os profissionais atingiram dois resultados fundamentais: por uma
parte, o trabalho grupal serviu produzir novos conhecimentos e, por outra, garantiram a
promocdo da capacidade para o atendimento em todas as variaveis de analise. Os
indicadores de funcionalidade passam a ser mais animadores. Houve diminuigcdo dos
menoscabos psiquicos, reducdo da monotonia, aumento da autoconfianca; todavia
persistem os sentimentos de desvalorizacao da profisséo.

Aléem disso, as competéncias epistémicas mostraram-se mais extensivas, quer dizer,
houve mais dominio tedrico-metodoldgico para o desenvolvimento do atendimento
gerontolégico; aumentou-se o0 volume de informacéo cientifica a respeito da natureza do
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trabalho em ILPIs. As premissas epistémico-profissionais permitem maior abrangéncia ao
complexo de necessidades geriatricas dos utentes, e maiores niveis de consciéncia
cientifica. Quer dizer que, j& se pode notar mais cientificidade em seu discurso sobre a
natureza do conteudo de suas funcdes.

Em sentido geral o autocuidado melhorou. Os participantes, que antes apenas
humorizavam para que nédo se deixassem afectar tanto pelas lamurias dos utentes, agora
tém a possibilidade de ajudar os idosos a focarem-se noutros objectos agradaveis da vida
no LAPI — E.L, embora estejam confinados. A melhora da qualidade do cuidado € um
indicador positivo para a construgéo da subjetividade organizacional dos cuidadores.

As dificuldades da operacionalizacdo da mudanca nessas equipes laborais através de
programas de capacitacdo e de desenvolvimento também sofreram uma ligeira
diminuicdo, devido a apropriacdo de alguns, embora ainda muito poucos, conhecimentos
geriatricos e gerontoldgicos e pela intensificacdo da vontade de superacao.

O presente estudo incentiva a intensificacdo do tratamento ndo farmacoldgico na terceira
idade como alternativa para acudir psicologicamente os utentes das ILPIs em suas
dificuldades de adaptacdo num ambiente de confinamento institucional, bem como o
resgate e o aumento de sua autonomia funcional. E o que Hattori (2011, citado em
Carvalho, Magalhdes & Pedroso, 2016) recomenda, ao dizer que além do atendimento
farmacolégico, o idoso deve também receber tratamentos ndo farmacologicos.

Borrozino (2019) releva o afastamento, na Medicina Moderna, do médico da palavra em
relacdo ao doente como possivel factor determinante da iatrogenia medicamentosa. A
pesquisa deste autor indicou a necessidade da escuta, como medidas preventivas das
iatrogenias medicamentosas em idosos. E isto esta sintonizado com os resultados desta
pesquisa, ja que também se incluiu, como estratégias novas, a escuta activa e o uso da
palavra, de tal sorte que se diminua a frequéncia do uso de medicamentos. E provavel
gue esse tipo de cuidado ndo seja eficaz, se delegado a alguém que ndo conviva com o
idoso, a semelhanca dos proprios cuidadores e/ou enfermeiros designados pela ILPI.

No item numero quatro dos novos procedimentos e técnicas elaborados pelos grupos
operativos faz-se referéncia a necessidade de acomodar os idosos com o problema de
guedas junto de outros que tenham robustez e condi¢cdes sensério-motoras suficientes
para o ajudar a levantar-se ap0s a queda. Isto estd de acordo com o estudo de Larocca,
Veiga, Almeida, Lima, & Fernandes (2018), que aponta que os individuos solteiros ou
divorciados, do sexo feminino apresentam maior risco de quedas. Entdo, colocar utentes
com esse quadro préximas de pessoas mais robustas pode ajudar, de alguma forma. Os
proprios idosos podem cuidar, em alguma medida, uns dos outros.

E provavel que Larocca et al (2018) n&o estejam totalmente certos, porque Oliveira (2014,
citado em De Medeiros e Schonmeier, 2016) demonstra que a for¢ca da preensao palmar é
relactivamente maior em idosos activos em comparacdo aos sedentarios, influenciando
directamente na mobilidade, no equilibrio e na prevencao a quedas na populacéo idosa. O
gue sugere que nem sempre esse problema de quedas se deve ao estado civil ou ao
sexo. Desta feita, faz sentido ter-se listado (no item seis) nesse estudo a pratica de
exercicios fisicos muito simples, e adaptados as caracteristicas homeostéaticas de cada
idoso desta ILPI como estratégia para prevenir a sindrome de imobilidade, e manter o
equilibrio e a estabilidade corporal.

Todas estas praticas propostas, resultantes do trabalho planejado nesta investigacao,
contribuem tanto a formacgéo dos cuidadores quanto a qualidade do cuidado na instituig&o.
Por tanto, pode-se afirmar que o aumento, no LAPI — E.L da eficiéncia, da eficacia e da
gualidade do atendimento psicolégico e do cuidado a pessoa idosa depende muito do
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guanto se invista na actualizagdo e na formacéao profissional especializada, rigorosa, séria
e comprometida com a vida humana.

A semelhanca das constatacg@es feitas durante o presente estudo sobre as caracteristicas
dos cuidadores (marcadas pela precariedade formativa), na literatura gerontologica
encontram-se varias referéncias a pouca preparacao técnica, ao caracter improvisatorio, e
a premente necessidade de realizar mudancas nesse quesito; nesse sentido, tal como se
|6 em Alves: “Observou-se que o0s cuidadores tém pouco conhecimento técnico,
entretanto, o empirismo move o fazer desses profissionais. Faz-se necessario um
conhecimento aprofundado sobre as deméncias e sua amplitude, visando que
desempenhem o cuidado demandado de maneira mais consciente” (2017, p. 8).

Dutra, Mazini & Silva (2018, p.195), corroboram as conclusbes de Alves (2017),
confirmando que “projectos informativos e educativos favorecem o bom relacionamento
da equipe e a qualidade do servi¢co oferecido pelos cuidadores, além de prestar suporte
emocional por permitir o compartilhamento de duvidas e questdes relacionadas ao
trabalho”.

Nesta mesma senda, Barbosa, Cruz, Figueiredo, Marques & Sousa (2011) apontam para
a preocupacao a respeito da producéo cientifica orientada a formacao e a actualizacao de
cuidadores. Lé-se: “Na ultima década, a literatura tem evidenciado o desenvolvimento de
programas de formagéo para os cuidadores formais [...]" (p.120).

Como se V€, a preocupacao por essa tdo comentada formacédo € bastante extensiva por
entre o0s Vvarios autores interessados no assunto do cuidado aos idosos em ILPIs. Mas,
sendo que isso (elevar nivel de escolaridade) tem implicancias que ultrapassam as
possibilidades académicas, ndo se considerou nesse estudo. Pode ser tema para estudos
longitudinais, uma vez que €, no contexto de Angola, uma incumbéncia direta do governo.

4 CONCLUSOES

As vigilantes e as enfermeiras do Lar de Assisténcia a Pessoa Idosa — “Elavoko
Ly'omwenho” tém agora mais possibilidades (técnicas, procedimentos e ferramentas com
algum nivel de cientificidade) para atenderem os idosos em suas necessidades
psicoldgicas.

As equipes tém agora maiores niveis de consciéncia a respeito da importancia e da
possibilidade da sua superacéo epistémico-laboral.

Acredita-se que a atuacao profissional dos grupos que participaram sera diferente, visto
gue as equipas ganharam um incremento a nivel dos conhecimentos cientificos de
gerontologia e geriatria.

Assim, espera-se que esta interven¢do venha incidir positivamente no caracter activo da
velhice dos utentes, e, consequentemente, diminuir o mal-estar profissional & medida que
0s cuidadores vao-se sentindo mais satisfeitos com os resultados do seu atendimento nos
idosos.

A grande dificuldade desse estudo é ndo poder fazer saber, tampouco garantir, que de
facto estes profissionais colocardo em pratica 0 que demonstraram terem aprendido
aquando da avaliagdo do impacto dessa pesquisa, ja que a aprendizagem € um processo
muito mais complexo, que precisa de ser acompanhado durante muito mais tempo

As conclusdes deste estudo realgam e recomendam a continuidade de investigacdes
desse tipo no LAPI — E.L, para que se va aumentando nivel de intervencao cientifica no
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atendimento. Recomenda-se especialmente um estudo de revisdo bibliografica que
objective a optimizacdo do protocolo de diagndstico de vulnerabilidade no LAPI — E.L.
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